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Abstract 
Today, e-learning has penetrated many levels of education and training, but the intention to 
continue in such a system is still at a very low level, and as a result, the future of the system is 
unpredictable. Given that e-learning is the main tool of competitive differentiation in schools, 
universities and educational centers, there is no guarantee of success without focusing on the 
intention of continuing the e-learning system. The aim of this study was to Investigating the 
Effects of Technology Integration, Performance Perception, and Ease of Understanding on 
Semantic Intention, and Performance Mediated by Behavioral Intention and Student and 
Teacher Satisfaction. The effect statistical population of this study was all students and 
teachers of non-profit primary schools in Khomeini Shahr. Cochran's formula was used to 
determine the sample size, in which 353 students and 151 teachers were selected. After 
collecting data through a questionnaire, the model was assessed with 7 components 
(technology integration, understanding of efficiency, understanding of ease of use, user 
satisfaction, intention to continue e-learning, behavioral intention and academic performance). 
In the analytical section, Smart PLS software was used to check the validity or quality of the 
model. Research findings show that understanding ease of use on understanding performance, 
integrating technology on behavioral intentions, understanding efficiency on behavioral 
intentions, understanding ease of use on behavioral intentions, understanding performance on 
student and teacher satisfaction, understanding ease of use on student and teacher satisfaction, 
intention Behavior affects academic performance, academic performance affects the intention 
to continue and on student and teacher satisfaction affects the intention to continue. The 
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findings of this study can be used by school principals to promote students' academic 
achievement in all situations. 
  

Key words: behavioral intentions, intention to continue e-learning, academic performance, 
students, teachers, elementary schools. 
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 چکیده
نین چدر  راراستمولی نیت کرده است؛ امروزه یادگیری الکترونیکی در بسیاری از سطوح تحصیلی و آموزشی رخنه 

مدارس،  ه اینکه درناپذیر است. با توجه ببینی، پیشسیستمآیندة درنتیجه  .سیستمی هنوز در سطح بسیار پایینی قرار دارد
م داوم سیستکز بر نیت تبدون تمر، یادگیری الکترونیکی، ابزار اصلی تمایز رقابتی است، و مراکز آموزشیها دانشگاه

 کپارچگیی اثرهای بررسی پژوهش با هدفاین تضمینی برای موفقیت وجود نخواهد داشت. ، الکترونیکییادگیری 
 و آموزانشدان رضایت و رفتاری نیت گریمیانجی با عملکرد و تمراراس نیت بر سهولت و ییکارآ درک فناوری،

 ستانهرش غیرانتفاعی هایدبستانان و آموزگاران آموزدانشکلیۀ  ،آماری این پژوهشجامعۀ انجام شده است.  آموزگاران
 151ان و آموزدانشفر از ن 353که تعداد شد برای تعیین حجم نمونه نیز از فرمول کوکران استفاده . بوده است شهرینیخم

 درک فناوری، یکپارچگی) ؤلفهم 7 با مدل ،از طریق پرسشنامه هاداده آوریجمعپس از  .شدندنفر از آموزگاران انتخاب 
 سنجیده (تحصیلی دعملکر و رفتاری نیت الکترونیکی، آموزشو استمرار  تداوم نیت رضایت، استفاده، سهولت و کارایی
 پژوهشهای یافته. دشاستفاده  Smart PLSافزار نرماز  ،در بخش تحلیلی برای بررسی اعتبار یا کیفیت مدل .شد
 رفتاری، درک هایفناوری بر نیت سازیکارایی، یکپارچه درک براستفاده  سهولت درک که دهندة آن استنشان

 و آموزاندانش یتکارایی بر رضا درک رفتاری، هاینیتاستفاده بر  سهولت، درک رفتاری هاینیتکارایی بر 
 تحصیلی، عملکرد کردرفتاری بر عمل ، نیتآموزگاران و آموزاندانش رضایتاستفاده بر  سهولت ، درکآموزگاران

پیشرفت  ارتقا و برایاین پژوهش های از یافته مدیراندارد. تأثیر  استمرار قصدبر  استمرار و رضایت تحصیلی بر قصد
 . کنندمیاستفاده شرایط کلیۀ آموزان در دانشتحصیلی 
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 مقدمه

ندوین  هایشدیوهکارگیری بدهرا فراهم کرده است تا انسان عصر جدیدد بدا  ایزمینهرشد و تکامل وسایل نوین ارتباطی 

و در هر جا و مکان طبق نیداز و خواسدت خدویش کند را از حصار وابستگی مکانی و زمانی رها  خود آموزش و یادگیری،

اخیدر دهدۀ ندوین آمدوزش، در چندد  هایشدیوهیکدی از  ۀمنزلدبهآموزش و یادگیری الکترونیک  .شود به یادگیریمشغول 

بدر موضدوپ پدذیرش ، 1یدادگیری الکترونیکدیدربدارة  هابحثبیشتر  (.1394 روندی رو به تکامل طی کرده است )احمدی،

حدال تکدرار اسدت  پیوسدته درای ، مسئله2نداشتنتداوم با توجه به اینکه مشکل؛ کاربران متمرکز است از سوی هاسیستماین 

 نیداز بنابراین ؛بسیار مهم است هاسازمان ۀروزانفناوری اطلاعات در حمایت از عملیات نقش (. 1395 ،)جعفری و همکاران

. وجود داردمدارس  و مدرسان آموزان،دانش مجوز اعطای به کمک برایتکنولوژی  پیشرفتۀ یادگیری مانند یرویکرد به

جایگداه مناسدبی  ،عمر کوتاه خدودبا وجود روز در حال گسترش است و مدارس مجازی از آموزش مجازی روزبهاستفاده 

باعث افزایش قددرت نگهدداری اطلاعدات در آموزش، نوین شیوة در ساختار آموزش در سراسر دنیا پیدا کرده است. این 

. از دیددگاه رفتدار گیرندیاد میو آن را کنند میرجوپ آموزان هر زمان که اراده کنند به مطالب شود و دانشفراگیران می

خاص مثل خرید یدک خددمت و اسدتفاده از  یرفتار دادنتمایل کاربران برای انجامدهندة نشانرفتاری  هایکاربران، نیت

. زمددانی کدده اسددتشددده ادراکآمددوزان دسددتاورد ارزش رفتدداری دانش هددایخدددمات آمددوزش الکترونیکددی اسددت. نیت

کننددد، خواهددان بددروزدادن تمددایلات مثبددت رفتدداری ماننددد افددزایش سددطح آمدوزان سددطح بدداریی ارزش دریافددت میدانش

د )فکدور ثقیده و نشدوآمدوزان میهدای دانشتحصیل و کاهش شدکاف میدان انتردارات و ادراکهاداممندی، قصد رضایت

عامدل ترین فعدالعنوان بهنقش معلم . آیدمیکرد تحصیلی به شمار بر عمل مؤثرمدرسه و معلم از عوامل (. 1394 همکاران،

بدداور  بدده. ان نادیددده گرفددتآمددوزدانشدر کیفیددت و کمیددت عملکددرد  تددواننمیفراینددد یدداددهی در تعلددیم و تربیددت را 

انگیزه و علاقه، احساس خودکارآمددی و نگدرش ، مهارت علمی، گوناگون معلم همچون تجربه هایویژگی ،پژوهشگران

ان بده آمدوزدانشکیفیت آمدوزش و در ادامده بهبدود وضدعیت عملکدرد ارتقای عوامل بر اثرگذارترین و  ترینمهمازجمله 

 جامعده توجده حسدن و مشارکتی یادگیری، تعامل، حضور معلم، پذیریانعطاف (.1395 )زارعی و همکاران، آیدمیشمار 

 نتدای  بدرای آنلایدن جوامدع ایجداد کده اسدت ذکدر شدایان. اسدت آنلاین انآموزدانش هایگفتمان در مهمی بسیار عوامل

 یدادگیری اثربخشی دقیق طوربه تا دهدمی اجازه انآموزدانش به آنلاین یادگیری آموزش. است ضروری آنلاین یادگیری

کدرد کده تجربده و نقدش  تأکیددو تفکر انتقادی را افزایش دهند. باید  آموزدانش-آموزدانشتعامل  و خود را درک کنند

کارشناسدان تعلدیم و توجده  یکی از کاربردهایی کده. استو شایستگی حیاتی  هامهارتدر کسب دانش،  ایمیانجی ،معلم

اطلاعداتی و  هدایفناوریکارگیری بدهآموزش الکترونیکی اسدت. آمدوزش الکترونیکدی بدا  ،تربیت را به خود جلب کرده

 2004در سدال  (.1398همکداران،  )ترجمدان و در پیشبرد اهداف آموزشی است مؤثرمهم و  سازوکارهایارتباطی یکی از 

)آنلایدن(،  ان را در شش محور دسترسی به فناوری، مهارت ارتباطات پیوستهآموزدانشیادگیری  تأثیرو همکاران  3واتکینز

موفقیدت در یدادگیری بدرای گروهدی اینترنتدی و مسدامل مهدم  یوگوهداگفتتوانایی یادگیری از طریق رسدانه،  انگیزش،

اجدرای یدادگیری الکترونیکدی، مندابع  و کده در توسدعهدهندة آن اسدت نشدانها بررسی. اندکرده گیریاندازهالکترونیکی 

                                                           
1. Electronic Learning 

 دهدولی ادامه نمیپذیرد؛ اربر یادگیری الکترونیکی را می. ک 2
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تعامل عوامل انگیزشدی و  یبر چگونگیادگیری زمینۀ در هایی، پژوهشمیلادی  1980 دهۀانسانی باید در اولویت باشد. از 

در  (.1399 )واحددی، گدذاردمییادگیری و پیشدرفت یادگیرنددگان اثدر بر طور مشترک بهکه متمرکز شده است شناختی 

 تدأثیرو اسدت حیداتی  یادگیری الکترونیکی، مربیان باید عناصری را شناسایی کنند که برای یدادگیری الکترونیکدی موفدق،

  .ردمثبتی را برای نگرش کاربران دا

که است  شدهتقسیم  سنجشقابلای و اینترنت به سه قسمت عمده و رایانه هایفناوریساختار نگرش کاربران به 

 ان رغبت و سنجشنریر بررسی میزهایی موضوپشناختی و رفتاری. سنجش احساسی ، سنجش احساسیعبارت است از: 

 ر سنجش رفتاریاثر مثبتی بها مونهنکه این گیرد یبرم درنریر خود کامیابی و میزان مفیدبودن را هایی نمونه ،شناختی

عنوان بهنیکی از یادگیری الکترو نریر قصد و نیت رفتاری برای استفادههایی نمونه. سنجش رفتاری نیز شامل گذاردمی

تفاده و سهولت در اسدربارة نگرش شود: میپیشنهاد  ویژهرفتاری دة ایدو  ،مدل پذیرش فناوریدر . شودمیابزار آموزش 

ت. ناوری اسفقصد و نیت یک فرد در استفاده از  ةکنندتعییناین دو نگرش درمجموپ . درخصوص میزان مفیدبودن

داشتن نگرش ، یادگیری الکترونیکیهای ورهدهای رزم برای ویژگی ترینمهمیکی از  دهندة آن است کهنشانها پژوهش

، نگرش هادانشگاهرس و موفق سیستم یادگیری الکترونیکی در مداسازی پیادهمثبت به این نوپ یادگیری است. برای 

گر یادگیری ااز طرف دیگر، . م استاصلی از این سیستم بسیار مه کنندگاناستفادهعنوان بهان و دانشجویان آموزدانش

به  اآنهنگرش  ادگیرندگان وآمادگی یدربارة نیاز به اطمینان  ،زشی انتخاب شودیک استراتژی آمو عنوانبه الکترونیکی

دا بسیار ضرورت پی استفاده از یادگیری الکترونیکی ،(. در بعضی از شرایط1399)واحدی،  یادگیری الکترونیکی دارد

 .است یادگیری حضوریبرگزارنشدن ها و ییکی از این موارد شیوپ بیمار که کندیم

 .بوده استزندگی بشر مختلف  هایعرصهاین بیماری در  تأثیرجهان شاهد شیوپ بیماری کرونا و  ،سال اخیردر 

تنها نهاست که  شدهبسترهایی  باعث ایجاد بسیاری از کشورها در ،هرچند این بیماری پیامدهای منفی بسیاری داشته

 ،این بسترهاازجملۀ بر ظرفیت بستر ایجادشده افزود. کرد باید سعی و تلاش ، عنوان پیامد منفی نام بردبهاز آن  تواننمی

ناشی از قوة قهریۀ ولی  ؛آموزش الکترونیکی است که تا قبل از شیوپ کرونا در کشور ما بروز و ظهور چندانی نداشت

 هایشیوه، خواهد شد مجازی را گسترش دهد. هرچند دیر یا زود این بیماری درمان هایآموزشتا کرونا اجباری بود 

آموزش ترکیبی و  هایشیوهمشابه قبل از کرونا باشد و در شرایط پسا کرونا باید تمرکز بر طور کامل بهآموزشی نباید 

نیز  هاآموزشعلمی حاصل از این نوپ بهرة بر آموزش الکترونیکی باشد. این مهم به تمایل فراگیران و  تأکیدخصوص به

 طوریبه ؛است شده تحمیل کشور آموزشی سیستم بر ایسابقهبی شرایط کرونا، پاندمی شیوپ بابستگی خواهد داشت. 

 تعطیلی و کرونا ویروس شدنرداشود. با ادامهمی پیگیری مجازی صورتبه مدارس در آموزش حال حاضر، در که

 فرصتی مجازی، فضای در اجتماعی ایشبکه ایجاد با تا شدند آن بر آموزشی کشور سیستم انیمتول مدارس، دارادامه

 آموزش برنامۀ ترتیب، این به .کنند دریافت معلمان از سویبرخط  طریق از را دروس آموزاندانش که کنند ایجاد

 هاییفرصت شاد در برنامۀ(. 1399 )میرانی سرگزی و همکاران، شودمی نامیده شاد اختصاربه کهشد  متولد آموزیدانش

 و خلاق معلمان شدنشناخته ای،رسانه سواد برای افزایش معلمان در انگیزه ایجاد اطلاعات، ارامۀ سرعت مانند افزایش

 در پذیریانعطاف آموزان،دانش برای بیشتر جذابیت معلمان، برای پذیری بیشترمسئولیت تجارب، انتقال برای فرصتی

 ارتباطی، ابزارهای آموزان بهدانشهمۀ  برابر نداشتندسترسی مانند عواملی همچنین آنهاایجاد شد؛ کلاس  شروپ ساعت
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برای  معلم نگذاشتنوقت یادگیری، واقعی بودن سنجشردشوا ها،خانواده هایهزینه افزایش ،اینترنت سرعت بودندکن

 (. 1399 شاد معرفی کردند )عباسی و همکاران،شبکۀ ها و مشکلات چالش آموزان رادانشانگیزة تدریس و کاهش 

از  ی پژوهش حاضرهاداده. ذهنی بسیاری از پژوهشگران بوده و هستدغدغۀ آموزش الکترونیکی  بارةپژوهش در

رفتاری و  هایری شد، نیتان و آموزگاران و در شرایط خاص کرونا گردآوآموزدانشکه در اختیار  ایپرسشنامهطریق 

ه علت گذشته، بهای پژوهشپیش از این در است.  کردهبررسی در استفاده از آموزش الکترونیکی  را ذهنیت کاربران

ذشته گ هایپژوهش اجتماعی، آموزش الکترونیکی جایگاه امروزه را نداشت. هایمحدودیتنبود چنین شرایط خاص و 

 ین پژوهش،ولی در ا ؛بررسی کرده استآماری دانشجویان و اساتید جامعۀ دانشگاه با  در قالبآموزش مجازی را بیشتر، 

شده ضرورت داشت در اشاره هایبه نمونهبا عنایت  .بررسی شدان و آموزگاران مقطع ابتدایی آموزدانشرفتاری  هایتنی

 ریزیبرنامهن ی آن امکاشود تا بر مبنا بررسیدر این خصوص تحقیق و اثرگذار رفتاری و سایر پارامترهای  هاینیتزمینۀ 

با موضوپ مدنرر  رفتاری مرتبط هایشکاف استشده تلاش  پژوهشاین در . امر میسر گردد ئورنمساز سوی مناسب 

 گریمیانجینیکی با نیت رفتاری بر نیت استمرار آموزش الکترو تأثیر زداییشکافدر  یتا سهم اندکشود بررسی 

 .شودعملکرد علمی ایفا 

تفاده، درک سهولت اس شادشبکۀ و  ی یادگیری الکترونیکیهاسیستمبر تداوم استفاده از  مؤثرعوامل برای بررسی  

که  ایدرجه. استشده ادراک ةاستفادسهولت  ،اولین عامل. بررسی شدنیت رفتاری و  یکپارچگی فناوری، درک کارایی

عاتی که لااط هایفناوریدرواقع . استفیزیکی و ذهنی کم یا هیچ  لاشفرد معتقد است استفاده از سیستم نیازمند ت

از  بی کاربرایشده به ارزادراک ةاستفادسهولت . تهدیدکنندگی دارد ۀجنبکمتر  ،برای افراد ،آسان است آنهااستفاده از 

؛ در خواهد بود نیازبیش جسمی و روحی لااز ت اندازیراهخاص در درک، یادگیری و  یحدی اشاره دارد که سیستم

 فاده از یکاست (غیرملموس پاداش ملموس و)بیرونی با تمرکز بر نتای   ةانگیز ةدهندنشانشده ادراکحالی که سودمندی 

ه کاست ( شایندسیستم خو ۀتجرب)یند افر بررسیدرونی با  ةانگیزده مربوط به شادراک ةاستفادسیستم است، راحتی 

  (.1399 )کاظمیان و همکاران، کندمیرسیدن به نتای  مطلوب را تسهیل 

 ن، در نقشنوی یعنوان رویکردبهت طلاعافناوری ادر نوین اطلاعاتی بسیار مهم است.  هایفناوریسهولت استفاده از 

دکار، آموزش مستمر و خوکردن تدریس، فراهم هایشیوهبخشیدن به تنوپمکمل نرام آموزشی، بهبود کیفیت تدریس، 

ت لاه با مشککردن آموزش و مقابلانفرادیتحصیلی، توجه به استعدادهای فردی،  ةدور و زمان آموزش کردنکوتاه

 دهدمیاگیران به فر وه بر پاسخگویی به نیازهای یادشده، این امکان رالاعات علافناوری اط .شودمیآموزش جمعی عمل 

م ات در نراات و ارتباطلاعکارگیری فناوری اطبه ،. در بسیاری از کشورهادمشغول شونمناسب یادگیری  هایزمانتا در 

عات و لاتوجه خاصی قرار گرفته است. فناوری اطیادگیری مورد-یاددهی هایروشارتقای کیفیت برای شی آموز

اده از ن با استف، فراگیرایابدمیکه از این طریق کیفیت آموزش ارتقا  آوردمیارتباطات چارچوب یا ساختاری را به وجود 

مختلف  هایشکلدهند و مییادگیری خود را افزایش  ةانگیزیابند، میاین فناوری به منابع یادگیری وسیعی دست 

 (.1395،پورلیاسماع) کننداستفاده مییادگیری را 

برای  )و... ایرایانههمانند افزایش دانش، سواد ( در منابع و باربردن کیفیت یادگیری جوییصرفه ،از سوی دیگر

هر فعالیت در کیفیت یادگیری  تأثیربرگزارکنندگان از میزان  کهیدرصورت است؛عوامل مهمی  هریک از مخاطبان

 ترواقعیجش سندر وقت و منابع، باعث انتقال مطالب مفیدتر و  توجهجالب جوییصرفهفراگیران آگاهی یابند، ضمن 
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آن با درک و فهم دانشجویان،  نداشتنتناسب بودن محتوا ونامناسبو  نداشتنکارایی یگاه .دانشجویان خواهد شد

 (.1398 )فیضی و همکاران، آوردمیبه بار  بینیپیشکمتری از  ۀنتیجیا  کندمییادگیری را مشکل 

از سوی شده ارامهات ازلحاظ خدمیا نیت رفتاری آموزشی  هایبرنامهبه نسبتان آموزدانشادراک معلمان و 

 هایامهبرننا از سا کروپکه اشاره دارد به اینکه آیا حاضرند بعد از گذراندن شرایط موجود و در دوران  ،وپرورشآموزش

ۀ فرایند نتیجدر رفتار،  هاترفتاری یا نی هاینیت .بعدی این پژوهش استمؤلفۀ ، آموزش الکترونیکی استفاده کنند

 .استان و معلمان آموزدانشرضایت نبودِ رضایت یا 

ز ا استفادهاطلاعاتی رضایت  هایفناوریطور کلی بهبه کامپیوتر یا نسبتداشتن نگرش و احساس مثبت  همچنین

 ات،یرنده به فناوری اطلاعکه گرایش یادگشود میتأیید نیز ها در پژوهشدهد. میسیستم آموزش مجازی را افزایش 

که تشویش و  دهندة آن استها نشانپژوهشعلاوه بر این،  .شودمیمهم در رضایت آموزش مجازی محسوب  یفاکتور

 .استان مجازی آموزدانشبر رضایت دانشجویان و اثرگذار از فاکتورهای  یکی نگرانی به استفاده از فناوری اطلاعات،

اده م استفنگاهاربران کدلهره و اضطراب  نگرانی، ترس، :تشویق و نگرانی به استفاده از فناوری اطلاعات عبارت است از

وتارخانی و )ا ...( و شدن یا از کار افتادن وسایلخراب دربارةنگرانی  ،طور مثالبهابزارهای فناوری اطلاعات ) از

شده در ارامهدمات خان همانند مشتریان یک محصول/ خدمات هستند که هنگام ارزیابی آموزدانش(. 1391 همکاران،

ر ان در هآموزدانشایت یادگیری الکترونیکی، توجه به رضایت آنان امری ضروری است؛ زیرا تعیین میزان رض هایدوره

 شده نیز از این طریقارامه، اثربخشی آموزش دهدمیان را نشان آموزدانش توجهجلبتنها موفقیت آن در نهنرام آموزشی 

 (.1395)جعفری و همکاران،  شودمیارزیابی 

 هایپژوهشو  به آن توجه شدهرباز هایی است که از دیآموزان و دانشجویان یکی از سازهصیلی دانشپیشرفت تح

تا ند کناند شرایطی را فراهم ن تعلیم و تربیت همواره کوشیدهابسیاری را به خود اختصاص داده است. متخصص

آموزان را انشترین نقش مدارس این است که دبیشترین کارایی تحصیلی را از خود نشان دهند. امروزه مهم آموزاندانش

شده یا اکتسابی حاصل آموختهتحصیلی را توانایی  عملکردطور کلی به (؛1392رضایی،(کند در پیشرفت تحصیلی یاری 

 ۀلوسیبهکه  دانندیم یاکتسابی فرد در موضوعات آموزششده یا آموختهشده یا به عبارت دیگر، توانایی ارامهاز دروس 

ز ادرخصوص استفاده  جدید هایمهارتحفظ پیشرفت تحصیلی و کسب . شودمی گیریاندازهاستانداردشده،  هایآزمون

پایانی  هایسنجشبیماری کروناست.  گیریهمهان در بحران آموزدانش، چالشی بزرگ برای جدید آموزشی هایفناوری

 .استام ان در این ایآموزدانشمهم تضمین کیفیت پیشرفت تحصیلی های شیوهیکی از معلمان  از سویدقیق و استاندارد 

از  ه استفادهفرد تمایل ب هدهندة آن است کو مدارس نشان هادانشگاهی آموزش الکترونیکی در هاسیستمقصد استفاده از 

 (.1395کاران، )جعفری و هم کندمیبه دیگران توصیه  آن راده دارد یا استفاده از ی آموزش الکترونیکی در آینهاسیستم

وجود مو در شرایط  هستندگیری از خدمات آموزش الکترونیک بهرهترین عنصر مهمن اآموزان و معلمدانش

ها شاخصد آن بای تمراراسبنابراین برای  ؛تدوین نشده است یخوببهگیری از این زمینه بهرههای رزم برای زیرساخت

. بر استآموزان شدانن و ارفتاری، عملکرد تحصیلی و رضایت معلم هایاین عوامل مشتمل بر نیت د.بررسی شوخوبی به

 تداوم نیت بر ،سهولت و کارایی درک فناوری، یکپارچگی آیا پژوهش حاضر این است کهمسئلۀ ترین مهم ،این اساس

 دارد؟ثیر تأ آموزان و آموزگاراندانشرضایت  و تحصیلی عملکرد رفتاری، هاینیت واسطۀ نقش با الکترونیکی
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مشکلات  بازنماییدر پژوهشی با عنوان  (1400) حاجی و همکارانپژوهش باید بیان داشت که زمینۀ پیشینۀ در 

واکاوی  دنبالبه ،پدیدارشناسی ایمطالعه ،پاندمی کرونا ةدورشاد در  ۀبرنامآموزش در فضای مجازی با استفاده از 

با توجه به  دهندة آن است کههای پژوهش نشان. یافتهبودندشاد  ۀبرناممشکلات آموزش در فضای مجازی با استفاده از 

تواند وپرورش و معلمان نمیآموزششده، وزارت شناساییبودن مشکلات گستردگی امر آموزش و همچنین چندبعدی

( در 1399) . سرابستانیکندمیخود در کاهش این مشکلات مؤثر عمل  ۀنوببهاما  کند؛صل فوحلتمامی موارد را 

ضرورت استفاده از آموزش الکترونیکی در ایام کرونایی، چگونگی ارتباط ما بین اعضای مدرسه و پژوهشی تحت عنوان 

های پل، فناوری اطلاعات از سویوجودآمده بهاستفاده از این فضای  برایهای صحیح دنبال راهبه را آموزان و اولیادانش

به این نتیجه وی  .استبررسی کرده تر در این حیطه های دقیق و ایجاد فضای صمیمیرسانیاطلاپ برایارتباطی مستحکم 

کنندگان آن دارد، طرز فکر و عمل استفاده ها و تأثیری که روی فرهنگ،روزافزون از این شبکه ةاستفادرسیده است که 

 تحت عنوان پژوهشی (1399) . منترر و همکارانکردرو خواهد هزودی با تحول بنیادی روببهم آموزشی را نیز نرا

افزایش  ةدهندنشاننتای  این بررسی اند که انجام داده ،آموزش ۀعرصیادگیری الکترونیکی: روایت دگردیسی فناورانه در 

های اطلاعاتی های مختلف فناوریکردنراستاهمنیکی و تلاش برای یادگیری الکتروفناورانۀ اقبال پژوهشگران به مباحث 

استفاده از فناوری اطلاعات و فضای مجازی  تأثیربا عنوان پژوهشی ( در 1399عباسی و همکاران )و ارتباطی با آن است. 

حاکی پژوهشی د. نتای  انرا بررسی کردههای آن ارتباطات و مزیت ،بر عملکرد تحصیلی، خصوصیات فناوری اطلاعات

فراگیر و ایجاد محیط مناسب برای خلاقیت، به عملکرد –معلماز آن است که استفاده از فناوری هم با افزایش ارتباط 

سازی ها و فرهنگو نبودن زیرساخت بودنو هم با به حاشیه راندن معلم و فراگیرکند میآموز کمک تحصیلی دانش

های ادراکپذیرش و  دربارةپژوهشی  2021و همکاران در سال  1ابراهیمی. شودمیمناسب منجر به افت تحصیلی 

در دانشگاه کینگ عبدالعزیز در جده، با هدف  19دانشجویان پزشکی از آموزش الکترونیکی در زمان تعطیلی کووید 

های پژوهشی یافته .دادندتعیین میزان پذیرش و درک دانشجویان پزشکی، مزایا و موانع یادگیری الکترونیکی انجام 

 یریادگیتمرکز بر  یبرا جویاندانش قیباعث تشو یکیالکترون یریادگی ستمیاستفاده از س سهولتکه  دهندة آن استنشان

نرر داشتند که آموزش اتفاق یپزشک انیاغلب دانشجو د.شویم ستمیس نیدرک ا یتلاش برا یجابه یاستراتژ یمحتوا

 ،2020سال  و همکاران 2رانیدیاو. ( ,.2021Ibrahim et al) برانگیز استچالش ی،کیآموزش الکترون قیاز طر ینیبال

 شیوپکاربرد آموزش الکترونیکی در مؤسسات عالی نیجریه در زمان  هایمحدودیت و اندازچشمپژوهشی تحت عنوان 

 دارد ومتعددی بر پیشرفت تحصیلی  تأثیرشده شناساییهای محدودیت دهندة آن است کهانجام دادند که نشان 19 کووید

که سن،  دهندة آن استنتای  پژوهش نشانکند. میاقتصادی را برای ملت نیجریه ایجاد -های اجتماعیشکاف مهارت

و همکاران  3آلمایا. ( 2020et al., Oyediran) اثر داردها آموزش الکترونیکی در دانشگاهبر تدریس، تجربۀ تحصیلات و 

بر استفاده از سیستم آموزش الکترونیکی طی اثرگذار ها و عوامل مهم در پژوهشی تحت عنوان بررسی چالش 2020سال 

های یادگیری های اصلی و عوامل مهم موجود در جریان سیستمدنبال کشف چالشبه، 19گیری کووید بیماری همه

ز طریق بهبود ارتباط با معلمان و دسترسی بهتر الکترونیکی بودند که باعث افزایش اثربخشی و کارایی خدمات یادگیری ا

                                                           
1. Ibrahim 

2. Oyediran  

3. Almaiah 
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 شوداساس نتای  سه چالش اصلی که مانع استفاده از سیستم آموزش الکترونیکی میبر ؛شودبه مطالب یادگیری می

)2020Almaiah et al., ). رضایت کاربران از آموزش  لیوتحلهیتجزبا عنوان پژوهشی  2020و همکاران سال  1چن

شبکۀ گیری طبق مدل انجام دادند که نتیجه 19گیری کووید در چین طی شیوپ بیماری همه هاعاملستمیسآنلاین و 

که عوامل شخصی کاربران تأثیری مستقیم بر رضایت  دهندة آن استبینی رضایت کاربر نشانبرای پیش (BP) یعصب

 . ((Chen et al., 2020 بر رضایت کاربر داردرا  تأثیرعامل بیشترین  بودن سیستم دسترس در حالی که در ؛کاربر ندارد

 یعنوان متغیربهان و معلمان( آموزدانشقصد و نیت رفتاری ) بازخورد و رضایت  ،براساس مدل مفهومی این پژوهش

 نمرات( ) یلیتحص  عملکرد نتایواسطۀ نقش  بروابسته  یمتغیر عنوانبهمستقل بر روی قصد و تداوم آموزش الکترونیکی 

د استمرار و قصرگذار اثمل دارد. هدف استفاده از این مدل، توضیح رفتار کاربر برای پذیرش فناوری با توجه به عوا تأثیر

  بوده است.بهبود و افزایش عملکرد تحصیلی برای الکترونیکی  هایآموزشدر 

 مشتمل بر موارد ذیل بوده است:این پژوهش های فرضیه ،شدهعنوانبراساس مطالب 

 معناداری دارد. و مستقیم تأثیردرک کارایی  بردرک سهولت استفاده  .1

 معناداری دارد. و مستقیم تأثیرنیت رفتاری  برفناوری  سازییکپارچه .2

 معناداری دارد. و مستقیم تأثیرنیت رفتاری  بردرک کارایی  .3

 معناداری دارد. و مستقیم تأثیرنیت رفتاری  بردرک سهولت استفاده  .4

 معناداری دارد. و مستقیم تأثیرآموزگاران  و آموزاندانشرضایت  بردرک کارایی  .5

 د.معناداری دار و مستقیم تأثیرآموزگاران  و آموزاندانشرضایت  بردرک سهولت استفاده  .6

 معناداری دارد. و مستقیم تأثیرتحصیلی  عملکرد برنیت رفتاری  .7

 ی دارد.معنادار و مستقیم تأثیرالکترونیکی  از آموزشقصد استمرار برای استفاده  برعملکرد تحصیلی  .8

عناداری م و مستقیم تأثیر قصد استمرار برای استفاده از آموزش الکترونیکی برآموزگاران  و آموزاندانشرضایت  .9

 دارد.

 ارد.معناداری د و مستقیم تأثیرالکترونیکی  از آموزشقصد استمرار برای استفاده  برنیت رفتاری  .10

 

 
 مفهومی پژوهشمدل : 1 شکل
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 روش پژوهش
کلیۀ ش آماری این پژوهجامعۀ . استکاربردی و ازلحاظ روش گردآوری توصیفی  ،پژوهش براساس هدف این
ول کوکران نمونه نیز از فرم برای تعیین حجم .است بوده شهرخمینی غیرانتفاعی هایدبستانان و آموزگاران آموزدانش

 ی به ابزار مدنرر پاسخ دادندهمگشدند و نفر از آموزگاران انتخاب  151ان و آموزدانشنفر از  353که تعداد شد استفاده 

دولتی دارس غیرمبا توجه به اینکه حجم جامعه در پژوهش این . در و میانگین ضرایب اتخاذشده در تحلیل لحاظ شد
( حجم 95/0 ) اننیاطمآموزگار تعیین شد، با در نرر گرفتن سطح  250آموز و دانش 4307شهر حدود خمینیشهرستان 

 به دست آمد: 151و  353ترتیب بهنمونه از طریق فرمول بار 

 الکترونیکی آموزش استمرارزمینۀ در  سؤال 30مشتمل بر  که از طریق پرسشنامه هادادهو تلخیص  آوریجمعپس از 
 رضایت ،یهگو 3با  استفاده سهولت درک ،یهگو 4با  کارایی درک ،یهگو 4با  فناوری یکپارچگی) متغیر 7در  بود،

و عملکرد  یهگو 5با  رفتاری نیت ،یهگو 5با  الکترونیکی آموزش تداوم نیت ،یهگو 3با  آموزگاران و آموزاندانش
  .1شد هاداده لیوتحلهیتجز(، اقدام به یهگو 6با  تحصیلی

 ،ا و مشاورنرر اساتید محترم راهنمتحتسازی پرسشنامه، نهاییو  نررصاحب، پس از مشاوره با افراد رواییمنرور به
گویۀ  30ی تمام ونباخ براپایایی پرسشنامه، با استفاده از روش آلفای کرمحاسبۀ برای  شد.تأیید روایی محتوایی و صوری 

 رامه شده است.( ا1جدول )میزان پایایی برای سایر متغیرها در  نشان از پایایی آن داشت.910/0پرسشنامه، عدد 
 

الکترونیکی( آموزش )استمرارپژوهشهای شاخصابعاد و  : 1جدول   

 ابعاد آلفای کرونباخ

 وریایکپارچگی فن 85/0

 درک کارایی 92/0

 درک سهولت استفاده 95/0

 آموزان و آموزگاراندانشرضایت  85/0

 آموزش الکترونیکینیت تداوم  87/0

 نیت رفتاری 83/0

 عملکرد تحصیلی 96/0
 

 .شداستفاده  Smart PLSدر بخش تحلیلی برای بررسی اعتبار یا کیفیت مدل از تحلیل 
 

 هایافته
 آماریجامعۀ شناختی جمعیت هایویژگی فیتوص
 یرهایمتغ ثیح از پرسشنامه عیتوز از حاصل یآمار ۀنمون عیتوز تیوضع لیوتحلهیتجز به بخش نیا در
 عیتوز یگونگچ که هستند ییرهایمتغ ازجملهفعالیت سابقۀ ، سن و لاتیتحصمیزان ، تیجنس. شد توجه یشناختتیجمع

 6/44ا زن و جنسیت خود ردرصد پاسخگویان  4/55، به لحاظ جنسیت .شد یبررس پرسشنامه به انیپاسخگو نیب آنها
بوده و  آموزانشددرصد  70 ،بیشترین پاسخگویان، به لحاظ گروه .اندکردهنیز جنسیت خود را مرد گزارش  درصد

اسمیرنف -ون کولموگروفاز آزم متغیرهانبودن بودن یا نرمالبررسی برای . اندشدهنیز معلم گزارش درصد  30کمترین 
  .(2است )جدول شده استفاده 

 

                                                           
 .است شده درج مقاله پیوست در پرسشنامه 1
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 فواسمیرن-کولموگروف آزمون :2جدول 

 
ی یکپارچگ

 فناوری

 درک

 کارایی

 سهولتدرک 

 استفاده

رضایت 

آموزان دانش

 و آموزگاران

 تداوم نیت

آموزش 

 الکترونیکی

 نیات

 اریفتر

 عملکرد

 تحصیلی

 0.102 0.108 0.090 0.188 0.141 0.121 0.115 آزمونآمارۀ 

 065c .081c .112c .102c .096c .214c .058c. سطح معناداری
 

و  هاشاخصکه تمامی  شودمیاسمیرنف آورده شده است، ملاحره  -کولموگروفدر ستونی که معناداری آزمون 

 . دارددرصد  5از  بارتر داریامعنسطح  آنهاابعاد 

 این که در گفت دبای درواقع .شودمی ساختاری استفاده معادرت مدل ،پژوهش این نهایی مدل به دستیابی برای

مربعات جزمی استفاده  قلحدا روش از استفاده با و ساختاری معادرت مدل رهیافت از هاداده لیوتحلهیتجز برای بخش

 شده است. 

 گیریاندازه مدل ،اولمرحلۀ  شد. در استفاده ساختاری معادرت مدل در یادومرحله رویکرد از نیز پژوهشاین  در

 بر هاسازهاثر ، دوم مرحلۀ در .کندمی گیریاندازه را سازه آن دقتی چه با سازه هر نشانگرهای شود مشخص تا شد پیاده

معادرت ساختاری از معیار یا  سازیمدل در .شود مطالعه یکدیگر بر هاسازه یعلّ اثرهای تا شد تحلیل یکدیگر روی

ی اعتبار یا کیفیت برای بررس و است AMOSافزار نرم در RMSE بوده و متفاوت از PLS افزارنرمکه در  GOFشاخص 

 ،باشد تریکنزداستفاده شد. این شاخص عددی بین صفر تا یک است که هرچه مقدار آن به یک  PLSمدل از تحلیل 

کم، متوسط و قوی تعیین  بینیپیشعنوان قدرت به 35/0، 20/0، 15/0نشان از اعتبار و کیفیت بارتر مدل است. سه مقدار 

 برازش مدل قوی تعیین شد. است، 382/0دار حاصله که برابر با شده و با توجه به مق

تمل های مقتصد مششاخصه .گیردمیمقتصد، تطبیقی و مطلق صورت شاخصۀ برازش کلی مدل با استفاده از سه نوپ 

رازش مدل ب ،شده برای هر شاخصهتعیینهای . براساس ملاکاستشاخصه  2شاخصه و مطلق  5 یقیتطب شاخصه، 4بر 

 شود.میشده در این پژوهش انجام طراحیمعادرت ساختاری 
 

 برازش مدل یهاشاخصه :3جدول 

 نتیجه آمدهدستبهمقدار  ملاک اختصار شاخص های برازششاخصه

 مقتصد

Xdf  نشد رد برازش  59/2 3زیر 

RMSEA  نشد رد برازش  010/0 1/0حداکثر 

PNFI  نشد رد برازش  98/0 90/0باری 

PGFI  نشد رد برازش  93/0 90/0باری 

 تطبیقی

NFI  نشد رد برازش  94/0 90/0باری 

NNFI  نشد رد برازش  97/0 90/0باری 

CFI  نشد رد برازش  96/0 90/0باری 

IFI  نشد رد برازش  98/0 90/0باری 

RFI  نشد رد برازش  98/0 90/0باری 

 مطلق
GFI  نشد رد برازش  94/0 90/0باری 

AGFI  نشد رد برازش  96/0 90/0باری 



 1400، بهار و تابستان 33، شمارة پیاپی 1رویکردهای نوین آموزشی،  سال شانزدهم، شمارة  106
 

 

 

ه شده است. های برازش مدل معادرت ساختاری ارامشاخصهتمامی  5در جدول  ،شودمیگونه که مشاهده همان

نکه در اغلب آاما به دلیل ؛ نشد رد برازش یهاشاخصهمدل معادرت ساختاری فعلی در بعضی  (،5) براساس جدول

 .دداربرازش مناسبی  ،مدل است؛ بنابراینشده  تعیین نهآستاازحد بیشها امتیاز برازش مدل شاخصه

 
 

 ضرایب استانداردشده( ةدهند)نشان پژوهش گرافیکی مدل :2 شکل

 

 پژوهشمتغیرهای  T ةآمار مقادیر :4جدول 

 متغیر مستقل متغیر وابسته استانداردشدهضرایب  ضرایب معناداری راتیتأث

 درک سهولت استفاده درک کارایی 418/0 17/17 مستقیم

 سازی فناورییکپارچه رفتاری هاینیت 278/0 78/3 مستقیم

 درک کارایی رفتاری هاینیت 144/0 68/3 مستقیم

 درک سهولت استفاده رفتاری هاینیت 418/0 88/8 مستقیم

 433/0 91/9 مستقیم
آموزان و دانشرضایت 

 آموزگاران
 کاراییدرک 

 330/0 90/7 مستقیم
آموزان و دانشرضایت 

 آموزگاران
 درک سهولت استفاده

 نیت رفتاری عملکرد تحصیلی 672/0 18/28 مستقیم

 عملکرد تحصیلی قصد استمرار 223/0 41/10 مستقیم

 قصد استمرار 496/0 41/11 مستقیم
آموزان و دانشرضایت 

 آموزگاران

 نیت رفتاری استمرارقصد  228/0 54/10 مستقیم
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 گیریبحث و نتیجه

 آموزش استمرار و اومتد نیت بر آموزگاران و آموزاندانش رفتاری هاینیت تأثیر بررسی ،هدف از پژوهش     

یکی از شهر بوده است. خمینی شهرستان غیرانتفاعی ابتدایی مدارس در تحصیلی عملکرد میانجی نقش با الکترونیکی

مانند هایی یژگیو. آموزش مجازی استتعلیم و تربیت رخ داده، آموزش مجازی حوزة چشمگیری که در های پیشرفت

 .راهبری را تحقق بخشیده است یادگیری در هر زمان و مکان، یادگیری مشارکتی، خودارزیابی و خود

ا ان و مکانی بمحیط یادگیری مجهز و مشارکتی است که در هر زمارامۀ این یادگیری، رویکردی تازه در      

آموزشی برای ایجاد های محیطدیگر های شکلمختلف اطلاعاتی و همسو با های های فناوریمشخصهکارگیری منابع و به

ردهای اربعنوان یکی از کبه آموزش مجازی ،های اخیر. در سالشودمیشده در آموزش استفاده توزیعفضای منعطف و 

 در است.شده  در این راستا آغازای های گستردهفعالیتجدید اطلاعات و ارتباطات در جهان مطرح و های فناوریمهم 

 .شدررسی بعملکرد تحصیلی واسطۀ بر نیت استمرار آموزش الکترونیکی با نقش  نیت رفتاری تأثیرهش واین پژ

 تأثیرکارایی  بر درک 17/17آمارة و  418/0که درک سهولت استفاده با ضریب مسیر دهندة آن است نتای  نشان

آسان و نیازمند تلاش فیزیکی و ذهنی کم یا هیچ است، با  آنهااطلاعاتی که استفاده از  هایفناوریبین  دارد. درواقع

معناداری وجود دارد. رابطۀ  ،در وقت و منابع جوییصرفههمراه با  کنندگاناستفادهباربردن کیفیت یادگیری هر یک از 

. است نهیهزکمو  دسترسقابلآسانی بهاطلاعاتی دارند که  هایفناوریتمایل بیشتری به استفاده از  کنندگاناستفاده

 .استمعنادار بین دو متغیر درک سهولت استفاده و درک کارایی رابطۀ  ةدهندنشاننیز  1طوافاک پژوهش هاییافته

بر  78/3آمارة و  278/0یب مسیر فناوری با ضر سازییکپارچهی هاداده ،لیوتحلهیتجزبا توجه به نتای  حاصل از 

ارچوب یا چت و ارتباطات . فناوری اطلاعاشودپژوهش تأیید میفرعی دوم فرضیۀ بنابراین ؛ دارد تأثیررفتاری  هاینیت

زش شکلات آمومقابله با م یادگیری وانگیزة که از این طریق فراگیران به کیفیت آموزش،  آوردمیساختاری را به وجود 

عبارتی هر میزان که به. ددار هافناوریاز این  آنهارضایت نبود معناداری با میزان رضایت یا رابطۀ یابد و میدست 

یستم د و این سق خواهد بوالکترونیکی موف باور به این موضوپ داشته باشد که در استفاده از سیستم آموزش آموزدانش

ورد و ه ارمغان خواهد آبرا از این فناوری  آموزدانش مندیرضایتموجب افزایش دانش و توانایی وی خواهد شد، 

 بالعکس. 

 هایبر نیت 68/3آمارة و  144/0ی درک کارایی با ضریب مسیر هاداده ،لیوتحلهیتجزبا توجه به نتای  حاصل از 

فیدتر و ل مطالب مباعث انتقا که ،در وقت و منابع و باربردن کیفیت یادگیری جوییصرفهدارد. درواقع بین  تأثیررفتاری 

 شده،لطبق نتای  حاص ود دارد.معناداری وجرابطۀ رضایت آنان نبود با رضایت و  ،شودمیان آموزدانش ترواقعیسنجش 

موفقیت  رضایت آنان و دنبودن یا نبومستقیم بر اثرگذاری ، شودکاربران نۀ هزیدر وقت و  جوییصرفهعواملی که باعث 

 رفتاری کاربران هاییتبر ن را درک کارایی تأثیر ،پژوهش خود هاییافتهدر طوافاک سیستم آموزش الکترونیکی دارد. 

 .کندمیتأیید مثبت بین دو متغیر را رابطۀ و  دهدمینشان 

بدر  88/8آمدارة و  418/0ضدریب مسدیر از ی درک سدهولت اسدتفاده هداداده لیوتحلهیدتجزبا توجه به نتای  حاصل از 

جنبددۀ آسددان اسددت و بددرای کدداربر کمتددر  آنهددااطلاعدداتی کدده اسددتفاده از  هددایفناوریدارد. بددین  تددأثیررفتدداری  هدداینیت

                                                           
1. Tawafak 
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 ،وجدود دارد. طبدق نتدای  حاصدله معنداداریرابطدۀ  هدافناوریقصد استفاده یا عدم اسدتفاده از ایدن  با ،دارد تهدیدکنندگی

 هدافناوریبودن دسدترسقابلآسدانی و  بدهآندان از ایدن سیسدتم،  نکدردنیدا  کردنرفتاری کاربران یا قصد استفاده هاینیت

 یریادگیدبده اسدتفاده از  لیدعوامدل مدؤثر در تما لیدبدا عندوان تحل ی( در پژوهشد1392و همکاران ) یعیصنابستگی دارد. 

 کردند. دأییرا ت ریدو متغ نیا نیب ۀرابط ،یآموزش مجاز قیاز طر یکیالکترون

رضایت  بر 91/9آمارة و  433/0ی درک کارایی با ضریب مسیر هاداده ،لیوتحلهیتجزبا توجه به نتای  حاصل از 

 درک و فهم ناسب محتوا باتدر زمان، منابع و  جوییصرفهمعناداری بین رابطۀ دارد.  تأثیر دانش آموزان و آموزگاران

ن بدی دارد. وجودطلاعات نگرش و احساس آنان به گرایش یا عدم گرایش استفاده از ابزارهای فناوری ا ان وآموزدانش

، شودان آموزدانشزینۀ هدر وقت و  جوییصرفهو باعث  باشدروز بهکامل و ، شده جامعارامهمعنی که چنانچه محتوای 

نی و د. اوتارخاسیستم آموزش الکترونیکی خواهد ش از استفادهبا  آموزان و آموزگاراندانشرضایت جب افزایش مو

بر رضایت  را راییعواملی همچون درک کا تأثیرپژوهش خود  هاییافته( در 2008) سان همچنین( و 1391) همکاران

 .انددادهان نشان آموزدانش

بر  90/7آمارة و  330/0ضریب مسیر از ی درک سهولت استفاده هاداده لیوتحلهیتجزبا توجه به نتای  حاصل از 

اده از ی که استفاطلاعات هایفناوریمعناداری بین ارزیابی کاربر از  ۀدارد. رابط تأثیر آموزان و آموزگاراندانشرضایت 

وجود  هایفناورز این ابا نگرش و احساس مثبت آنان در استفاده  ،از تلاش جسمی و روحی است نیازبیآسان و  آنها

یزان م، به همان کنندی استفاده ی الکترونیکهاسیستمو با آرامش بیشتر از  ترسادهعبارتی هر میزان که کاربران بهدارد. 

 .از سیستم آموزش الکترونیکی افزایش خواهد یافت آموزان و آموزگاراندانشرضایت 

بر عملکرد  18/28آمارة و  672/0رفتاری با ضریب مسیر  هایی نیتهاداده ،لیوتحلهیتجزبه نتای  حاصل از با توجه 

موزش آاز  نکردنیا  کردنهان به استفادآموزدانشدارد. درواقع بین ادراک معلمان و  تأثیران آموزدانشتحصیلی 

عنی مرد. بدین داری وجود دامعنارابطۀ آنان در کیفیت پیشرفت تحصیلی  تأثیراطلاعاتی و میزان  هایفناوری ،الکترونیکی

از طرفی  وزایش دهد اد را افدانش و توانایی افر، شده مطابق با نیازهای آموزشی افراد باشدارامهکه به هر میزان محتوای 

اثر ونیکی ز سیستم الکتراآنان  نکردنیا کردن ، به همان میزان بر قصد استفادهشودان آموزدانشباعث پیشرفت تحصیلی 

 . گذاردمی

بر قصد  41/10آمارة و  223/0ی عملکرد تحصیلی با ضریب مسیر هاداده ،لیوتحلهیتجزبا توجه به نتای  حاصل از 

فظ پیشرفت حعناداری بین مرابطۀ دارد.  تأثیران و آموزگاران از آموزش الکترونیکی آموزدانشاستفادة استمرار برای 

ز د به استفاده اجدید آموزشی با تمایل فر هایفناوریجدید درخصوص استفاده از  هایمهارتتحصیلی و کسب 

صورت بهآموزش مجازی  یهارتالوپعبارتی دیگر، چنانچه بهی آموزش الکترونیکی در آینده وجود دارد. هاسیستم

 یستم آموزشان به استفاده از سآموزدانششده در آن مفید باشد، موجب تمایل ارامهطراحی شده و محتوای  کاربرپسند

و دبین این رابطۀ  واست نیز گویای این مطلب طوافاک پژوهش  هاییافتهتحصیل خواهد شد. ادامهبرای الکترونیکی 

 .کندمی دییرا تأمتغیر 

آمارة و  496/0با ضریب مسیر  آموزان و آموزگاراندانشرضایت ی هاداده ،لیوتحلهیتجزبا توجه به نتای  حاصل از 

دارد. درواقع بین  تأثیران و آموزگاران از آموزش الکترونیکی آموزدانشاستفادة بر قصد استمرار برای  41/11

ی آموزشی الکترونیکی در هاسیستماطلاعات و قصد استفاده از  یاز فناوریادگیرنده به استفاده  نداشتنیا  داشتنگرایش
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 نیو همچن ستمیکاربران از س ةو خدمات، بر قصد استفاد ستمیس تیفیمانند ک یعواملمعناداری وجود دارد. رابطۀ آینده 

که بین این دو مؤلفه است ( نیز گویای این مطلب 1392) پژوهش صنایعی هاییافته. ثر استؤکاربران م تیرضا زانیم

 .استهمسو ( 1391، اوتارخانی و همکاران )طوافاکهای پژوهشهمچنین با ؛ مثبت و معناداری وجود داردرابطۀ 

ان و آموزگاران آموزدانشرفتاری  هاینیت تأثیرمبتنی بر های فرضیهآمده از دستبه یهالیتحلو  هایبررسبا توجه به 

 :استر که به شرح زیشود میارامه پیشنهادهایی بر نیت تداوم آموزش الکترونیکی با نقش میانجی عملکرد تحصیلی 

به  کنندگاناستفادهدسترسی  افزایش در سهولتبرای ، شودمیاول پیشنهاد فرضیۀ  هاییافتهبراساس نتای  حاصل از 

ی در یکی باید دقت کافی آموزش الکترونهاشبکهی آموزش الکترونیکی، طراحان هاسیستماطلاعاتی و  هایفناوری

رین هزینه راحتی و با کمتبه ان احساس کنندآموزدانشطوری که به داشته باشند؛ یندهای آموزشیاو فر هاسیستمطراحی 

 .کنندمیآموزشی استفاده  یافزارهانرمو  هاشبکهو زمان از 

م آموزشی که روز در نرا هایفناوریاز  یریگبهره، با شودمیدوم پیشنهاد فرضیۀ  هاییافتهبراساس نتای  حاصل از 

که  ییهاسیسرواز  نکردن)اینترنت( مناسب، استفادهشبکۀ پهنای باند ارامۀ ، شودمیبخشی و رشد دانش سرعتموجب 

ی آموزش هاسیستمز اکاربران  نکردنیا  کردن، بر روی قصد استفادهاستدر خارج کشور  آنها یافزارسختسرورهای 

 .است گذاراثرالکترونیکی 

لکترونیکی اصل از آموزش او منافع ح ییکاراافزایش  برای، شودمیسوم پیشنهاد فرضیۀ با توجه به نتای  حاصله از 

 اریثال، با در اختبه عنوان م ؛شودمیان آموزدانشدر زمان و منابع  جوییصرفهکه موجب  به کار گرفته شود راهکارهایی

 یهاهبخانو کتا یآنان در نرام آموزش تیشدن هوبا توجه به مشخص یآموزدانش گانیرا یداخل نترنتیگذاشتن ا

 یۀفرض یهاافتهیحاصل از   یبراساس نتا شود.یدانش آموزان و آموزگاران فراهم م تیرضا زمینۀ گان،یرا تالیجید

تر بران آسانکار یاز سوخدمات را  نی، استفاده از ایو خدمات اطلاعات نترنتیا ۀبه شبک یریپذچهارم، بهبود دسترس

 یت از سوخدما نیشود که ایموجب م یریپذدسترس شیافزا نیشود؛ همچنمیادراک آنان  یموجب سادگکند و می

 و سپس استفاده شود. رفتهیپذ وهکاربران بالق

موزش ع حاصل از سیستم آافزایش مناف برای، شودمیپنجم پیشنهاد فرضیۀ  هاییافتهبا توجه به نتای  حاصل از 

موجبات  همین امر د.شومیدر زمان و منابع کاربران  جوییصرفهکه موجب  استفاده شود الکترونیکی از راهکارهایی

ه از استفاد ،البه عنوان مث؛ کندمیرا در استفاده از سیستم آموزش الکترونیکی فراهم  آموزان و آموزگاراندانشرضایت 

 آموزشی که دارای اینترنت رایگان و سرعت بار باشد. یافزارهانرم

ی هاسیستم ربران به استفاده ازافزایش تمایل کابرای ، شودمیششم پیشنهاد فرضیۀ  هاییافتهس نتای  حاصل از براسا

نان برای نگیزش و گرایش آکه موجب باررفتن ارا در نرر گرفت تحصیل، باید امکاناتی منرور بهآموزش الکترونیکی 

ستفاده از ااطلاعات که  با درک سهولت استفاده از فناوری ،به عنوان مثالشود؛ میاستفاده از آموزش الکترونیکی 

 .استکاربران نگیزة اافزایش برای راهکاری مناسب  ،کندمی ترآسانی الکترونیکی را برای کاربران هاسیستم

بران نتخاب کارابا حق  ،یت استفادهافزایش قابل برای، شودمیهفتم پیشنهاد فرضیۀ  هاییافتهبا توجه به نتای  حاصل از 

بلیغ ت، بر قصد و شودمیمحتوای آموزشی که باعث پیشرفت تحصیلی  یهاتیجذابدر تعیین زمان آموزش و باربردن 

 . گذاردباثر صورت الکترونیکی به از سوی کاربرانآموزش 
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کمی  از نرر کیفی و یکی، محتوای دروس الکترونشودمیهشتم پیشنهاد فرضیۀ  هاییافتهبراساس نتای  حاصل از 

رزم در  انگیزةزایش و باعث اف کند ان را برآوردهآموزدانشصورتی که نیازهای علمی ؛ بهدارای سطحی بار باشد

 .شودالکترونیکی  یهااز آموزشان برای تداوم و استمرار استفاده آموزدانش

ی هاسیستمعات و خدمات کیفیت اطلا قدرهرچ، شودمینهم پیشنهاد فرضیۀ  هاییافتهبا توجه به نتای  حاصل از 

 رضایتل و د، تمایرشته و مقطع تحصیلی باش ،شده در آن کامل و مرتبط با سنارامهآموزشی مجازی بیشتر و محتوای 

 د یافت.تحصیل افزایش خواههبرای ادامبه استفاده و استمرار از این سیستم  آموزان و آموزگاراندانش

 :شودمی ی دارد که ازجمله به موارد زیر اشارههایمحدودیتاین پژوهش نیز مانند سایر مطالعات، 

 ؛مربوط به پژوهشپرسشنامۀ ان در تکمیل آموزدانشهمکاری کافی آموزگاران و نبود 

 ؛اندروید یهایشگوان به فضاهای مجازی و نداشتن وسایل ارتباطی ازجمله تبلت و آموزدانش نداشتندسترسی

  ؛(ثباتیب هایشبکه مانندثبات )یبهمچنین زیر ساختار 

صورتی هب آنهاین مرزبندی بنبود و  تعریف دقیق از آموزش مجازی، آموزش الکترونیکی و آموزش از راه دور نبود

 .اندرفتهن واژگان معادل هم به کار ای زمینهکه در تمامی متون و ادبیات موجود در این 
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زش امکانات سخت افزاری و نرم افزاری )زیر ساختها( در توسعه آمو          

 مجازی از دیدگاه شما به چه میزان نقش دارند؟
1 

ی
یکپارچگی فناور

 

ده ثربوبرنامه های شبکه آموزش تا چه میزان در پیشبرد اهداف درسی مؤ          

 است؟)زمان پخش و محتوای آموزشی مدنرر است(
2 

یق تشو آیا نشان دادن توانایی دانش آموزان به یکدیگر می تواند باعث          

 آنان در بهره گیری از فناوری جدید شود؟
3 

 بی میکلی کیفیت آموزش های مجازی ارامه شده را چگونه ارزیابه طور           

 کنید؟
4 

 5 آیا آموزش مجازی باعث کاهش هزینه ها شده است؟          

ک کارایی
در

 آیا ساخت محتواهای آموزشی با کیفیت خوب می تواند باعث تداوم           

 آموزش مجازی شود؟
6 

 7 رد؟انجام تکالیف بین دانش آموزان وجود داتا چه میزان رقابت در           

ر دیری آیا تغییری در میزان مسئولیت پذیری دانش آموزان از نرر یادگ          

 تدریس مجازی به وجود آمده است؟
8 

ت استفاده 9 ؟است میزان دسترسی شما به اینترنت و استفاده از فضای مجازی چگونه          
ک سهول

در
 

ند توا آیا مهارت یافتن در استفاده از خدمات یادگیری الکترونیکی می          

 باعث تداوم آموزش مجازی شود؟
10 

 ان وبه چه میزان تعامل و ارتباطات در آموزش مجازی بین دانش آموز          

 معلمان وجود دارد؟
11 

شور کرسمی آیا از ورود ادبیات آموزش مجازی به نرام تعلیم و تربیت           

 راضی هستید؟
12 

ت کابران
رضای

 

زی آیا تجربه معلم می تواند بر رضایت دانش آموزان در ندریس مجا          

 تاثیر گذار باشد؟
13 

تا چه میزان معلمان به ویژگی های شناختی)جسمی و روحی( دانش           

 آموزان در آموزش مجازی توجه دارند؟
14 

مجازی تا چه میزان توانسته است عقب افتادگی ناشی از آموزش           

 تعطیلات اجباری را جبران کند؟
15 

ش 
ت تداوم آموز

نی

الکترونیکی
 

ه چتا  انگیزه معلمان و دانش آموزان برای تداوم تدریس به شکل مجازی          

 میزان است؟
16 
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د بر توان توسط معلمان میآیا گرفتن نتای  عالی از ارزشیابی انجام شده           

 تداوم آموزش مجازی تاثیری داشته باشد؟
17 

عث ی باآیا تناسب بین ساختارهای یادگیری الکترونیکی با شیوه یادگیر          

 تداوم آموزش الکترونیکی می شود؟
18 

 19 رید؟آیا تمایل به تداوم آموزش الکترونیکی در دوران پسا کرونا دا          

ی مشان نفرزند شما به مطالب موجود در کانال تا چه میزان علاقه مندی           

 دهد؟
20 

ت رفتاری
نی

 

تا  موزشآمیزان توجه و همراهی شما به عنوان ولی دانش آموز در فرآیند           

 چه میزان بوده است؟
21 

ی مزان چه میتمایل و علاقمندی دانش آموزان به استمرار این آموزش به           

 باشد؟
22 

به  موزشتمایل و علاقمندی معلمان و مسئورن آموزشی به استمرار این آ          

 چه میزان می باشد؟
23 

ه فعالیت مدیر و معاون آموزشی را در ایام تعطیلات اجباری چگون          

 ارزیابی می کنید؟
24 

شی، گروه/کانال )شامل فیلم های آموزمحتوای آموزشی ارامه شده در           

 مطالب آموزشی و فایل های صوتی و ...( را چگونه ارزیابی می کنید؟
25 

صیلی
عملکرد تح

 

 26 کنید؟یمتنوپ محتوا و مطالب به اشتراک گذاشته شده را چگونه ارزیابی           

 27 بررسی تکالیف تعیین شده از سوی آموزگار چگونه است؟          

آیا معلم و دانش آموزان چهارچوب آموزشی خاصی را از نررمشخص           

 نمودن زمان مقرر حضور در کلاس مجازی را رعایت میکنند؟
28 

 29 د؟آیا معلم به قدرت و سرعت یادگیری دانش آموزان توجه کافی دار          

 موزانتحصیلی دانش آآیا میزان وقت گذاری والدین در پیشرفت یا افت           

 نقش دارد؟
30 

 


