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Abstract 

The main objective of the study was to find out the amount of the digital divide between 

studentes and teachers of the first secondary school of Tabriz City in the conditions of 

COVID-19 virus. The research method is descriptive and causal-comparative. The study 

population included all teachers and students of girl’s high schools (9- level) in Tabriz City in 

the first semester of the academic year 2020-2021, from which 352 students and 102 teachers 

were selected through Cochran's formula and stratified random sampling. The necessary data 

were gathered from the five educational districts of Tabriz City through the implementation of 

electronic questionnaires. The questionnaire of Hosseini et al. (2013) for gathering data 

related to the variable "access to ICT", and the Gregg’s Questionnaire (2016) for variables 
"the rate of ICT use", "attitude toward ICT" and "skills in using ICT" were used. The content 

validity of the questionnaires was confirmed by experts and the reliability of the first 

questionnaire was calculated 0.796 for teachers and 0.773 for students, and 0.86 for the 

second questionnaire with using Cronbach's alpha. The collected data were analyzed by using 

independent t-test. The results showed that there is an inequality between students and 

teachers of girls' high schools in Tabriz City in all dimensions of digital divide except for the 

skill of using ICT, and teachers in these dimensions are in a better position in many 

educational districts. 
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 چکیده

شهرای   در  معلمان دورۀ متوسطۀ اول شههر تبریهز   و آموزان دانش ف دیجيتالی بينشکا ميزان پژوهش حاضر با هدف تعيين

جامعۀ آماری پهژوهش شهام     .است ای مقایسه -از نوع علی حاضر، توصيفی پژوهش روشانجام شد.  19-ویروس کووید

-1400در نيمسال اول سهال تصیهيلی    زیشهر تبر)پایۀ نهم( اول  ۀمتوسط ۀدورآموزان و معلمان مدارس دخترانۀ  همۀ دانش

ای  گيهری تیهادفی طبقهه    از طریق فرمول کوکران و بهه روش نمونهه   معلم 102آموز و  دانش 352بود که از بين آنها  1399

های الکترونيکی گهردآوری شهد.    گانۀ آموزشی شهر تبریز از طریق اجرای پرسشنامه های لازم از مناطق پنج انتخاب و داده

( و بهرای  2013از پرسشهنامۀ حسهينی و همکهاران )   « ميهزان دسترسهی بهه فهاوا    »ها در ارتبها  بها متريهر     برای گردآوری داده

( اسهتفاده  2016از پرسشهنامۀ گریه) )  « مههار  در اسهتفاده از فهاوا   »و « فهاوا نگهرش بهه   »، «ميزان استفاده از فاوا»متريرهای 

با اسهتفاده از آلفهای کرونبهار بهرای     اول ها را متخییان تأیيد کردند و پایایی پرسشنامۀ  روایی مصتوایی پرسشنامهگردید. 

بها   شهده  ههای گهردآوری   داده. مصاسهبه شهد   86/0و برای پرسشنامۀ دوم مقدار  773/0آموزان  و برای دانش 796/0معلمان 

 دخترانهۀ  مهدارس  معلمهان  و آمهوزان  دانهش  نشان داد که بهين وتصلي  شدند. نتایج  طور مستق  تجزیه به Tاستفاده از آزمون 

هست و معلمان در این ابعاد  نابرابری فاوا از استفاده مهار  از غير به دیجيتالی شکاف ابعاد همۀ در تبریز شهر اول متوسطۀ

 در بسياری از مناطق آموزشی وضعيت بهتری دارند.  
 

   متوسطه. شکاف دیجيتالی، فناوری اطلاعا  و ارتباطا ، آموزشهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه

مبتنی بر فناوری اطلاعا  و آموزش  در حال حاضر از های آموزشی ، نظام19-کووید روسیو وعيشتأثير  تصت

رغم ضرور  توجه بيش از پيش به  . علی(2،2020زیماکنند ) استفاده می از راه دور یريادگی کردیرو)فاوا( و  1ارتباطا 

ی و استفاده دسترسآموزان در  کاربست فاوا برای اجرای آموزش در مقاطع تصیيلی مختلف بين مدارس، معلمان و دانش

نابرابری در . (3،2019ه در نظام آموزشی برقرار است )وارفهای آموزشی ناعادلان نابرابری وجود دارد و فرصت از فاوا

 (. 2018، 5شود )موری و همکاران شناخته می 4عرصۀ فاوا با عنوان شکاف دیجيتالی

 آن از و دارنهد  دسترسهی  اینترنهت  و رایانهه  بهه  کهه  افرادی است بين فاصلۀ معنای به–ی تاليجیشکاف د ر،ياخ ۀدر دو ده

 یهها  چالش نیتر  از بزرگ یکیعنوان   به -کنند می استفاده کمتر یا اند مصروم دسترسی این از که افرادی و کنند می استفاده

ههای   ی در نظهام تهال يجید شهکاف (. 2020که در شرای  کرونایی بيشتر مشهود است )مهایز،  مطرح شده است تاليجیعیر د

(؛ زیهرا  2019)وارف،  اسهت  شهده  وتربيهت  تعلهيم گذاران و متخییهان   ی سياستباعث نگران 1990 ۀده  یاز اوا آموزشی

 ؛2018 مهوری و همکهاران،  ) شهود  مهی  یادگيرندگان تصیيلی عملکرد و یادگيری تضعيف آموزش، کيفيت کاهش باعث

 اقتیهادی  و مهالی  ضهعف  فهاوا،  ههای   زیرسهاخت  کمبود مانند عواملی (.7،2010یتانس و آزنبولا؛ 2014 ،6همکاران و ون)

 و مهدیریتی  ههای  زیرسهاخت  فرهنگهی،  و انگيزشهی  ضهعف  فهاوا،  از اسهتفاده  زمينۀ در مهار  کمبود ها، خانواده و مدارس

 ؛2018 مهوری و همکهاران  ) دارند نقش آموزشی نظام در دیجيتالی شکاف گيری شک  در فاوا از استفاده برای ریزی برنامه

 (.2019وارف، 

دسترسی به کامپيوتر و اینترنت گرفته تا یک فناوری ساده مانند تلفن همهراه،  تواند از  شکاف دیجيتالی برای هر فرد می

(. 2013، 10؛ چهن 2013، 9؛ رتزهویهت و همکهاران  2011، 8ابعاد و سطوح متفاوتی را در بربگيرد )استيلسکو و مک دوگهال 

دسترسهی دارنهد و آنههایی    این اصطلاح در گذشته برای توصيف نابرابری بين افرادی که به فناوری اطلاعا  و ارتباطها   

شهود و شهام  مههار  لازم     شد؛ اما اخيراً فراتر از دسترسی فيزیکی به فناوری تعریهف مهی   که دسترسی ندارند، استفاده می

جهامع در   دگاهیه ( د2016) )یه گر(. 2013برای استفاده از فناوری اطلاعا  و ارتباطا  نيز است )رتزهویت و همکاران، 

 ینهابرابر  نیه ا به که داند یم ارتباطا  و اطلاعا  یفناور ۀعرصدر  یرا نابرابر یتاليجیو شکاف د کند یم مطرح نهيزم نیا

بهه  (. 2016 ،11)یه )گر کنهد  توجه مهی اطلاعا  و ارتباطا   یفناور از استفاده مهار  و زانيم نگرش، ،یدسترس ابعاد در

 بعهد  دو بهر ( 2014) 13گهوح  و کالهه  همچنين. استتأکيد شده ( 2005) 12کیون دا یتاليجیشکاف د یۀدر نظر بعدسه  نیا
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 شهکاف  تصقهق  احتمهال  باشهند،  فهاوا  زمينهۀ  در لازم نگهرش  و ها مهار  فاقد معلمان چنانچه دارند؛ تأکيد نگرش و مهار 

  .یابد می افزایش آموزشی نظام در دیجيتال

( 2020) 1کردنهد. کواکهو ی و پاتها   شده در این زمينه، به شکاف دیجيتهالی در ابعهاد مختلهف توجهه      های انجام پژوهش

« در غنها  هیه در مهدارس پا  یتهال يجید شکاف یها عنوان مؤلفه   معلمان به یتاليجید تيو فعال تاليجیسواد د»پژوهشی با عنوان 

در  یتهال يجیدر عم  شکاف د اما؛ معلمان را داشتند تاليجیسواد د از ییسطح بالا یمعلمان مدارس ادعا انجام دادند. بيشتر

 کهلاس  در یتهال يجیاطلاعها  و ارتباطها  و منهابع د    یفنهاور  یو معلمان از ابزارهها  شد مشاهده آنان یتاليجید سواد ۀنيزم

 .کردند استفاده  کمتر درس

کهه   یآمهوزان  بهه دانهش   ی: نگهاه یآموزش یو برابر یتاليجید شکاف»( در پژوهشی با عنوان 2018) 2موری و همکاران

در خیهوص دسترسهی    را از دانش آمهوزان  یتیادف یا نمونه« در خانه دارند یکيالکترون فناوریمصدود به  اريبس یدسترس

های آموزشی، هم در خانه و هم در مدرسه، ازجمله تعداد و انهواع   ویژه برای فعاليت و استفاده از فناوری بررسی کردند؛ به

های دسترسی به آنها، نوع و قابليت اطمينان اتیال )های( اینترنت در دسهترس بهرای آنهها و اینکهه چنهد بهار بهرای         دستگاه

هها و   کننهد. نتهایج نشهان داد کهه دسترسهی بهه دسهتگاه        های الکترونيکی استفاده مهی  درسه از دستگاههای مرتب  با م فعاليت

 آموزان تا حدودی نابرابر است.  اینترنت در بين دانش

آنهان  معنهادار   ۀاستفاد برآموزان  معلمان و دانشبين  تاليجیشکاف د ريتأث یبررس( در پژوهشی با عنوان 2016گری) )

 یآمهوزان سهطح مههار  فنهاور     معلمهان و دانهش   کهه  رسهيد  نتيجه نیابه  ارتباطا  در کلاس درس یناوراز اطلاعا  و ف

 یبه نفع معلمان و در تعداد کم یتاليجیشکاف د یمناطق آموزش های کلاس شتري. در بدارند متفاوتیاطلاعا  و ارتباطا  

آمهوزان   دانهش معلمان و  صلاحيت فاوا بينکه تفاو   حاکی از آن بودپژوهش  جینتا .بود آموزان دانش نفع به ها از کلاس

 گذارد. یممنفی  اثراطلاعا  و ارتباطا  در کلاس  یمعنادار از فناور ۀاستفاد براحتمالاً 

 یخانگ یها انهیو استفاده از را ی به فاوادسترسبه لصاظ  K-12آموزان  دانش نيب( نشان داد که 2016) 3پژوهش دولان

، انيمرب یبرا یا حرفه ۀتوسع یها فرصت کردن قادر به فراهم شتريمدارس با منابع بو صرفاً  وجود دارد یو مدرسه نابرابر

 رسانه هستند ۀو توسع جادیا ۀنيزم درو کارمندان با مهار   یفن یبانيدر پشت دهید ، کارمندان آموزشیادار یبانيپشت

ادغام  یدرس ۀدر برنام یخوب به یدرس که فناور یها کلاس ني، ب(2019) 4(. طبق پژوهش بکين) و گردی2016)دولان، 

ها نيز  (. سایر پژوهش2019، شکاف وجود دارد )ادغام نشده استفناوری درس که در آن  یها کلاس با ،شده است

؛ موری و 5،2020کنند )کواکو ی و پاتا های آموزشی سایر نقا  جهان تأیيد می وجود شکاف دیجيتالی را در نظام

های آموزشی  (. نظام2015، 10؛ آبر و2011، 9؛ مسچ و تالمود2014، 8؛ ون) و همکاران2016، 7؛ گری)2018، 6همکاران
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آموزان با عیر دیجيتال، رفع یا کاهش شکاف دیجيتالی را در اولویت قرار دادند  سازی معلمان و دانش برای همگام

 (. 2019)وارف، 

(، 2019، 1)سهازمان بهداشهت جههانی    نيکشهور چه  -شهر ووههان در  2019دسامبر سال از  19-دیکوو با ظهور ویروس

نظهر از سهطح    ههای درسهی بهيش از پهيش ضهرور  یافهت. تمهامی کشهورها صهرف          توجه به تلفيهق فهاوا در اجهرای برنامهه    

یافتگی و جایگاهی که در اقتیاد و مناسبا  جهانی دارنهد، از بهدو مشهاهدۀ نخسهتين آثهار شهيوع کرونها رفتارههای          توسعه

ههها و خههدما  مؤسسهها  آموزشههی و تربيتههی از راه دور و مبتنههی بههر    ریههزی بههرای تههداوم برنامههه  ازجملههه برنامهههمشههابهی 

ههای آموزشهی از راه دور، جلهوگيری از     ای، تأکيد بر لزوم تهداوم برنامهه   های الکترونيکی، مجازی و چندرسانه زیرساخت

نهد. ییه  ایهن موضهوع بایهد لصهاظ کهرد کهه چنانچهه          کهار گرفت  ههای آموزشهی و یهادگيری را بهه      های توقف برنامهه  زیان

های آموزشی از راه دور نداشته باشند، باید به شهکلی ایهن    یادگيرندگان تجهيزا  الکترونيکی لازم را برای اتیال به شبکه

 (. 1399امکان را برای آنها مهيا کرد )حسينی مقدم، 

نيز دسترسی مناسب به  19 -يتالی در شرای  کووید( در ارتبا  با مطالعۀ شکاف دیج2020) 2پژوهش پاندی و پال

 خیوصخبره در  ئتيه ک( با اشاره به گزارش ی2020داند. مایز ) را برای آموزش یادگيرندگان ضروری می نترنتیا

 یکه فناور یافراد نيب یتاليجید کند که شکاف بيان می 19 -کووید ريگ همه یمارياز ب یرس ناشامد تعطيلی یچگونگ

شده مدارس آشکار  تعطيلیبا و  دیجد آنچه .ستين یدیجد زي، چندارندکه  یمدرن دارند و کسان یزندگ یبرارا لازم 

به  یدسترس آموزان دانشاز  چشمگيریبخش  کهاست  اخير ماهدر چند آموزان  دانش یادگيری ی، چالش تلاش برااست

آموزان  دانش یبرا تيفيآموزش باک کی افتیدرو  کار خود ندارند دادن انجام یبرارا لازم  یها انهیو را نترنتیا

آشکار کرده است و در بخش آموزش  ویژه جوامع بهدر را ها  یاز نابرابر یاريبس 19 -کووید .تر است مشک  ریپذ بيآس

اد؛ خود ادامه د تي، به فعالشد عم  می 19بيماری کووید  از شيکه پ یبه روشتوان  یوجه نم چيه بهوپرورش  در آموزش

  .(7شود )ص.انجام  یمختلف یکارها باید

کننهد   مهی  دأیيه در مهدارس ت  را دیجيتالیشکاف گردد که  های مرتب  در ایران به قب  از شرای  کرونایی برمی پژوهش

؛ حریهری و زمهانی   2013ی و همکهاران،  نيحسه  ؛1394ی، طبالونهدان  ییصفا و زهیسنگر ینيحس؛ 1396کوچکی و عنایتی، )

آموزان دسترسی کمی به رایانهه و   ( نشان داد که درصد بالایی از دانش1387(. کرمی زاده )1387؛ کرمی زاده، 1391راد، 

ههای   یافتهه اینترنت دارند. از این عده نيز بيش از نيمی در خانه و انهدکی در مدرسهه بهه رایانهه و اینترنهت دسترسهی دارنهد.        

کهه بهين ميهانگين     آموزان و والدین حاکی از آن بهود  ( در ارتبا  با شکاف دیجيتالی بين دانش1391ی و زمانی راد )حریر

و  ینيحسه . داری وجهود دارد  اسهتفاده از فنهاوری اطلاعها  بهين فرزنهدان و والهدین تفهاو  معنهی         و آشنایی، علاقهه ميزان 

 ۀآمهوزان مهدارس دخترانه    معلمهان و دانهش   نيموجهود به   تهال يجیشهکاف د  یبررس» با عنواندر پژوهشی ( 2013)همکاران 

بهين ميهزان    . امها آمهوزان اسهت   که ميزان در اختيار داشتن تجهيزا  معلمان بيش از دانهش  به این نتيجه دست یافتند «آستارا

اطلاعهاتی و  ههای   آموزان مختلف از نظهر ميهزان در اختيهار داشهتن تجهيهزا  و اسهتفاده از فنهاوری        معلمان و دانش ۀاستفاد

                                                           
1. www.who.int 
2. Pandey & Pal, 
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دهنهدۀ آن اسهت    نشهان ( 1394ی)طبالوندان ییصفا و زهیسنگر ینيحسنتایج پژوهش  وجود ندارد.تفاو  معناداری ارتباطی 

. وجهود دارد  یتهال يجیآمهوزان شهکاف د   دانهش معلمهان و  اطلاعا  و ارتباطها    یو استفاده از فناور ییآشنا زانيم نيکه ب

بررسهی شهکاف دیجيتهالی بهين هنرآمهوزان و هنرجویهان در آشهنایی و        »عنهوان  ( در پژوهشی بها  1396کوچکی و عنایتی )

کهه بهين ميهزان آشهنایی و اسهتفاده از      نشهان دادنهد   « شهر بابلسر ۀهای دختران استفاده از فناوری اطلاعا  )فاوا( در هنرستان

   فناوری اطلاعا  و ارتباطا  هنرآموزان و هنرجویان شکاف دیجيتالی وجود دارد.

وپهرورش ایهران شهکاف     در نظهام آمهوزش  ، 19-شده قبه  از شهيوع ویهروس کوویهد     های انجام نتایج پژوهشبراساس 

 نيبه  با توجه به ترييهر شهيوۀ آمهوزش بهه آمهوزش مبتنهی بهر فهاوا، ارزیهابی ميهزان شهکاف دیجيتهالی             دیجيتالی وجود دارد.

تواند به شناسایی و کاهش مشکلا  در این حيطهه و درنتيجهه اجهرای بهتهر      می ییکرونا  یدر شرا معلمان و آموزان دانش

وپهرورش شههر    با توجه به گستردگی جررافيایی شهر تبریز و وجود پنج منطقۀ آموزشهی در آمهوزش  کمک کند.  آموزش

سهی بهه فهاوا، ميهزان     آموزان و معلمان تمامی این مناطق آموزشی به لصاظ ابعاد شکاف دیجيتالی )دستر تبریز، مقایسۀ دانش

 اجهرای  تواند تیویر روشنی را از وضعيت شکاف دیجيتهالی در  استفاده از فاوا، مهار  استفاده از فاوا و نگرش به فاوا( می

رغهم   علهی هها ارا هه کنهد.     ریزی بهتر برای ارتقای کيفيهت آمهوزش   منظور برنامه کرونایی به شرای  در الکترونيکی آموزش

 از منهدی  بههره  وپرورش شهر تبریز همانند سایر شهرهای ایهران جههت   گرفته در آموزش های صور  ریزی ها و برنامه تلاش

 دیجيتهالی  کرونهایی، شهواهد پژوهشهی مهرتب  بها شهکاف       شرای  در مختلف تصیيلی مقاطع در آموزش اجرای برای فاوا

 بهين  یتهال يجیشهکاف د  زانيه م  یه ی الا ؤسه بهه   پاسهخ بها  بهر ایهن اسهاس، پهژوهش حاضهر تهلاش دارد کهه         .ندارد وجود

 ارزیابی کند:    19-کووید  یدر شرارا  زیاول شهر تبر ۀمتوسط ۀدور معلمان و آموزان دانش

 وجود تفاو  ییکرونا  یبه فاوا در شرا زیشهر تبر اول ۀمتوسط ۀدور آموزان دانشمعلمان و  یدسترس نيب ایآ: 1 الؤس 

 دارد؟

 ییکرونا  یاستفاده از فاوا در شرا برای زیشهر تبر اول ۀمتوسط ۀدور آموزان دانشمهار  معلمان و  نيب ایآ: 2 الؤس 

 دارد؟ وجودتفاو  

 تفاو   ییکرونا  یدر شرا فاوا از زیتبر شهر اول ۀمتوسط ۀدور آموزان دانش و معلمان ۀاستفاد زانيم نيب ایآ: 3 الؤس

 دارد؟ وجود

 وجود تفاو  ییکرونا  یبه فاوا در شرا زیشهر تبر اول ۀمتوسط ۀدور آموزان دانشنگرش معلمان و  نيب ایآ: 4 الؤس 

 دارد؟

 

 روش پژوهش

است که دسترسی،  ای مقایسه -ها، توصيفی از نوع علی پژوهش حاضر از حيث هدف، کاربرد و گردآوری داده

شود.  گانۀ آموزشی شهر تبریز مقایسه می آموزان و معلمان مناطق پنج نگرش، ميزان و مهار  استفاده از فاوا بين دانش

در  زیشهر تبر)پایۀ نهم( اول  ۀمتوسط ۀدورآموزان و معلمان مدارس دخترانۀ  جامعۀ آماری پژوهش شام  همۀ دانش

از طریق فرمول کوکران و روش  معلم 102آموز و  دانش 352بود که از بين آنها  1399-1400تصیيلی   نيمسال اول سال
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گانۀ آموزشی شهر تبریز از  های لازم از مناطق پنج عنوان نمونۀ آماری انتخاب شدند و داده بهای  گيری تیادفی طبقه نمونه

 و آموزان دانش های گروه از یک هر برای منظور صور  الکترونيکی گردآوری شد. بدین ها به طریق اجرای پرسشنامه

 شهر پرورش و آموزش با هماهنگی طریق از و شد طراحی جداگانه الکترونيکی پرسشنامۀ 1داکس گوگ  طریق از معلمان

 ارتبا  آموزشی گانه پنج مناطق از هر یک در اول متوسطۀ دخترانۀ موردنظر مدارس معلمان با مربوطه مجوز اخذ و تبریز

 های گروه در را آموزان دانش پرسشنامۀ لينک معلمان، پرسشنامۀ تکمي  ضمن موردنظر مدارس معلمان شد؛ برقرار

 است گفتنی. کردند تکمي  را پرسشنامه این نيز آموزان دانش و دادند قرار آموزان دانش با خودشان اجتماعی های شبکه

 داشتند. عم  آزادی پژوهش در مشارکت برای معلمان و آموزان دانش که

های استاندارد استفاده شد. از پرسشنامۀ معیومه  ها در ارتبا  با تمامی متريرها از پرسشنامه برای گردآوری داده

 19آموزان، این پرسشنامۀ  استفاده شد که معلمان و دانش« ميزان دسترسی به فاوا»( برای مترير 2013حسينی و همکاران )

( به کار گرفته شد که در 2016برای سایر ابعاد شکاف دیجيتالی پرسشنامۀ گری) )دادند.  سؤالی را با بلی/ خير پاسخ 

در طول روز و یک  را های کامپيوتری آموزان مقدار زمان استفاده از دستگاه ، معلمان و دانش«ميزان استفاده از فاوا»بخش 

نگرش »بخش مربو  به  کردند. شخص شده م های مربو  به مقدار زمان صرف سال گذشته از طریق انتخاب یکی از گزینه

های کاملاً  آموزان پاسخ خود را با انتخاب یکی از گزینه سؤال پنج مقياسی بود که معلمان و دانش 8، شام  «به فاوا

، معلمان و «مهار  در استفاده از فاوا»موافقم، موافقم، نظری ندارم، مخالفم و کاملاً مخالفم بيان کردند. در بخش 

 بانک، )اکس  و ...(ی کاربرد یها کار با برنامه، پردازشگر کلمهميزان مهار  خود را در استفاده از  آموزان دانش

 یطراح، نترنتیا، برنامه تیریمد یها  یفا،  يمیا، ...( و نتی)پاورپو اطلاعا   ۀارا یافزارها نرم، (ی)دسترس اطلاعا 

 یها شبکه، ...( و اهيس )تخته مدرسه فيتکال، د ویو شیرایو و ضب ، عکس شیرایو، تاليجید یعکاس، تیسا وب

 ی)فضا مصتوا تیریمد یها سیسروو  )پادکست( یصوت  یفا، د ویو یگذار اشتراک، ..(.ها و  )وبلاگی اجتماع

 های مربو  به سطح مهار  موردنظر مشخص کردند.  از طریق انتخاب یکی از گزینه (یمجاز یساز رهيیخ

پایایی پرسشنامۀ معیومه حسينی و همکاران ها را اساتيد و متخییان تأیيد کردند.  در پژوهش حاضر روایی پرسشنامه

تعيين شده است. همچنين پایایی  773/0آموزان  و برای دانش 796/0( با استفاده از آلفای کرونبار برای معلمان 2013)

پایایی درونی  پژوهش،های  توان گفت که پرسشنامه این اساس میبر  گزارش شده است. 86/0(، 2016پرسشنامۀ گری) )

درصد،  ،یفراوان ۀمانند: مصاسب یفيتوص یآمار یهاروشپژوهش از  نیها در ا داده  يوتصل هیمنظور تجز بهبالایی دارد. 

 مستق  استفاده شد.  T  و در سطح آمار استنباطی از آزمون اريانصراف مع ن،يانگيم

 

 ها یافته

 در اول متوسطۀ دورۀ آموزان دانش و معلمان نمرا  معيار انصراف و ميانگين به مربو  توصيفی آمار ،1 جدول در

 نشان آموزشی مناطق تفکيک به آن به نگرش و سال و روز طول در فاوا از استفاده ميزان مهار ، دسترسی، متريرهای

 .است شده داده

                                                           
1. Google Docs 

 

https://docs.google.com/
https://docs.google.com/
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 آموزشی مناطق تفکيک به پژوهش متريرهای در آموزان دانش و معلمان نمرا  آماری توصيف: 1 جدول
Statistical description of teachers and students scores in research variables by instructional districts 

 5 منطقۀ 4 منطقۀ 3منطقۀ 2 منطقۀ 1 منطقۀ آماره ها گروه متغیرها

 615/0 624/0 701/0 695/0 732/0  ميانگين معلمان دسترسی

 1683/0 1650/0 1510/0 1474/0 1351/0 معيار انصراف

 1612/0 590/0 711/0 584/0 603/0  ميانگين آموزان دانش

 1587/0 568/0 1158/0 1378/0 1412/0 معيار انصراف

 188/1 111/1 463/1 256/1 238/1 ميانگين معلمان مهارت

 7768/0 6806/0 7977/0 7602/0 9086/0 معيار انصراف

 107/1 243/1 612/1 197/1 271/1  ميانگين آموزان دانش

 6621/0 6784/0 6534/0 7928/0 7297/0 معيار انصراف

 از استفاده میزان

 روز طول در فاوا

 130/2 701/1 346/2 985/1 395/2  ميانگين معلمان

 5791/1 6616/1 4064/1 5821/1 4427/1 معيار انصراف

 220/1 404/1 102/2 333/1 305/1  ميانگين آموزان دانش

 0632/1 3804/1 4307/1 3673/1 3302/1 معيار انصراف

 از استفاده میزان

 سال طول در فاوا

 244/1 988/0 368/1 296/1 310/1 ميانگين معلمان

 8069/0 9278/0 0185/1 8811/0 7423/0 معيار انصراف

 847/0 006/1 487/1 947/0 843/0  ميانگين آموزان دانش

 6788/0 6902/0 6120/0 7400/0 6909/0 معيار انصراف

 648/3 863/3 645/3 572/3 726/3 ميانگين معلمان نگرش

 5423/0 8186/0 5225/0 7281/0 4395/0 معيار انصراف

 053/3 230/3 398/3 307/3 160/3  ميانگين  آموزان دانش

 4695/0 6784/0 5011/0 5385/0 5405/0 معيار انصراف

 

 اسميرنوف -کولموگروف آزمون طریق از ها داده توزیع بودن نرمال ها، آزمون فرضيه آزمون دادن انجام از پيش

 05/0 از تر بزرگ متريرها تمامی برای شده مصاسبه آمارۀ معناداری سطح ،2 جدول در مندرج نتایج براساس. شد بررسی

  .شود می پذیرفته نمرا  توزیع بودن نرمال فرض بنابراین. است
 

 نمرا  توزیع بودن نرمال بررسی برای اسميرنوف -کالموگروف آزمون نتایج :2 جدول

Kolmogorov-Smirnov Z test results to examing the normality of the distribution of scores 
 داری معنی سطح اسمیرنوف Z متغیر

 436/0 870/0 دسترسی

 153/0 133/1 روز طول در فاوا از استفاده ميزان

 354/0 929/0 سال طول در فاوا از استفاده ميزان

 247/0 022/1 مهار 

 715/0 698/0 نگرش
 

 آزمون نتایج ،3 جدول در مندرج نتایج براساس. شد استفاده لوین آزمون از ها واریانس همگنی بررسی برای همچنين

 . شود تأیيد می متريرها واریانس همگنی بر مبنی صفر فرض رو این از. نيست معنادار متريرها تمامی برای لوین
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 ها واریانس همگنی بررسی برای لوین آزمون نتيجۀ :3جدول

Leven Test result to check the homogeneity of variances 
 متغیر F 1آزادی درجۀ 2 آزادی درجۀ داری معنی سطح

 دسترسی 155/1 4 97 335/0

 مهار  712/0 4 97 586/0

 روز طول در فاوا از استفاده ميزان 803/0 4 97 526/0

 سال طول در فاوا از استفاده ميزان 003/2 4 97 100/0

 نگرش 218/2 4 97 085/0
 

 و سال و روز طول در فاوا از آنها استفادۀ ميزان مهار ، فاوا، به آموزان دانش و معلمان دسترسی ميزان مقایسۀ برای
 .شد استفاده مستق  T آزمون از تبریز شهر آموزشی مناطق از یک هر در آنها نگرش

 

 فاوا به آموزان دانش و معلمان دسترسی ميزان مقایسۀ برای مستق  T آزمون نتایج :4 جدول

The results of independent t-test to compare the rate of access students and teachers to ICT 
 داری معنی سطح مستقل t میانگین گروه آموزشی منطقۀ

 1 منطقۀ
 603/0 آموزان دانش

797/3- 001/0 
 732/0 معلمان

 2 منطقۀ
 584/0 آموزان دانش

049/3- 003/0 
 695/0 معلمان

 3 منطقۀ
 711/0 آموزان دانش

300/0 765/0 
 701/0 معلمان

 4 منطقۀ
 590/0 آموزان دانش

868/0- 388/0 
 624/0 معلمان

 5 منطقۀ
 568/0 آموزان دانش

156/1- 251/0 
 615/0 معلمان

 

 از یک هر در فاوا به متوسطه دورۀ آموزان دانش و معلمان دسترسی ميزان مقایسۀ برای مستق  T آزمون نتایج براساس
 تفاو  2 و 1 مناطق در فاوا به آموزان دانش و معلمان دسترسی ميزان بين ،4 جدول در تبریز شهر آموزشی مناطق

مناطق  است؛ اما در بالاتر آموزان دانش به نسبت مناطق این در معلمان دسترسی ميزان و( P>05/0) دارد وجود داری معنی
 (.P<05/0) ندارد وجود داری معنی تفاو  5و 4 ،3

 

 فاوا از استفاده در آموزان دانش و معلمان مهار  ميزان مقایسۀ برای مستق  T آزمون نتایج :5 جدول

The result of independent t-test to compare the rate of skillstudents and teachers in use of ICT 
 داری معنی سطح مستقل t میانگین گروه آموزشی منطقۀ

 1 منطقۀ
 271/1 آموزان دانش

178/0 859/0 
 238/1 معلمان

 2 منطقۀ
 197/1 آموزان دانش

289/0- 773/0 
 256/1 معلمان

 3 منطقۀ
 612/1 آموزان دانش

793/0 431/0 
 463/1 معلمان

 4 منطقۀ
 243/1 آموزان دانش

795/0 428/0 
 111/1 معلمان

 5 منطقۀ
 107/1 آموزان دانش

464/0 644/0 
 188/1 معلمان
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 در فاوا از استفاده در متوسطه دورۀ آموزان دانش و معلمان مهار  ميزان مقایسۀ برای مستق  T آزمون نتایج براساس

 (.P<05/0) ندارد وجود داری معنی تفاو  کرونایی شرای  در ،5 جدول طبق تبریز شهر آموزشی مناطق از یک هر
 

 روز طول در فاوا از آموزان دانش و معلمان استفاده ميزان مقایسۀ برای مستق  T آزمون نتایج :6 جدول

The result of independent t-test to compare the rate of use students and teachers of ICT during day 
 داری معنی سطح مستقل T میانگین گروه آموزشی منطقۀ

 1 منطقۀ
 305/1 آموزان دانش

327/3- 001/0 
 395/2 معلمان

 2 منطقۀ
 333/1 آموزان دانش

767/1- 081/0 
 985/1 معلمان

 3 منطقۀ
 102/2 آموزان دانش

634/0- 529/0 
 346/2 معلمان

 4 منطقۀ
 404/1 آموزان دانش

842/0- 402/0 
 701/1 معلمان

 5 منطقۀ
 220/1 آموزان دانش

980/2- 004/0 
 130/2 معلمان

 

 روز طول در فاوا از متوسطه دورۀ آموزان دانش و معلمان استفادۀ ميزان مقایسۀ برای مستق  T آزمون نتایج براساس

 و( P>05/0) دارد وجود 5 و 1 مناطق در یدار یمعن تفاو  ،6 جدول در تبریز شهر آموزشی مناطق از یک هر برای

 و معلمان استفادۀ ميزان بين. است بالاتر آموزان دانش به نسبت مناطق این در روز طول در معلمان استفادۀ ميزان

 (. P<05/0) ندارد وجود داری معنی تفاو  مناطق سایر در روز طول در فاوا از آموزان دانش
 

 سال طول در فاوا از آموزان دانش و معلمان استفادۀ ميزان مقایسۀ برای مستق  T آزمون نتایج :7 جدول

The results o independent t-test to compare the rate of use students and teachers of ICT during year 
 داری معنی سطح مستقل T میانگین گروه آموزشی منطقۀ

 1 منطقۀ
 843/0 آموزان دانش

747/2- 007/0 
 310/1 معلمان

 2 منطقۀ
 947/0 آموزان دانش

735/1- 086/0 
 296/1 معلمان

 3 منطقۀ
 487/1 آموزان دانش

590/0 557/0 
 368/1 معلمان

 4 منطقۀ
 006/1 آموزان دانش

099/0 921/0 
 988/1 معلمان

 5 منطقۀ
 847/0 آموزان دانش

222/2- 029/0 
 244/1 معلمان

 

 سال طول در فاوا از متوسطه دورۀ آموزان دانش و معلمان استفادۀ ميزان مقایسۀ برای مستق  T آزمون نتایج براساس

 وجود داری معنی تفاو  5 و 1 مناطق در کرونایی شرای  در ،7 طبق جدول تبریز شهر آموزشی مناطق از یک هر برای

 و معلمان استفادۀ ميزان بين. است بالاتر آموزان دانش به نسبت مناطق این در معلمان استفادۀ ميزان و( P>05/0) دارد

 (.P<05/0) ندارد وجود داری معنی تفاو  مناطق سایر در سال طول در فاوا از آموزان دانش
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 آموزان دانش و معلمان نگرش مقایسۀ برای مستق  T آزمون نتایج :8 جدول

The results of independent t-test to compare the attitude students and teachers to ICT 
 داری معنی سطح مستقل T میانگین گروه آموزشی منطقۀ

 1 منطقۀ
 160/3 آموزان دانش

466/4- 001/0 
 726/3 معلمان

 2 منطقۀ
 307/3 آموزان دانش

744/1- 085/0 
 572/3 معلمان

 3 منطقۀ
 398/3 آموزان دانش

801/1- 076/0 
 645/3 معلمان

 4 منطقۀ
 230/3 آموزان دانش

658/3- 001/0 
 863/3 معلمان

 5 منطقۀ
 053/3 آموزان دانش

859/4- 001/0 
 648/3 معلمان

 

 کرونایی در شرای  فاوا به متوسطه دورۀ آموزان دانش و معلمان نگرش مقایسۀ برای مستق  T آزمون نتایج براساس

 و( P>05/0) دارد وجود داری معنی تفاو  5 و 4 ،1 مناطق در ،8 جدول طبق تبریز شهر آموزشی مناطق از یک هر برای

 فاوا به آموزان دانش و معلمان نگرش بين. است بالاتر آموزان دانش به نسبت مناطق این در معلمان نگرش نمرا  ميانگين

 (. P<05/0) ندارد وجود داری معنی تفاو  3 و 2 مناطق در

 از آموزشی مناطق تفکيک بدون دیجيتالی شکاف ابعاد همۀ ازلصاظ آموزان دانش و معلمان گروه دو مقایسۀ برای

 .شد استفاده مستق  T آزمون
  آموزشی مناطق تفکيک بدون آموزان دانش و معلمان مقایسۀ برای مستق  T آزمون نتایج :9 جدول

Independent t-test results for comparison of students and teachers without separation of instructional districts 
 داری معنی سطح آزادی درجه مستقل t میانگین گروه متغیرها

 000/0 488 -850/3 606/0 آموزان دانش دسترسی

 672/0 معلمان

 769/0 446 294/0 271/1 آموزان دانش مهارت

 246/1 معلمان

 از استفاده میزان

 روز طول در فاوا

 000/0 447 -327/4 432/1 آموزان دانش

 109/2 معلمان

 از استفاده میزان

 سال طول در فاوا

 000/0 447 -879/2 994/0 آموزان دانش

 238/1 معلمان

 000/0 447 -249/7 220/3 آموزان دانش نگرش

 694/3 معلمان

 

 اول متوسطۀ دورۀ دخترانۀ مدارس آموزان دانش و معلمان بين طورکلی به ،9 جدول در مستق  T آزمون نتایج براساس

 و( P>05/0) دارد وجود داری معنی تفاو  فاوا از استفاده مهار  بعد جز به دیجيتالی شکاف ابعاد همۀ در تبریز شهر

  .دارند بهتری وضعيت ابعاد این در معلمان
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 گیری بحث و نتیجه

آموزان و معلمان دورۀ متوسطۀ اول شهر تبریز در  پژوهش حاضر با هدف تعيين ميزان شکاف دیجيتالی بين دانش

آموزان و معلمان به فاوا، مهار ، ميزان استفادۀ آنان  شرای  کرونایی انجام گرفت و در این راستا، مقایسۀ دسترسی دانش

آمده در هر یک از این ابعاد  دست که در ادامه نتایج پژوهش بهاز فاوا در طول روز و سال و نگرش آنان مطالعه شد 

  شود.    شکاف دیجيتالی تبيين می

 همۀ در تبریز شهر اول متوسطۀ دورۀ دخترانۀ مدارس آموزان دانش و معلمان بين داد که نشان حاضر پژوهش نتایج

 بهتری وضعيت ابعاد این در معلمان و دارد وجود داری معنی تفاو  فاوا از استفاده مهار  بعد جز به دیجيتالی شکاف ابعاد

 تصقق برای فاوا از آموزشی استفادۀ در که دارد آن از حکایت کرونایی شرای  در پژوهش نتيجۀ این تصقق. دارند

 )ی( و گر2017) 1ويسنتپژوهش  یافتۀ با یافته این. دارد وجود نابرابری تبریز شهر اول متوسطۀ آموزش در یادگيری

به نفع معلمان و در  یتاليجیشکاف د یمناطق آموزش یها کلاس شتري( در ب2016) )یگر ۀافتی طبق. است همسو( 2016)

 در فاوامعنادار از  ۀ، استفادگروه دو نيب یتاليجیشکاف د  ي. به دلاست آموزان دانش نفع به ها از کلاس یتعداد کم

( معلمان 2009) 3کتيپ ۀافتی طبق همچنين (.2016 ،2گارگانته و نگويدوم؛ 2016 )،ی)گر شود یم فيتضع درس کلاس

 و فرصتصور  تدارک  در. اما دارند یشتريب  یتمامعنادار از فاوا در کلاس  ۀبالاتر به استفاد یفاوا یها با مهار 

 را مشاهده کرد.  فاوامعنادار از  ۀاستفاد توان یآموزان در کلاس م دانش یبرا لازم امکانا 

وجود دارد و معلمان  یتاليجیبه فاوا شکاف د آموزان دانشمعلمان و  یدسترس نيپژوهش حاضر، ب اول ۀافتی براساس

ی و مور(، 2021) 5زدمیو و کورموس(، 2018و همکاران ) 4هاندال یها افتهیبا  افتهی نی. ادارندبه فاوا  یبهتر یدسترس

 نيدر ب نترنتیو ا ها دستگاهبه  یدسترس که دادند نشان ها پژوهش نیا است. همسو( 2016) 6دولان( و 2018) همکاران

به  شتريبه فاوا ب آموزان دانشمعلمان و  یدسترس نيتفاو  ب یاصل  يدلنابرابر است.  یو معلمان تا حدود آموزان دانش

که داد  نشان( 2013) همکاران و ینيحس پژوهش جینتاارتبا ،  نی. در اگردد یبرم ها خانوادهو درآمد  لا يسطح تصی

 نیوالد؛ زیرا است آموزان دانش یها خانوادهکمتر از  اريبس معلمان ۀخانواد درفرهن)  و لا يسطح تصی یپراکندگ

تفاو   زين معلمان یدرآمدها زانيم گرید یسو از. دارند یو ناهمگون متفاو فرهن)  و لا يتصی سطح آموزان دانش

امر باعث شده است  نيهستند و هم یمتنوع یسطوح درآمد یدارا آموزان دانش نیکه والد یدر حال ی ندارد؛چندان

 یو اثربخش ایلازم در خیوص مزا یآگاه نيو همچن یو ارتباط یاطلاعات یها یفناور از یبرخ يۀتهاز آنها امکان  یبرخ

  يدل به آموزان دانشاز  ییدرصد بالا که شدمشخص  زي( ن1387زاده ) یپژوهش کرم درنداشته باشند.  آن يۀته یفاوا برا

را بر  یسطح اقتیاد زي( ن2005) را و نيهمچندارند.  نترنتیو ا انهیبه را یکم یدسترس شان خانواده یاقتیاد ییتوانا نبود

  .داند یم ثرؤم تاليجید شکاف جادیا

 از کی چيه بين ییکرونا  یآموزان در استفاده از فاوا در شرا مهار  معلمان و دانش زانيم نيب ،دوم الؤس ۀافتی طبق

فاوا، معلمان و  قیاز طر آموزش ۀارا  سال  کیبعد از  ،ییکرونا  یوجود ندارد. در شرا یدار یتفاو  معن یآموزش مناطق

                                                           
1. Centeio 

2. Domingo & Garganté 

3. Pickett 

4. Handal 

5. Kormos & Wisdom 

6. Dolan 



 1400، بهار و تابستان 33شمارۀ پياپی  ،1سال شانزدهم، شمارۀ  رویکردهای نوین آموزشی، 54
 

با  افتهی نیا. دارد ینيع نمود پژوهش نیا جهيدرنت که آوردند دسته باستفاده از فاوا  یبرارا  لازم ۀتجرب آموزان دانش

 معلمان بهتر یکیزيف یدسترس ،دستاوردها نیا براساساست.  همسو( 2000ممتاز ) و( 2020) 1همکاران و سومرو یها افتهی

( 2020سومرو و همکاران ) ۀافتیطبق  نيهمچن. دهد یمقرار  ريثأت تصت راسطح مهار  آنان نگرش آنان به فاوا  و

 یبا فاوا در زندگ مرتب  یها دستگاهاز  شتريب یعموم ۀاستفاد  يبه دل تاليجید انيبوم نس  عنوان به یامروز آموزان دانش

   .دارند یريادگیاستفاده از فاوا در  یبرا یشتريکار ب ییتوانا خود ۀروزمر

آموزان از فاوا در طول روز و یک سال  طبق نتيجۀ پژوهش مربو  به سؤال سوم، بين ميزان استفادۀ معلمان و دانش

گذشته تفاو  معناداری وجود دارد و معلمان در بيشتر مناطق آموزشی از فاوا استفادۀ آموزشی بيشتری دارند. این نتایج با 

 عام  نیتر یاصل دیشا( همسو است. 1394ی )طبالوندان ییصفا و هزیسنگر ینيحس( و 1396پژوهش کوچکی و عنایتی )

ارا ه و  یبرا یکیجبر تکنولوژ نشد، مشاهده فاوا از استفاده در آموزان دانشمعلمان و  نيکه در آنها ب یآموزش اطقمن یبرا

  یشرا نیمجبورند در ا یعناصر نظام آموزش نیتر یاصل عنوان به آموزان دانشآموزش باشد که معلمان و  افتیدر

 در آموزان دانشاز فاوا توس   یکاف ۀاستفاد نبود علت ن،یبر ا علاوه. رنديبر فاوا بهره گ یمبتن یها آموزشاز  ییکرونا

 بهآموزان به فاوا  دانش کسانی یدسترسنبود  .گردد یمبر ییکرونا  یبه فاوا در شرا کسانی نداشتن یدسترس به 5و  1مناطق 

 یکه دسترس یی( از آنجا2005) 2کیون دا دگاهید براساساست.  شده منجر روز طول در آنان ۀاستفاد زانيتفاو  در م

را کاهش  آناستفاده از  فاوا به یناکاف یکیزيف یدسترس ،ستفاوا از استفاده شیافزا یبرا یشر  ضرور کی یکیزيف

 اوابه ف یکیزيف ینشان داد که دسترس زي( ن2021) زدمیکورموس و و و( 2020) 3همکاران و سومرو یها افتهی. دهد یم

 یفاوا یها رساختیکه ز یمعلمان دهد ینشان م ها افتهی نی. اکند یم ینيب شيرا پ اوااز ف یآموزش ۀاستفاد یطور معنادار به

خود  یآموزش یها وهياز ابعاد مختلف ش یبانيپشت یبرا فاوا رشیبه پذ یشتريب  یدر مص  کار خود دارند، تما یبهتر

از  تیحما یبرا اواکند تا از ف یم قیآنها را تشو یآموزش  يمصدر  نترنتیو ا انهیبه را یرسد دسترس یدارند. به نظر م

 بيشتر فاوا منابع با مدارس صرفاً( 2016) 4دولان پژوهش یافتۀ طبق همچنين خود استفاده کنند. یاصل یا حرفه تيمسئول

طورکلی علت برتری معلمان بر  به .هستند یادگيرندگان همۀ برای مناسب فناورانۀ آموزشی های فرصت کردن فراهم به قادر

آموزان را در استفاده از فاوا در یکسان بودن وضعيت اقتیادی معلمان و دسترسی بهتر آنان به فاوا دانست که سبب  دانش

ای از این نتایج حاص  مصي  کاری  عمده رسد که بخش شان حدودی بالا باشد. به نظر می شده است تا ميزان استفاده

های اطلاعاتی و ارتباطی در شرای  کرونایی وجود دارد و معلمان  است که در آن الزام و اجباری برای استفاده از فناوری

 ها بهره ببرند.  مجبورند برای ارا ۀ آموزش از فناوری

در شرای  کرونایی در مناطق  فاوا آموزان به دانشبراساس نتيجۀ پژوهش مربو  به سؤال چهارم، بين نگرش معلمان و 

بالاتر است. آموزان  دانش به در این مناطق نسبتمعلمان داری وجود دارد و ميانگين نمرا  نگرش  تفاو  معنی 5و  4، 1

به  جهينت نیتصقق ا یاصل  يدلداری وجود ندارد.  تفاو  معنی 3و  2در مناطق فاوا  آموزان به بين نگرش معلمان و دانش

در  معلمان. گردد یبرم مذکور یآموزش مناطق در فاوا از آنان یکاف ۀاستفادآموزان به فاوا و عدم  بهتر دانش یدسترس نبود

و  یشتريب یسازگارفاوا مصور،  آموزش ۀارا  ۀنيزمبهتر به فاوا و کمبود مشکلا  در  یدسترس  يبه دل ییکرونا  یشرا

                                                           
1. Soomro, Kale, Curtis, Akcaoglu, & Bernstein 

2. van Dijk 

3. Soomro, Kale, Curtis, Akcaoglu, & Bernstein 

4. Dolan 
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( 2004) سون)یها و (2002) یچایر(، 2001) نيمدل پژوهش ۀافتیبا  افتهی نیا. کردند دايپدرنتيجه نگرش بهتری با فاوا 

و  رشیبه پذ یبستگ یادیتا حد ز سیاستفاده از فاوا در تدر یو اثربخش تيموفق ،ها پژوهش نیا براساس. است همسو

  .دارد یفناور به نسبتنگرش معلمان 

های  فزارها و قابليتا معرفی نرم ۀدر زمينشود تا  اتخای تيبید ترشو می پيشنهادپژوهش،  ینا حاص  از یها یافته طبق

؛ برنامۀ منظم برای تجهيز مدارس به رایانه، برگزار شود یهای آموزش کارگاه ،آموزان اینترنت و فناوری اطلاعا  به دانش

آموزان به  دستيابی دانشامکان  های ضروری تهيه و به کار گرفته شود؛ افزارهای لازم و تخیيص بودجه تهيۀ نرم

همچنين  ای برای فعاليت بيشتر آنان با کامپيوتر فراهم شود. تکنولوژی در منزل با تسهي  خرید رایانۀ شخیی و یارانه

 آموزانی که در خانه دسترسی به فاوا ندارند، به این مراکز مراجعه کنند. مراکز فاوا در مناطق مصروم ایجاد شود تا دانش

های متوسطۀ اول مدارس  شود که پژوهشی با همين عنوان در سایر پایه ژوهشگران این حوزه توصيه میدرنهایت، به پ

گيری شکاف دیجيتال در برنامۀ درسی دورۀ متوسطۀ اول شهر تبریز از طریق  دخترانه نيز اجرا شود و همچنين فرایند شک 

ن شناسایی دقيق عوام  مؤثر بر شکاف دیجيتال نيز بررسی شود تا ضم -مانند نظریۀ داده بنياد -روش پژوهش کيفی

 راهکارهای مناسب برای کاهش آن نيز ارا ه شود. 
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