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  مقدمه

است. استفاده  آوردهها به وجود شگرفي در دانشگاه تغييرات١ظهور فناوري اطلاعات و ارتباطات 

بخشد  از سيستم هاي اداري تحت شبكه به عنوان روشي نوين از سويي به جريان كار سرعت مي

بندي آن ها، مجموعه فعاليت هاي دانشگاه و طبقه، و از سويي ديگر، با جمع آوري اطلاعات

هاي به وجود سازد. با پيشرفته فراهم ميبستر مناسبي را براي سرعت بخشيدن به امور روزمر

آمده در بخش اطلاعات و ارتباطات، استفاد موثر از فناوري اطلاعات و ارتباطات يكي از عوامل 

ها مي باشد. به كارگيري صحيح و به موقع تكنولوژي هاي موجود از موثر در موفقيت دانشگاه

فناوري اطلاعات و  .(Aboutalebi, 2019)شود اولويت هاي اجتناب ناپذير محسوب مي

ارتباطات عبارت است از: گردآوري، سازماندهي، ذخيره و نشر اطلاعات؛ اعم از صوت، تصوير، 

 ,Magnificent) پذيرد مي اي و مخابراتي صورتمتن يا عدد كه با استفاده از ابزارهاي رايانه

تر به اطلاعات را  گستردهفناوري اطلاعات و ارتباطات، امكان دستيابي بهتر و شك بي.(2014

هاي  جويي در وقت و هزينه و سوق دادن نيروي انساني به فعاليت كند و با صرفه فراهم مي

 بر توجه و تأكيد جاي به هاسازمان سوم، هزارة در شودمفيد باعث توسعه نيروي انساني مي

 طريق اين از تا هستند آن دنبال به داشته، تأكيد انساني منابع بر خود، تجهيزات و هادستگاه

 ,Khshnvdfr & Ensafian)نمايند خلق هاسازمان ساير به نسبت را پايداري رقابتي مزيت

يابي به كارآيي و در شرايط متحول و متغير كنوني، سازمان ها براي دستاز طرف ديگر .(2017

توجه كافي را تر و در نهايت دست يابي به اهداف تعيين شده شان ناگزيرند كه بيش اثربخشي

، به طور كلي كه منابع انساني خود مبذول بدارند. شايد بيش از هر چيزي نگرش افراد است به

عبارت است عملكرد شغلي (Cropanzano, 2011). گذاردآنان تأثير مي شغليكارآيي و عملكرد 

بيني معيار پيش ،دهند عملكردمجموع رفتارهايي كه افراد در ارتباط با شغل، از خود نشان مياز 

باشد كه اين چارچوب به عنوان دهيم، ميشده يا معيار وابسته كليدي در چارچوبي كه ارائه مي

 ,Griffin) كندها عمل ميها و سازمانبخشي افراد، گروهاي براي قضاوت در مورد اثروسيله

هايي است كه در تغيير پيوسته، يكي از مفاهيم اساسي و كاركردي سازمانكه يياز آنجا.(2014

كنند همواره هايي كه در محيطي بسيار فعال و پويا فعاليت مي كنند؛ سازمانقرن حاضر فعاليت مي
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شك از دايره پاسخگويي سريع به آنها، بي شوند كه در صورت عدمرو مي با تهديدهايي روبه

عملكرد شغلي به  عهتوس هايزمينه جانبههمه ارزيابي و بررسيباز خواهند ماند.  ءفعاليت و بقا

تواند مهم تلقي گردد؛ عملكرد شغلي همان آوري اطلاعات و ارتباطات ميخصوص در زمينه فن

موضوع  ).Alinia and Hafezian, 2017( بازده افراد طبق وظايف قانوني تعريف شده است

موضوعي غالب بيني، پويا و دائماً متغير به رو شدن سازمان با محيط غيرقابل پيش چگونگي روبه

هاي گوناگوني  هاي صنعتي، علمي و آموزشي، تبديل شده است؛ در اين راستا راهدر بخش

پيشنهاد شده است كه از ميان راههاي پيشنهاد شده براي مواجه شدن با محيط نامطمئن و غيرقابل 

 , Qarlivand)ها است و مشهورتر از بقيه روش ترسازمان چابك، غالبايجاد بيني، پيش

Dehghani Qaleh & Bouazar Asi, 2015).اي كه نقش واسطه ا اين وصف، يكي از متغيرهب

چابكي  بررسي استقابل  فناوري اطلاعات و ارتباطات و عملكرد شغليبين آن در رابطه 

 جهت وكار كسب واحد توانايي چابكي،است  معتقد (Jackson, 2003).  مي باشد سازماني

 واكنش نيازمند و ناپذير بينيپيش و مستمر آن، تغييرات كه است رقابتي محيطي در ءبقا و رشد

 ,Yakvka) ياكوكا بنياد محققين بوسيله چابكي مفهوم .است متغير هاسريع به سازمان

 توانايي احساس: شامل كه است چندبعدي و پيچيده مفهوم يك چابكيت. اس شده معرفي(1991

 Talbi Panh Choleهست( بينيپيشغيرقابل تغييرات به سريع و پاسخگويي محيطي تغييرات

et al., 2021.(   

 حسگري، جهت سازمان هر توانايي معناي به چابكي (Sharifi & Zhang, 2002) زعم به

 محيطي تغييرات بتواند بايد سازماني چنين است كاري محيط در تغييرات و پيش بيني ادراك

 با چابكي مرتبط مفاهيم آنها .بنگرد شكوفايي و رشد عوامل عنوان به آنها با و دهد را تشخيص 

 سازماني (اينترانتها) درون شبكه هاي نرم افزاري، و سخت افزاري پيشرفته فناوريهاي را،

 توانايي را چابكي ديگر، جايي در آنها .مطرح كرده اند همزمان و متقارن فق،مو كاري تيمهاي و 

 مزيت كسب و محيط كاري سابقه بي تهديدات مقابله با جهت غيرمنتظره مسائل بر آمدن فائق

   & Sadeghian ). كنندمي تعريف شكوفايي، و عوامل رشد عنوان به تحولات از ناشي سود و

Yaqubi,2011) است جديدي رقابتي، پارادايم سازمانهاي مهندسي براي چابكي ترديد، بدون. 

 به وادار را مؤسسات كه محيط است در تغيير ميزان افزايش بر مبتني جديد، پارادايم اين به نياز
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 هاي ويژگي) (Gunasekaran, 2008 گاناساكارانكندبه نظرمي تغييرات به پيش كنشي پاسخ

 بيان مشخص رفاه تغيير، كيفيت، فناوري، سازي، تيم شايستگي، ادغام، را چابك هاي سازمان

 متغير وضعيت در دانش كارگيري به و منابع يكپارچگي گرو در ها سازمان عملكرد كه كردند

   (Goldman & Nagel, 2011). است محيطي

ـــغليرابطه بين  مختلفي هاي پژوهش  يانجيبا نقش م فناوري اطلاعات و ارتباطات و عملكرد ش

بررســي پژوهشــي تحت عنوان  (Taheri Mirghaed, 2020) دده مي ننشــا چابكي ســازماني

انجام ارتباط بين نقش فناوري اطلاعات با عملكرد ســـازماني (مورد مطالعه: شـــهرداري لالي) 

شان داد كه  دادند. يافته سازماني تاثير مثبت دارد ها ن به كارگيري فناوري اطلاعات بر عملكرد 

ــازماني را  ٤٨به اين معني كه فناوري اطلاعات به ميزان  ــت تغييرات عملكرد س ــد توانس درص

يد ما حت عنوان (Shahidi Pourakbari & Shokouh, 2020).همچنين تبيين ن  پژوهشـــي ت

ستان  سازماني در شعب بانك قوامين ا ستفاده از فناوري اطلاعات و چابكي  بررسي رابطه بين ا

  بين اســـتفاده از فناوري اطلاعات و تمامي ابعاد كه  ه اندها نشـــان داد انجام دادند. يافته كرمان

 افزار، انسان افزار، اطلاعات افزار، سازمان افزار) با چابكي سازماني رابطه مثبت و معنيآن (فن 

حت عنوان  (Assadollahpour, Tajri & Sadeghi, 2019) .داري وجود دارد پژوهشـــي ت

ماد  يانجي اعت با نقش م نان  كارك طات وعملكرد  با ناوري اطلاعات و ارت طه بين ف ـــي راب بررس

بين ها نشان داد كه  انجام دادند. يافته اي فني و حرفه اي استان گلستانسازماني درآموزشكده ه

ـــازماني و فن آوري اطلاعات و ارتباطات و عملكرد كاركنان رابطه معناداري وجود  اعتماد س

سازماني رابطه معناداري وجود دارد  Park) .دارد.بين فن آوري اطلاعات و ارتباطات و اعتماد 

)2017El Sawi, &  ارتباطي هاي فناوري و تجاري هوش نقشبررسي ي تحت عنوان پژوهش 

ـــازماني: چابكي در ـــان داد  انجام دادند. يافته پيكربندي رويكردي س    تجاري هوشكه ها نش

سازماني تأثير دارد ارتباطي هاي فناوري و   )2017Munawwar, -Marhoui & Al(.بر چابكي 

ــي تحت عنوان  ــي پژوهش ــركت: نقش نوآوري در فناوري بررس اطلاعات و عملكرد پايدار ش

بر نوآوري هاي فناوري اطلاعات  كهها نشان داد  انجام دادند. يافته واسطه اي چابكي سازماني

ـــركت يدار ش پا ماني با  عملكرد  ـــاز چابكي س طه  ـــ بت و معني دار داردنقش واس  .تاثير مث

(Bakhtiari, Rezvani & Glyny mqdm, 2015)  شي تحت عنوان سي رابطه كاربرد پژوه برر
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سازمان  ستادي  شغلي در بين كاركنان  فناوري اطلاعات و ارتباطات با خودكارآمدي و عملكرد 

ــورآموزش فني و حرفه ــان داد كه  انجام دادند. يافته اي كش ارتباط معناداري ميان كاربرد ها نش

فه باطات و زير مؤل ـــغلي وجود هاي آن با خودكارآمدي و عملكرد فناوري اطلاعات و ارت ش

ــت. ــته اس ــي تحت عنوان  (Kuleelung, 2015) داش ــي پژوهش ــازمان يچابكتاثير بررس   يس

سطه گري عملكرد  بر  انجام دادند.  يلنددر تا اطلاعات و ارتباطاتي از فناورشركت با نقش وا

  شــركت عملكرد  مثبت بر يرو ســرعت تأث يري، انعطاف پذ يســتگيشــا كهها نشــان داد  يافته

دو مســئله مهم در ســال هاي  ؛ بنابراين با توجه به پژوهش هاي انجام شــده. دهد يرا نشــان م

ـــت: فناوري اطلاعات در دنياي  ـــازمان را متحول كرده اس اخير دنياي تكنولوژي و دنياي س

در اين پژوهش  .در دنياي مديريت ي گري چابكي سازمانيانجيبا م عملكرد شغليوژي و لتكنو

سازمان ها با سه  بين اينهدف پيدا كردن يك رابطه  سياري از  ست. ب مفهوم مهم دنياي امروز ا

شدي  شديد و رو به ر سيار سيار رقابتي امروز مواجه اند: رقابت ب شكل جدي در دنياي ب يك م

سازمان و نيازهاي در حال  سترش نوآوري هاي تكنولوژيكي، تغيير محيط بيروني  كه به دليل گ

ــت . ــتري ها به وجود آمده اس ــتفاده از فناوري اطلاعات مي تواند مرهمي بر اين  تغيير مش اس

سازمان سازي  سزايي در چابك  شد و نقش به  شكل با شغلي و افزايش م    ايجاد كند عملكرد 

سازي نقاط قوت ا شكار  ضوع، نه تنها مي تواند در آ ضرورت مو ين مقاله با توجه به اهميت و 

ــتفاده از  ــعف و رفع مغايرت هاي احتمالي اس چابكي و  تكنولوژي هاي نوين در عملكردو ض

دانشگاه مؤثر باشد بلكه مي تواند در سرعت بخشيدن به انتخاب ناگزير الزامات  اساتيد سازماني

صر جديد در  سخت افزاري و نرم افزاري ع سازمان هاي مدرن، در بعد تجهيز به فناوري هاي 

شگاه سازمان هاي همنوع، نقش آفريني كند. با توجه به مطالب ذك ر شده و بيان اين نكته كه دان

ها به عنوان يكي از مراكز پيشتاز در به كارگيري فنا وري هاي نوين، در سال هاي اخير سرمايه 

ـــبتا خوبي اين پژوهش ذا لانجام داده اند،  فناوري اطلاعات و ارتباطاترا در زمينه  گذاري نس

ي اطلاعات و ارتباطات و عملكرد فناورآيا بين ش دارد تا به اين پرســـش پاســـخ دهد: كه لات

سازماني ي انجيبا نقش م شغلي ستان مازندرانچابكي  شرق ا سلامي  شگاههاي آزاد ا ساتيد دان  ا

  :هاي پژوهش به شرح ذيل بوده است در اين راستا فرضيه رابطه وجود دارد؟
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اساتيد ي گري چابكي سازماني انجيبا م فناوري اطلاعات و ارتباطات و عملكرد شغليبين  -

 .رابطه وجود دارد دانشگاههاي آزاد اسلامي شرق استان مازندران

  رابطه وجود دارد. اساتيد فناوري اطلاعات و ارتباطات و عملكرد شغلي نيب-

  رابطه وجود دارد. اساتيد و عملكرد شغليچابكي سازماني  نيب -

   رابطه وجود دارد. اساتيدچابكي سازماني فناوري اطلاعات و ارتباطات و  نيب -

  روش پژوهش
 مي باشــد همبســتگي از نوعتوصــيفي  ،روشاز نظر اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و روش

به (ساري،نكا،بهشهر) اساتيد دانشگاههاي آزاد اسلامي شرق استان مازندرانپژوهش ، جامعه آماري 

شندنفر  ٢٥٤تعداد  سي و مورگان و روش نمونه مي با ستفاده از جدول كرج صادفي كه با ا گيري ت

  .نمونه انتخاب شدند عنواننفر به ١٥٣اي طبقه

ــد انجام ميداني و اي كتابخانه طريق دو به ها داد گردآوري ــش پژوهش ابزار .ش  بود نامه پرس

  عبارتند از:

پرسشنامه استاندارد فناوري اطلاعات  : فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي استاندارد پرسشنامه-

سط محمودي  ست و (Mahmoodi, 2013)و ارتباطات تو شده ا شنامه ساخته  س  ٦٦ داراي پر

 سوالاتفردي ، هاي ويژگيپرسشنامه مربوط به مولفه  ١-١١ سوالاتشامل  بعد ٧ در و گويه

آموزشي پرسشنامه مربوط به مولفه ٢٦-٣٤ سوالاتنگرشي ، مربوط به مولفه  پرسشنامه٢٥-١٢

شنامه مربوط به مولفه ٣٥-٤٢ سوالات،  س شنامه مربوط به مولفه ٤٣-٤٩ سوالاتفني ، پر س  پر

صادي ،  شنامه مربوط به مولفه ٥٠-٥٨ سوالاتاقت س شنامه  ٥٩-٦٦ سوالات محيطي ، پر س پر

يف پنج گزينه اي ت پرسشنامه بر اساس طسوالا و باشد مي و مديريتي انساني مربوط به مولفه

ست  شده ا شي داراي ماده هر وليكرت (خيلي كم تا خيلي زياد) طراحي  س ٥ تا ١ بين ارز  تا

ــنامه ــش ــد مي١٩٨ه نمر و نقطه برش آن٣٣٠ هحداكثر نمر،٦٦نمره  حداقل براي اين پرس و  باش

  .درصد مي باشد ٧٠بالاي  (Mahmoodi, 2013)در پژوهش محمودي الفاي كرونباخ

شنامه - س شغليپر سنجش ب: عملكرد  شغليراي  شنامه  عملكرد  س سون ١٥از پر  سوالي پاتر

)1970Paterson, ( ست شده ا ستفاده  شنامه ١-٧سوالات  و ا س وظايف مربوط به مولفه  پر

هر يك از مي باشــد  پرســشــنامه مربوط به مولفه وظايف ســازماني٨-١٥ســوالات ، شــغلي
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شه=٤، معمولا٣،گاهي =٢بندرت=، ١گزينه (هرگز= ٥هاي پرسشنامه داراي گزينه  هر و )٥، همي

شي داراي ماده س ٥ تا ١ بين ارز سؤا هاز آنجا كه حداقل نمر تا بود ٥و حداكثر نمر١لبراي هر 

شنامه س ست، بنابراين حداقل براي اين پر  ٤٥ هنمر و نقطه برش آن ٧٥ هحداكثر نمر،١٥نمره  ا

شدمي  شغلي از دو روش آلفاي . ),١٣٨١Emami, 2001( امامي با شنامه عملكرد  س اعتبار پر

است. ضريب اعتبار به دست آمده  محاسبه شده ٧٨/٠و ٨٦/٠كردن به ترتيب كرونباخ و دو نيمه

   .باشدمعنادار است و معرف ضريب اعتبار مطلوبي مي ٠/٠١در سطح معناداري 

 )Sharifi & Zhang ,ژانگ و شريفيپرسشنامه چابكي سازماني، پرسشنامه چابكي سازماني: -

سوالات  مي باشد كه گويه و چهار مولفه ٩٢ي و تدوين شده است. اين مقياس داراي حطرا2002(

 شايستگيپرسشنامه مربوط به مولفه  ٧-١٣سوالات ، سرعتمربوط به مولفه  پرسشنامه ٦-١

  سوالات و پاسخگوييقدرت  مربوط به مولفه پرسشنامه١٤-١٩سوالات ،

  ليكرت پنج  مقياس يك با كه باشد مي انعطاف پذيريپرسشنامه مربوط به مولفه ٢٨-٢٠ 

از آنجا كه  تاس ٥ تا ١ بين ارزشي داراي ماده هر و) موافقم بسيار تا مخالفم بسيار( اي درجه

نمره  بود است، بنابراين حداقل براي اين پرسشنامه٥و حداكثر نمر١لبراي هر سؤا هحداقل نمر

  پايايي پرسش نامه چابكي سازماني با توجه به استفاده آن .باشد مي ١٤٠ هحداكثر نمر، ٢٨

پايايي مناسبي بر از بدست آمده است كه  ٧٨/٠كه(Sharifi & Zhang, 2002)در تحقيقات 

فرضيه ها و پاسخ به به منظور بررسي توزيع دادهباطي نازآمار است پژوهشدر اين خوردار است.

 SPSSافزارهاي گيري و مدل ساختاري از نرمرسم و تدوين مدل اندازهبراي پژوهش و  هاي

  .استفاده شد Smart PLS و ٢٠نسخه 

  

  ها يافته
 ضريب همبستگي آزمون نتايج ، اساتيد و عملكرد شغليچابكي سازماني  بين تعيين رابطه جهت

  است: شده ارائه ٢شماره  جدول در پيرسون

   و عملكرد شغليچابكي سازماني  پيرسون جهت بررسي رابطه بين: نتايج آزمون ١جدول 

ضريب  ميزان خطا سطح معناداري

 همبستگي

 متغيرها
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   و عملكرد شغليچابكي سازماني  ٨٦٦/٠ ٠٥/٠ ٠٠٠/٠

   ٠٥/٠)كوچكتراز سطح خطاي Sig =٠٠٠/٠داري(چون مقدارسطح معني١توجه به جدول  با

مي توان  %٩٥) مي باشد بنابراين با٨٦٦/٠مي باشد از آنجائيكه ضريب همبستگي محاسبه شده(

رابطه مثبت و مستقيم وجود دارد.به  اساتيد و عملكرد شغليچابكي سازماني  نيبنتيجه گرفت كه 

افزايش مي يابد و بالعكس. نيز ،عملكرد شغليچابكي سازماني  عبارتي ديگر با افزايش

 آزمون نتايج ، اساتيد چابكي سازمانيفناوري اطلاعات و ارتباطات و  بين رابطهتعيين  جهت

  است: شده ارائه ٣شماره جدول در پيرسون ضريب همبستگي

  چابكي سازمانيفناوري اطلاعات و ارتباطات و  نتايج آزمون پيرسون جهت بررسي رابطه بين :٢ شماره جدول

ضريب  ميزان خطا سطح معناداري

 همبستگي

 متغيرها

  چابكي سازمانيفناوري اطلاعات و ارتباطات و  ٨٠٦/٠ ٠٥/٠ ٠٠٠/٠

 ٠٥/٠)كوچكتراز سطح خطاي  Sig =٠٠٠/٠داري(چون مقدارسطح معني ٢باتوجه به جدول  

مي توان  %٩٥) مي باشد بنابراين با٨٠٦/٠مي باشد از آنجائيكه ضريب همبستگي محاسبه شده(

رابطه مثبت و مستقيم  اساتيد چابكي سازمانيفناوري اطلاعات و ارتباطات و  نيبنتيجه گرفت كه 

افزايش  نيزچابكي سازماني  ،فناوري اطلاعات و ارتباطات  وجود دارد.به عبارتي ديگر با افزايش

  مي يابد و بالعكس.

ي گري چابكي انجيبا م فناوري اطلاعات و ارتباطات و عملكرد شغليبين  تعيين رابطه جهت

  است: شده ارائه آزمون نتايج ، اساتيد دانشگاههاي آزاد اسلامي شرق استان مازندرانسازماني 

معادلات  مدل يابي روش از تأثير ضرايب محاسبه و تحقيق نظري مدل صحت آزمودن براي

 نشان ٢ جدول كه همانطور . است شده ه استفاد Smart PLS نرم افزار وسيله به ساختاري

 كه تر استبيش ٩٦/١براي تمامي مسيرها از مقدار استاندارد قدرمطلق  t-value مقادير ميدهد

  پژوهش است مفهومي ل مد آل ايده برازش و مدل درستي از كي حا
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  T-value مبناي بر پژوهش متغيرهاي شده آزمون مدل: ١ شماره شكل

  

براي تمامي مسيرها از  t-value مقادير نشان داده شده است، ١ شماره شكلهمان طوري كه در 

رهاي تر است، و گواهي بر وجود رابطه معناداري بين متغيبيش ٩٦/١مقدار استاندارد قدرمطلق 

فناوري اطلاعات و ارتباطات و عملكرد  به شده بين دو متغيرسمحا t-value . مقدارپژوهش دارد

 اشد.رابطه معناداري بين اين دو متغير مي بكه بيانگر وجود دهد را نشان مي ٠٢٨/٣برابر  شغلي

را نشان  ٧٢٦/٤برابر  و عملكرد شغليچابكي سازماني  به شده بين دو متغيرسمحا t-value مقدار

به شده سمحا t-value مقدار اشد.كه بيانگر وجود رابطه معناداري بين اين دو متغير مي بدهد مي

كه دهد را نشان مي ٨١٦/٣٩برابر چابكي سازماني فناوري اطلاعات و ارتباطات و  بين دو متغير

  نشان  ٢شكل پژوهش مدل خروجي اشد.بيانگر وجود رابطه معناداري بين اين دو متغير مي ب

  :مي دهد
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  ربر مبناي ضرايب مسي شده متغيرهاي پژوهشمدل آزمون : ٢ شماره شكل

  

ضرايب مسير كه بيانگر شدت رابطه است، مشاهده مي شود. اندازه  ٢ شماره همچنين در شكل

براساس ضريب مسيرها دهنده قدرت و قوت رابطه بين دو متغير است. ضريب مسير نشان

عملكرد بر متغير  ٣٧٠/٠با ميزان بار عاملي فناوري اطلاعات و ارتباطات  كه متغيرتوان گفت مي

بر  ٩٠٠/٠با ميزان بار عاملي فناوري اطلاعات و ارتباطات متغير . همچنين تاثيرگذار است شغلي

با ميزان بار عاملي چابكي سازماني متغير . علاوه بر اين، تاثيرگذار استچابكي سازماني متغير 

  .تاثيرگذار است عملكرد شغليبر متغير  ٥٧٤/٠
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  فرعي اول تا سوماصلي و  : نتايج الگويابي معادلات ساختاري فرضيه٣شماره جدول

اثر   رابطه بين متغيرها

مستقيم 

)R( 

نتيج  اثر غيرمستقيم  tارزش 

  ه

  تاييد  -  ٠٢٨/٣  ٣٧٠/٠   عملكرد شغلي -فناوري اطلاعات و ارتباطات 

  تاييد  -  ٨١٦/٣٩  ٩٠٠/٠  چابكي سازماني -فناوري اطلاعات و ارتباطات 

  تاييد  -  ٧٢٦/٤  ٨٧٤/٠   عملكرد شغلي -چابكي سازماني 

  تاييد  ٣٣٣/٠   عملكرد شغلي -چابكي سازماني  -فناوري اطلاعات و ارتباطات 

فناوري اطلاعات و ارتباطات و عملكرد شان مي دهد كه رابطه بين ن ٣شماره  نتايج جدول

با ضريب  و عملكرد شغليچابكي سازماني ، رابطه بين  t=٠٢٨/٣و  ٣٧٠/٠با ضريب مسير  شغلي

با ضريب چابكي سازماني فناوري اطلاعات و ارتباطات و ، رابطه بين  t=٧٢٦/٤و  ٨٧٤/٠مسير 

معنادار و مثبت است و با توجه به اين نتايج، رابطه بين متغيرهاي  t=٨١٦/٣٩و  ٩٠٠/٠مسير 

با  فناوري اطلاعات و ارتباطات و عملكرد شغليبين شود. براي بررسي رابطه پژوهش تاييد مي

  شود. ) بكار گرفته ميVAF، شمول واريانس (چابكي سازماني نقش ميانجي 
VAF = (p12 × p23) / (p12 × p23 + p13) 

  هدف از تحليل ميانجي اين است كه بدانيم متغير ميانجي:

 .ميانجي نيست؛ يعني اثر متغير مستقل بر وابسته را به خود منوط نمي كند  

 .ميانجي كامل است؛ يعني تمام اثر متغير مستقل بر وابسته را منوط به حضور خود مي كند  

  ميانجي جزيي است؛ يعني بخشي از اثر متغير مستقل بر وابسته را منوط به حضور خود مي

  كند.

جذب زا را زا بر متغير دروناگر اثر غيرمستقيم معنادار باشد، اما هيچ اثري از متغير مكنون برون

دهد كه اثر مستقيم بالا باشد و بعد از شمول نسبتاً پايين است. اين زماني روي مي VAFنكند، 

 VAFمتغير ميانجي با اثر غيرمستقيم معنادار، مقدار اندكي كاهش يابد. در اين وضعيت، مقدار 

قابل، گري صورت نگرفته است. در متوان نتيجه گرفت كه ميانجي% خواهد بود و مي ٢٠كمتر از 

گري كامل كرد. توان ادعاي ميانجي% است، مي ٨٠خيلي بزرگ و بالاتر از  VAFوقتي مقدار 
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گري جزئي شرح عنوان ميانجي% است، به ٨٠% و كمتر از  ٢٠بيشتر از  VAFوضعيتي كه در آن 

  شود.داده مي

0.661=VAF=
଴.ଷ଻଴×଴.଼଻ସ

(଴.ଷ଻଴×଴.଼଻ସା଴.ଽ଴଴)
  

  

بوده كه برابر  ٦٦١/٠است، مقدار شمول واريانس برابر با همانطور كه از توضيحات بالا پيد

گري است. پس مي توان ادعا كرد كه ميانجي %٨٠% و  ٢٠است كه اين مقدار، بين  %١/٦٦با

با نقش ميانجي  فناوري اطلاعات و ارتباطات و عملكرد شغليبين جزئي صورت گرفته است. لذا 

، چابكي سازماني رابطه وجود دارد. بنابراين ميتوان نتيجه گرفت كه متغير چابكي سازماني 

گري را به طور جزئي ميانجي فناوري اطلاعات و ارتباطات و عملكرد شغليي بين رابطه

، بعد از سنجش بارهاي عاملي سؤالات، نوبت PLSها در مطابق با الگوريتم تحليل دادهنمايد. مي

رسد، كه اين دو مقادير توسط يب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي ميبه محاسبه و گزارش ضرا

  شده است.درستي محاسبهافزار بهنرم

  : نتايج معيار آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي متغيرهاي پنهان پژوهش٤ شماره جدول

  ضريب پايايي تركيبي
CR > 0.7 

  ضريب آلفاي كرونباخ
Alpha > 0.7 

  

  متغيرهاي مكنون

 فناوري اطلاعات و ارتباطات  ٩٢٢/٠  ٩٣٨/٠

 عملكرد شغلي ٨٣٧/٠ ٩٢٤/٠

 چابكي سازماني ٩٣٣/٠ ٩٥٢/٠

است و مطابق با  ٧/٠با توجه به اينكه مقدار مناسب براي آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي 

توان مياند، ها در مورد متغيرهاي مكنون مقدار مناسبي را اتخاذ نمودهاين معيار ٤هاي جدول يافته

-هاي اندازهمناسب بودن وضعيت پايايي پژوهش را تأييد نمود.معيار دوم از بررسي برازش مدل

ها) خود با سؤالات (شاخص گيري، روايي همگرا است كه به بررسي ميزان همبستگي در سازه

  شده است.گزارش AVEدر جدول زير مقادير پردازد.مي
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  متغيرهاي پنهان پژوهشنتايج روايي همگرا  :٥ شماره جدول

  متغيرهاي مكنون AVE > 0.5 ميانگين واريانس استخراجي

 فناوري اطلاعات و ارتباطات  ٩٤٠/٠

 عملكرد شغلي ٨٤٣/٠

 چابكي سازماني ٩٣٩/٠

اين  ٥هاي جدول است و مطابق با يافته ٥/٠،  AVE با توجه به اينكه مقدار مناسب براي

اند، درنتيجه مناسب بودن روايي معيار در مورد متغيرهاي مكنون مقدار مناسبي را اتخاذ نموده

 2Rمقدار  جدول. مطابق با شود.گيري پژوهش تأييد ميهمگرا و مناسب بودن برازش مدل اندازه

ن شده است كه با توجه به مقدار ملاك، مناسب بودزاي پژوهش محاسبههاي درونبراي سازه

  سازد.برازش مدل ساختاري را تأييد مي

  زاهاي درونبراي سازه 2Rنتايج معيار  :٦ شماره جدول
2R متغيرهاي مكنون  

 فناوري اطلاعات و ارتباطات  ٨١٠/٠

  عملكرد شغلي ٨٤٨/٠

 چابكي سازماني ٠٠٠/٠

- پيشسازد. نتايج جدول زير نشان از قدرت بيني مدل را مشخص مياين معيار قدرت پيش

زاي پژوهش دارد و برازش مدل ساختاري را تأييد هاي درونبيني مناسب مدل در خصوص سازه

  سازد.مي

  مدل بيني پيش قدرت جهت 2Qنتايج معيار  :٧ شماره جدول

  

2Q متغيرهاي مكنون  

 فناوري اطلاعات و ارتباطات  ٤٨٩/٠

  عملكرد شغلي ٦٩٠/٠

  چابكي سازماني ٠٠٠/٠
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فناوري اطلاعات و ارتباطات و بين  رابطه درچابكي سازماني  متغير ميانجي نقش تعيين جهت

  .است شده نشان داده زير ٣شكلدر پژوهش مفهومي مدل عملكرد شغلي

  

 
  

  

  

  

  

  ل او مرتبه هاي سازه با همراه پژوهش مي مفهو مدل: ٣ شماره شكل

  

گرفته  )بكار AVEواريانس ( شمول ميانجي، متغير سوي از اثر جذب كنندگي ميزان تعيين براي

  .شد

  

𝐺𝑂𝐹 = ඥ𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝚤𝑡𝚤𝑒𝑠തതതതതതതതതതതതതതതതതതതത × 𝑅ଶതതതത 
𝐺𝑜𝐹 =  √0.684 × 0.859 = 0.556 

است  ٣٦/٠به دست آمد و اين مقدار بيشتر از  ٥٥٦/٠ با برابر واريانس شمول مقدار به توجه با

توان گفت برازش كلي مدل پژوهش . بنابراين ميداردنشان از برازش قوي مدل كلي پژوهش 

فناوري اطلاعات و ارتباطات بين  رابطه درچابكي سازماني  متغير بنابراين. باشدبسيار مناسب مي

  .دارد نقش ميانجي اساتيد و عملكرد شغلي

  

  گيري بحث و نتيجه
   فناوري اطلاعات و ارتباطات و عملكرد شغلي بين بررسي رابطه هدف با حاضر پژوهش

 انجام اساتيد دانشگاههاي آزاد اسلامي شرق استان مازندرانچابكي سازماني ي انجيبا نقش م

  است شده

 چابكي سازماني

فناوري اطلاعات  عملكرد شغلي
 و ارتباطات
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 توجه به جدول با اساتيد فناوري اطلاعات و ارتباطات و عملكرد شغلي نيب بين رابطه بررسي در

، مي باشد  ٠٥/٠)كوچكتراز سطح خطاي  Sig =٠٠٠/٠داري(چون مقدارسطح معني، ١شماره 

اساتيدرابطه  فناوري اطلاعات و ارتباطات و عملكرد شغلي نيببنابراين مي توان نتيجه گرفت كه 

 كه ( Mohammadi, 2020)پژوهش هاي نتايج با دست آمده به نتيجه مثبت و مستقيم وجود دارد

زيرساختهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات بر عملكرد سازماني تأثير مثبت و  بودند معتقد

 ه اندنشان دادكه  (Radfarma , Rezvani & Maleki, 2019)يافته هاي وبا  معناداري دارد

با يافته  و همچنين فناوري اطلاعات و ارتباطات بر تقويت عملكرد سازماني تاثير مثبت دارد

اطلاعات و ارتباطات  يفناور يمهارت سوادآموزه اند نشان دادكه  (Oguche, 2017)هاي

)ICTاين  تبيين در.مي باشد همسو .تاثير مثبت و معني دار دارد كتابداران ي) بر عملكرد شغل

 به منجر دانشگاه، مختلف هاي حوزه در اطلاعات فناوري از مندي بهرهكه  گفت توان مي يافته

 موفق راه اين در دانشگاه و است شده دانشگاه اساتيد عملكرد شغلي در مطلوبي تغييرات بروز

 فعاليت در اطلاعات فناوري بيشتر كاربست و روند اين ادامه كه اين ضمن است كرده عمل

 تأثيرگذار دانشگاه افزون روز موفقيت آوردن فراهم در گرفته، قرار عنايت مورد كمتر كه هايي

 با توجه به جدول اساتيد و عملكرد شغليچابكي سازماني  نيب بين رابطه بررسي در.كرد خواهد

، مي باشد  ٠٥/٠)كوچكتراز سطح خطاي  Sig =٠٠٠/٠داري(چون مقدارسطح معني،  ٢شماره 

اساتيد رابطه مثبت و  و عملكرد شغليچابكي سازماني  نيببنابراين مي توان نتيجه گرفت كه 

 معتقد كه (Mousavian, 2019)پژوهش هاي نتايج با آمده دست به نتيجه. مستقيم وجود دارد

تاثير  نقش ميانجي چابكي استراتژيك در رابطه ي بين ظرفيت جذب و عملكرد سازماني بودند

در سازمان  يو عملكرد سازمان يچابك ينبنشان داد  كه (Miranzadeh, 2017)و يافته هاي دارد 

  تبيين درمي باشد.  همسو وجوددارد يرابطه معنادار يرجندآموزش و پرورش شهرستان ب

  مواجهه در توانايي هاي نشانگر ، دانشگاه اساتيد يسازمان چابكيكه  گفت توان مي اين يافته 

 مي يسازمان چابكي است بنابراين دانشگاه بر مؤثر عوامل با رابطه در مستمر افراد با تغييرات

 برانگيز چالش چابك سازمان به شدن تبديلباشد  سازمان داخل در مؤثر عوامل از يكي تواند

 اين، بر علاوه .است دشوار بسيار ديگر وضعيت به ثابت از وضعيتي گذار احتمال زيرا است؛

   داخلي منابع از هم را تغيير به نياز تواند مي كه است طراحي سازمان پوياي قابليت چابكي
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  خود متوسط حد در زمينه چابكي بالاي دانشگاه اساتيد ، واحساس  خارجي منابع از هم و

 براي پويا به صورت ها سيستم و ساختارها، فرآيندها كردن راستا هم اصلي مسئلة .كند حفظ را 

 چابكي است سريع اجراي و گيريتصميم قابليت داشتن براي عامل مهمترين استا ه آن حفظ

 جزو قطعا خدمات، يارائه در سرعت و دانشگاهاهداف  به اعضاءهيئت علمي پاسخگويي در

   پاسخگويي قدرت بايد زمينه، اين در سرعت افزايش براي .است دانشگاه اهداف و هاهمبرنا

 مشخص وضوح به پاسخگويي قدرت تمام و شود سطوح بالاتر منتقل به مناسب و ممكن حد تا

  با توجه اساتيدچابكي سازماني فناوري اطلاعات و ارتباطات و  نيب بين رابطه بررسي در.گردد

 ٠٥/٠)كوچكتراز سطح خطاي  Sig =٠٠٠/٠داري(چون مقدارسطح معني، ٣شماره  به جدول 

چابكي سازماني فناوري اطلاعات و ارتباطات و  نيب، بنابراين مي توان نتيجه گرفت كه مي باشد 

 & Vahdati)پژوهش هاي نتايج با دست آمده به نتيجه اساتيدرابطه مثبت و مستقيم وجود دارد

Naemi, 2020) و بين فاوا و چابكي سازماني رابطه مثبت معناداري وجود دارد.  بودند معتقد كه

فناوري اطلاعات  ه اندنشان دادكه  (Azma & Badakhshan Farahabad, 2016) يافته هاي

 پژوهش و نتابجتاثير مثبت و معني دار دار  پويايي و چابك سازي سازمانوارتباطات بر 

(Mahdavi & Feyzabadi, 2015)،(Zain, Chehriz & Abdullah, 2017) بودند  معتقد كه

 سودمندي واستفاده واقعي از سيستم يا فناوري قوي ترين تأثير مستقيم را بر چابكي سازماني دارد

  عي يا استفاده واق هاي سيستم طريق از اطلاعات فناوري از استفاده سهولت و شده درك

فناوري و نگرش نسبت به استفاده از فناوري ، به طور غير مستقيم بر چابكي سازماني تأثير از 

فناوري اطلاعات و ارتباطات، كه  گفت توان مي اين يافته تبيين درمي باشد.  همسو مي گذارد

افزايش دهد. هر اندازه  دانشگاهاعضاءهيئت علمي به ميزان زيادي ميتواند چابكي سازماني را 

، گرايش بيشتري به استفاده از فاوا در محيط كاري خود داشته باشند، دانشگاه  دانشگاه اساتيد

نيز بهتر و سريعتر به سمت چابكي حركت خواهد كرد و از تغييرات به عنوان فرصتهايي براي 

تكنولوژي، (بيني تغييرات  شود، از طريق پيش مي بهره وري افزايش پيشرفت سازمان،

  آيد، سرعت پاسخگويي به فرصتها هاي سازماني برمي برد فعاليت درصدد پيش )فني،دانشي

يابد. خدمات  هاي فني كافي را مي رودو سازمان تواناييها و مهارت و تهديدات سازماني بالا مي 

ها براي حفظ، پيشرفت  شوند، كليه اقدامات و برنامه ارائه شده، از كيفيت خوبي برخوردار مي
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شايسته،  دانشگاه اساتيد گيرند و سازمان از وجود سازمان در آينده، شكل مي و ارتقاي جايگاه

  شود و عمليات،  دانش لازم برايانجام وظيفه محوله به آنها برخوردار مي ماهر و داراي

 & Khosravi Pour) شوند. در كوتاهترين زمان، باكمترين هزينه و با كيفيت بالا انجام مي

(Amirnejad, 2014 فناوري  بين رابطه درچابكي سازماني  متغير ميانجي نقش بررسي در

با  اساتيد دانشگاههاي آزاد اسلامي شرق استان مازندران اطلاعات و ارتباطات و عملكرد شغلي

به  ٥٥٦/٠ با برابر واريانس شمول)، از آنجايي كه مقدار VAFتوجه به مقدار شمول واريانس (

 به نتيجهو است گرفته صورت كامل ميانجيگري لذا است ٣٦/٠دست آمد و اين مقدار بيشتر از 

فناوري اطلاعات  بودند معتقد كه (Nouri Topkanloo, 2020)پژوهش هاي نتايج با دست آمده

وارتباطات بر عملكرد سازماني با نقش ميانجي چابكي سازماني، چابكي سازماني بر عملكرد 

يافته  و با سازماني و فناوري اطلاعات و ارتباطات برچابكي سازماني تاثير مثبت و معني دار دارد

سازماني بر  فرآيندهاي ساختار يافته دانش و چابكينشان داد  كه (Amirkhani, 2019)هاي 

 اين يافته تبيين در.مي باشد همسو.عملكرد پالايشگاه گازي عسلويه تاثير مثبت و معناداري دارند

در حوزه هاي مختلف دانشگاه، فناوري اطلاعات و ارتباطات بهره مندي از  كه گفت توان مي

دانشگاه شده است و دانشگاه در اين راه موفق  اساتيدمنجر به بروز تغييرات مطلوبي در عملكرد 

  در زمينه سرعت بخشيدن فناوري اطلاعات و ارتباطات عمل كرده است. گسترش به كارگيري 

  بيشتر و ظهور روش هاي جديد اطلاعاتي  به گردش مكاتبات، در دسترس قرار گرفتن منابع

مختلف دانشگاه موثر واقع شود.  حوزه هاي دانشگاه اساتيد مي تواند در تسريع اقدامات اثربخش

 هاي جديد، مناسب و مدرن و استفاده از استانداردها و پروتكل از فناوري دانشگاه اساتيداستفاده 

موجب ارتقاي چابكي سازماني  دانشگاهاعضاءهيئت علمي  هاي مناسب در تبادل اطلاعات ميان

رتباطات، از چابكي سازماني گردد. باتوجه به نتايج پژوهش حاضر، فناوري اطلاعات و ا مي

دارد. فاوا با  )چابكي سازماني(پشتيباني كرده است و نقش اساسي در درك و واكنش نسبت به 

كسب اطلاعات از درون و بيرون سازمان و تغييرات آنها، سازمان را براي مقابله با تغييرات آماده 

ي و ارتباطي توانمند ميتوانند خود سيستم فناوري اطلاعات رو سازمانها با داشتن سازد. از اين مي

  را با تغييرات، همگام كنند و نسبت به ديگر رقبا به مزيت رقابتي بيشتري دست يابند
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مي باشد، تعميم  دانشگاه هاي آزاد شرق استان مازندراناساتيد محدوده  بدليل حاضر ژوهشپ

  گردد:لذا پيشنهاد مي پذيري يافته هاي پژوهش را با مشكل مواجه مي كند.

افزايش چابكي سازماني ، زمينه  ارتباطات با استفاده مناسب از فناوري اطلاعات ودانشگاه  -

  .اين حوزه را فراهم سازند دانشگاه ها اساتيدافزايش عملكرد شغلي 

با فناوريهاي روز  دانشگاه ها اساتيدهاي مختلف، به آشنا كردن  با برگزاري دوره دانشگاه -

بتوانند در مواجه با تغييرات روز واكنش مناسب را از خود  دانشگاه ها اساتيدجهان اقدام كنند تا 

  .نشان دهند
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