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   حکمرانی خوبهاي  لفهؤالکترونیک شدن دستگاه قضایی در پرتو م
  1391، نیمسال دوم 22، شماره )علمی ـ ترویجی(مجله پژوهشهاي حقوقی 

  5/9/1389: تاریخ پذیرش، 20/6/1389: ، تاریخ وصول70 الی 53صفحات 

  الکترونیک شدن دستگاه قضایی 
  حکمرانی خوب هاي لفهؤدر پرتو م

*فر سمانه رحمتی

پیشرفت دانش فناوري اطلاعات و ارتباطات و ورود آن به عرصه تعاملات        : هچکید
در ایـن راسـتا     . ه اسـت  گیري مفهـوم دولـت الکترونیـک شـد         دولت منجر به شکل   

 بـه  همچنیندستگاه قضا به دلیل جایگاهش در تحقق، حفظ و ترویج حقوق بشر و       
اي دارد و تنهـا       ویـژه  دلیل داشتن بیشترین امکان نقض حقوق شـهروندان، اهمیـت         

. تغییري قابل پشنهاد و اعمال است که به رابطه شهروند و ایـن نهـاد بهبـود بخـشد           
 فنـاوري اطلاعـات بـه دسـتگاه قـضایی و            تـأثیر مقاله حاضر به بررسی چگـونگی       

ات مثبت و منفی آن بر کیفیت فرایندهاي قـضایی در پرتـو الگـوي حکمرانـی               تأثیر
  .پردازد خوب می

دادرسـی   الکترونیـک شـدن، دولـت الکترونیـک، حکمرانـی خـوب،               :ها  هواژکلید
  منصفانه

  مقدمه
ین معضلات پیش روي نهادهاي قضایی رسوخ فساد مـالی اسـت کـه در نتیجـهتر  مهمکی از   ی

فـساد در دسـتگاه قـضایی. گیـرد  یی پایین شکل می   پاسخگواستاندارد و    غیر شفاف، غیر ساختار
سازد، مانعی در برابر مقابله با فـساد قق عدالت را مختل می     کارویژه آن یعنی تح    اینکهعلاوه بر   

به عبارت دیگـر فـسادآلود بـودن ایـن نهـاد. در دیگر ارکان حکومت و بخش خصوصی است       
  . عامل بازتولید و حتی تولید فساد در جامعه و دولت است

ل حـضوري و اعمـا     هاي  به منظور اصلاح فرایندهاي اداري دو روش الکترونیک شدن روال         
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الکترونیک شدن با مجازي کـردن روابـط از         . توان پیشنهاد داد   حکمرانی خوب را می    هاي  همؤلف
رساند و حکمرانـی   فسادآلود را به حداقل می     هاي  کاهد و موقعیت   چهره می  به برخوردهاي چهره 

سـازي فراینـد بـه وسـیله اعمـال           سازي از طریـق سـالم       با قابلیت بومی   یخوب به عنوان الگوی   
پـذیري   یتمـسؤول یی و   پاسـخگو سـازي فراینـدها،       و هماهنگ اصلاحاتی مانند شـاف      زمان هم

 بر لزوم حرکت در چارچوب وفـاق، قـانون و رعایـت مـوازین حقـوق بـشري،                   تأکیدعاملان،  
  .کند صحت نتیجه را تضمین می

 و در قالـب     ه اسـت  اخیر لزوم ایجاد تغییراتی در قوه قضاییه ایران احساس شد          هاي  در سال 
 ـ    وطبـق آنچـه در پ     . شـود   قضایی پیگیـري مـی     توسعه  ه اسـت رتـال قـوه قـضاییه انعکـاس یافت
هـاي   گذاري کلان و بلندمدت و سازماندهی      قضایی را به دو قسمت سیاست      هاي توسعه  سیاست
گذاري بلندمدت مربوط به تشریفات آیـین دادرسـی در    اند و در سیاست   مدت تقسیم کرده   کوتاه

 تجـارب هی است کـه  یبد. حقوقی هستند هاي شورها و دیگر نظام دیگر کتجاربپی استفاده از    
منجـر بـه اصـلاح در نهـاد قـضایی ایـران       الزامـاً  مردمی با شرایط فرهنگی و اجتماعی متفاوت        

اي و اداري     مناسب در ایجاد تغییرات و اصـلاحات رویـه         ییحکمرانی خوب الگو  . شد نخواهد
کمرانی خوب قابل انطباق با شرایط بومی هـر          اصول کلی ح   اینکهنظر به   . در امور قضایی است   

 بازده آن بیش از انجام تغییراتی بر مبناي مقتضیات نظام حقوقی برخاسـته از           کشور است، منطقاً  
 هـاي   هـا و شـاخص     همؤلف ـتـوان بـا مطالعـه دقیـق          بنابراین می . یک فرهنگ خاص، خواهدبود   

شـده فنـاوري اطلاعـات و        حکمرانی خوب قضایی و از طریق وارد کـردن معنـادار و حـساب             
  .ارتباطات نوین به فرایندهاي قضایی، اصلاحات مورد نظر را پیش برد

  چارچوب نظري -1
شـود،   بیش از پنجاه سال است که فناوري اطلاعات و ارتباطات در بخش عمومی اسـتفاده مـی                

ظهور اینترنت نماي جدیدي را در قالب دولـت الکترونیـک بـه آن افـزود و گـسترش جهـانی                   
فناوري اطلاعات در قالب دولت الکترونیک از طریـق افـزایش           . کترونیک شدن را تسریع کرد    ال

  1.شود مختلف دولت موجب افزایش کارآمدي آن می هاي همکاري و هماهنگی بین بخش
 بعضی از تعاریف با دید حـداکثري        2؛ه است تعاریف متعددي از دولت الکترونیک ارائه شد      

کننـد و    ن اینترنت در تعامل دولت بـا خـارج از آن محـدود مـی              دولت الکترونیک را به کاربست    
دیجیتـالی ارتبـاطی و اطلاعـاتی در تمـام           هـاي   بعضی دیگر آن را دربرگیرنده هرگونه فنـاوري       

  
  

1. C. Von Haldenlwang, “Electronic Government (E-Government) and Development”, The European 
Journal of Development Research, Vol. 16, No. 2, 2004, p. 422. 

2. See: L. Pina Torres, B. Acerete, “E-Governance Developments in European Union Cities: Reshaping 
Government’s Relationship with Citizens”, Governance: An International Journal of Policy, Administration, 
and Institutions, Oxford University press, Vol. 19, No. 2, 2006. 

Also: R. Heeks, “e-Government as a Carrier of Context”, Journal of Public Policy, Cambridge University 
Press, Vol. 25, No. 1, 2005. 
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رین سطح اسـتفاده از     کمتدانند و براي تحقق دولت الکترونیک شرطی جز          دولتی می  هاي  بخش
 در رویکرد نخست، دولت الکترونیک از طریق   3.دابزار الکترونیک در خدمات دولتی قائل نیستن      

افزایش شفافیت، کارآمدي و مشتري محوري در ارائـه خـدمات، ابـزاري در تحقـق حکمرانـی       
بـا دقـت در   .  و در رویکرد دوم به مفهوم عام الکترونیک شدن بسیار نزدیک است       4خوب است 

ازي و کـامپیوتري کـردن      دولت الکترونیک به دنبال خودکارس ـ     «شود که  این تعاریف روشن می   
سـازي در    حضوري و کاغذي، به هدف ارائه بهتـر خـدمات بـه شـهروندان، ظرفیـت                هاي  رویه

 لازم بـه    5». و افزایش شفافیت در جهت مدیریت بهتـر منـابع اسـت            مؤثردولت، اعمال نظارت    
 از  اسـتفاده . اشاره است که اینترنت بهترین راه الکترونیک شدن دولت است ولی تنها راه نیست             

تـر قابـل     هزینه کم هاي   در مراکز تلفنی یا ادارات دولتی از راه        6هوشمند هاي  پیام کوتاه و واسطه   
  7.پیشنهاد براي کشورهاي در حال توسعه است

 بـا  مبـارزه یی  نهـا  هـدف  بهي  اداري  ندهایفرا اصلاحي  هاراهکار جمله از شدن کیالکترون
یی قـضا  دستگاه دري  رییتغ هري  کارآمد سنجهی  دادرس سطحي  ارتقا گرید طرف از است؛ فساد
 آن رونـد  بـه  یـا  نـشود  عدالت بهی  دسترس لیتسه به منجر شدن کیالکترون اگر نیبنابرا. است
  . بود نخواهد هیتوص قابلیی قضا نهاد در کند وارد خلل

 اسـت  دولت و شهروند رابطهی  اصلاحي  الگوها از شدن کیالکترون مانند 8خوبی  حکمران
 بخـش  و شـهروند  دولـت،  جانبـه  سـه  رابطهی  حکمران. دارد انطباقیی  قضاي  هوما غیر امور با و

 ـ و است دولت تیمحور بای  خصوص  ـطر از خـوب ی  حکمران  ـییتغ اعمـال  قی  لهیوس ـ بـه ی  رات
 دنبال به 9بشر حقوق نیتضم و مشارکت قانون، تیحاکم ،ییپاسخگو ،تیشفاف مانندهایی    همؤلف

ی بررس ـ اجمـالا یی  قـضا  دستگاه با رابطه در ها همؤلف نیا ادامه در. باشد یم رابطه نیا بهترکردن
  : شوند یم

  
  

، دوره نهـم،    تحـول اداري  ،  »اصول طراحی درگاه دولت الکترونیک    « ساسان بصیري،  و   پهلو  عبدالحسین فرج : کن .3
  .1385، 51 ش

4. L. Pina Torres, op. cit., p. 300. 
5. P.J. Pascual, e-Government, e-ASEAN Task Force, UNDP-APDIP, May 2003, p. 5. 

  .هاي اطلاعاتی وقتی از افراد به عنوان میانجی بین شهروندان و زیرساخت استفاده م.6
7. Pascual, op. cit., pp. 8, 9. 

، 40، ش مجلـه تحقیقـات حقـوقی   ، »حکمرانی خوب، حاکمیت و حکومت در ایران    « محمدحسین زارعی، : کن .8
1384.  

See: F.N. Botchway, “Good Governance: the Old, the New, the Principle and the Elements”, Florida 
Journal of International Law, Vol. 13, 2000-2001; Also: D. Kaufmann and A. Kraay and M. Mastruzzi, 
“Governance Matters VI: Aggregate and Individual Governance Indicators 1996–2006”, World Bank Policy 
Research Working Paper 4280, July 2007; Also: D. Kaufmann and A. Kraay, “Governance Indicators: Where 
Are We, Where Should We Be Going?”, World Bank Working Paper and Article, Oxford University Press, 
2008. 

9. See: United Nations Economic and Social Commission for Asia and Pacific (UNESCAP), “What Is 
Good Governance?”, 2004, at: http://www.unescap.org/huset/gg/governance.htm. 

http://www.unescap.org/huset/gg/governance.htm
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 آني  مبنـا  بـر  کـه  کنـد  یم فیتعری  اصل عنوان به را تیشفاف 10»یجهان تیشفاف «:تیشفاف
 هم ندهایفرا و ها سازوکار از ارقام، و ها تیواقع بر علاوه شوند یم متأثر ماتیتصم از کهی  کسان
 هیـأت  حـضور  هـا،  یدگیرس ـ بـودن ی  علن اصل بایی  قضا تگاهدس تیشفاف 11.باشند داشته اطلاع
 ـ مباحـث  بـر  عـلاوه  کـه یی  قـضا  هیرو بهی  دسترس وآراء   انتشار منصفه،  در خـوب، ی  حکمران
 مفـاد  بـه  دعـوا  نیطـرف ی  دسترس است، برخورداري  ا العاده فوق تیاهم از همی  حقوق مطالعات
 انتخـاب  نحوه بودن روشن مثلي  تر یجزئ مسائل و) يفریک هاي  یدگیرس درخصوصاً   (پرونده
یی قـضا  دستگاه در اصل نیا اعمال. است تحقق قابل  ...وی  قاض تیهو بودن مشخص قضات،
 بـا ي مـساو ی  دگیرس ـ رونـد  بـودن  شـفاف  طـرف  یک از کند؛ یم جادیا راي  ا يجد هاي  چالش
 حقـوق  توانـد  یم ـ بعـد  دو از گرید طرف از و است دعوا طرح خطر کاهش وی  نیب شیپ تیقابل

 هـاي   ستمیس در هبه ویژ  لازم، زانیم از شیب اطلاعات گرفتن نکهیا کمی :کند نقض را شهروندان
 رأي  صـدور  بـه  اسـت  ممکـن  اگرچـه  کند، یم اطلاعاتي  آور جمع به اقدام دولت کهی  شیتفت

 دوم و کنـد  یم ـ فـراهم  را شـهروندان ی  زندگ بر دولت نظارت نهیزمی  ول شود، منجر تر منصفانه
 شـهروندان ی  خصوص میحر نقض به منجر تواند یمآراء   انتشارخصوصاً   و ها دگاهدا بودنی  علن
 ـا امور گرفتن نظر در با دیبایی  قضا دستگاه در تیشفاف اعمال نیبنابرا. شود  ـیچن نی  همـراه ی  ن
  .باشد

 ـیب بـه ی  نـسب  طـور  بهیی  پاسخگو: يریپذ تیمسؤول ویی  پاسخگو  ـ وی  رون  میتقـس ی  درون
ي اعـضا  انتخـاب  مثل کنند، یم پاسخگو را دولت خودشان مردمی  نرویبیی  پاسخگو در شود، یم

 ـیی پاسـخگو  ؛یعمـوم  خـدمات  دهندگان ارائه دادن قرار سوال مورد ای ی محل يشوراها ی درون
 مثلهایی    ستمیس ،یعموم منافع از تیحماي  برا دولت. استی  دولتي  نهادها نیب روابط بر ناظر
 12.کنـد  تیهـدا  را دولت دروني  نهادها رفتار تا دهد یم بیترت را توازن و کنترل و قوا کیتفک
 مجـازات  یـا  قیتـشو  در شـهروندان یی  توانا. استیی  پاسخگو تبعات رشیپذي  ریپذ تیمسؤول
 برابر در رای  کس مردم گرید عبارت به دارد،ی  بستگ مسؤول مقامیی  شناسا امکان به نشانیمنتخب
ي نهـاد  وي  فـرد یی  پاسـخگو . کننـد  فـرض  مـسؤول ی  روشن به را او که دانند یم پاسخگو خود
 اصـل  بـا  توانـد  یم ـ شـهروندان ی  حت وی  خصوص بخش حکومت، ارکان گرید برابر دریی  قضا

 ـا رفـع ي  برا. باشد تضاد دریی  قضا استقلال  رفتـار  خـصوص  در بنگلـور  اصـول  «تعـارض  نی
 حفـظ  منظـور  بـه  کـه ی  صالحي  نهادها برابر در قضات «:دارد یم اعلام خود مقدمه در »ییقضا
 پاسـخگو  خـود  رفتـار  برابـر  در باشـند  یم ـ طرف  بی و مستقل و شده لیتشک ییقضاي  ارهایمع

 محـدود  را قـضات  کـه  موجودي  رفتارها وی  حقوق قواعد و هستندی  لیتکم نهادها نیا هستند،
  
  

10. Transparency International (TI) 
11. See: TI’s internet site. 
12. World Bank, MENA Development Report, Better Governance for Development in Middle East and 

North Africa, 2003, p. 2. 
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 کـرده  تـلاش  سـند  نیا بیترت نیا به 13».کند واردی  تیمحدود و لطمه ها آن به تواند ینم کند یم
 ـای  حقوق ستمیس در. کند برقراري  وندیپیی  پاسخگو و استقلال نیب است  بـه  هییقـضا  قـوه  رانی
 برابـر  در زدهیصدوس ـ اصـل  و مجلس برابر در نود و هفتادوشش اصول قالب در استثنا صورت
 یـا  اشـتباه ي  بـرا یـی   اجرا ضـمانت ی  اساس قانون صدوهفده اصل. است پاسخگو جمهور  رئیس
. اسـت  شـهروندان  برابـر  در يریپـذ  تیمسؤول قیدمصا از که است گرفته نظر دری  قاض ریتقص

 و) یاساس ـ قـانون  وشش صدوشصت اصل(یی  قضا احکام بودن مستدل و مستند لزوم همچنین
 و قـانون  برابـر  دریی  قـضا  دسـتگاه یی  پاسـخگو  هـاي   اهـرم  ازی  دگیرس ـ بـودن ي  ا مرحله چند
  .است شهروندان برابر دري ریپذ تیمسؤول

 از اسـتفاده  نحـوه  بر ناظر اینکه بر علاوه خوبی  حکمران همؤلف نیا: یاثربخش وي  کارآمد
 در رای  مبـاحث  کنـد،  یم تأکید توسعه بودن داریپا وصف بر و است توسعه روند در یعیطب منابع

 دادگـاه ي اقتـصاد  توسـعه  شـرط  شیپ. داردی  در پ هم توسعه ویی  قضا دستگاه رابطه خصوص
 ـمالک حـق  و قراردادهـا ی  حام نیقوان بیتصو صرف چون است، مؤثر و مستقل  جـذب  در تی
. باشـد  آني  اجرا ضامن مؤثر و مستقل یدادگاه که است لازم و کند ینم تیکفاي  گذار هیسرما
 ـا به شود، یمی  خصوص بخش در زهیانگ جادیا باعثی  دادگاه نیچن  ـترت نی ي اجـرا  بـا  کـه  بی
 ـمالک حـق  بـه  حکومـت  تجاوز ازي  ریجلوگ در مستقل عملکرد و هاقرارداد مؤثر  ـقابل ،تی  تی
ي فـضا  گـزارش  دری  جهان بانک 14.کند یم نیتضم راي  تجار معاملاتي  گر حساب وی  نیب شیپ

 ـپیی  قـضا  هـاي   دسـتگاه یی  کـارآ  شیافـزا ي  بـرا  را راهکـار  سه 2004 سال کار و کسب  شنهادی
ز بـه   یآم نزاع غیر هاي   ارجاع پرونده  -2؛  یی قضا ي و آمار  یاطلاعات هاي  ستمیجاد س ی ا -1: دهد یم

هـم در   » منشور جهـانی قـضات     «15.ییقضا هاي  هی مراحل و رو   يساز  ساده -3 دادگاه؛   خارج از 
موجـه،   غیر ماده شش خود بر تکلیف قاضی در اثربخش کردن تصمیمات قضایی، بدون تـاخیر             

 16.کند  میتأکید
 ـگ میتصم در حضور خوبی  حکمران منظر از: مشارکت  ـی اسـت  مهـم  هـا  يری  صـرف ی  عن
 نظـر  مـورد ي  معنادار تأثیر بلکه ست،ینی  کافی  انتخابی  موکراسد قالب در کیدموکرات مشارکت
 در 17.کنـد   تـأمین  را منافعـشان  و نیتـضم  را ریپـذ  بیآس هاي  گروه و ها تیاقل حضور که است
 بـر  نـاظر  هـاي   اسـت یس نیتـدو  به ،ياقتصاد توسعه وي  همکار سازماني  همکار تهیکم 1989

  
  

13. Judicial Group on Strengthening Judicial Integrity, the Bangalore Principles of judicial conduct, 
(adopted by the Judicial Group on Strengthening Judicial Integrity, as revised at the Round Table Meeting of 
Chief Justices held at the Peace Palace, The Hague, November 25-26, 2002), Preamble. 

14. A. Santos, “the World Bank’s Uses of the “Rule of Law” Promise in Economic Development”, In: D. 
Trubek and A. Santos, (eds.), The New Law and Economic Development: a Critical Appraisal, Cambridge 
University Press, 2006, p. 282. 

15. Word Bank, Doing Business in 2004, a Co publication of The World Bank and Oxford University 
Press, 2004, pp. 49, 50. 

16. International Association of Judges, the Universal Charter of the Judge, November 1999. 
17. Economic Community of West African States, Protocol on Democracy and Good Governance, 

(A/SP1/12/01), articles 1, 2. 
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ی حکـومت ي  سـازوکارها  ،یاسیس هاي  نظام تیتقو ها استیس نیا در. پرداختی  عموم مشارکت
 از مـؤثر  اسـتفاده  همچنـین  ،ه اسـت  شد نیتضم بشر حقوق به احترام و کیدموکرات هاي  نظام و

 ـ غیر هـاي   سـازمان  خودمختـار،  وی  محل ـ هاي  سازمان  توجـه  مـورد ی  خـصوص  بخـش  وی  دولت
 ـگ میتـصم  در دعـوا  نیطرف تأثیر بحثیی  قضا دستگاه در مشارکت 18.قراردارد  واسـطه  بـه ي  ری
 ـاقل و زنـان  برابـر  حـضور  هـا،  یدگیرس در منصفه هیأت حضور شان،یوکلا  مناصـب  در هـا  تی
  .دارد دنبال به رایی قضا شبهی مردم هاي یدگیرس تیتقو و توسعه وي ادار ویی قضا

ی حقـوق  نظـام  کـه  اسـت ی  طیشـرا  در امور اداره تیوضع قانون تیحاکم: قانون تیحاکم
 بر قانون و کند حکومت قانون با دولتی  یعن تر سادهي  معنا در و 19شود یم اعمال و دارد وجود
 اصل نیا ازی  جامع فیتعر 2004 سال در متحد ملل رکلیدب گزارش در 20.کند حکومت دولت
 ـحی  مفهـوم  ها سازمان هاي  تیمأمور در قانون تیحاکم «:شد ارائه  ـ اصـول  از وی  اتی ی حکمران
 خـود  جملـه  از وی  خصوص وی  عموم از اتسمؤس و نهادها مردم، تمام آن موجب به که است
 دربردارنده و شوند قضاوت مستقل و اجرا برابرانه منتشر، همهي  برا کهی  نیقوان برابر در دولت،
 ـحاکم. هـستند  پاسـخگو  باشـند، ی  الملل نیب بشر حقوقي  ارهایمع و قواعد  ـ قـانون  تی  نیهمچن
 مقابـل  دریی  پاسـخگو  قـانون،  بربرا دري  برابر قانون،ي  برتر اصول که استیی  ارهایمع مستلزم
 از زیپره ،یحقوق تیامن ،يریگ میتصم در مشارکت قوا، کیتفک قانون،ي  اجرا در عدالت قانون،
 ـحاکم رابطـه  21».کنـد  نیتضم راي  ا هیرو وی  حقوق تیشفاف وي  خودسر  دسـتگاه  و قـانون  تی
 ـا خود سو یک از است؛ خوبی  حکمران هاي  همؤلف گرید از متفاوتیی  قضا  ـطر از دنهـا  نی  قی

 مـسأله  گریدي  سو از و کند یم تیهدا قانون تیرعا به را حکومت ارکان گرید ،ییقضا نظارت
. اسـت ی  حقـوق  نظـام  هـر  هـاي   دغدغـه  نیتر  مهم از قضا امري  محتوا و شکل در قانون تیرعا

 بـشر  حقـوق  قواعـد  و قانون به ماتیتصم بودن مستند ،ییقضا ماتیتصم وآراء   بودن مستدل
 جملـه  ازیی  قـضا ي  نهـاد  وي  فـرد  استقلال و لیوک حضور ،يا مرحله چندی  دگیرس الملل، نیب

 . استیی قضا دستگاه در قانون تیحاکم هاي شاخص

  چگونگی الکترونیک شدن دستگاه قضایی  -2
 اهـداف دولـت الکترونیـک را بـه ایـن شـرح              2003آن و برنامه عمران ملل متحد در سال          آسه
   :بندي کردند طبقه

  
  

18. OECD, DAC, Policy Statement on Development Co-operation in the 1990s, Paris, 1989. 
19. M.H. Kramer, “On the Moral Status of the Rule of Law”, Cambridge Law Journal, 63(1), March 2004, 

p. 65. 
20. V. O’Connor, “Rule of Law and Human Rights Protections through Criminal Law Reform: Model 

Codes for Post-conflict Criminal Justice”, International Peacekeeping, Vol. 13, No. 4, December 2006, p. 
518. 

21. Secretary-General’s Report, “the Rule of Law and Transitional Justice in Conflict and Post-Conflict 
Societies”, (S/2004/616), 23 August 2004, para. 6. 
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 فناوري اطلاعـات در افـزایش بـازده و          تأثیر: تر کردن محیط کسب و کار مناسب     فراهم   -1
 ؛ه استه در جوامع روستایی، اثبات شدبه ویژرشد اقتصادي، 

به معناي تغییر و بهبود شکل ارائـه خـدمات بـه    : 22ایجاد مشتریان بر خط و نه در صف     -2
 شهروندان است؛

فراهم کـردن اطلاعـات قابـل    : ت مردم تقویت حکمرانی خوب و افزایش گستره مشارک       -3
با حذف حضور فیزیکـی خـدمات       . شود یی می پاسخگودسترس براي مردم منجر به شفافیت و        

تـري بـراي     از این طریـق فرصـت بـیش       . ترین اقشار جامعه هم خواهدبود     قابل ارائه به محروم   
تر در   ي فعال براي درگیر ) در حاشیه  هاي  حتی گروه (مشارکت مستقیم شهروندان اقشار مختلف      

  شود؛ ها فراهم می گیري ها و تصمیم فرایندها، وضع سیاست
دنبـال بازمهندسـی     دولـت الکترونیـک بـه     : وري و کارایی نهادهـاي دولتـی       افزایش بهره  -4

 منظور تسهیل ارائه خدمات و افزایش بازده تشریفات اداري است؛  روندها و فرایندها به
فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـه     : در وضـعیت بـد   بهبود کیفیت زندگی براي جوامع       -5

دهد و این به معنـاي توانمندسـاختن    اي را می ها و جوامع حاشیه  دولت امکان دسترسی به گروه    
  23 .وسیله مشارکت دادن در فرایندهاي سیاسی و ارائه بهتر کالا و خدمات عمومی است ها به آن

 24ک جهانی و برنامه اطلاعات بـراي توسـعه        آن و برنامه عمران ملل متحد، بان       سه علاوه بر آ  
 بانـک جهـانی دولـت       25.داننـد  هم دولت الکترونیک را ابزاري براي تحقق حکمرانی خوب می         

اي کـه منجـر بـه        گونه استفاده نهادهاي دولتی از فناوري اطلاعات و ارتباطات، به         الکترونیک را 
کنـد و    لت شود، تعریف مـی    تغییر شکل ارتباط با شهروندان، بخش خصوصی و دیگر ارکان دو          

رسـانی بـه     ارائه خـدمات بهتـر بـه شـهروندان؛ بهبـود خـدمات            : شمرد براي آن پنج فایده برمی    
  26.واسطه اطلاعات و درآمد دولتی کافی ها؛ شفافیت و مقابله با فساد؛ توانمندسازي به شرکت

را با  ی خوب   حکمران هاي  همؤلفتوان نسبت رابطه میان الکترونیک شدن و         به این ترتیب می   
هاي ضد فـساد را بـه      راهکاریک مثال سنجید؛ در مورد مبارزه با فساد، برنامه عمران ملل متحد             

الکترونیک شـدن بـا   . کند می سازي تقسیم    ي، اجرا، آزادي اطلاعات و ظرفیت     پیشگیرچهار نوع   
شخـصی کـردن ارائـه       غیر کننـده و   تـسهیل  هـاي   ها و طراحـی سیـستم      نظارت بر اعمال و رویه    
انه است؛ بـا در دسـترس قـرار دادن اطلاعـات و تـضمین               پیشگیر هاي  خدمات، مکمل سیاست  

کند و منجـر بـه اجـراي بهتـر      یی به نظارت و کنترل فساد کمک میپاسخگوشفافیت و افزایش    
افزارهاي جدید به دولت امکان مقابلـه        افزارها و نرم   شود و از طریق سخت     قوانین ضد فساد می   

  
  

22. Customers Online, not in Line 
23. Pascual, op. cit., pp. 10-12.  
24. Information for Development Programme (INFODEV) 
25. Haldenlwang, op. cit., p. 421. 
26. T. Bovaird, “Performance Measurement and Evaluation of E-Governance Prpgrammes and Initiatives”, 

in: M. Khosrowpour, Practicing E-Government, a Global perspective, USA, Idea Group Publishing, 2005, pp. 
19, 21. 
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دهد الکترونیک شدن منجر به حذف فساد        ها نشان می   ها و تجربه    مثال 27.دهد یبهتر با فساد را م    
کننـدگان خـدمات و    چهـره دریافـت   بـه  شود، ولی با افزایش شفافیت و کاهش ارتباط چهره     نمی

رابطه فساد و فناوري اطلاعات به عواملی مانند چگونگی         . دهد کارکنان، آمار فساد را کاهش می     
   28.ها بستگی دارد اتی، سطح مهارت و زیرکی کاربر و امنیت سیستماطلاع هاي طراحی نظام

دنبـال   توان گفت فناوري اطلاعـات و ارتباطـات بـا ورود بـه دولـت بـه                 طور خلاصه می   به
الکترونیک شدن، منجـر    . سازي رابطه سه جانبه دولت، شهروندان و بخش خصوصی است          بهینه

هم شـدن زمینـه مـشارکت معنـادار افـراد و         یی دولت، فـرا   پاسخگوبه افزایش شفافیت، تسهیل     
هـا و افـراد بـه     سازي دولت و ارتقاي کارآمدي فرایندها، افزایش حضور گـروه     ها، ظرفیت  گروه

شود و از طریق کاهش فساد به حفظ حاکمیت قانون           شده و منصفانه شدن امور می      حاشیه رانده 
  .کند کمک می
 شـفافیت و ارتبـاط کلـی بـا جامعـه در      ظر داشتن آمادگی دستگاه قضایی در کـاهش      در ن  با

 و ایجاد اختلال در ارائه خدمات قـضایی در فـرض الکترونیـک شـدن                29جوان هاي  دموکراسی
فنـاوري اطلاعـات سـه    . ها، در لزوم چنین تغییري در این نهاد تردیدي وجود ندارد  دیگر بخش 

کارکنـان قـضایی؛   تشکیل زیربناي ارتباطـات داخلـی   : کند نقش حیاتی در بخش قضایی ایفا می      
. فراهم کردن اطلاعات و خدمات حقوقی الکترونیک و دسترسی عمومی به راهنمـایی حقـوقی              

ارائه اینترنتی اطلاعاتی مانند شـرح وظـایف، قـوانین،        : اشکال ارائه خدمات به این ترتیب است      
اش  زمـه هـا کـه لا   ها و دیگر نهادهاي مـرتبط، پرکـردن فـرم        اي، آرا، لینک به دادگاه      رویه مسائل

 و  31سازي ، فهرست 30مدیریت الکترونیک اسناد و امکاناتی مانند تصویربرداري یا پویش تصویر         
 است، پخش اقدامات بـه شـکل ویـدئویی یـا نوشـتاري، پرداخـت آنلایـن             32نمادخوانی نوري 

ماننـد  هایی    ها و اسناد؛ اظهار الکترونیک خواسته      گري آنلاین؛ مدیریت پرونده    ها و میانجی   هزینه
الکترونیک یـا آنلایـن، از طریـق صـدا یـا تـصویر؛               هاي  واست تجدید نظر؛ تشکیل دادگاه    درخ

 بـه ایـن   33.پشتیبانی قضایی از طریق ارائه اطلاعات حقوقی و پـشتیبانی از تعقیـب و رسـیدگی     

  
  

27. UNDP and Asian-Pacific Development Information Programme (APDIP), Fighting Corruption with e-
Government Application, e-Note 8, 2006, at: www.apdip.net/apdipenote/8.pdf.  

مـدرس   »!دهـد؟   ري را کاهش می   آیا فناوري اطلاعات فساد ادا    : استراتژي مبارزه با فساد   « فرد،  حسن دانایی : کن .28
 .102-110، صص 1384، 2، ش 9، دوره علوم انسانی

29. M. Kiskis and R. Petrauskas, “ICT Adoption in the Judiciary: Classifying of Judicial Information”, 
International Review of Law Computers & Technology, Oxford University Press, Vol. 18, No. 1, 2004, p. 38. 

30. Scanning 
31. Indexing 

32. Optical Character Recognision (OCR) :    آنکـه بازیابی متنی نمادخوانی نوري به این ترتیب اسـت کـه بعـد از 
ایـن  . متن سند حرف به حرف قابل شناسایی براي کامپیوتر خواهد بود          , شود  تصویر مدرك به حالت دیجیتال تبدیل می      

  . و ویرایش نمایدوجو جستتن  در مسازد که هر کلمه را را قادر میعمل شخص 
33. Ibid, at 128. 

http://www.apdip.net/apdipenote/8.pdf
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 دستگاه قـضایی الکترونیـک طراحـی سیـستم یکپارچـه بـراي       مسائلین  تر  مهمترتیب از جمله    
عات حقوقی، تصمیمات قضایی و دیگر قواعد است به شکلی که امکـان             بندي و ارائه اطلا    طبقه

  .افزایش دائمی حجم را داشته باشد
 هـاي  همؤلف ـهاي مثبتـی در رابطـه بـا    آمـد  پیاستفاده از فناوري اطلاعات در دستگاه قضایی  

ضروري و بروکراسی    غیر سازي رابطه با شهروند دارد؛ الکترونیک شدن با حذف تشریفات          بهینه
 دقت تحقیقات کاهش یابد و ایـن گـامی          اینکهدهد بدون    ی، سرعت رسیدگی را افزایش می     منف

با حذف مانع فاصله جغرافیایی، امکان مشارکت وکیل        . در جهت ارتقاي کارآمدي قضایی است     
شـود و بـا      آید، اطلاعات به سادگی قابل مبادلـه مـی          منصفه فراهم می   هیأتهزینه   و حضور کم  

رود و وحـدت رویـه عملـی         منابع قـضایی کیفیـت محاکمـات بـالا مـی           مؤثرتضمین کاربست   
ابـد یعنـی   ی در مرحله بدوي افزایش می   خصوصاً  ها و ارائه تفسیر قضایی مشابه از قانون،          دادگاه

حذف مراجعـات حـضوري،     . شود بینی می  نتیجه طرح دعوا تا حدود زیادي روشن و قابل پیش         
کمتر پیچیده را براي     هاي  عاضدت حقوقی در پرونده   افزایش دسترسی به وکیل و تسهیل ارائه م       

هاي مثبت الکترونیک شدن دسـتگاه قـضایی کـاهش سـوء            آمد  پیاز دیگر   . جامعه به دنبال دارد   
اداره و احتمال وقوع اشتباهات قضایی، تسهیل قابلیت فهم تصمیمات قضایی و تحقق اسـتقلال          

  . قضایی در نتیجه کاهش فساد اداري است
دولـت بـا    : دنبال برقراري ارتباط متقابل دولـت بـا چهـار گـروه اسـت              نیک به دولت الکترو 

 بر همین مبنا 37.38، دولت با دولت36، دولت با کارکنان   35تجاري هاي  ، دولت با بنگاه   34شهروندان
اداري و نهادهـاي     غیر در دستگاه قضایی خدمات علاوه بر شهروندان به وکلا، کارکنان اداري و           

بـه اسـناد،    ) یا در مراحـل آغـازین بـا واسـطه         (وکلا با دسترسی آنلاین     . دولتی قابل ارائه است   
قوانین، رویه قضایی و تشکیل و تکمیل اینترنتی پرونده ضمن جلوگیري از اتلاف وقت امکـان                

تر از موکل خود را دارند؛ الکترونیک شدنِ ارتباطات کارکنان با منظم کردن       تر و سریع  مؤثردفاع  
شود و با کاهش ارتباط کارکنان قـضایی و اداري           ر نظارت عمومی می   روابط منجر به جریان بهت    

دهد؛ ارتباط با دیگر ارکان دولت زمینه تحقق بهتر نظارت           یگر، فساد قضایی را کاهش می     یکدبا  
 در مقابله با فـساد      مؤثرالمللی از ابزار     کند و ارتباط الکترونیک در سطح بین       قضایی را فراهم می   

المللی و نظم بیشتر در امور مربوط به تعارض قـوانین و حقـوق               افته بین ی مالی و جرایم سازمان   
عنوان پل ارتباطی بین جامعه و نهاد        به این ترتیب ابزار الکترونیک به     . الملل خصوصی است   بین

 فهم سـنتی از  همچنینشود و فناوري اطلاعات  کند و فاصله بین این دو کم می       قضایی عمل می  
  
  

34. Government-to- Citizens (G2C) 
35. Government-to-Busniss (G2B) 
36. Government-to-Employees (G2E) 
37. Government-to- Government (G2G) 
38. See: K. Markellos and others, “Semantic Web Mining for Personalized Public E-Services”, in: L. Al-

Hakim, Global E-Government: Theory, Applications and Benchmarking, USA, Idea Group Publishing, 2007, 
p. 19.  
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دهـد و امکـان     منابع دیجیتـال تغییـر مـی       فهم سنتی از منابع حقوق را به نفع        همچنیناطلاعات  
حکمرانـی خـوب     هاي   بنابراین شاخص  39.کند دسترسی و ارجاع دادن به این منابع را فراهم می         

در دستگاه قضایی مانند دسترسی به مدارك، علنی بودن رسیدگی و صدور حکم، حضور وکیل               
ی و تحقـق اسـتقلال       و تصمیم قاضی، اعمال نظارت قضای      عملکرد منصفه، اعتراض به     هیأتو  

  .تواند در قالب دولت الکترونیک تحقق یابد فردي و نهادي قضایی، همگی می
 و ه استها با تاخیر وارد حیطه قضا شد  فناوري اطلاعات نسبت به دیگر بخش      اینکهرغم   به

رود، در بسیاري از کـشورها، دیگـر تنهـا کـاربرد اینترنـت، دادن          ري هم پیش می   کمتبا سرعت   
ه شهروندان و انتشار تصمیمات قضایی نیست و به این وسیله فعالیت قضات و وکلا          اطلاعات ب 
 و  40شود و قضات، شهروندان و نهادهاي مختلف قضایی با یکدیگر در اتباط هـستند              تسهیل می 

منظـور در دسـترس قـراردادن     در کانادا، سـنگاپور، اسـترالیا، امریکـا و کـشورهاي اروپـایی بـه          
   41.اند جانبه آن در امور قضایی کرده ست همهاطلاعات اقدام به کارب

 توجـه  مورد هییقضا قوه در شدن کیالکترون و رانیا در کیالکترون دولت ریاخ هاي  سال در
 42»هاي پیشرفته در کل تشکیلات مدیریتی قوه       ها و تکنیک   استفاده از روش   «و ه است گرفت قرار

 ستیب در توسعه چهارم برنامه قانون .دشو یافته تلقی می   یکی از پنج رکن دستگاه قضایی توسعه      
 قـسمت  دو دریی  قـضا  توسعهی  یعن یازدهم فصل در و دولت شدن کیالکترون به مورد چهار و
 و  یطراح ـ «:130 مـاده ) پنج (ز بند. پردازد یمیی  قضا دستگاه شدن کیالکترون به خاص طور به

دن یمنظور سـرعت بخـش   ه ب یت قضای یریات و مد  ی، عمل M.I.S(43(استقرار نظام جامع اطلاعات     
 ـ، تـا پا   یانجام امور قضای   هاي  ندها و بهبود روش   یارآمد، اصلاح فرآ  کت  یریات و مد  یبه عمل  ان ی

 اطلاعـات ي  فنـاور  کاربست ویی  قضا دستگاه شدن کیالکتروني  راستا ماده نیا» .برنامه چهارم 
 یقـضای  هاي راق پرونده، اسناد و او ...)الف: شود یمه ه اجازه دادی قضای به قوه «: 131ماده  . است
 روز، به اسـناد     یاطلاعات هاي  يباشد را با استفاده از فناور      ی م يها ضرور   سوابق آن  يه نگهدار ک
 سـال   ی حداقل س  آنکهد مشروط بر    یها اقدام نما    آن يل و سپس نسبت به امحا     ی تبد یکیترونکال

 ـلک در   یلیاطلاعات و اسناد تبد   . ها گذشته باشد    آن ی قطع یگانیاز مدت با    و  یه مراجـع قـضای    ی
شور ک ـ كبه سـازمان ثبـت اسـناد و امـلا    )  ب ...بود ت داشته و قابل استناد خواهد    ی سند يادار

 انجام  يا انهیصورت را  مختلف به  هاي  شود اقدامات و ارائه خدمات را در قسمت        یاجازه داده م  
 ـمجلـس تحد   م اظهارنامه، صورت  یتابت در تنظ  کاصل  . دهد اسـناد   و   كد حـدود و دفتـر امـلا       ی
  
  

39. Ibid, p. 38.  
40. F. Galindo, “Electronic Government from the Legal Point of View: Methods”, International Review of 

law Computer and Technology, Oxford University Press, Vol. 18, No. 1, 2004, pp. 8, 9. 
41. D. McKetchine, “the Use of Internet by Court and the Judiciary: Finding from a Study Trip and 

Supplementary Research”, International Journal Law and Information Technology, Oxford University Press, 
Vol. 11, 2003, p. 111.  

  .http://www.dadiran.ir/tabid/59/Default.aspx:  ارکان دستگاه قضایی توسعه یافته، در.42
43. Management Information Systems  

http://www.dadiran.ir/tabid/59/Default.aspx
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 ـالکترون دولـت  تحققي راستا در 131 ماده ب بند و 130 ماده» .ت گرددید رعا ی با یرسم  و کی
 خلـوت  واقع در و ساده شدن کیالکترون ،131 ماده الف بندی ول استیی  قضا خوبی  حکمران
 ارائـه  نـه یزم توانـد  یم ـ نشود، هیروي  نابود به منجر کهی  صورت در البته که است،ی  گانیبا کردن
قـانون برنامـه چهـارم       131 بند الف مـاده      یینامه اجرا   نییآ «.کند فراهم رایی  قضا خدمات بهتر
 چهـارم  برنامـه  قـانون  در اشـاره  مـورد  اوراق و اسـناد  خود دو ماده در 1385 مصوب »توسعه
ز ی و ن  ینات محل یقات و معا  یتحق  ییمات و دستورات قضا   یام، قرارها، تصم  کاح شامل را توسعه

مشخـصات پرونـده، فـرم       هـا فـرم       جلـسات، دفـاتر، گـزارش       و صـورت   كرهرگونه سند، مـد   
 ـالکترون لـزوم  توسعه چهارم برنامهي  اجرا در نیبنابرا. داند یم  ...ود  ک را یگانیمخصوص با   کی

 مـاده  حال نیا با. ندارد قرار توجه موردیی  قضا هیرو حفظ و لیتشک ویی  قضاي  آرا هیکل شدن
بـه   «:ه اسـت  کرد برطرف را خلا نیاي  حدود تا اشخاص، وقحق حفظ منظر از نامه نییآ نوزده

 يدار ضـرورت نگـه    ه  ک ـهـایی     اط در مورد پرونـده    یت احت یمنظور حفظ حقوق اشخاص و رعا     
 ـم  ک ـح  و   ییمات قـضا  ی حداقل از تصم   بایدده  یاسناد و اوراق آن احراز نگرد       و  ییا قـرار نهـا    ی

 » .ه شودی تهییکترونکم و مانند آن سند الک حيحسب مورد سابقه اجرا

 الکترونیک شدن دستگاه قضایی هاي  چالش-3

، آزادي اطلاعـات و  حکمرانـی خـوب  از جمله مسائل پیش روي دولت الکترونیک در رابطه با     
شفافیت به معناي چگونگی دسترسی فیزیکی شهروندان به کامپیوتر و اینترنت و ارتقاي دانـش               

ک نهـاد بـاز بایـد       ی. ات دولتی در شهروندان است    ي اطلاع پیگیرکار با کامپیوتر و ایجاد انگیزه       
تحقیقـات در   . اطلاعات و ارتباطات را در سطحی متناسب با سواد کاربران تولید و برقرار کنـد              

نسبت ( که نود میلیون نفر از شهروندان به دلیل فقدان دانش کافی             ه است نشان داد متحد  ایالات  
ماننـد  هـایی   و سه میلیون نفـر بـه دلیـل نـاتوانی    و پنجاه  ) به سطح مورد نیاز در نهادهاي دولتی      

از انگلیـسی امکـان اسـتفاده از         غیـر  نابینایی و بیست و پنج میلیون نفر به دلیل تکلـم بـه زبـان              
 45.افتـه قطعـا بـالاتر اسـت    ی توسـعه  غیر  چنین رقمی در کشورهاي    44.خدمات اینترنتی را ندارند   

و ارتباط مستقیم امکان استفاده از خدمات       وضعیت دستگاه قضایی با توجه به کارویژه این نهاد          
با حق دسترسی به عدالت و دیگر لوازم دادرسی، مانند حق دفاع و فراهم کـردن و ارائـه ادلـه،                     

به این ترتیب سـطح الکترونیـک شـدن امـور قـضایی و حتـی اداري، بایـد                   . شود تر می  حساس
بنابراین لازمـه تحقـق   . ا یابدمتناسب با سطح دانش شهروندان باشد و هر دو در طول زمان ارتق          

  
  

44. Garson, op. cit., p. 137. 
 در ایران بسیار پررنگ است و راه حل آن طراحـی درگـاه دولـت                مسألهاي زبانی، این    ه   با توجه به وجود اقلیت     .45

  .هاي محلی است هاي پراکنده نهادهاي دولتی با کلید زبان الکترونیک و سایت
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   46.بهتر شدن حکمرانی در دولت الکترونیک پرورش شهروند الکترونیک است
در مرحله پیـدایش، روي     . کند سازي مراحلی را طی می     به این منظور دولت به قصد فرهنگ      

رفـت اطلاعـات    شود؛ در مرحله پیش مستقل اطلاعات پایه و محدود گذاشته می     هاي  سایت وب
ابـد؛ در مرحلـه تعامـل امکـان         ی  و پویا هستند و تعداد دفعات به روزرسانی افزایش مـی           تر بیش

تواند از طریق اینترنت بـا دولـت ارتبـاط     شود و کاربر می  ها الکترونیک فراهم می    استفاده از فرم  
توانند از طریق اینترنت، با امنیـت کـافی، هزینـه             شهروندان می  47برقرار کند؛ در مرحله تراکنش    

ترین سطح دولـت الکترونیـک    ت را بپردازند و مبادلات مالی خود را انجام دهند؛ در عالی       خدما
 48.د شد یعنی یکپارچگی، تمامی خدمات دولتی توسط یک مدخل از طریق اینترنت ارائه خواه            

  .رسد ایران در حال گذار به مرحله سوم باشد به نظر می
دولـت الکترونیـک و      هـاي   شحمایت از اطلاعات شخصی و حریم خصوصی از دیگر چال         

کار و دولـت    و کامپیوتري شدن جامعه، کسب   . ها و وسایل آن است     لازمه پذیرش اهداف، روش   
براي ایجاد اعتماد نسبت به فرایندها، در بسیاري از کشورها هم           . مستلزم جریان اطلاعات است   

آوري  جمـع یی، شناسایی اهداف، رضایت، محدودیت     پاسخگواصول کلی حمایت از داده یعنی       
اطلاعات، استفاده، افشا و نگهداري، درستی و امکان دسترسی فرد و امکان بـه چـالش کـشیدن     

ایـن اصـول خـاص      . شود و هم اصول خاص دولت الکترونیـک        اجراي دیگر اصول رعایت می    
  :عبارتند از

به این معنا است که تغییرات جزئی ناشـی از گـذر زمـان    : شمولی و دوام وحدت، جهان  -1
 آوري مجدد و در نتیجه مداوم داده باشد؛ واند دلیلی براي جمعت نمی

منـدي   این اصل با امکان بهـره     : آزادي کامل افراد در استفاده از اطلاعات شخصی مرتبط         -2
خـصوصاً  ها،  کننده استفاده از داده  از زندگی شخصی قابل مقایسه است و باید در قوانین محدود          

 ود؛در روابط افراد و ادارات، لحاظ ش
هـا ارزش یکـسان      تمـام انـواع داده    : رعایت سطح متناسب در حمایت از داده شخـصی         -3
را با صفت حساس مورد     هایی     و داده  ه است در بعضی از قوانین چنین تفاوتی لحاظ شد       . ندارند

 اند؛ حمایت ویژه قرار داده
ناشـی از گـسترش دولـت        هـاي   ایـن اصـل بـراي پاسـخ دادن بـه نگرانـی            : محرمانگی -4
 ؛ه است اتحادیه اروپا وارد شد2002جدید مانند دستورالعمل  هاي لکترونیک، به قاعدها

یکی از اصـولی اسـت کـه رضـایت مـردم و کارکنـان دولـت را از دولـت           : ییپاسخگو -5
  
  

46. G.D. Garson, Public Information Technology and E-governance, Managing the Virtual States, Boston, 
Jones and Barttlett, First ed, 2006, p. 119. 

47. Transaction 
بازمهندسی دولت در قالب دولت الکترونیک؛ راهـی نـو بـه سـوي               «زاده،  و مجید هادي   محمدي   حمیدرضا ملک  .48

  .150، ص 1383، 65، ش مجله دانشکده حقوق و علوم سیاسی، »ها تولید و اجراي سیاست
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هـا   ، افراد ملزم به مراجعه مداوم بـه سـازمان  49کند چراکه در دولت کاغذي  می تأمینالکترونیک  
  50.مربوط به خود هستند هاي ت و صحت دادهبراي حصول اطلاع از وضعی

 شـدن  کیالکترون فرض در وی  کل اصول تابعیی  قضا دستگاه دري  عاد اطلاعات از تیحما
 کـه هـایی     داده ازی  بعضی  ول. شد اشاره که است کیالکترون دولت در داده بر حاکم اصول تابع
ي قواعـد  ازی  حقـوق  هاي ستمیس ازی  بعض در ادیز تیحساس لیدل به شود یم مجموعه نیا وارد
 ،ياقتـصاد  وي  تجـار  ،ياعتقـاد  مـسائل  سـلامت،  به مربوط هاي  داده مانند کند، یمي  رویپ ژهیو

 ـحما قـانون  51.يفریک تیمحکوم با مرتبط هاي  داده وی  جنس  ـتالیا داده از تی  دسـتورالعمل  و ای
95/46/EC ی تلق حساس راي  فریک داده انگلستان، داده از تیحما قانون برخلاف اروپا، هیاتحاد

 پـردازش  ،يدار نگـه  سو یک از. است بغرنج و دوگانه ها داده نیا تیوضع حال هر به. کنند ینم
 گـر ید طـرف  از و شود فرد حرمت هتک به منجر تواند یم و است خطرناك آني  افشا انایاح و
 ـ بـه  مـثلا  (قـانون  در شـده  حیتصر موارد در آني  افشا و پردازش ،يدار نگهی  لیدلا بنابر  وانعن
   52.دارد ضرورت ،)مجازات ازی جزئ

ه به ویـژ (ها  در دستگاه قضایی علاوه بر داده حساس بحث سطح محرمانگی نتیجه رسیدگی           
صدور علنی احکـام از یـک طـرف از حقـوق فـرد        . عنوان اطلاعات هم مطرح است     به) کیفري

 چگـونگی   سألهم ـ. تواند مانعی در برابر بازاجتماعی شدن مجرم باشد        است و از طرف دیگر می     
الکترونیک شدن بایگانی و چگونگی فراهم کردن امکان دسترسی شهروندان، وکـلا، کارکنـان و    

ها و آراي قضایی به عنوان یکـی از منـابع حقـوق نیـز وجـود        دولت به پرونده   هاي  دیگر بخش 
عنوان نتیجه در هر تغییري درجهت الکترونیک شـدن بایـد بـه شـکل مـوردي و دقیـق              به. دارد
ت آن در رابطه با حریم خصوصی افراد سنجیده شود تا نقش عامل بازدارنده در مراجعه به                 تبعا

  . دادگستري را بازي نکند
 الکترونیک شدن حفظ امنیـت شـبکه و ارتباطـات در سـطح ملـی و فـردي            مسائلاز دیگر   

منظور از سطح ملی لزوم حفظ اطلاعاتی است که به هر دلیـل بـه مجموعـه قـضایی راه                    . است
 و  53 دفاعی و جعل قواعد و اسناد حقـوقی ارتبـاط دارد           مسائلفته و با امور کلان کشور مانند        یا

 است که فرایندهاي الکترونیک قادر به تمییز مراتـب محرمـانگی اطلاعـات            مسألهاز این جهت    
دولت موظف اسـت    . منظور از سطح فردي همان حریم اطلاعات خصوصی افراد است         . نیستند

 شـدن، ویـروس و    مانند هک هایی    کاري ی را تدارك ببیند که در برابر خراب       امنیت هاي  زیرساخت
  
  

49. P-Government 
50. G. Chatillon, “Confidence in E-Government: the Outlook for a Legal Framework for Personal Data and 

Privacy”, in: M. Khosrowpour (ed.), Practicing E-Government, a Global perspective, USA, Idea Group 
Publishing, 2005, at pp. 66 and 71-73. 

  .100، ص 1384، تهران، نشر میزان، چاپ نخست، تحقوق فناوري اطلاعا حمیدرضا اصلانی، .51
  .123 و 122، صص همان .52

53. Garson, op. cit., p. 134.  
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اسـت کـه از اطلاعـات در برابـر          هـایی     لازمه این امر فراهم کردن سیستم     . پذیر نباشد   آسیب ...
ه بـه ویـژ   به علاوه دولت بایـد بخـش دولتـی و خـصوصی و              . تهدیدهاي مجازي حمایت کند   

 مـسؤول کنند را در برابر اتفاقات احتمـالی،         رونیک کار می  که در عرصه امنیت الکت    هایی    سازمان
 ارتباطات الکترونیکـی    58/02 دستورالعمل   2002 در این زمینه اتحادیه اروپا در سال         54.بشناسد

و مخابراتی را به هدف پاسخ گفتن به تحولات حاصله و هماهنگ کردن قواعد حمایت از داده                 
 مـسؤول  موجب ماده چهار ارائه دهنده خـدمات را          در ارتباطات الکترونیک تصویب کرده و به      

 امنیـت خـدمات خـود بایـد         تـأمین منظـور    کننده ارتباطات الکترونیکی، بـه     تأمین «:ه است دانست
 این اقدامات باید سطحی متناسـب از امنیـت در            ...اقدامات فنی و سازمانی لازم را اتخاذ نماید       

  55». گرددتأمینها و هزینه اجراي آن  فتر ظرگرفتن آخرین پیش در نقبال خطر مربوطه و با
اطلاعات . چالش دیگر الکترونیک شدن دستگاه قضایی، چگونگی احراز هویت کاربر است          

دهند و برخلاف حالت نوشته، صرف وجود یـک   در شکل دیجیتال اصالت خود را از دست می        
هـا از     داده تـایی  کند چـون معیـاري بـراي تمییـز واحـدهاي ده             نمی تأمینمدرك سندیت آن را     

 نهادي اقدام بـه اشـتراك گذاشـتن اطلاعـات،           اینکهبه این دلیل به مجرد      . یگر وجود ندارد  یکد
کند، به دلایل امنیتی باید کاربر را بشناسد و بتوانـد هـویتش را تـصدیق           کردها می  نظامات و کار  

ز طریـق   از انتقادات قابل ایـراد نـسبت بـه بـسیاري از نهادهـاي دولتـی تـصدیق کـاربر ا                    . کند
. الکترونیک نیازمند توجه ویژه به روند تولید آن است       هاي  شناسایی داده . عادي است  هاي  روش

قضایی از طریق روش نامتقـارن کلیـد عمـومی و خـصوصی       هاي  در عمل هم بسیاري از حوزه     
شود که بـسته بـه    پیشنهاد می. اند  و امضاهاي دیجیتال، ضریب امنیت را بالا برده  57و56رمزنویسی

 یـا   58کارگرفتن رمزگذاري  به. مختلف احراز سندیت استفاده شود     هاي  برد اطلاعات از روش   کار
تنهـا  . سازي در سطح وسیع باشد، بهترین روش است        نوعی از امضاي الکترونیک اگر قابل پیاده      

تک افرادي است کـه امکـان    اش برقراري نوعی ارتباط بین فرد با تک مشکل این است که لازمه   

  
  

54. McKetchine, op. cit., p. 124.  
هـاي شخـصی و حـریم خـصوصی در ارتباطـات        اتحادیه اروپا و بحث حمایت از داده       محمدتقی کروبی،    .55

 .352 و 175، صص 1384 ایران، چاپ نخست، ، تهران، مرکز تحقیقات مخابراتالکترونیکی
56. Public / Private Key Cryptography  

شـود و کلیـد     در این روش هرکس دو کلید عمومی و خصوصی دارد، کلید عمومی در اختیار همه گذاشـته مـی           .57
 کد و مخفی کـرده اسـت   تواند اطلاعاتی را که کلید دیگر ها می  هر کدام از این کلید    . داند  خصوصی را تنها خود فرد می     

پیغامی که توسط کلید عمومی رمزگذاري شود تنها قابل رمزگـشایی توسـط کلیـد خـصوصی       . به حالت اصل در بیاورد    
تواند مطمئن باشد تنها ب با کلید خصوصی خـود   است، یعنی اگر الف با کلید عمومی ب براي او پیغامی را بفرستد می            

 بـا کلیـد   س، یعنی اگر ب با کلید عمومی الـف پیغـام را رمزگـشایی کنـد، حتمـاً     تواند آن را رمزگشایی کند و بالعک    می
 .خصوصی الف رمزگذاري شده است

58. Encryption 
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  59.ها اطلاعاتی را بفرستد دارد براي آن
شود این است که الکترونیک شدن دستگاه قضایی تا کجا بایـد   ی که مطرح می   سوالدر پایان   

 توان تمام فرایندها را به شکل اینترنتی انجـام داد تـا جـایی کـه بـه تـشکیل                    پیش برود؟ آیا می   
قدنـد فقـدان    اي معت  حضوري جلسات رسیدگی و محاکمات آنلاین بینجامد؟ در پاسخ عـده          غیر

شـود و    دانش کافی در کاربست فناوري اطلاعـات مـانع دسترسـی شـهروندان بـه دادگـاه مـی                  
بـه ایـن ترتیـب افـزایش        . اطلاعات منتشر شده تنها قابل دسترسی براي معدودي از افراد است          

ژورنالیـستی  خـصوصاً  جانبـه و    علاوه نقد همـه    به. دهد دسترسی، قابلیت دسترسی را کاهش می     
رفت الکترونیک شدن    با این دیدگاه پیش    60.تواند استقلال قضات را متزلزل کند      یی می آراي قضا 

  .به سمت محاکمات آنلاین مغایر حق دسترسی به عدالت است
دانند و معتقدند در مرحلـه       گروه دیگر چنین تحولی را مطلوب حکمرانی خوب قضایی می         

ابـد و قـضات، وکـلا و      ی مـی نخست محیط قضایی از محیط نوشته بـه سـمت دیجیتـال تغییـر               
کننـده بهـره     افزارهاي تسهیل  افزارها و سخت   ها اطلاعاتی حقوقی، نرم    کارمندان از مزایاي پایگاه   

افزارهایی براي تفهیم و تفسیر تصمیمات قضایی و دیجیتـال   گیرند؛ مرحله بعدي طراحی نرم   می
سطح گـسترده پذیرفتـه     ادله است؛ سپس اسناد و امضاي الکترونیک در         خصوصاً  شدن اسناد و    

  شدن سیـستم ثبـت محاکمـات اسـت و نهایتـاً     61محورـ     فناوري هشد و این مقدمه لازم     خواهد
با این تغییـر    . مجازي را خواهد داد    هاي  فناوري اطلاعات و ارتباطات مدرن اجازه ظهور دادگاه       

حل دادگـاه،  موانع آیین رسیدگی سنتی، مانند حفظ نظم دادگاه و دور بودن شهود و مدارك از م            
   62.شد برطرف خواهد

هماهنگ با بهتر ارائـه شـدن خـدمات         کاملاً  رسد چنین تحولاتی     در مقام ترجیح به نظر می     
البته در فرض الکترونیک شـدن      (کننده برگزاري واقعا علنی جلسات       قضایی است، چون تسهیل   

و نقـد   آراء   ثبت   ، دسترسی آسان به اسناد و مدارك پرونده، انتشار علنی تصمیمات،          )شهروندان
 منصفه، شفاف شدن    هیأتو بررسی گسترده آن، حذف مشکلاتی مانند بعد مسافت در حضور            

 فرهنگـی ماننـد زشـتی مراجعـه بـه           مـسائل روند دادگاه و کاهش رو به حذف فساد قضایی و           
با این وجود ابهاماتی نظیر نحوه مداخله وکیل در دعاوي و           . دادگستري براي طرفین دعوا است    

گی احراز صحت گفتار شهود و طرفین دعوا وجود دارد که با پرورش قضات الکترونیک               چگون
  . د شدشود، حل خواه در زمانی که این مراحل طی می

راه حلـی کـه در    «در مورد دسترسی به اینترنت و امکـان اسـتفاده واقعـی شـهروندان از آن        
اي کـه   گونه اط مختلف است بهدر نقهایی  بسیاري از کشورها در حال اجرا است، تشکیل پایگاه     

  
  

59. McKetchine, op. cit., pp. 123, 131, 132. 
60. See: Ibid, p. 119. 
61. ICT based 
62. Kiskis, op. cit., pp. 38, 39. 
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  63».باشد شتهاهرکس حداقل از چهار مکان مختلف امکان اتصال به شبکه را د

  گیري نتیجه
سـازي تـصمیمات اسـت و     حکمرانی خوب ناظر بر فرایندها و شکل و نحوه اتخاذ و عملیـاتی      

وق سمت ارتقـاي حق ـ    رابطه شهروند و دولت و به طور خاص شهروند و دستگاه قضایی را به             
 هـا و    شـاخص . برد و الگویی مناسـب در ایجـاد اصـلاحات قـضایی اسـت              شهروندي پیش می  

  :حکمرانی خوب در دستگاه قضایی عبارتند از هاي همؤلف
  ي؛أ صدور علنی ر، امکان دسترسی به اسناد و اطلاعات،رسیدگی علنی: شاخص شفافیت

  کام؛اح بودن مستدل و مستند ،يا مرحله چندی دگیرس: ییپاسخگو شاخص
 مـستقل ي  نهادها قیطر ازی  دگیرس ،منصفه هیأت حضور ،لیوک حضور: مشارکت شاخص

  ؛یمردم
 بـشر  حقـوق  اصـول  اعمـال  ،منـصفانه ی  دادرس اصول تیرعا: بشر حقوق تیرعا شاخص

  مات؛یتصم در الملل نیب
 حقـوق  قواعـد  و قـانون  به ماتیتصم بودن مستند و بودن مستدل: قانون تیحاکم شاخص

  .ییقضاي نهاد وي فرد استقلال و لیوک حضور ،يا مرحله چندی دگیرس ،للالم نیب بشر
در مقـام یـافتن راه حـل     . سنتی قضایی و اداري، مانعی بر راه اعمال تغییـر اسـت            هاي  روال

عام پروژه دولت الکترونیک ماننـد   هاي چالش. توان الکترونیک شدن امر قضا را پیشنهاد کرد   می
 شناسایی کاربر و امنیـت شـبکه در دسـتگاه قـضایی نگرانـی               سازي خدمات،  چگونگی همگانی 

تفتیـشی بـه محرمـانگی را     هـاي   تمایل به ویژه نظـام مسألهکند، اگر به این     بیشتري را ایجاد می   
بیفزاییم چرایی کندي روند الکترونیک شدن این نهـاد نـسبت بـه دیگـر ارکـان دولـت روشـن            

و حفظ حـریم، قـالبی مناسـب بـراي تـسهیل       امنیت تأمینالکترونیک شدن، در فرض   . شود می
حکمرانی است و ظرفیت ایجاد تغییرات مورد نظر حکمرانی خوب در دستگاه قضایی به هدف           

در صورتی که روند الکترونیک شدن دسـتگاه قـضایی از یـک             . تحقق دادرسی منصفانه را دارد    
ــدان اداري همــراه باشــد و از طــرف   ــا آمــوزش شــهروندان، قــضات و کارمن  دیگــر طــرف ب

تر به عـدالت را      بومی را در نظر بگیرد، زمینه دسترسی بهتر و در بلندمدت ارزان            هاي  حساسیت
  . فراهم خواهد کرد

  
  

63. R. Rose, “A Global Diffusion Model of e-Governance”, Journal Public Policy, Cambridge University 
Press, Vol. 25, No. 1, 2005, p. 17. 
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Electrify of Judicial System 

in light Patterns of Good Governance 
 

Samaneh Rahmatifar 

 

Advancement of information and communication technology and its 

arrival to the State transaction is leaded to emerging electronic 

government. In this context, judicial system has important role because 

of its position in the realization, preservation and promotion of human 

rights and also for having the most facilities to violate citizens’ rights. 
Just the reforms, therefore, are suggestible which improve the 

relationship between judiciary and citizens. This paper examines the 

influence of IT on the judicial system and its positive and negative 

impacts on the quality of judicial processes in the light pattern of good 

governance. 

Keywords: Electrify, Electronic Government, Good Governance, Fair 

Trial 
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