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»Tz´M k¼´{ ²B¢z¯Aj »æ±~i �±�e ºAoT�j º±\z¯Aj #

#¬Bv§A »��~«

nj An »ñ¼¯°oTñ§A RnB\U ¬°q�Ap°n k{n ,<S¯oT®½A> ²k½kQ xoTv£ ° n±´� :²k¼ña
ºB�Ç� nj l±�Ç¯ ° S¼®Ç«A o�¯ pA ³� ºA²kªî ºBµk½k´U ©�n»¦î /SwA ³T{Aj »Q
nj An ¬C S¼d]nA ,³§jBL« ²±¼{ ­½A nj ²k{ jB\½A ºBµSæo� ,jnAj j±]° S¯oT®½A
° »§±Q ¨B�¯ ,³®¼«p ­½A nj /SwA ³TiBw pod« »T®w ºBµ²±¼{ ³M SLv¯ ,jnA±« oX�@A
»¦« jB~T�A BM ºnAkñ¯BM ° »§B« n±«A ° ¤±Q �BLUnA ° ³§Fv« S¼wBve ¥¼§j ³M »ñ¯BM
��±« ³Mo\U ,Rn±æ oµ nj /SwA ²k{ ¤±dU nBaj o¼MkU ° �B¼TeA BM ,»¦¦ª§A­¼M °
ºAoÇM »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM pA ²jB�TwA Rn°o� o¢¯B¼M »T§°jo¼� ° »T§°j RBvwÆ«
­Ç½A nj /SwA nBLTÇîA ° ³]° ¤B�T¯A ° ¥�¯ ° »ñ¼¯°oTñ§A RnB\U ¥¼´vU ° é½ovU
BM ³� »¯±¯B� ° »�±�e ¥ÄBv« ³L®] pA H�oæ ,»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM �±�±« ³M ,³§B�«
³¼ñU BM o�Be »wnoM /j±{»« ³Tv½o¢¯ ,SwA bo� ¥MB� B½ ²k½jo£ bo�« ¬C ³íw±U
³ÇM »ñ¼¯°oTÇñ§A RnB\U BM »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM �¼L�U ° Bµn±z� »¦iAj RAno�« oM

/k{ kµA±i ¨B\¯A ,¬C ¨Bî ¨±´�«

,©�@Be ¬±¯B� ,jAjnAo� �±�e ,»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ,»ñ¼¯°oTñ§A RnB\U :ºk¼¦� ¬B£rA°
/»�¼L�U �±�e ,c§Bæ ²B£jAj

³«k�«
²kÇ{ �°o{ y¼Q ¬o� ð½ pA HL½o�U ,�BLUnA »ñ¼¯°oTñ§A ºBµ©Tv¼w pA ²jB�TwA ³ao£@A
<»ñ¼¯°oTñ§A RnB\U> k§±U ³M o\®« ³� j±M S¯oT®½A ¬k{ »¯B´] B´®U ¤Be ­½A BM ,SwA
BM ¥«BíU ° o�¯ ³ÄAnA �e B¼¯j ³��¯ oµ pA »~h{ oµ ¬C nj ³� »ªÄAj ºjo£q¼« ,k½jo£@
¤B�TÇ¯A ¬C nj ³Ç� k«C»Ç« j±]° ³M ºnB\U �¼d« ð½ ,�½o� ­½A pA ° S{Aj An ¬Ao¢½j
»¯A±UB¯ ³í½B{ o�Bi ³M k½B{ /j±M o½mQ¬Bñ«A RÀ«Bí« ³M �±Mo« RBîÀ�A »ñ¼¯°oTñ§A
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WdM ¥MB� B½ SwnjB¯ »UAn±~U AkTMA ¬Bªµ pA ,»ñ¼¯°oTñ§A RB�BLUnA ¤oT®� pA BµS§°j
ºBµ³TÇ{n ¬Ao¢zµ°sÇQ ° kÇ«C j±]° ³M Ç S¯oT®½A ²s½±M Ç �BLUnA ­½±¯ ¥½Bw° jn±« nj
²kÇñµj> ¬A±®Çî »LÇv¯ ��dU ° �BLUnA ¬k{ o¼£@³ªµ BM /k¯A±iA o� y§Ba ³M An �¦Th«
RnB\ÇU SîoÇw ° »Ç¯ApnA �kÇµ BÇM »ñ¼¯°oTñ§A RnB\U ³§Fv« �o� ð½ pA ,<»¯B´]

/k½jo£ bo�« �MA°n ¬k{ k®«³�MB� ° S¼®«A ³§Fv« o¢½j º±w pA ° j±M bo�«
pA ºA²kî ¥½BªU BM B´®U ° R¿±dU ­½A ³M ³]±U ¬°kM k½B{ »ñ¼¯°oTñ§A ºBµSiAjoQ
BÇM ºA²k½kÇî RÀÇñz« AkTMA ¬Bªµ pA o�Bi ­¼ªµ ³M ° k¯k{ jB\½A »TeAn ºAoM nB\U
/SwA ²j±ÇM bo�Ç« ºpB\Ç« ºB�Ç� nj nBLTÇîA ¤B�TÇ¯A ¥½Bw° pA ²jB�TwA¾±w S½n±d«
° ¬±¯BÇ� j±LÇ¯ ³§Fv« ,kÇ¯nAj »îBªTÇ]A BÇ½ »®Ç� ³L®] oTz¼M ³� ¥ÄBv« ­½A pA o�¯�oæ
ºBÇµSiAjoÇQ RÀñz« ²o«p nj pB¼¯ jn±« SiAjoQ ºBµ©Tv¼w ° ¨p¿ ºBµjnAk¯BTwA
jAj �e »T¯oT®½A ¬B½oTz« ° nB\U ³M k½BM ¬B«n±z� nj ²s½±M /k½C»« nBª{ ³M »ñ¼¯°oTñ§A
¬±¯BÇ� ,AoÇ½p ,k¯o¢®ÇM SiAjoÇQ »ñ¼¯°oTñ§A ºBµ©Tv¼w ³M »®¼MkM ° ºjBªTîA»M BM ³�@
;Sv¼¯ Swj nj »~hz« ºBµnB¼í« ° BµjnAk¯BTwA ° jnAk¯ j±]° ³®¼«p ­½A nj »æBi
BM ³v½B�« nj »ñ¼¯°oTñ§A nBLTîA ° SiAjoQ ºBµ©Tv¼w ¬B«n±z� nj ,³ñ®½A ³ªµ pA oTª´«

/SwA ³T�B¼¯ xoTv£ ¬Ak®a ,¬B´] ºBµn±z� o½Bw
ºBµ²p±Çe ¨BªÇU ³ÇM S¯oT®Ç½A pA ²jB�TÇwA xoTÇv£ ° ºn°B®Ç� ¬°qÇ�Ap°n ³íw±U BM
° ²jo� ³ÄAnA �½o� ­½A pA An j±i RB«ki ²k®½Aq� n±� ³M q¼¯ »§B« RBvwÆ« ,»îBªT]A
,»¯B£npBÇM RBvwÆÇ« ,°n­Ç½A pA /k®½Bª¯»Ç« »¯Bwn�ÀÇ�A ³ÇM ¨AkÇ�A x°n ­Ç½A BÇM ²BÇ£@
»wnoÇM ° ³í§B�Ç« ³ÇM ¨AkÇ�A Bµn±Çz� oXÇ�@A nj »ñ¯BÇM ° »§±Q RBvwÆ« ° ¬AnAm£¬±¯B�
ºAoÇM An »®½±Ç¯ ºBµ©Tv¼w ° ²j±ª¯ »ñ¼¯°oTñ§A »§±Q RÀ«Bí« ºAoM ­ñª« ºBµ²±¼{

/k¯A²jo� ³ÄAnA ºpB\« ºB�� nj ºjB®wA RAnBLTîA ° nBLTîA ¤B�T¯A ,SiAjoQ
,n±Ç«A ¬joÇ� ºA³¯BÇ½An ,­½±Ç¯ »�BLÇUnA ºBµ²±¼Ç{ ZA°n BÇM ° 1960 ³Çµj pA kíÇÇM
° ²k½joÇ£ ¤±dU x±hTwj q¼¯ ºnAkñ¯BM ° ð¯BM ,RBîÀ�A é½ow ¤B�T¯A ° ¬±¼wB«±UA

Internet Banking; Cyberbanking1

³ÇM o�Ç¯ ° �±� RB«k�« �Bd§ BM /k¼wn n±´� ³~®« ³M <1»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM> bÀ�æA
³ÇM B´®ÇU ³§B�Ç« ­Ç½A nj ,»¦Ç� n±Ç� ³M »ñ¼¯°oTñ§A ºBµSiAjoQ ³M �±Mo« ¥ÄBv« ©\e
nj »wnoÇM ­Ç½A /SiAjoÇQ ©¼ÇµA±Çi <»T¯oT®Ç½A ºnAkñ¯BÇM »�±�Çe ºBµ³L®Ç]> »wnoM

:j±{»« ¨B\¯A o½p bo{ ³M ³¯B£@Ak] ºBµnBT�£@
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RB¼¦� /1
»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ³¼¦î ©½Ao] /2

²k®®��o~« pA S½Bªe ° jAjnAo� �±�e /3
»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM nj RBLYA ³§jA ° c§Bæ ²B£jAj ,©�@Be ¬±¯B� /4

»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ºAoM RAno�« ­½°kU ° S½o½k« /5

RB¼¦� /1
,»¦¦ª§A­¼M »ñ¯BM ©Tv¼w nj ²s½±M ,»ñ¯BM­¼M �MA°n nj nBLTîA ¤B�T¯A ° ­¼«FU WdM ³ao£@A
ºAoÇM »�¼Ç�j ° ­ªÇ½A ,»ª¦î ºBµx°n ° ²k{ bo�« »ñ¼¯°oTñ§A RnB\U ZA°n pA ¥L�
k½k] HTLv¯ »eÀ�æA ,»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ¤Be ­½A BM ,SwA ²k{ »�oí« nBLTîA ¤B�T¯A
¨BªÇU BÇM /SwA ²kÇ{ bo�Ç« S¯oT®Ç½A ¬kÇ{ »¯B¢ªÇµ éÇ�A° nj ° xoTÇv£ BÇM ³� SwA
³� jnAj An ¬C ºB�T�A ³®½qµ©� ° é½ow ,¬A°n RnB\U ,j±]±« »®� ¥ÄBv« ° Bµ»£k¼`¼Q
³íw±U ³M ³� k{BM ºn±z� oµ ºBµS½±§°A ¾q] ºnAkñ¯BM pA ²±¼{ ­½A ³íw±U ° [½°oU
° ¬C K½BíÇ« ° BÇ½Aq« ,»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ¨±´�« k½BM ,q¼a oµ pA ¥L� /kz½k¯A»« nAk½BQ
©µAo� oU¥~�« ° oU�¼�j »wnoM ¬Bñ«A BU ,jo¼£ ¨B\¯A ¬C �½jB~« pA »ñ½ ºjn±« ³í§B�«

/jjo£@

»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ¨±´�« /1Ç1
BM �LUo« n±«A ¨B\¯A ° ºnAkñ¯BM ,SwAk¼Q ¬C ¨B¯ pA ³� ³¯±£¬Bªµ ,»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM
pA ¥�Tv« H«°q§ ,ºnAkñ¯BM pA ²±¼{ ­½A /SwA S¯oT®½A »¯B´] ³ñL{ pA ²jB�TwA BM ,ð¯BM
ºnAkñ¯BÇM ,²°ÀÇî ³M /Sv¼¯ »ñ¯BM ° »§B« n±«A S½o½k« ºAoM j±]±« ºBµ²±¼{ o½Bw
nj ,¤BXÇ« ºAoM /jo¼£ ¨B\¯A S¯oT®½A pA o¼� »½Bµ³ñL{ �½o� pA ³� jnAj ¬Bñ«A ºA³ñL{

PC-Based Banking2

BÇ½ »¦Ç« ³ñLÇ{ BÇ½ j±Çi »¦ÇiAj ³ñL{ pA Bµð¯BM ,2»~h{ ³¯B½An oM »®TL« ºnAkñ¯BM
jnA° ° ð¯BM ²B¢½BQ ³M j°n° BM ºoTz« /k®®�»« ²jB�TwA ºoTz« BM �BLUnA ºAoM S¯oT®½A
° S�BÇ½nj ° JBÇve pA �À�A �e ,q«n ©wA ° ³wB®{ ²nBª{ ,JBve ²nBª{ ­TiBw
pA ºnAkñ¯BM pA �±¯ ­½A nj ,k®½Ao� »®ª½A n±�®« ³M ,jnA±« oX�@A nj /k®�»« Ak¼Q An SiAjoQ

Robert C. Effors, "Payment Systems in the 21st Century", in: Ian F. Fletcher, Marise3

Ä

³ÇM q¼Ç¯ S¯oT®½A pA ­T�o£ ²o´M ³TL§A ;3j±{»« ²jB�TwA (»ñ¯BM¬°nj) »¦iAj ºBµ³ñL{
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ÄCremona & Loukas Mistelis (eds.), Foundations and Perspectives of International
Trade Law, London, Sweet & Maxwell, 2001, p. 447.

,»¯B´] c�w nj »ñ¯BM RB«ki ³ÄAnA ° oTz¼M ¬B½oTz« BM �BLUnA ,Bµ³®½qµ yµB� n±�®«
/Sv¼¯ »�T®«

³Ç� ²kÇ{ ¬C ³M o\®« jB~T�A ° RnB\U nj �BLUnA ­½±¯ ºBµ²±¼{ pA ²jB�TwA ZA°n
/k®µj nAo� j±i q�oªU ¬±¯B� nj An »T¯oT®½A ° »ñ¼¯°oTñ§A ºnAkñ¯BM ,Bµn±z� ¨BªU HL½o�U
³íw±ÇU ¨nB´a ³«B¯oM ¬±¯B� 10 ²jB« (Z) k®M pA ¨nB´a Sªv� K]±« ³M ,¬B«n±z� nj
¤°A ¤Bw pA SwA �¦ñ« S§°j> ,¬Ao½A »«ÀwA ºn±´ª] »¢®µo� ° »îBªT]A ,ºjB~T�A
ºBµ³Ç½°n ºpBw²jB¼ÇQ ° »ñ¼¯°oTÇñ§A ºnAkñ¯BÇM ¨B�¯ ºnAo�oM ³M SLv¯ ,¨nB´a ³«B¯oM
ºAoM ° n±z� ºBµð¯BM ³¼¦� nj »¦¦ª§A­¼M ° »¦« »ñ¼¯°oTñ§A »ñ¯BM RB«ki ° ¤±Q ¤jBLU

:ð¯ ,RBîÀÇ�A ºn°B®Ç� ° »ñ¼¯°oTÇñ§A RnB\ÇU ³ÇM éÇ]An RAno�« o½Bw ° n±�m« ²jB« ­T« ¬k½j ºAoM 4

,¬Ao´ÇU ,»�±\¦Çw °oÇvi ° jo¢¯B´] ³§Ao~¯ ,¬Ao½A nj RBîÀ�A ºn°B®� RAno�« ° ­¼¯A±� ³î±ª\«
/1383 ,»¯Bwn�À�A ºAn±{ ³¯Bio¼Mj

kÇ« »ñ¼¯°oTñ§A ºnAkñ¯BM pA »«Bî ¨±´�« ,¥¼¦dU ­½A nj ,< 4k½Bª¯ ¨Ak�A ¬B½oTz« ³ªµ
¥«B{ ,»ñ¼¯°oTñ§A ²±¼{ ³M »ñ¯BM­¼M »T®w ºBµ¥«BíU ° R¿jBL« oM ²°Àî ° ²j±M o�¯

/j±M kµA±i q¼¯ »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM
»T®w ºBµS¼§Bí� Bµð¯BM ³� Sv¼¯ ¨±´�« ¬AkM ,ð¯BM ð½ S¼§Bí� ¬j±M »T¯oT®½A
�½oÇ� pA An »ñ¯BÇM RB«kÇi »«BªÇU ,Bµð¯BM pA »ioM ³TL§A /k®{BM ³T{Am£ nB®� An j±i
¥½poM º±ñwk¯A o ßM ,±ñv¼v¯A o�¯Bw pA ±£nB� ¤ ß° ¬±a »½Bµð¯BM /k®µj»« ³ÄAnA S¯oT®½A

Well Fargo of San Francisco, Banco Brandesco of Brazil, Merita of Finland.5

³ÄAnA j±i ¬B½oTz« ³M (­½¿¬C) �ioM Rn±æ ³M An »¯±£@B¯±£ RB«ki 5k¯À®� ºBT½o ß« °
¬±Ça »�ÇioÇM RÀ«Bí« ° »~h{ JBve ³M »woTwj ,RA°oM SiAjoQ ³� k®µj»«

Electronic Fund Transfer [EFT]6

/k¯pBw»Ç« ©ÇµAo� ,x°o� ° k½oi ° ¨A° k®½Ao� ¨B\¯A ºAoM An 6³]° »ñ¼¯°oTñ§A ¤B�T¯A
1100 ,kµj»Ç« ³ÇÄAnA �ÇioÇM ð¯BM RB«ki »æBi RBîBw nj B´®U ±ñwk¯A o ßM ³ao£@A
87 ³� j±{»« k½jpBM o�¯ 400,000 �w±U p°n oµ nj ,ð¯BM ­½A »T¯oT®½A ²B¢½BQ ³d�æ

Security First Network Bank [SFNB]7

³� <7ºA³ñL{ ­«A ßð¯BM ­¼Tvh¯> ,²°Àî ³M /k®Tvµ ­¼U¿ ºBñ½o«A pA ­¼í]Ao« kænj
(»®¼î) »ñ½q¼� ³Lí{ k�B� ³� SwA ºpB\ Ò« Hí�A° ð¯BM ­¼§°A ,jnAj nAo� BT¯ÀUC nj ¬C o�«

Peter Loshin, John Vacca & Paul Murphy , Electronic Commerce: Online Ordering and8

8/k{BM»«
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ÄDigital Money, Massachusetts, Charles River Media Publication, Hingham, 3rd ed.,
2001, p. 43.

»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM K½Bí« ° B½Aq« /1Ç2
ºBµ²j°kd« ³M ³]±U ¬°kM RB«ki ³ÄAnA ,»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ²kªî ºB½Aq« pA »ñ½
SwA »´½kM /SwA k¼�« ¬B½oTz« ºAoM ©µ ° Bµð¯BM ºAoM ©µ ³� SwA »¯Bñ« ° »¯B«p
An »�±�Çe ºBµ³L®Ç] oÇ¢½j boÇ� ° c§Bæ ²B£jAj ,©�@Be ¬±¯B� ­¼¼íU ,³§Fv« ­¼ªµ ³�@
An ¬Bñ«A ­½A S¯oT®½A ,»ñ¯BM ºBµjq«nB� ° Bµ³®½qµ ¬k«C ­¼½BQ oM ²°Àî /j±{»« K]±«
j±]° pAoMA ¬B´] ²oTv£ ³M »d�w nj q¼¯ ða±� »§B« RBvwÆ« »Te ³� ³TiBw ©µAo�
²p±e pA ZnBi nj ºnAm£@³½B«ow ³M ºpB¼¯ y½±i ³íw±U ºAoM Bµð¯BM °n ¬C pA /k®®�@
,²k{ o½Aj ¬C nj ð¯BM ³� ºA²p±e ¬Bªµ nj ¬A±U»« An nB� ­½A ° k¯nAk¯ j±i »½B¼�Ao�]
¬B¼Ç« SMBÇ�n ³ÇM o\®Ç« j±i³Mj±Çi ,Bµpo« pA oUAo� nj S¼§Bí� ¬Bñ«A /k¼¯Bwn ¨B\¯A ³M
»{B¯ �±�e> ° <ºnB\U nAowA �±�e> ,<SMB�n �±�e> WdM ° ²k½jo£ »§B« RBvwÆ«
q¼¯ ¬Bz½A ºB] ³M ³¯B½An pA ²jB�TwA ° ¬B®�nB� ZAoiA /kz�»« y¼Q An <º±®í« S¼ñ§B« pA

/j±M kµA±i »îBªT]A ­¼«FU ° nB� BM �LUo« »�±�e WeBL« ° Bµ»¯Ao¢¯ ¨q¦Tv« j±i
S½j°kdÇ« ¬°kÇM ,ð¯BÇM Ç ºoTÇz« ºp°n³¯BLÇ{ �BLUnA ¬Bñ«A ,»T¯oT®½A ð¯BM nj
nj An ³¦«Bí« ¬Bñ«A o«A ­¼ªµ ° jnAj j±]° ,K{ RB�°A B½ ºnAjA RBîBw W¼e pA »¯B«p
°n ³¦«Bí« ° ð¯BM nj n±�e ³M ºpB¼¯ ³� B\¯C pA /jpBw»« ov¼« ºnAjA RBîBw pA ZnBi
»�T®Ç« B�Ç� ­Ç½A nj ÂªÇî q¼Ç¯ ³¦«Bí« ¨B\¯A ºAoM »~h{ n±�e ,jnAk¯ j±]° °n nj
»ñ¯BM jB®wA nBLTîA ° ²±]° ¤B�T¯A ° ¥�¯ »®ª½A ­¼ª�U W¼e pA o«A ­¼ªµ /SwA ²k½jo£@
nj ¬j±M ±¢hwBQ ° »¯ApnA ° Sîow ­½AoMB®M /jjo£»« »�±�e WeBL« ³M o\®« ²njBæ
WdÇM ° »T¯oT®Ç½A ºnAkñ¯BM SLX« ºBµ»£s½° pA ºnB\U �MA°n nj ¬nk« R¿±dU ¤BL�

/SwA ¬C º°n ßy¼Q ºBµy§Ba ­½oTª´« pA »ñ½ <»®ª½A>

»ñ¼¯°oTñ§A ¤±Q :ºjn±« »wnoM /1Ç3
¬C nj ,j±{ ¨B\¯A »T®w ²±¼{ ³M ³¦«Bí« ³]° SiAjoQ ,»T¯oT®½A RÀ«Bí« nj o£@A
³M nB\U ¥½BªU /j±M kµA±i »�T®« q¼¯ SiAjoQ »ñ¼¯°oTñ§A ºBµ©Tv¼w pA WdM Rn±æ
ºBµS¼§Bí� ³¦ª] pA ,²p°o«A /SwA ²jp ©µoM An ³¼�o� ­½A RÀ«Bí« nj é½ovU ° »TeAn
�ioM RÀ«Bí« nj ¬C pA ²jB�TwA ºAoM »ñ¼¯°oTñ§A ¤±Q ¨B�¯ »eAo� ,»T¯oT®½A ºBµð¯BM
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European Central Bank, Report on Electronic Money, August 1998, pp. 1-51, Available9

at: http://www.ecb.int/pub/pdf/other/emoneyen.pdf.

²k½jo£ »¦ªî ° »�±�e ,ºjB~T�A kíM pA »¦ÄBv« bo� K]±« »ñ¼¯°oTñ§A ¤±Q 9/SwA
jnA° BÇM ¨n±ÇU jB\½A ° ¤±Q ³¯A±TzQ ,jn±« ­½A nj bo�« ºjB~T�A ¥ÄBv« pA »ñ½ /SwA
k½BM »T¯oT®½A ºBµð¯BM »eAo� /SwB¼¯j ° n±z� »§±Q ©Tv¼w ³M ­½±¯ ºBµnBLTîA ­TiBw
BM oTz¼M ³� »ñ¼¯°oTñ§A ¤±Q jn±« nj »�±�e ³§Fv« /j±{ ¨B\¯A ³§±�« °j ­½A ³M ³]±U BM

R.M. Goode, Payment Obligations in Commercial and Financial Transactions,10

London, Sweet & Maxwell, 1983, pp. 1-2.

³M 10/SwBµS§°j �¼¦ñU ° �e ¤±Q nBzT¯A ³� SwA ¬C kMB½»« �BLUnA »«±ªî �±�e
¬j±M ¤±�®« ° ¥ªe ¥MB� o¼�¯ ºm�B� ¤±Q ºBµ»£s½° pA ºA²nBQ »ñ¼¯°oTñ§A ¤±Q ,²°Àî
H«°q§ ,»ñ¼¯°oTÇñ§A ¤±ÇQ SiAjoÇQ ³Ç� SwA bo�Ç« WdÇM ­½A ,­¼®`ªµ /Sv¼¯ AnAj An
pA é¯B« ³� k®� p°oM »YjA±e jnAj ¬Bñ«A ° Sv¼¯ K�Bh« �w±U ¬C S�B½nj BM º°Bv«

/jpAk¯A o¼iFU ³M An ¬C B½ ²k{ S�B½nj
ð½ pA :kÇ¯A²k¼z½kÇ¯A »½Bµ²nBa ¥ÄBv« ­½A ¥e ºAoM »T¯oT®½A �MA°n nj ,Bµð¯BM
¤±ÇQ ¤B�TÇ¯A ¬BÇñ«A ,»®Ç� ° »ª¦Çî |BÇi nBTiBÇw �BÇd§ ³ÇM jnA±Ç« pA ºA²nBQ nj ,±w
­¼ª�ÇU ºAoÇM ,oÇ¢½j º±Çw pA ° jnAj j±Ç]° o¢½j }h{ ³M »~h{ pA »ñ¼¯°oTñ§A
nAoÇ� <¤±Çæ°> An »ñ¼¯°oTÇñ§A ²±¼Ç{ ³ÇM ³]° ³§jBL« ºB®L« K¦�A Bµð¯BM ,¤±Q ¤±æ°
° ¬C ¤BwnA ,²k¯o¼£ ³M ¤±Q ¤±æ° ¨kî Rn±æ nj ³� SwA ²k®Two� ­½A Am§ ° k®µj»«
RBLÇYA ço� nj /jo� kµA±i RBLYA An y½±i ºA³¯B½An ©Tv¼w pA »TiAjoQ ³]° Z°oi
¨kî ° ¨B¼Q²jAj nj ºB�i pA »{B¯ S¼§°Æv« ²oi¿BM ³� SwA »�BM ywoQ ­½A p±®µ ,q¼¯

/j±{»« ²jB´¯ »v� ³a ²k´î oM ³]° ¤±æ°
,±Çw ð½ pA :jnAj ³�¼Ç�° °j ð¯BM ,(Electronic Cash) »ñ¼¯°oTñ§A k�¯ ³]° nj
k¼¦� BM ¬C ºB�«A ° ºnAoñUo¼� ° »�jB~U ²nBª{ BM »ñ¼¯°oTñ§A ºBµ³ñw nBzT¯A ³M ¨Ak�A
BÇM An Bµ³Çñw ²nBªÇ{ ,³¦«BíÇ« oÇµ pA kíÇM ,oÇ¢½j º±Çw pA /k½Bª¯»Ç« ð¯BM »æ±~i
¥Ç�AkÇe ³ÇM K¦�ÇU ¤BªTÇeA �½o� ­½A pA BU kµj»« �¼L�U ,jnAj nB¼TiA nj ³� »UBîÀ�A
(Electronic Wallet »ñ¼¯°oTÇñ§A ¤±ÇQ ³v¼Ç� ° �¼Ç� /jjoÇ£ �Çz� Gn±Ç� BÇÇ½ ²k¼ÇÇwn
³M �¦íU ¬°kM ³� k®Tvµ ða±� o¢{pAjoQ BM ºk®ª{±µ ºBµRnB� ,Electronic Purse)

/k¯A²jB�TwA ¥MB� ° ²k½jo£ »eAo� »æBi }h{

http://www.ecb.int/pub/pdf/other/emoneyen.pdf
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»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ³¼¦î ©½Ao] /2
o½Bw k®¯Bªµ q¼¯ B�� ­½A ,S�¼�e nj /Sv¼¯ ±¦ª« B½ ºnBî ¨o] �±�° pA ºpB\« ºB��
»�ÀU ¥d« SwA ­ñª« ,k¯nAj S¼§Bí� ° n±�e ¬C nj »î±¯ ³M Bµ¬Bv¯A ³� »½Bµ³æoî
»í�A° ºB¼¯j nj An B´¯C pA »ioM ¤jBí« ¬A±T¯ k½B{ ³TL§A ³� ,k{BM ©½Ao] ¨B\¯A ° ­¼«o\«
BM B´®U ° jnAj An ²B£»�h« ²B£ ° ³¦¼w° ©ñe ­¼«o\« ºAoM ,S¯oT®½A ,¤Be oµ ³M /Sv]
ºo¼£±¦] B�� ­½A nj ©½Ao] JBñUnA pA ¬A±U»« B´¯C ºAo]A ° �¼�j »®� �MA±� ­½°kU
° »T¯oT®Ç½A ºnAkñ¯BÇM ³M ³� B\¯C ,²s½±M Ç »T¯oT®½A ©½Ao] pA ­TwB� ºAoM o¢½j ²An /jo�@
/SwA ¬AnB�@²qM o�¼� ° �¼�j ºnB¢¯A¨ o] Ç kMB½»« �BLUnA ºjB~T�A ° »§B« ¬À� ¥ÄBv«
,©½Ao] pA ³Twj ­½A pA ºo¼¢z¼Q ° »®ª½A ° »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ³¼¦î ©½Ao] S¼µB« »wnoM

/SwA o�Be nBT�£ nj bo�« RBî±�±« pA

©½Ao] �±®U /2Ç1
y½Aq�A ° (Anonymity) »«B®ª£ ,(Privacy) ©½oe �e è�¯ ³� ²k{ BîjA ³¯±¢®½A
JBve ° »§B« RBîÀ�A ºBz�A /SwB�� ­½A nj ºnAkñ¯BM K�A±î pA ,»T¯oT®½A ©½Ao]
¬BÇñ«A ¨kÇî ³ÇM ¬BîlA BM Bµð¯BM /SwA nAj An »�®« ºBµ³L®] ­½A ¨BªU HL½o�U ,|Bh{A
RÀñz« ­½A ¬k¯Bwn ¥�Ake ³M ºAoM ,(©½Ao] o½Bw k®¯Bªµ) »T¯oT®½A ©½Ao] »®�@³z½n
³¦MB�« nj »íw ³¯B½An ° »ñ¼¯°oTñ§A ¬±®� ­½oUk½k] ³M ¥w±U BM ° ³T�o£ o�¯ nj ºo¼MAkU
»ñ¼¯°oTñ§A B½ ºm�B� SLY ,o¢½j ºBµºnAm£q«n ,»§BT¼\½j ºB�«A /k¯nAj ¬AnB�@²qM BM
o¼MAkU ­½A ³¦ª] pA ,SiAjoQ ° S�B½nj ºA³¯B½An ©Tv¼w �¼�j ºq½n³«B¯oM ° RBLwBd«

/SwA
»T¯oT®½A ©½Ao] ­¼¦«Bî ºAoM o�¼� ­¼¼íU BM ° ²k«C Bµð¯BM ðª� ³M q¼¯ BµS«±ñe
° 9 jA±« ²s½±M ,ºA³¯B½A n ©½Ao] RApB\« ³d½¿ ¬B«n±z� nj /k¯nAj B´¯C BM ³¦MB�« nj »íw
é]An) 13 ,(Bµ²jAj o½Bw ° ºA³¯B½An ºBµ©Tv¼w ° BµRnB� nj ¥í] ° K¦�U ³M é]An) 14
x°o� ³M é]An) 22 ²jB« (J) k®M ° (³]° KeB~U ° ºA³¯B½An ©Tv¼w pA ²jB�TwA¾±w ³M
RnB\ÇU ¬±¯B� 68 ° 67 jA±« q¼¯ ° »UAoMBh« ° ºA³¯B½An ºBµ©Tv¼w n±Lî q«n nBzT¯A °
¬±¯B� 67 ²jB« nj /jAj nAo� jB®TwA jn±« BTwAn ­¼ªµ nj ¬A±U»« An (/A/R/�) »ñ¼¯°oTñ§A
²k{ o�¼� ­¼¼íU ºA³¯B½An ¥í] ¨o] ºAoM 68 ²jB« nj ° ºA³¯B½An ºnAjoLµÀ� ºAoM ,o¼iA
³M »ñ¼¯°oTñ§A R¿jBL« oTvM nj u� oµ ///> ,/A/R/� 75 ²jB« K]±« ³M ,²°Àî ³M /SwA
° ºjB~TÇ�A ,»Tí®Çæ ,ºnB\ÇU ºBµ²B¢®ÇM ³ÇM RnBÇvi j°n° BÇ½ Sí�®« ,SMB�n n±�®«
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BÇ½ ° »¦�Ç{ nAoÇwA ºBz�A ¨kî oM »®L« ¨AkhTwA ºBµjAjnA o� �±�e è�¯ BM ,»UB«ki
|BhÇ{A ºAoÇM B½ ° ²j±ª¯ ¥¼~dU j±i ºAoM An ¬B¯C ºnB\U nAowA ,pB\«o¼� »MB¼Twj
¬±¼¦¼« ²B\®Q ¤jBí« ºk�¯ ºAq] ° ©¼¯ ° ¤Bw °j BU ²B«y{ pA uLe ³M ,k½Bª¯ Bz�A W§BY

/<k{ kµA±i ¨±ñd« ¤B½n (50,000,000)

ºo¼¢z¼Q ° S¼®«A /2Ç2
�½o� pA »ñ¯BM ° »§±Q RB«ki ³ÄAnA ¨B¢®µ ³M »§B« RBvwÆ« ³� »¦ÄBv« pA »ñ½
¬B®¼ª�A k®¯A±U»ª¯ B´¯C ³� »®í« ­½kM ,SwA S¼®«A WdM ,k¯±{»« °n³M°n ¬C BM S¯oT®½A
pA »Çñ½ /k¯B« kµA±i ¬±~« ³¯BL¦�T« ¤BªîA pA B´¯C �o� pA ²k{ ³ÄAnA ©Tv¼w ³� k®MB½

B½ »§B« B½ ºjo� RBîÀ�A ³ÄAnA ³M ¬AoMnB� K½o� n±�®« ³M j±]±« ß»T¯oT®½A ²B¢½BQ ºpBw³¼L{ :Phishing 11

/[Babylon S�§ ¡®µo� :éL®« ] n±Lî q«n ¬jo� xB�

°j BÇ½ ºnAjoM³hÇv¯) 11Phishing ³ÇM ³Ç� SwA ºq¼Ça S¯oT®Ç½A nj K¦�ÇU ºBÇÇµx°n
,³vwÆ« B½ S�o{ ¬j±M »¯±¯B� ºBîjA BM x°n ­½A nj /SwA ²k{ �°oí« (»v½±¯³hv¯
RnBÇ� ²nBªÇ{ ³� j±{»« ³TwA±i jAo�A pA »ñ¼¯°oTñ§A ³«B¯ ³¦ª] pA ,�¦Th« �o� pA
ºBµ²B¢½BQ ¬j±M »¦í] ³M ³]±U BM /k®½Bª¯ ³ÄAnA An j±i »~h{ RBîÀ�A o½Bw B½ ºnBLTîA
ºoTz« SwA ­ñª« ,jnAk¯ »í�A° ²B¢½BQ BM ºoµB� o�¯ pA »U°B�U _¼µ HL½o�U ³� ,»T¯oT®½A
BÇM �BLÇUnA ¬Bñ«A ,²±¼{ ­½A nj /k½Bª¯ ³ÄAnA An »TwA±i nj ºBµ³wB®{ ° ²jBT�A ²BLT{A ³M
­½A ,RBîÀ�A o½Bw ° ²nBª{ S�B½nj BM /jnAj j±]° q¼¯ »½BîjA S�o{ »T¯oT®½A ²B¢½BQ
Ak¼Q »woTwj jAo�A »ñ¯BM ºBµJBve ²nBª{ ³M ³� j±{»« ©µAo� ­¼L¦�T« ºAoM ¬Bñ«A

/k®½Bª¯ ¥¼~dU S½±µ S�ow ºAoM An ¬Bz½A »ñ¼¯°oTñ§A �MA±w B½ ²jo�@

FBI [Federal Bureau of Investigation]12

q�oÇ«> ,BµK¦�U pA ³Twj ­½A »½BwB®{ ºAoM 12¤Ank� »wnpBM ¬B«pBw ,Bñ½o«A nj

FBI's Internet Fraud Complaint Center [IFCC]13

K¦�U ° ºnBLTîA RnB� ,S½±µ S�ow pA BU ,²jo� u¼wFU An <13»T¯oT®½A K¦�U »µA±ijAj
pA ºo¼£±¦] ºAoM Bµn±z� o½Bw »¢®µBªµ BM q¼¯ »UB«Ak�A /k½Bª¯ ºo¼£±¦] BµJBve nj

Mark T. Gillett, Obrea O. Poindexter & M. Sean Ruff, "Developments in Cyberbanking",14

The Business Lawyer, Feb. 2005, 60, 2, p. 1336.

pA ºo¼¢z¼Q ³� jo� nBñ¯A ¬A±U»ª¯ 14/SwA ³T�o£ Rn±æ ºA³¯B½An ©½Ao] pA ³Twj ­½A
¬B¼Ç« ¥«BíÇU ° »¢®µBªÇµ ,ºnBñªÇµ ¨q¦TÇv« ,ºnAkñ¯BÇM BÇM �LUoÇ« »T¯oT®Ç½A ©Ç½AoÇÇ]
[½BT¯ ³M ¥ñz§AkdT« ºBµ¥ªí§A n±Twj ° RAno�« ­½°kU ¬°kM ¬A±U»ª¯ ° SwBµn±z�@
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³� »ñ¼¯°oTñ§A »§B« �MA°n ¤±ª{ ° ²oTv£ ³M ³]±U BM /S�B½ Swj ³®¼«p ­½A nj ºnAk½BQ
»Un±æ nj B´®U q¼¯ ºpB\« ºB�� nj »§B« ©½Ao] ¤oT®� ,j°n»« oUAo� Bµpo« ° j°ke pA
©µAo� �LUo« »¦¦ª§A­¼M RBvwÆ« ° BµS§°j ³ªµ S�nBz« ³®¼«p ³� j±M kµA±i ­ñª«

/jjo£@
y½±Çi ¬B½oTÇz« ³ÇM k®Ç¯A±U»Ç« Bµð¯BÇM ,©Ç½AoÇ] pA ³Twj ­½A pA ºo¼¢z¼Q ºAoM
³«BÇ¯ �½oÇ� pA An ³¯B«odÇ« RBîÀÇ�A ²B£_¼Çµ B´Ç¯C »§BÇ« ³vwÆÇ« ³Ç� k®½Bª¯ ºn°CjB½
³M An ­¼L¦�T« º±w pA »UBL§B�« ­¼®a k½BM B´¯C ° SwA±i kµA±h¯ ¬Bz½A pA »ñ¼¯°oTñ§A

/k®µj �À�A j±i ð¯BM
©Ç½AoÇ] pA ºo¼¢z¼ÇQ ° (ºoTÇz« ° ð¯BÇM) ­¼�o� ­¼M �ÀTiA pA ºo¼£±¦] ºAoM

:jo¼£ nAo� o�¯ ¬Bí«A jn±« k½BM o½p RB«Ak�A
p°oM Rn±æ nj BU j±{ ³¼´U ºoTz« RAnB´�A pA »ñ¼¯°oTñ§A B½ ºm�B� S{±¯°n Ç

/k{BM jB®TwA ¥MB� �ÀTiA
¬AoMnB� ³wB®{ ²nBª{ S�ow pA ­TwB� ºAoM »UB�½ozU ° �½k~U ºAoM »½Bµx°n Ç
(joÇ� k®Ça BÇ½ °j ºAoM) �oTz« ºBµn±Lî q«n jB\½A pA ° j±{ ³ÄAnA ¬Bz½A n±Lî q«n °

/jjo£ ºnAjj±i
©Tv¼Çw ° k{BÇM »wnpBÇM ° »®¼MpBM ,»MB½pBM ¥MB� ¬B½oTz« ³M é]An ºBµ¨B¼Q²jAj Ç
¬C nj Ç »ñ¯BÇM ¤A°n pA ZnBÇi Ç »¯B«pBwo¼Ç� RAo¼¼�U ³� j±{ ³¼´U ºA³¯±£ ³M ºA³¯B½An

/jjo£ nBñ{C
ð¯BM BM �BLUnA ¬Bñ«A B´¯C �½o� pA Go~d®« ³� »T¯oT®½A ºBµ²B¢½BQ .²B¢½BQ »�oí« Ç
B½ »ñ¼¯°oTñ§A ºBµ³«B¯ ³M ­T�£ gwBQ pA JB®T]A ºAoM ¬B½oTz« ³M ³¼æ±U ° jnAj j±]°

/�±ñz« ºBµ³«B¯R±îj
³M ¨p¿ »ª¦î ° »¯±¯B� ,»®� RBîÀ�A ³ÄAnA �½o� pA ¬B½oTz« RBîÀ�A ¬joM ¿BM Ç
©Tv¼Çw ° »T¼®«A ºBµ°o¼¯ ,u¼¦Q ³M �±ñz« jnA±« xnAq£ Rn°o� ºn°CjB½ ° ¬Bz½A

/»ñ¯BM
° Bµq«n ³ÄAnA ¨kî ° ³¯B«od« Rn±æ ³M ºoTz« �w±U BµJBveRn±æ »wnoM Ç

/jAo�A o½Bw ³M ºk¼¦� ºBµ²nBª{
/ð¯BM º±w pA ¬B½oTz« ºAoM q«n o¼¼�U ¬Bñ«A ­TiBw ©µAo� Ç

° ¬B½oTz« ³M ³¯BL¦�T« »ñ¼¯°oTñ§A ºBµ³«B¯ ¨ÀîA ° »½BwB®{ ºAoM ºA³«B¯oM ©¼�®U Ç
/¬Bz½A ³M �B¼TeA ¨ÀîA
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º±w pA ºnAjoLµÀ� ° K¦�U ³M �±ñz« jnA±« xnAq£ ° »T¯oT®½A u¼¦Q BM �BLUnA Ç
/¬Bz½A ³M ºoTz« ° ð¯BM

Sofia Giannakoudi, "Internet banking: The digital voyage of banking and money in15

cyberspace", Information & Communications Technology Law, Oct. 1999, 8, 3, p. 208.

15:jo� ³æÀi o½p bo{ ³M ¬A±U»« An »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM »®ª½A ºBµ²±¼{ ,­½AoMB®M
¬jo� p°n³M BM ³� ¨±´�« ­½kM :(Prevention Measures) ³¯Ao¼¢z¼Q RB«Ak�A Ç �§A
»wnpBM ° ¬B½oTz« �ioM »½BwB®{ ,ºnAm£q«n ,RB¯Bñ«A o½Bw ° BµnAq�A¨o¯ ,Bµ²B¢Twj

/j±{»« ºo¼£±¦] »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ³¼¦î ©½Ao] �±�° pA BµS¼§Bí� ° Bµ²B¢Twj
pA ©ÇîA) S�oÇ£°n ³¼´U BM :(Detection Measures) �z� ° »MB½jn RB«Ak�A Ç J
ºnB«C ¥¼¦dU ,²k{ ³ÄAnA RB«ki ° ºoTz« Ç ð¯BM �MA°n ³¼¦� pA (ºm�B� ° »ñ¼¯°oTñ§A
³ÇM An ¬C ,¨oÇ] JBÇñUnA Rn±æ nj ¬A±U»« ,é½B�° SLY »¦� n±� ³M ° SiAjoQ k®½Ao�

/jAj nAo� jo¢¼Q SdU ° �z� »¯BwC
�¦LÇ« ¬joÇ� j°kd« BM :(Containment Measures) ²k®®� j°kd« RB«Ak�A Ç �§A
º±Çw pA S{AjoM é®« ° JBve bBTT�A ²o½Aj �w±U ¬AoMnB� S½±µ SLY ,S�B½nj ¥MB�
©½Ao] �±�° ¤BªTeA ,²k{ ³ÄAnA »T¯oT®½A »ñ¯BM RB«ki k½kdU BM ¬A±U»« ///° o¢½j jAo�A

/jAj yµB� q¼¯ An

Data Protection16

ºAoM »¯k« S¼§°Æv« ° o�¼� ­¼¼íU ° 16ºnB\U ° »~h{ ºBµ¨B¼Q²jAj pA S½Bªe
©Ç½Ao] pA ­TwB� ºAoM K¦�A ³� SwA »½BµnBñµA n ³¦ª] pA ,S½Bªe ­½A ¬B£k®®� è�¯
­¼¼íÇU ° ºnBÇ¢¯A¨ oÇ] ço� oM »Te /k¯±{»« ³T�o£ nBñM ºnAkñ¯BM BM �LUo« »T¯oT®½A
|±~i nj R°B�T« ºBµ³½°n :k®wn»« ¥e ¥MB�o¼� o�¯ ³M ,RÀñz« pA ºA²nBQ ,o�¼�@
,»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ° S¯oT®½A ¬j±M po« ° ke»M ,�¦Th« ºBµn±z� nj ºA³¯B½An ©½Ao]
n±«A BM �LUo« ­¼«o\« ° ©½Ao] �z� nj o¢½j ¤°j BM ºnBñªµ ³M Bµn±z� ¥½BªU ¨kî
pB¼¯ ©�n»¦î) ³®¼«p ­½A nj ¥ñz§AkdT« »¦¦ª§A­¼M ³½°n ° ­¼¯A±� ¬j±L¯ ,»ñ¯BM ° »§B«
pA ,B´¯C »½B�� jo¢¼Q »Thw ³\¼T¯ nj ° ­¼«o\« ¬j±M »]nBi ° tB®{B¯ ° (¬C ³M k½k{
pA ºA²nBÇQ nj Bµy§BÇa ­¼ªÇµ /SwA »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ²AnAo� j±]±« RÀñz« ³¦ª]
¤±Q ³§jBL« k¯°n ¬k{ k®� B½ Bµð¯BM pA ³Twj ­½A »½B¼�Ao�] ²p±e k½kdU ³M o\®« jnA±«
¤BªÇîA ° RB¼§BÇ« SiAjoÇQ pA q½oÇ£ ,»½±z§±ÇQ /SwA ²k{ S¯oT®½A ºB�� nj nBLTîA B½
ºnAkñ¯BM ¨B�¯ nj B´¯C �±�° pA »TeAn ³M ¬A±U»ª¯ ³� k®Tvµ »UÀ�í« pA »§B« ³¯BL¦�T«
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Richard G. Stephenson, Obrea O. Poindexter & David J. Martz, "Developments in17

cyberbanking", The Business Lawyer, May 2003, 58, 3, pp . 1222-3 (Anti Money
Laundering); R. Rohn Nonevecon, "The New Monetary Universe and its Impact on
Taxation", at: www.cato.org/moneyconf/14mc-9.html; R. Bigelow, "Computer Security,
Crime and Privacy in the USA", The Computer Law and Security Report, 1992, p. 148.

u¼¦ÇQ pA ²jB�TÇwA ° »®¼My¼Q ³¦ª] pA ,»¦¦ª§A­¼M RB«Ak�A ° 17jo� ºo¼£±¦] »T¯oT®½A

° »��Be k¼íw ³ª]oU ,(Cyber Crimes) oL½Bw ©½Ao] ,q¼¦\¯C /ºj B®¼] :ð¯ <ºA³¯B½A n u¼¦Q> jn±« nj 18

/50Ç 61 }æ ,1383 ,»½B�� ³íw±U »§Bî ºAn±{ ° »¯Bwn�À�A »§Bî ºAn±{ ,ºjBMC¨ oi kª~§AkLî

18/kL¦�»« An ºA³¯B½An

»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM »®ª½A nj »§BT¼\½j ºB�«A o¼YFU /2Ç3
�AkMA ,»Twj ºBµB�«A ¤jBí« ¬A±®î ³M »§BT¼\½j ºBµB�«A ,»ñ¼¯°oTñ§A �¼d« nj
Bµx°n ³M BµB�«A ­½A /k®½C»« nBª{ ³M [EDI] ²jAj »ñ¼¯°oTñ§A ¤B�T¯A ²kªî ­�n ° ²k{
³ªµ ,»®ª½A �½Ao{ ­T{Aj Rn±æ nj ³TL§A ³� k¯±{»« jB\½A »�¦Th« ºBµjnAk¯BTwA °
RnB\ÇU ²nBÇMnj ¤AoT¼Çv¯C ³¯±ªÇ¯ ¬±¯B� 5 ²jB« /k®Tvµ nBLTîA ºAnAj »�±�e o�¯ pA B´¯C
»ñ¼¯°oTÇñ§A ºBµB�Ç«A ²nBÇMnj ¤AoT¼Çv¯C ³¯±ªÇ¯ ¬±¯BÇ� 3 ²jBÇ« ,(1996) »ñ¼¯°oTÇñ§A
c½o~ÇU oÇ«A ­Ç½A oM q¼¯ ¬B«n±z� »ñ¼¯°oTñ§A RnB\U ¬±¯B� 15 ° 12 jA±« ° (2001)

/k¯nAj
³M jnAj ¬Bñ«A ºnAm£q«n ¥ªî /SwA ºnAm£q«n »î±¯ é�A° nj ,»§BT¼\½j ºB�«A
³ÇM ,»æ±~i Ç »«±ªî k¼¦� ºnAm£q«n nj ,¤BX« ºAoM /jo¼£ ¨B\¯A »�¦Th« ºBµ²±¼{
k¼¦� BM »ñ¼¯°oTñ§A Rn±æ ³M ¨B¼Q²jAj ,ºnAm£q«n ºBµ²±¼{ ­½oUn±´z« pA »ñ½ ¬A±®î
³� k½C»« j±]° ³M �nk« oµ ºAoM »½BTªµ»M ºB�«A /j±{»« B�«A ²k®Two� »æ±~i
¬A±U»Ç« »§BT¼\Ç½j ºB�Ç«A �½oÇ� pA /SwA o½mQB¯»½Ak] ° ³T{Aj »�B½n �BLUnA ¬C BM
ºAoM Ç ²k®Two� º±w pA �nk« ºA±Td« k¼½FU ° ²k®®�@B�«A S½±µ ,¨B¼Q ¬j±M x°kh«B¯
,j±{»Ç« ³�eÀÇ« ³`¯B®Ça /joÇ� RBLYA An Ç S¯oT®½A �½o� pA ­¼í« ³]° SiAjoQ ¤BX«
ºAnAj »ñ¼¯°oTñ§A »ñ¯BM ºBµS¼§Bí� ­¼ª�U ° S¼®«A W¼e pA »§BT¼\½j ºB�«A ©Tv¼w

/SwA S¼ªµA

²k®®��o~« pA S½Bªe ° jAjnAo� �±�e /3
»ñ¯BÇM ºBµjAjnA o� o½Bw BM »U°B�U ,nBYC ° S¼µB« W¼e pA ,»T¯oT®½A »ñ¯BM ºBµjAjnA o�
k�í®Ç« ¬B½oTz« ° Bµð¯BM B½ o¢½kñ½ BM Bµð¯BM ­¼M SwA ­ñª« BµjAjnA o� ­½A /k¯nAk¯

http://www.cato.org/moneyconf/14mc-9.html
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pA /k®{BÇM o]BÇU BÇ½ ²k®®��o~Ç« ,j±i ³M±¯ ³M jnAj ¬Bñ«A q¼¯ ð¯BM ¬B½oTz« ³� jjo£@
,BµjAjnA o� ­½A ¥¼ñzU ¬Bñ« ° ¬B«p ,»T¯oT®½A »ñ¯BM ºBµjAjnA o� BM �LUo« ©´« WeBL«
­½A nj ³� SwBµjAjnA o� pA ³Twj ­½A nj ²k®®��o~« pA S½Bªe ²±¼{ ° B´¯C jB�í¯A ²±d¯

/jo¼£»« nAo� »wnoM jn±« nBT�£@

»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ºjAjnAo� ºBµ³L®] /3Ç1
° t±ª¦« ,�B�{ Â«B� (ºoTz« ° ð¯BM) jAjnA o� ­¼�o� ³�MAn ,»T®w ºnAkñ¯BM nj
»ioM nj S¯oT®½A ºB�� nj jAo�A S½±µ ¬j±M tB®{B¯ /SwA ­¼í« ¬Bñ« ° ¬B«p ³M »ñT«
ºB�� nj /SwA ²jp ©µoM An ³§jBí« ­½A ºnAk�« ,»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM BM �LUo« RÀ«Bí« pA
Am§ ° Sv¼Ç¯ bo�Ç« ºoTÇz« ° ð¯BÇM ¬B¼Ç« jAjnA oÇ� jB�íÇ¯A ºAoÇM m�B� ³§jBL« ,ºpB\ Ò«
S½±Çµ ³Ç� ²kÇ{ »½Bµ¬BÇv¯A ­½q¢½B] ³¯B½An ²B£ /Sz£ ºm�B� ³§jA ¤BL¯j ³M ¬A±U»ª¯
²±¼Ç{ ³ÇM ³½Bª¯ JBhT¯A �oæ ³M An j±i ¬B½o\« ºBµn±Twj Bµ³¯B½An ° k¯nAj }hz«

/k®®�»« ¤BL¯j »§BT¼\½j

Electronic Agent19

j±]° BM ,19»ñ¼¯°oTñ§A ²k®½Bª¯ ° ³¯B½An j±]° ³� k{ n°CjB½ k½BM ³¼�� ¥¼¦dU nj
B´®U ,o¢½j »ñ¼¯°oTñ§A ©Tv¼w oµ B½ ³¯B½An :SwA ²jAk¯ o¼¼�U An BµS¼í�A° ,R¿±dU ¨BªU
ºo\Ç« jAjnA oÇ� »«±ªî kîA±� ¬B�nA ©µ p±®µ /k½C»« nBª{ ³M jAjnA o� ºAoM ºA³¦¼w°
»T¯oT®½A ð¯BM ¬B¼« »�±�e ³�MAn ¥¼ñzU ³M ©ñe ¬A±U»ª¯ ,k{BL¯ ��d« ¤±L� BU ° SwA

P. Nitsche, & L. Griggs, "Banking on the Internet-Reformulation of the Old or Adaptation20

of the New?", Journal of Law and Information Science, 7, pp. 225-227.

20/jAj ºoTz« °
nj ,BÇµjAjnA oÇ� o½BÇw k®¯BªÇµ ,�ÀÇ�A ° ¤±Çæ° ,¤BwnA ,¨ÀîA ºBµ³½o�¯ ¬B¼« pA
»�±�e nBYC pA JB®T]A ° ¤±æ° pA ¬B®¼ª�A W¼e pA ,q¼¯ »ñ¼¯°oTñ§A »ñ¯BM ºBµ��A±U
³ÇM ° kwn»« o�¯ ³M c]o« <¤±æ° ³½o�¯> ,²jAj S�B½nj ° ¤BwnA nj ºB�i pA »{B¯
¬BÇz¯ �±�±Ç« ¥¼¦dÇU /SwA ¥ªÇî �@À« »T¯oT®½A ºBµð¯BM oX�@A ³½°n nj ¥¼§j ­¼ªµ
³½o�¯ ³M ¬A±U»ª¯ ,±w ð½ pA :SwA ¥e ²An ­½oU³¯B�~®« ºn±ÃU ­½A JBhT¯A ³� ,kµj»«
³L®] pA /jo� jBªTîA ,k¯nAj ³]±U ³¼�� <»U±LY> ³L®] ³M B´®U ³� W¼e ¬C pA ¤BwnA ° ¨ÀîA
ºn°o� ¥½Bw° pA »T¯oT®½A S�B½nj ° SiAjoQ ³� Ç »ñ¼¯°oTñ§A RnB\U Sîow ,o¢½j
¥¼§j ³M <²jAj ¤±æ° pA �À�A> nj ¨B¼Q²jAj K�Bh« o¼iFU BU ,k®�»« JB\½A Ç SwA ¬C
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»wnoÇM ºAoÇM ¬joÇñ¯ Sæo� B½ ºA³¯B½An ©Tv¼w }�¯ ¥¼L� pA Ç °A »~h{ RÀñz«

j±]±« ºBµ³½o�¯ ° »ñ¼¯°oTñ§A ¨B¼Q²jAj ¤±æ° ° ¤BwnA ¬Bñ« ° ¬B«p ²nBMnj »¦¼~�U WdM ¬k½j ºAoM 21

»wnoM> ,JBña»�¼� »L¯¨À� :ð¯ ,»¦� n±� ³M ,»ñ¼¯°oTñ§A ºBµjAjnA o� ¥¼ñzU ¬Bñ« ° ¬B«p jn±« nj
³î±ª\Ç« ,<(¿BÇ� x°oÇ� »¦¦ª§A­¼M ¬±¼v¯A±®� BM ³v½B�«) ¬Ao½A »ñ¼¯°oTñ§A RnB\U ¬±¯B� ºBµS¼¦MB�
,»¯B£npBÇM RnAp° ºq½n³«B¯oÇM ° ºjB~T�A n±«A S¯°Bí« ,»ñ¼¯°oTñ§A RnB\U y½Bªµ ­¼«°j R¿B�«

/375Ç392 }æ ,1383

21/jjo¢¯ ²k®Two� ³M S´]ÀM ¬B½p j°n° ³M o\®« Ç ³¦æA° ºBµ¨B¼Q²jAj
S¼¦µA k�B� ºA²kî jnAj ¬Bñ«A ,S¯oT®½A ºB�� nj ¬B½oTz« »«B®ª£ ³� S´] ¬C pA

Certification Authority [CA]22

¥Çe <22»µA±£ é]Ao«> �o� pA k½BM S¼¦µA ¬Ak�� ¥ñz« ,jq¼¢¯A oM ³¦«Bí« ¨B\¯A ³M An
,¬B«n±Çz� nj /k®½BªÇ¯ pAoÇeA An »T¯oT®Ç½A ð¯BM ¬B½oTz« S¼¦µA ³� Rn±æ ¬AkM ,j±{
²kÇ{ »®¼My¼ÇQ /A/R/� 32 ° 31 jA±Ç« nj <»ñ¼¯°oTñ§A »µA±£ n°kæ RB«ki oUB�j>
k®Tvµ »½BµkeA° »ñ¼¯°oTñ§A »µA±£ n°kæ RB«ki oUB�j> 31 ²jB« K]±« ³M /SwA
­Ç½A /k¯±{»Ç« u¼ÇwFU n±Çz� nj »ñ¼¯°oTÇñ§A ºB�Ç«A n°kÇæ RB«ki ³ÄAnA ºAoM ³�@
ºBµ»µA±£ ºnAk´¢¯ p°n³M ° ¤B�MA ,k¼½FU ,¤BwnA ,²o¼il ,n°kæ ,k¼§±U ¥«B{ RB«ki
q¼Ç¯ �±Ç� ¬±¯BÇ� 32 ²jBÇ« nj n±�m« ³«B¯­¼ÄC /<k{BM»« »ñ¼¯°oTñ§A (ºB�«A) S§BæA
»ñ¯BÇM RÀ«BíÇ« jn±Ç« nj »TÇe /jnAj nAo� K½±~U »½B´¯ ¥eAo« nj ° ²k½jo£ ­½°kU
»T¯oT®Ç½A ð¯BÇM RB«kÇi ¬B¼�B�TÇ« S½±µ }¼hzU ,S¼¦µA pAoeA oM ²°Àî ,S¼ªµA oQ
»§B« xpnA ³� ºnBLTîA ºBµRnB� jn±« nj q] ³� SwA ¬C K§B� ³½°n /jnAj Rn°o�
n°kæ ¬±`ªµ jnA±« o½Bw nj ,²k{ ºnAm£q«n »§BT¼\½j ºBµJBve B½ ,k¯nAk¯ »¯Ak®a

Electronic Commercial Letter of Credit [E L/C]23

nBLTÇîA »�B�TÇ« BÇ½ ºoTÇz« S½±Çµ pAoÇeA 23»ñ¼¯°oTÇñ§A ²±¼Ç{ ³ÇM ºjB®wA RAnBLTîA
/S{Aj J±vd« ¥�BM k½BM An jAjnA o� ¬C »M ° jnAj Rn°o�

³M An jAjnA o� ºA±Td« ð¯BM SwA ­ñª« ³� WdM ­½A ,»T¯oT®½A ºBµjAjnA o� jn±« nj
,»T®w ºBµjAjnA o� ³M SLv¯ ,ºoTz¼M Rk{ BM ,kµj o¼¼�U B½ k½Bª¯ ­¼¼íU ³L¯B]ð½ n±�
° k¯BªÇM ³T�£@B¯ k�î pA »½Bµ³L®] ³� jnAj j±]° ºjB½p ¤BªTeA ,²°Àî ³M /SwA bo�«
³Ç� jAj c¼�±ÇU k½BM ³�MAn ­½A nj /jo¼£ nAo� ¨B´MA çoí« nj ¬C ºkíM o¼v�U B½ ¥¼ªñU
nj ,k{BÇM bo�Ç« ¤BªÇ]A ° ¨B´MA W¼e pA »ñ¯BM »T¯oT®½A ºBµjAjnA o� nj ³`¯C oµ ,Á°A
²jAnA ºjApC »�BÇ¯ »T¯oT®Ç½A ²±¼{ ³M ��A±U ,H¼¯BY /SwA bo� ¥MB� q¼¯ »T®w ºBµjAjnA o�
pA B½ jnAj ¨ÀîA An y½±i �½Ao{ <pBM ºBµjAjnA o�> nj k¯A±U»« º° ° ²j±L¯ ð¯BM ºoTz«
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²B¢½BÇQ »ÇeAoÇ� nj K¦Ç�A Bµð¯BM ,HX§BY /k½Bª¯ �B®T«A »ñ¯BM <³TvM ºBµ��A±U> xo½mQ
k®½Bª¯ ©¼´�U ¬B½oTz« ³M S�j ³M An y½±i ��A±U ºA±Td« BU k®®�»« xÀU j±i »T¯oT®½A
pA �À�A pA uQ B´®U ºoTz« ³� k¯pBw»« ©µAo� ºA³¯±£ ³M An ³®¼«p »®� kí ÔM pA ¥�Ake °
(I <©��A±«> ³½Bª¯ ³�eÀ« ° ³í§B�«»M JBhT¯A /k®� ¬C xo½mQ ³M ¨Ak�A ºjAjnA o� �½Ao{
»�®« nBYC ¬A±U»ª¯ ° SwA y½±i no� ³M °A ³¯AjohMB¯ ¨Ak�A ,ºoTz« º±w pA Agree)

³� S{Aj ¬BîlA k½BM ³TL§A /jB´¯ ð¯BM x°j oM B½ jo� KvT®« <S¯oT®½A nBTiBw> ³M An ¬C
³� SwA Swnj »eAo� B´®U ³� SwA j±i |Bi ºB½Aq« ° BµS½j°kd« ºAnAj S¯oT®½A

/SiBw kµA±i K§B� BµS½j°kd« oM An B½Aq«

»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM nj ¬B£k®®� �o~« pA S½Bªe /3Ç2
�o~« ,»T¯oT®½A ²±¼{ ³M JBve Rn±æ SiAjoQ ° ²k{ ºnAm£q«n ºBµRnB� nj
ºBµ©Tv¼Çw ²k®®Ç� ³ÄAnA ° bAo� /jo¼£ nAo� S½Bªe jn±« �¦Th« ºBd¯A ³M k½BM ²k®®�@
nj ºnAjoLµÀ� ° K¦�U ¬Bñ«A pA »{B¯ o�i k½BM ,²k®®� �o~« �í� ¥¼§j ³M ,SiAjoQ
¤BXÇ« ºAoÇM ° jnAk¯ ¬C nj »z�¯ ²k½j¬B½p ¬A±®î ³M ²k®®� �o~« ³� »�o� nj Ç An ¬C
�o~« pA S½Bªe ­¼¯A±� ,²°Àî ³M /jo¼£ ²k´î oM Ç SwA ºnAm£q«n ß»®� J±¼î pA »{B¯
/jo¼Ç£ nAo� o�¯ k« k½BM º° �±LT« ¬±¯B� ° S«B�A ¥d« ²B£jAj S¼d]nA W¼e pA ²k®®�@
nj ° ©Tv¼w ºA³¯B½An ºB�i pA »{B¯ S¼§°Æv« k½BM SiAjoQ ºBµ©Tv¼w ¬B£k®®� ³ÄAnA
²k´î oM An º° k½oi �e K¦w B½ ²k®®� �o~« JBve pA �¦L« ke pA y¼M ov� ³\¼T¯
²k®µju½°oÇw ¬±a »½Bµ³�wA° S§Bij BM RAo�Bh« ­½A ³� S{Aj S�j k½BM /k¯o¼£@

Internet Service Provider [ISP]24

�Çe ° k®MB½»Ç« k½kÇzU �BLUnA ºnAo�oM ºBµS�o{ ° nAq�A¨o¯ ¬B£k®{°o� ,24»T¯oT®½A
­¼¼íU /jo¼£ nAo� o�¯ k« ³�±Mo« ­¼¯A±� nj k½BM ¬Bz½A pA ¨Ak� oµ ³M ²k®®� �o~« ³í]Ao«
pA ¨Ak� oµ o¼YFU ,S¼¯¾±w B½ ­ve ³M ³]±U BM ³� SwA ²B£jAj BM S¼§°Æv« ° ¬Aq¼« ° �±¯
ºnAkñ¯BÇM ©Tv¼w »®� J±¼î ° ²k½j¬B½p ¬A±®î ³M ²k®®� �o~« y�¯ ,nBL¯B½p ¥«A±î

/jo� kµA±i ©¼ª~U lBhUA jn±« ­½A nj »T¯oT®½A
j±]° ¨kî ¥¼§j ³M ,nBLTîA ­T{Aj j±]° BM SwA ­ñª« ¬B£k®®� �o~« ºjnA±« nj
pA ¿BÇ� ¬C ¬j±ÇM ZnBÇi ,¬C ²k®®Ç� ³�oÇî BÇ½ ²k®®� k¼§±U ° ð¯BM ­¼M |Bi ³«B¯��A±U
}�Ç¯ B½ ð¯BM ²k{ �½oíU »½B¼�Ao�] ²p±e nj ¬C �±�° ¨kî ,ð¯BM RB«ki Swo´�
,©Tv¼Çw }�Ç¯ jn±Ç« nj qÇ] /k®{BLÇ¯ ,»æBÇi º¿BÇ� ºB´M SiAjoQ ³M njB� ,©Tv¼w
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° Bµð¯BM nBL]A ¬Bñ«A ��®« ©ñe ³M Ao½p ,Sv¯Aj ¤°Æv« An ð¯BM ¬A±U»ª¯ ¤±æ¿A»¦î
B´®ÇU /jnAkÇ¯ j±Ç]° B¼¯j �¦Th« �B�¯ nj R¿±~d« »«BªU y{±Q ³M »§B« RBvwÆ«
° RBvwÆÇ« ­¼ÇM ° »ÇT§°j ­¼ÇM ºBµ³«B¯S�Ç�A±Ç« ° |BÇi RAno�Ç« ° ­¼Ç¯A±Ç� j±]°
° ­¼¢®w RÀ«Bí« ³M An »T¯oT®½A ºBµð¯BM S¼§Bí� ³®«Aj ³� SwA ònqM ºBµ²B¢{°o�
kÇµA±Çi SiAjoÇQ ºBµ²±¼{ pA ³Twj ­½A ²oTv£ ° nBLTîA oM ° jAj kµA±i �vM »¦«Ao�

/j°q�A
³TL§A ³� k®Tvµ |Bi ­¼¯A±� ºAnAj Bµn±z� oX�@A ,¬B£k®®� �o~« pA S½Bªe ºAoM
²j±L¯ SiAjoQ »ñ¼¯°oTñ§A ºBµ©Tv¼w ° ºnAkñ¯BM BM ³�MAn nj ¬Bz½A pA S½Bªe }Th«
»¦~�« HTLv¯ jA±« ,¬B«n±z� nj /kMB½»« �BLUnA »ñ¼¯°oTñ§A RnB\U ºBµ²p±e ¨BªU ³M °
/SwA ³T�B½ |B~TiA WdM ­½A ³M (49 »§A 33 jA±« ¥«B{) »ñ¼¯°oTñ§A RnB\U ¬±¯B� pA
ºBµ©Tv¼Çw BM ¬C »�BLUnA»M é�A° nj ° |B~TiA ¨kî pA »�@Be RAno�« ­½A nj S�j
nj ²k®®��o~Ç« �±�e> ,/A/R/� 49 ²jB« K]±« ³M Ao½p /SwA SiAjoQ »ñ¼¯°oTñ§A
³Ç� SwA »ÇUAno�Ç« ° ­¼Ç¯A±� K]±« ³M »ñ¼¯°oTñ§A SiAjoQ ¥½Bw° pA ²jB�TwA ­ª�
kµj»« ¬Bz¯ n±�m« ²jB« /<k{ kµA±i B½ ° ²k{ K½±~U �Mnºl »¯±¯B� é]Ao« �w±U
¨BÇî RAno�« ,»ñ¼¯°oTñ§A ºBµSiAjoQ ºAoM |Bi RAno�« K½±~U ¬B«p BU »Te ³�@
Ç ¬B£k®®��o~Ç« �±�Çe è�Ç¯ pA ºo¼£±¦] ºAoM ­½AoMB®M /j±M kµA±h¯ ºo\« /A/R/�
­Ç½A nj »LwB®Ç« ¬±¯BÇ� Hí½ow BU SwA oT´M Ç »¦¦ª§A­¼M »T¯oT®½A ºBµSiAjoQ nj ²s½±M
nj Znk®Ç« ¨BÇî kÇîA±Ç� ¤BªÇîA qÇ] ºA²nBa ,¬B«p ¬C BU /jjo£ K½±~U ° ­½°kU ³®¼«p

/jnAk¯ j±]° ³®¼«p ­½A nj ºo�¼� ° »¯k« S¼§°Æv« RAno�«

»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM nj RBLYA ³§jA ° c§Bæ ²B£jAj ,©�@Be ¬±¯B� /4
o~®Çî ð½ S§BÇij ¥Ç¼§j ³ÇM ° ²kÇ{ ZnBi n±z� ð½ »¦« j°ke pA ­¼�o� ³�MAn o£@A
³Ç� »T§Be nj ²s½±M Ç Rn±æ ¬C nj ,k{BM ³T{Aj �BLUnA n±z� k®a B½ °j ³M »¦¦ª§A­¼M
­¼ÄC ,²°Àî ³M /©¼Tvµ c§Bæ ²B£jAj ° ©�@Be ¬±¯B� ­¼¼íU pA o½q£@B¯ Ç k½C j±]° ³M »�ÀTiA
²B£jAj ° ©�@Be ¬±¯B� WdM k®¯Bªµ ,»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ²nBMnj A±îj RBLYA ³§jA ° »£k¼wn
¬C bo{ ³� SwA »UB¼Äq] ºAnAj B«A ,jnAk¯ jnA±« o½Bw BM »U°B�U HwBwA ³ao£@A ,c§Bæ
/SiAjoQ ©¼µA±i ¥ÄBv« ­½A »wnoM ³M K¼UoU ³M nBT�£ ­½A nj ,kwn»« o�¯ ³M ºn°o�
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©�@Be ¬±¯B� JBhT¯A /4Ç1
oM ³� SwA »¯±¯B� ³M ¨±ñd« K¦�A ,­¼�o� ­¼M ��A±U ,¤±ªí« »ñ¯BM RÀ«Bí« nj
jAjnA oÇ� nj ° ­¼¼íU An ¬±¯B� ð¯BM ,o¢½j RnBLî ³M /jjo£»« ¤BªîA »ñ¯BM ºBµjAjnA o�
²k¯A±iB¯ ¬B½oTz« BM ¬k{ °n³M°n ³M o\®« ³� °n ¬C pA S¯oT®½A ,¤Be ­½A BM /k½Bª¯»« Znj
³¦æB� ºj°ke BU nB¼í« ­½A pA ,k®Tvµ ¬±£@B¯±£ ºBµn±z� ° »½B�� ºBµ²p±e pA ³� ²k{
»¯p³¯Ba Rnk� ¤jBíU ¨kî B½ ¬B½oTz« ¬j±M »®¼My¼Q ¥MB�o¼� ° ²k¯A±iB¯ /SwA ³T�o£@
º±w pA ¬±¯B� ³�o�ð½ ­¼¼íU ³M o\®« K¦�A ,»T¯oT®½A »ñ¯BM ¨B�¯ BM ³v½B�« nj ¬Bz½A
³� »¦d« ¬±¯B� ³� S�£ ¬A±TM k½B{ ,o¼iA S§Be nj /SwA ¬C jn±« nj R±ñw B½ ð¯BM
nj ²s½±ÇM ,²B£k½j ­½A /j±M kµA±i ºo\« ,SwA o�Tv« B\¯C nj ¬BMq¼« ²k®µju½°ow
nj ­Ç½AoMB®ÇM /k{ kµA±i ¤Bñ{A ³M o\®« ,k{BM bo�« ²k®µju½°ow k®a ³� ºjnA±«
q] »«±´�« nB� ­½A ³� S�£ k½BM ,»T¯oT®½A »ñ¯BM �MA°n oM ©�@Be ¬±¯B� ­¼¼íU x°n jn±«
­Ç½A pA ²s½±ÇM ,²k½A ­½A /Sv¼¯ ­½±¯ ºB�� nj ¬±¯B� ­¼¼íU »T®w kîA±� ­TiBw n°B®{
kîA±� ° k{BM BµS«±ñe nAkT�A »�B¯ k¯A±U»ª¯ S¯oT®½A ³� kwn»« o�¯ ³M c¼dæ W¼e

Nitsche & Griggs, op. cit., pp. 232-233.25

25/k¯p ©µ oM An j±]±« ³¯Ao«C
©ñe ³M ³� SwA »U¿±dU ³M o\®« S¯oT®½A ³� ²k{ bo�« q¼¯ ²k½A ­½A ²B£ ³ao£@A
¬C nj ºkîA±� ­¼®a HwBwA ° jAj ºovU B´¯C oM An j±]±« kîA±� ¬A±U»ª¯ ��®« ° ¥�î
RnB\U q�o« ¬±¯B� ¬A±TM ³� kwn»« o�¯ ³M ¤Be ­½A BM B«A ,k®½C»« nBª{ ³M k«CnB� B��
¤°j S¼íMBU jnAj ¬Bñ«A ³� ¬B½oTz« pA ºjB½p jAkíU BM <jAjnA o� �o�> ¬A±®î ³M An <ð¯BM>
�ÇMA°n oÇM ©Ç�@BÇe ­¼Ç¯A±� jkíU pA x°n ­½A BM ° jAj nAo� B®L« ,k®{BM ³T{Aj An �¦Th«
¬±¯B� ³M é]An ¨ Ôn ¬±¼v¯A±®� 4 ²jB« (2) k®M BM ¥¼¦dU ­½A /jo� pAoTeA keA° ßð¯BM »T¯oT®½A

EC Convention on the Law Applicable to Contractual Obligations (Rome 1980), At:26

http://europa.eu.int/comm/justice_home/news/consulting_public/rome_i/doc/united
_kingdom_en.pdf.

nj B´¯C S¼§Bí� ¨BªU ³� »½Bµð¯BM jn±« nj 26/jnAj �BL�¯A q¼¯ ºjAjnA o� RAk´íU oM ©�@Be
³ñL{ ° S¯oT®½A ²B¢½BQ nAo�TwA ¥d« ¬Bªµ ,RnB\U q�o« ,j±{»« ¨B\¯A S¯oT®½A ºB��

R. Schu, "The applicable law to consumer contracts made over the internet: consumer27

protection through private international law?" International Journal of Law and
Information Technology, 1997, 5(2):192-229, pp. 220-229.

27/j±M kµA±i

http://europa.eu.int/comm/justice_home/news/consulting_public/rome_i/doc/united
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RB�ÀTiA ¥~� ° ¥e ­¼ÄC ° c§Bæ ²B£jAj /4Ç2
¥Çe ²±¼Ç{ ° c§BÇæ ²B£jAj }¼hzU jn±« nj ,©�@Be ¬±¯B� JBhT¯A ³§Fv« k®¯Bªµ
/SwA ²k{ bo�« »�¦Th« ºBµ²B£k½j q¼¯ »T¯oT®½A »ñ¯BM RÀ«Bí« pA »{B¯ RB�ÀTiA
<»ñ¯BM JBve �±�° ¥d«> ,<jAjnA o� ºAo]A ¥d«> ³ªñd« S¼eÀæ ¬±`ªµ »UB½o�¯
©Çµ »T¯oT®Ç½A ºnAkñ¯BÇM ¨B�Ç¯ nj ,»T®Çw ºnAkñ¯BÇM k®¯BªÇµ <³LíÇ{ nAo�TÇwA ¥d«> B½

Anu Arora, Electronic Banking and the Law, London, Banking Technology, 2nd ed.,28

1993, pp. 212-219.

28/k®eo�«
° S¼eÀÇæ ³ÇM éÇ]An ¥v�°oM ¬±¼v¯A±®� ¬±`ªµ »¦¦ª§A­¼M jB®wA ³®¼«p ­½A nj

"Brussels Convention on Jurisdiction and the Enforcement of Judgments in Civil and29

Commercial Matters 1968", at: www.fco.gov.uk/Files/kfile/cm%206549.pdf.

° ¥d« n±~U ¬Bñ«A ¨kî ¥¼§j ³M ¬A±T¯ k½B{ An ,29ºnB\U ° »¯k« ¥ÄBv« nj AnC ºAo]A
»T¯oT®½A ²B¢½BQ ³� SwA ­½A S¼í�A° /SiBw ºo\« ,»T¯oT®½A »ñ¯BM �MA°n ¬j±M ºpB\ Ò«
c§Bæ ²B£jAj ­¼¼íU ºAoM »½B®L« BU k½C»ª¯ nBª{ ³M ð¯BM ºAoM ¬C »�oî ¨±´�« ³M <³Lí{>
ð½ B½ ¬B´] c�w nj »T¯oT®½A ²B¢½BQ ºnB\U S¼§Bí� ²oTv£ �Bd§ ³M ,²°Àî ³M /jo¼£ nAo�
o\®« <»¯B´] S¼eÀæ> »î±¯ ³M Âªî ³� ºnB¼í« ­¼®a ³� SwA ¬C oT´M ³��®« B½ ²nB�

/jo¼¢¯ nAo� WdM �±�±« ¬Ak®a ,jjo£»«
³Ç� »¦dÇ« ¬±¯BÇ� ° jAjnA oÇ� ºB�«A ¥d« ²B£jAj S¼eÀæ ¬±`ªµ BµnB¼í« o½Bw
o�¯ ³M J±¦�«B¯ ¬Ao¢zµ°sQ pA »ioM o�¯ pA q¼¯ jnAj �ÀTiA BM An <�BLUnA ­½oTñ½jq¯>

S. Glickson, "Commerce in Cyberspace-II", Computer Law & Security Report, 13, 1997,30

p. 438.

nj c§BÇæ ²BÇ£jAj »®¼My¼Q Rn±æ nj ³� jo� x±«Ao� k½BL¯ o½k�U oµ ³M 30/k¯A²k¼wn
j°kÇv« HL½o�ÇU �§BhÇ« ¤¿kTÇwA ºAoÇM ²An ,²k®®��o~Ç« pA S½BªÇe BM �LUo« ­¼¯A±�
An ²k®®��o~Ç« S«B�A ¥d« ²B£jAj S¼eÀæ ,n±�m« ­¼¯A±� ,jnA±« oX�@A nj /jjo£»«

/k¯nAj»« no�«
»ñvªTv« An »T¯oT®½A »ñ¯BM RB«ki JBhT¯A �o ßæ ¬A±U»ª¯ ³� jAj �B~¯A k½BM
nAo� ¬Bz½A S«B�A ¥d« pA oUn°j Bµgwo� nj A±îj pA �B�j B½ bo� ³M ¬B½oTz« nBL]A ºAoM
k½BM Ç SwA ­¼®a Hí�� ³� Ç ³T�B½ xoTv£ ° ²k{ �AkMA n±«A ¥¼´vU ºAoM S¯oT®½A o£@A /jAj
° ©�@Be ¬±¯B� JBhT¯A ºAoM An <ºn°B®{> ²B£ ° »��®« nB¼í« ,Á°A ³� j±M »µAn ¤BL¯j ³M
RB�ÀTÇiA ¥~Ç� ° ¥e ºBµ²±¼{ ºAoM ­½q¢½B] ­½pA±« ,H¼¯BY /kµj ³ÄAnA c§Bæ ²B£jAj

http://www.fco.gov.uk/Files/kfile/cm%206549.pdf
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/j±{ ³T�o£ o�¯ nj »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM pA »{B¯
º°o¼Q BM ,³ñ®½A Svh¯ :jo� �Bd§ k½BM HªTe An nBñµA n ³w ,j±~�« ³M ¬k¼wn ºAoM
¬±¼Çv¯A±®Ç� b°n ° ºjAjnA oÇ� RAk´íU oM ©�@Be ¬±¯B� ³M é]An ¨ Ôn 1980 ¬±¼v¯A±®� pA
BM An <�BLUnA ­½oUð½jq¯> ³� »µB£jAj ° ¬±¯B� jnA±« oX�@A nj ,S¼eÀæ ³M é]An ¥v�°oM
¥æA> ºB®L« oM ,»T¯oT®½A »ñ¯BM ³�MAn ­¼�o� ³� ºjnA±« pA o¼� Hd¼]oU Ç jnAj �ÀTiA

/S{Aj kµA±i S½±§°A Ç k¯A²k½q£oM An ²B£jAj ° ¬±¯B� <²jAnA S¼ª�@Be

Alternative Dispute Resolution [ADR]31

nj 31­½q¢½B] ºBµx°n ° ºn°Aj »£k¼wn ¬A°Ao� ºB½Aq« RBLYA ³M o�¯ ,³ñ®½A ¨°j
�ÇMA°n nj ¨A°j ° ²jAnA S¼ªÇ�@BÇe ³ÇM ¨AoTÇeA n±�®Ç« ³M ,ºnB\U RB�ÀTiA ¥~� ° ¥e
»ñ¯BÇM º°Bîj ¥~� ° ¥e ºAoM B´¯C ¤BªíTwA ° [½°oU jkæ nj ²nA±ªµ k½BM ,»¯B£npBM

Jasna Arsic, "International Commercial Arbitration on the Internet: Has the Future Come32

Too Early?", Journal of International Arbitration, 14, pp. 210-211; Anthony Connerty,
"The Role of ADR in the Resolution of International Disputes", Arbitration International,
12, pp. 47-55.
Online Dispute Resolution [ODR]33

pA »Çñ½ ¬A±®î ³M q¼¯ 33RB�ÀTiA �ioM ºn°Aj pA ¬A±U»« ,³ñ®½A ¨±w 32/j±M »T¯oT®½A

See: United Nations Conference on Trade and Development [UNCTAD], E-Commerce34

and Development Report, Chapter 7: Online Dispute Resolution: E Commerce and
Beyond, New York and Geneva, UN, 2003.

34/S�o£ ²o´M ºnB\U º°Bîj ³M »£k¼wn ºBµ²±¼{ ­½oUk½k]
Bµ©wn ° Bµ�oî pA »{±Q©za ¨±´�« ³M S¯oT®½A ³� jo� x±«Ao� k½BL¯ ¨B\¯Aow
nj »æBi »��®« kîA±� ° �oî ºo¼£¥ñ{ K]±« »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM o£@A »Te /Sv¼¯
n±� ³M ,¬C BM �LUo« RB�ÀTiA ¥~� ° ¥e nj k½BM ,k{BM ²k{ »¦¦ª§A­¼M B½ »¦« c�w

/jo¼£ nAo� o�¯ k« ¥«B�@

A±îj RBLYA ³§jA /4Ç3
pA ¨AkÇ� oµ B½ ð¯BM BM ºoTz« ­¼M »ñ¼¯°oTñ§A »ñ¯BM �MA°n JBM nj »�ÀTiA o£@A
° ³ñLÇ{ BM �BLUnA ,B�«A »µA±£ ,B�«A pA ©îA) »T¯oT®½A RB«ki ¬B£k®µj³ÄA nA BM ¬Bz½A
o£@A ,k½joU ¬°kM /SwA±îj RBLYA ³§jA ° ²±d¯ ©´« ¥ÄBv« pA »ñ½ ,j±{ bo�« (»¯BL¼TzQ
/jn°C kµA±i j±]° ³M An »¯A°Ao� RÀñz« ,k{BL¯ oLTí« jB®TwA ¨B�« nj »ñ¼¯°oTñ§A ³§jA
³T�oÇ£ nAo� ¥¼¦dU jn±« ¬±£@B¯±£ jBíMA pA ,»ñ¼¯°oTñ§A ³§jA »UBLYA xpnA ¥¼§j ­¼ªµ ³M
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,»¯B�«n K¼~« ³ª]oU ,»ñ¼¯°oTñ§A ³§jA ,­UB£ ­§C :ð¯ ,»ñ¼¯°oTñ§A ³§jA jn±« nj »¦¼~�U WdM ºAoM 35

/»¯Bwn �À�A »§Bî ºAn±{ ,¬Ao´U

35/SwA
xpnA ,SLX« gwBQ ço� nj ° »ñ¼¯°oTñ§A ³§jA j±L¯ B½ j±M ,³§Fv« ­¼Tvh¯ ­½AoMB®M
,³§jA ºnAmÇ£xpnA nj ,²k®®�»£k¼Çwn ¨B�Ç« /SwA n°Aj B½ ²B£jAj jq¯ ³§jA pA ³Twj ­½A
�BLÇUnA ºBµ²B¢TÇwj o½BÇw BÇ½ ºA³¯BÇ½An ºBµ¨B¼Q²jAj ¬j±M ­ª½A ° ­Ãª�« ,�Y±« K¦�A
K§B� ³½°n ²p°o«A ,»®ª½A �½Ao{ ­T{Aj Rn±æ nj /kµj»« nAo� o�¯ k« An »ñ¼¯°oTñ§A
ºm�B� �nAk« HwBwA ° jnAk¯ j±]° ºm�B� ° »ñ¼¯°oTñ§A ³§jA ¬B¼« »U°B�U ³� SwA ­½A
/kµj nAo� B´¯C »ñ¼¯°oTñ§A ¤jBí« ³M SLv¯ oUoM »T¼í�±« nj An B´¯C ³� k¯nAk¯ »T¼æ±~i
° ¥íÇ] ¬BÇñ«A ³§Fv« oÇ£@A ,³ñ®Ç½A Svh¯ :kwn»« o�¯ ³M c¼dæ kí ÔM °j pA ³½°n ­½A
³§jA jn±Ç« nj WdÇM ­Ç½A ¬Bª£»ÇM ,k{BÇM bo�Ç« »ñ¼¯°oTÇñ§A ³§jA ­TiBÇw x°khÇ«
³M o\®« »ñ¼¯°oTñ§A ³§jA xo½mQ ¨kî ,³ñ®½A ¨°j /SwA bo� ¥MB� q¼¯ »ñ¼¯°oTñ§A o¼�
»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ° »ñ¼¯°oTñ§A RnB\U ºB½Aq« pA ­TwB� W¼e pA »M±¦�«B¯ nB¼vM nBYC

M. Karmel, "Procedure and Evidence: the Maintenance of Transaction Records,36

Providing the State of Account in EFT Transactions", in: R.M. Goode (ed.), Electronic
Banking, The Legal Implications, edited, published by the Centre for Commercial Law
Studies, London: Queen Mary College, pp. 45-56.

36/jo� pAoTeA ¬C pA k½BM ¬Bñ«A ke BU ³� SwA
,xo½mÇQ> WdÇM ³M ,»ñ¼¯°oTñ§A RnB\U ¬±¯B� 16 »§A 12 jA±« ,¬Ao½A �±�e nj
K]±« ³M /SwA ³T�B½ |B~TiA <­Ãª�« »ñ¼¯°oTñ§A ºB�«A ° ³�MBw nBYC ° »UBLYA xpnA
²nBMnj ¤AoT¼v¯C ³¯±ª¯ ¬±¯B� (1998 »eÀæA) 5 ²jB« pA uLT�« ³� n±�m« ¬±¯B� 12 ²jB«
ºBµB�Ç«A ²nBÇMnj ¤AoT¼Çv¯C ³¯±ªÇÇ¯ ¬±¯BÇÇ� 3 ²jBÇÇ« ° (1996) »ñ¼¯°oTÇÇñ§A RnB\ÇÇU
¨B¼ÇQ²jAj Rn±æ ³M SwA ­ñª« A±îj RBLYA ³§jA ° jB®wA> ;SwA (2001) »ñ¼¯°oTñ§A
»UBLYA xpnA ,j±]±« ³§jA kîA±� tBwA oM ¬A±U»ª¯ »T§°j ²nAjA B½ ³ªñd« _¼µ nj ° ²j±M

/<jo� jn ¬C K§B� ° ¥ñ{ ¥¼§j ³M H�oæ An ¨B¼Q ²jAj
³§jA ºnAmÇ£xpnA ¨B�Ç« nj ,BÇµ²jAj »®ªÇ½A Rn°o� oM k¼�@FU BM ,/A/R/� 13 ²jB«
¥Ç«A±Çî ³ÇM ³]±ÇU BÇM Bµ¨B¼Q²jAj »UBLYA xpnA ,»¦� n±� ³M> :jnAj»« no�« »ñ¼¯°oTñ§A
³§jBLÇ« n±�®Ç« ° �±�±Ç« BM ²k{ ³T�o£ nBñM »®ª½A ºBµx°n KwB®U ³¦ª] pA ³®Ãª�«
,­Ãª�Ç« »ñ¼¯°oTÇñ§A �MA±w ° ­Ãª�« ¨B¼Q²jAj ³M SLv¯> Am§ /<j±{»« ­¼¼íU ¨B¼Q²jAj
SMBY B½ jnA° n±Mq« ¨B¼Q²jAj ³M S¼¦í] ºBîjA ¬A±U»« B´®U ° Sv¼¯ �±ªv« k½joU ° nBñ¯A
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15 ²jBÇ«) <SwA ²jBTÇ�A nBLTÇîA pA »¯±¯BÇ� RB´Ç] pA »T´Ç] ³ÇM n±Mq« ¨B¼Q²jAj ³� j±ª¯
° »�Ao�A ºA³\¼T¯ ,13 ²jB« jB�« ³M SLv¯ ,²jB« ­½A jB�« S�£ k½BM ³ªµ ­½A BM /(/A/R/�
jB®ÇwA RB�½oÇzU ³ñ®½A ¬°kM ,k½C»« nBª{ ³M »ªwn jB®wA BM »ñ¼¯°oTñ§A ³§jA ³v½B�«

/k{BM ²k{ �Bd§ �nAk« pA ³Twj ­½A nj ,»¯k« ¬±¯B� 1278 ²jB« nj n±�m« ,»ªwn

»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ºAoM RAno�« ­½°kU ° S½o½k« /5
RBî±�±« »ioM BM ³TL§A ³� SwA »T½o½k« ° ºjB~T�A WeBL« ºAnAj »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM
»®¼My¼ÇQ k®«pB¼Ç¯ ³æoÇî ­Ç½A nj c¼dÇæ S½o½kÇ« /k®MB½»« �BLUnA »¯±¯B� ° »�±�e
nApBM nj ¤ÀiA B½ »«±ªî é�B®« ° �±�e è�¯ pA BU ,SwA u¼¦Q ° tnpBM ° o�B¯ RB«B�«
­½°kU ° »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM S½o½k« »wnoM ³M K¼UoU ³M nBT�£ ­½A nj /k®½Bª¯ ºo¼£±¦]

/SiAjoQ ©¼µA±i ¬C ºAoM RAno�«

»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM nj ºq�o« ð¯BM y�¯ /5Ç1
¤±dU nBaj An nAjB´M �An°A ° ¤±Q »¯B´] nApBM nj »ñ½q¼� n±�e »£s½° ,S¯oT®½A
y�Ç¯ ° »§BÇ« ºBµS¼§BíÇ� nB~dÇ¯A ³Ç� k®�Ç�A° ³Tñ¯ ­½A ³M ¬±®�@A Bµð¯BM /SwA ²jo�@
RBvwÆÇ« ° ³T�oÇ£ nAoÇ� k½k´ÇU çoíÇ« nj RkÇ{ ³ÇM »§±Q RB«ki nj B´¯C S�Bw°
¬B¼« ­½A nj ºq�o« ð¯BM /k¯A³T�B½ An ³æoî ­½A nj n±�e ° j°n° RnBv] ,»æ±~i
° »T§°j pA ©îA Ç »ñ¯BM ° »§±Q RBvwÆ« »«BªU ºBµS¼§Bí� ³� jnAj An ¨oµ tEn y�¯

/j±{ ¨B\¯A ¬C »§Bî S½o½k« ° RnB�¯ SdU k½BM ¤±æ¿A»¦î Ç »T§°jo¼�

»§±Q ºnAm£SwB¼w /5Ç1Ç1
»§BT¼\Ç½j ¤BÇñ{A pA ²jB�TÇwA xoTv£ ° »eAo� nj »æ±~i RBvwÆ« S§Bij
ºBµSwB¼Çw ¤oT®� ° ³ÄAnA nj ºq�o« ð¯BM y�¯ ³� ²k{ ¬C ³M o\®« »§±Q ºBµxpnA
n±~U jB~T�A ©¦î ¬B~~hT« pA »ioM /jo¼£ nAo� o�i çoí« nj Bµfo¯ S¼LXU ° »§±Q
pA Bµn±z� ºq�o« ð¯BM ¬k¯B« K�î ,RÀñz« ­½A ¥½¿j ­½oU©´« pA »ñ½ ³� k®®�»«

Giannakoudi, op. cit., p. 223.37

²°Àî S¼í�A° ³ñ¯C ¤Be 37/SwA ºnAkñ¯BM ° ¤±Q ³®¼«p nj ­½±¯ R¿±dU ° BµS�oz¼Q
ºBµkTw ° jAj ©¼�î HTLv¯ ³ª\µ pA k®¯A±U»ª¯ ºq�o« ºBµð¯BM ³� SwA ¬C o«A ­½A oM
,jpBw»Ç« oYFTÇ« An »¦ÇiAj jB~TÇ�A ³TwA±iB¯ ° j±{»« ¨B\¯A <n¿j> ³M K¦�A ³� »§±Q
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¬jo� jB\½A ° R¿±dU pA ¬j±M K�î ¨±´�« ³M ³®¼«p ­½A nj »«Ak�A oµ /k®®� ºo¼£±¦]
ºq�oÇ« ð¯BÇM ­Ç½AoMB®ÇM /kÇ{ kÇµA±Çi o¼v�U ,»ñ¼¯°oTñ§A RnB\U ³íw±U ²An nj é¯B«
ºBµð¯BM �w±U »§±Q ºBµSwB¼w ºAo]A ³æoî nj nB~d¯A ³M ³ñ¯C ºB] ³M k¯A±U»«
/jo¼£ ²k´î oM k½k] ºB�� nj ©µ ° »T®w ºB�� nj ©µ An n±«A Ro½k« ,kz½k®¼M »T§°j
³ÇM pA ºo¼£±¦Ç] ºAoM ³®¼«p ­½A nj ¨Ak�A ­½oTª´« »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM S½o½k« ° jB\½A
³M n±z� oµ nj ºq�o« ð¯BM ß»ñ¯BM ° »§±Q ºBµSwB¼w ¬k¯B« ©¼�î ° ¬k{ ²k¯An ³¼{Be

/k½C»« nBª{
SwA ¬C ¨q¦Tv« ,ºq�o« ð¯BM º±w pA »z« �i ³¯±£ oµ ³ÄAnA ³� SwA c�A°oQ
Ç n±�m« RBvwÆ« S¼§Bí� ²j°kd« ° ²j±M ºq�o« ð¯BM p±\« BM »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ³�@
/jjo£ }hz« �¼�j n±� ³M Ç j±M k®µA±i j±]±« ºBµð¯BM pA »Äq] jnA±« oX�@A nj ³�@
° »¯±¯BÇ� ºAo\Ç« BÇU SwA KwB®T« RAno�« ° ­¼¯A±� K½±~U ¨q¦Tv« ³v�¯»� o«A ­½A

/jjo£ }hz« »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM oM ºq�o« ð¯BM S½o½k« ° RnB�¯ ²j°kd«
³M ºnAkñ¯BM RB�½ozU ° RAk´íU ° �±�e ¤B�T¯A ¨±´�« ³M »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM o£@A
pA »{B¯ »§BªTeA RAo�« ,�¼�j ºnAm£SwB¼w Ç Sv¼¯ ­½A q] ³� Ç k{BM o¢½j »½B��
»UBÇ«AkÇ�A ,RnB�Ç¯ ¬°kÇM o£@A ³ñ¯C ¤Be /joM kµA±i ­¼M pA An »®� RÀñz« ° ¥ÄBv«
c§B~Ç« ³M ³]±U ³¯ ° Ç o]BU ¬A±®î ³M H�oæ ° j±i ºAoM ºA³vwÆ« oµ ° jo¼£ Rn±æ
»§±Q ºBµSwB¼w ¤oT®� nj ºq�o« ð¯BM ¬A±U ,k½Bª¯ �½oíU An ºo¼MAkU Ç »¦« ° »«±ªî

Elinor Harris Solomon, Virtual Money: Understanding the Power and Risks of38

Money's High-Speed Journey into Electronic Space, New York, Oxford University
Press, p. 74.

:j±{ ²k¼z½k¯A »½B®L« »UAk¼´ªU k½BM ¥ñz« ­½A pA q½o£ ºAoM 38/k{ kµA±i ¥½Ap Âªî
° j±{»ª¯ k�¯ ³]° ­½q¢½B] <ð¼TwÀQ> ,ºnBLTîA ºBµRnB� BM SiAjoQ nj ,¤BX« ºAoM
³ÇM o\®« »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM k½BL¯ ,­½AoMB®M /SwA ºpB\« ºB�� nj ¬C ²k®½Bª¯ é�A° nj
° k¯nAk¯ »ñ½q¼� ³¯A±TzQ ³]°_¼µ ³M ³� j±{ ºjB~T�A xpnA ºBµnB¼í« ³§jBL« ° jB\½A

David S. Evans & Richard Schmalensee, Paying with Plastic: The Digital Revolution39

in Buying and Borrowing, 2nd ed., 2005, Massachusetts: MIT Press.

39/k¯o¼£»« nAo� ²jB�TwA jn±« »æ±~i |Bh{A �w±U H�oæ

»¯B´] ºq�o« ð¯BM º±w ³M /5Ç1Ç2
­¼L« ,k½jo£ o�@l »ñ¯BM ° »§±Q S½o½k« nj ºq�o« ð¯BM y�¯ jn±« nj H�±� ³`¯C
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³� SwA »¦¦ª§A­¼M ¬B«pBw ð½ �w±U ,»¯B´] c�w nj ³§±�« °j ­½A oM RnB�¯ Rn°o�
/k{BM Bµn±z� ¤±L� jn±« ¬C joñ¦ªî ° ²k{ u¼wFU ¬B´] ºBµn±z� oX�@A B½ ¨BªU �w±U

ß»¦ÇiAj »ñ¯BÇM ° »§±ÇQ RBvwÆÇ« ºAoÇM ºA²k®½BªÇ¯ ³ÇM An ¬C jB´¯ ­½A �o�»M S¼µB«
,joñ¦ªî ²j°kd« ° °oª¦� |±~i nj /SiBw kµA±i ¤kM ,»¯B´] c�w nj Bµn±z�@
/jo¼£oM nj An (»T§°jo¼� ° »T§°j pA ©îA) »§B« RBvwÆ« »«BªU k½BM »¯B´] ºq�o« ð¯BM
­Ç½A ¥«BíÇU ° »¢®µBªÇµ ¨q¦TÇv« »¯B´Ç] ºq�oÇ« ð¯BÇM S¼��±« ³� SwA »´½kM
j±Ç]° ° ¬B«pBÇw ­Ç½A »§Bî RnB�¯ /SwA »T¯oT®½A »ñ¯BM ° »§±Q RBvwÆ« BM ¬B«pBw
/joÇ� »®¼My¼ÇQ »¯B´] ºA³«B¯k´î nj ¬A±U»« q¼¯ An ¬C RB«Ak�A ºAoM »½Ao]A S¯Bª�
ð½ H�oæ ,j±i RBª¼ª~U ºAoM »½Ao]A ºA±� ° Bµ­¼ª�U ¬°kM ,»¯B´] ºq�o« ð¯BM
­ªÇ½A ° ©§BÇw ºnAkñ¯BÇM »§BÇî �AkÇµA ³ÇM ¬k¼Çwn pA ° ,²k{ J±vd« ºjB{nA jB´¯

Joseph G. Haubrich, "Combining Bank Supervision and Monetary Policy", 1996, at:40

http://www.clevelandfed.org/research/com96/1196.htm.

40/j±M kµA±i ¬A±UB¯ ,»T¯oT®½A
nBYC ºAnAj ­½jB¼®M ºBµnBTiBw nj ¤±dU ° ºn°B®� é½ow k{n ³� SwA ­½A S¼í�A°
¤BÇe nj An ¬C ºBµj±ªÇ¯ pA »ioM ³ao£@A ³� SwA »¯B´] jB~T�A ¨B�¯ ºAoM ºoUk½k{
,k®Tv¼¯ jB~T�A j±w ³M H«°q§ ³� RAo¼¼�U o½Bw ¬k½j ºAoM ,jo� ²kµBz« ¬A±U»« o�Be
ºBµjB´¯ ° RBvwÆ« nj ¤±dU jB\½A BM ¬A±U»« ¬An°j ­½A nj /Svz¯ ²k®½C nB�T¯A ³M k½BM
ºnAkñ¯BM BM An »ñ¯BM ° »§±Q S½o½k« ° jo� S�oz¼Q ,»¯B´] R¿±dU RApA±« ³M ,»T®w
nj ¬k{ é¯B« ³¯ ° Ç ¤oT®� ° RnB�¯ º±w ³M oTz¼M k½BM o¼¼�U ­½A /j±ª¯ ¡®µBªµ »T¯oT®½A

/k{BM Ç k®«j±w ºBµ²k½kQ ¥MB�«

»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ºAoM ¨p¿ RAno�« ­½°kU /5Ç2
RAno�« ­½°kU k¯°n ,¬C pA ²jB�TwA ZA°n ° »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM »Lv¯ k{n ©�n»¦î
° ²kdT« R¿B½A ³¦ª] pA ,Bµn±z� pA »ioM ³ao£ /SwA ²k{ ¨B\¯A ºk®� ³M ³®¼«p ­½A nj
B«A ,k¯A²k¼¯Bwn ¨B\¯A ³M ³®¼«p ­½A nj »UB«Ak�A ,BQ°nA ³½jBdUA ¬±`ªµ ,Bµ²p±e pA »�íM
BQ°nA nj ,¤BX« ºAoM /Sv¯Aj »�B� »¢®µBªµ ° Rke° ³M ¬k¼wn ²An nj An B´¯C ¬A±U»ª¯

"Directive of the European Parliament and of the Council of 27 January 1997 on41

cross-border credit transfers", Official Journal L 043, 14/02/1997 P. 0025 –0030. at:

Ä

³«B¯n±Twj ° 26.98 ¥ªí§An±Twj ,41nBLTîA »¦«Ao� ¤B�T¯A ³M é]An 5.97 ¥ªí§An±Twj

http://www.clevelandfed.org/research/com96/1196.htm
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http://www.fese.be/statistics/european_directives/dir_97_5.pdf.Ä
"Regulation of the European Parliament and of the Council of 19 December 2001 on
cross-border payments", in euro, Official Journal L 344, 28/12/2001 P. 0013 –0016. At:
http://europa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat/2001/l_344/l_34420011228en00130016.pdf.
"Directive 98/26/CE on Settlement Finality in Payment and Securities Settlement42

Systems" of 19/5/1998, published in OJ L 166 of 11/6/1998. At:
http://europa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat/1998/l_166/l_16619980611en00450050.pdf.

³M é]An 7.97 ¥ªí§An±Twj ° 42­¼ª�U ° SiAjoQ »¯B½BQ JBve ³¼�~U ²nBMnj 2001

"Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council of 20 May 1997 on43

the protection of consumers in respect of distance contracts", at:
http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/developments/dist_sell/dist01_en.pdf.

­½°kÇU ºBTÇwA n nj ¬A±U»Ç« An 43n°j ²An pA RÀ«BíÇ« nj ¬B£k®®��o~Ç« pA S½BªÇÇe

Norbert Horn, "Recent Trends in EC Payment Systems", in: Ian F. Fletcher, Marise44

Cremona & Loukas Mistelis (eds.), op. cit., p. 455.

44/k¯nAk¯ ³§Fv« BM »ª¼�Tv« �BLUnA ³TL§A ³� ,jo� o¼LíU »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ºAoM »UAno�«
³� kL¦�»« An »®½±¯ RAno�« ,j°n»« oUAo� Bµpo« pA ³� B\¯C ,»T¯oT®½A »ñ¯BM �MA°n
k®«¨B�¯ ° S½o½k« An k½k] �MA°n ¬A±U»ª¯ j±]±« RAno�« ³M ðvªU BM B´®U ° ¬C ¬°kM
ºBµS�oz¼Q BM ¨B£©µ ° ��í®« k½BM ,jjo£»« ©¼�®U ³®¼«p ­½A nj ³� ºA²no�« oµ /jo�@
° ¤±æA S½Bîn ­ª� ,»¦iAj �±�e J±anBa ³M ¬j±M j°kd« ºB] ³M ° ²j±M »¯B´]

/k½Bª¯ ³ÄAnA »¦¦ª§A­¼M c�w nj »½Ao]A »½BµnB¼í« ,kîA±�
³¦µ° nj ° n±z� ¥iAj nj »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ³M é]An �¼�j RAno�« ©¼�®U ,¤°A ¨B£@
RAno�« ­½°kU ° ºnAkñ¯BM pA ²±¼{ ­½A ­ª½A xoTv£ nj Bµn±z� o¢½j BM ºnBñªµ ,¨°j
­½jB¼®ÇM ¤±ÇæA S½Bîn BM k½BM ³�±Mo« RAno�« /SwA ¬C ºAoM ²k®®� ¥¼´vU ° ºn°o�
ºn°B®Ç� pA ²jB�TÇwA [½°oÇU ,¬B£k®®��o~Ç« pA S½BªÇe ,»ñ¯BÇM ° »§±Q n±«A oM ©�@Be

/jjo£ ­½°kU ³¯¿jBî ° ©§Bw SMB�n pA S½Bªe ° SMB�n ue jB\½A ,³¯B�Ài
° <³¯AnkT�«> ºA³¯±£ ³M k½BM S¼�B�{ ­¼î nj ,»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ³M é]An RAno�«
oÇMAoÇM nj S«°B�Ç« ºBÇ] ³M An »ñ¯BM ¨B�¯ ,Svh¯ ³¦µ° nj ,<»½A o]A S¯Bª� BM ¨E±U>
¨kî ºAoM »½±]³¯B´M ° o¢½j ºBµð¯BM ° ºoTz« BM �BLUnA k½k] ºBµºn°B®� pA ²jB�TwA
³¼¦Ç� ­TiBÇw ­ª½A ° ºnAkñ¯BM k½k] ºBµ©Tv¼w pA ºo¼£@²o´M ³M ¨q¦« ,¬C pA ²jB�TwA
³�¼e ­½A ­¼�¦hT« ° ¬B«o\« ,o¢½j »½±w nj ° k½Bª¯ »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM k®½Ao� ¥eAo«
/k®� é®« »T¯oT®½A »ñ¯BM ¨B�¯ nj ºk] ¤ÀiA pA ²k¯nAjpBM ° �¼�j ºBµRApB\« é�° BM An
»woTÇwj ¬A±U»Ç« ,Bµ³®¼«p ­½A nj ¬Ao¢½j BM ¬j±M ²Aoªµ ¥�Ake B½ ¨B¢z¼Q ºAoM

http://www.fese.be/statistics/european_directives/dir_97_5.pdf
http://europa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat/2001/l_344/l_34420011228en00130016.pdf
http://europa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat/1998/l_166/l_16619980611en00450050.pdf
http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/developments/dist_sell/dist01_en.pdf
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³M An »¯B´] ð¯BM ºBµj±ª®µn ° BµxnAq£ ° »T¯oT®½A oLTí« ºBµð¯BM RBîÀ�A ³M ¨°Ak«
nj ³� jAj nAo� »½Bµ³Lí{ B½ Bµð¯BM »«BªU nB� n±Twj nj ºnBL]A ° »«Aq§A o«A ð½ ¬A±®î

/k®Tvµ S¼§Bí� ³M ¤±�z« »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ³®¼«p

³\¼T¯
° o´{ ¨B¯ ³M }hz« ºA²j°kd« ,kMB½ ��dU ¥«B� n±� ³M »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ²k½A o£@A
RnB\U éLU ³M »ñ¯BM ºBµS¼§Bí� ²p±e ¬A±®î ³M ,An ¬B´] ¨BªU ° S{Aj kµA±h¯ n±z�@
ºjB~T�A ¥ÄBv« ° ¤±Q ¬j±M bo�« ,k{ ³T�£ ³`¯B®a /S�o£ kµA±i oMnj ,»ñ¼¯°oTñ§A
oÇM ©Ç�@BÇe RAno�Ç« ° ­¼¯A±� ¨B´MA ° �í� B½ ¬Ak�� ²Aoªµ ³M ,¬À� c�w nj Bµn±z�@
�±¯ ­½A ºo¼£¥ñ{ ,|Bi ±d¯ ³M »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ° ¨Bî n±� ³M »¦¦ª§A­¼M ºnAkñ¯BM
° »�±�Çe R¿±dÇU ,±Çw ð½ pA /SwA ³TiBw °n³M°n ºnA±{j BM An ºnAkñ¯BM ¨B�¯ pA
Bµn±z� ð½sUAoTwA é�B®« ,o¢½j º±w pA ° jo¼£»« Rn±æ ºk®� ³M ³®¼«p ­½A nj »®¼®�U
»î±Ç¯ BM jn±« ­½A nj ºo¼£©¼ª~U nj An Bµn±z� ,»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ¨±¦í«B¯ ºB½Aq« °
ºA²nBQ ³� ©´« ço� ­½A pA o£@A ³TL§A /SwA ³TiBw °n³M°n <ºo¼¢Thw> k½B{ ° <�B¼TeA>
»{±Q©za ,k¯nAk¯ »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ºAoM ºjB~T�A ° »�±�e �¼�j ¨B�¯ ,Bµn±z� pA

/©¼½Bª¯
c�Çw nj ³Ça ° »¦ÇiAj c�Çw nj ³Ça Ç »T¯oT®Ç½A ºnAkñ¯BM JBM nj ºo¼£©¼ª~U
jo¼£ Rn±æ <»wB¼w ° ºjB~T�A ,»�±�e jBíMA> ©´« ³§±�« ³w �Bd§ BM k½BM Ç »¦¦ª§A­¼M
BM ¨p¿ ºBµºnBñªµ ° Bµ»¢®µBªµ k½BM ºnAkñ¯BM pA ²±¼{ ­½A »¦¦ª§A­¼M ³L®] nj ²s½±M °
<»¯B´] ºq�o« ð¯BM> oñ�U /jo¼£ Rn±æ »¯B´] c�w nj �LUo« RBvwÆ« ° Bµ¬B«pBw
ºjoLµA n kîA±� ° ¤±æA> ²Aoªµ ³M <»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM ºAoM ¥ñz§AkdT« ºA²kµBí«> °
nj ¬BÇ½Ao£¥ªî ºBª®µAn <»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM pA »{B¯ »§B« RB�ÀTiA ¥~� ° ¥e ºAoM
RB�BLUnA ºBµ²k¼½A p ­½oTª´« pA »ñ½ nj nBM ­½A ,»¯B´] SiA±®ñ½ ³½°n ð½ ³M ¬k¼wn
»¦¦ª§A­¼M »¯±¼v¯A±®� K½±~U ° ­½°kU ,°n­½A pA /k®Tvµ »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM »®í½ ,­½±¯
¥¦Ç« ¬B«pBÇw ¥¦Çª§A­¼M RnB\U �±�e ¬±¼v¼ª� ºA±§ o½p ,»T¯oT®½A ºnAkñ¯BM JBM nj
²kªÇî �oÇ{ °j BÇM <»¯B´Ç] »T¯oT®½A ºnAkñ¯BM> ��dU ºAoM ºpB�C ,(¤AoT¼v¯C) kdT«
ºnBñªµ ° »eo� ­¼®a ³ÄAnA nj ¬B«n±z� ©´w ³M k½BM ³� SwA <»®ª½A> ° <S¼¯­ve>

/k¼z½k¯A ¬C ­½°kU nj oªTv«
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