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Abstract

One of the basic requirements for achieving continuous and sustained development is the analytical investi-
gation of related structures. Various structures and organizations are responsible for development, especially 
in rural areas. But the fundamental question is, to what extent are they aware of their social responsibilities? 
This research attempts to investigate and evaluate the social responsibility of Agriculture Jihad Organization 
of Isfahan province as one of the institutions responsible for rural development in Iran. The statistical popu-
lation of this research includes the staff and line personnel of the promotion of Agriculture Jihad in Isfahan 
Province, out of whom 158 were selected to assess the social responsibility of this institution. The main tool 
of the research was Carroll’s structured questionnaire (2016) and its four dimensions (economic, legal, eth-
ical, and philanthropic ones) which included 25 variables, 5 ones for each dimension. Furthermore, in order 
to investigate psychological factors, four dimensions were evaluated, including risk-taking, seeking success, 
being pragmatic, and welcoming challenges. The validity of the questionnaire was confirmed by university ex-
perts and Agriculture Jihad Organization and its reliability was calculated using Cronbach’s alpha coefficient, 
which was higher than 0.7. The results of the study showed that the social responsibility of Agriculture Jihad 
Organization of Isfahan province was not favorable from the perspective of promotion employees, especially 
in the field of philanthropic activities, which was 50%, i.e. lower than the acceptable level. The psychological 
factors of employees have affected this assessment. Furthermore, there is a positive significant relationship 
between the organizational commitment of the staff and the degree to which they have assessed the social 
responsibility of the organization.
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مقاله پژوهشی

چکیده 

یکــی از الزامــات اساســی جهــت دســتیابی بــه توســعه مســتمر و پایــا، بررســی تحلیلــی ســاختارهای 
ــوص  ــه خص ــعه را  ب ــت توس ــی، عاملی ــازمان های متنوع ــاختارها و س ــت. س ــا آن اس ــط ب مرتب
ــر  ــدازه ب ــا چــه ان ــن اســت کــه ت ــا پرســش اساســی ای ــد. ام ــر عهــده دارن در حــوزه روســتایی ب
مســئولیت اجتماعــی خــود واقــف می باشــند. تحقیــق حاضــر ســعی در بررســی و ارزیابــی 
ــئول  ــای مس ــی از نهاده ــوان یک ــه عن ــاد کشــاورزی ب ــازمان جه ــری اجتماعــی س ــئولیت پذی مس
ــاری  ــه آم ــه مــوردی اســتان اصفهــان دارد. جامع ــه صــورت مطالع ــران ب در توســعه روســتایی ای
تحقیــق حاضــر را کارکنــان ســتادی و صفــی ترویــج جهــاد کشــاورزی اســتان اصفهــان تشــکیل 
ــه آمــاری انتخــاب و میــزان مســئولیت پذیــری اجتماعــی ایــن  داده کــه از ایــن تعــداد 158 نمون
نهــاد بــه وســیله ایــن افــراد مــورد ارزیابــی قــرار گرفتــه اســت. ابــزار اصلــی تحقیــق پرســش نامه 
ــی،  ــادی، حقوق ــد اقتص ــار بع ــه کارول )2016( در چه ــاختار یافت ــش نامه س ــق از پرس ــود. تحقی ب
ــه منظــور  ــه و 25 متغیــر )5 متغیــر در هــر بعــد( اســتفاده نمــود. همچنیــن ب اخلاقــی و خیرخواهان
بررســی عوامــل روانشــناختی نیــز چهــار بعــد: ریســک پذیــری، توفیــق طلبــی، عمــل گرایــی و 
چالــش طلبــی مــورد ســنجش قــرار گرفــت. روایــی پرســش نامه بــه وســیله متخصصــان دانشــگاه 
ــا اســتفاده  ــزار تحقیــق نیــز ب و ســازمان جهــاد کشــاورزی مــورد تاییــد قــرار گرفــت و پایایــی اب
از ضریــب آلفــای کرونبــاخ بالاتــر از 0/7 محاســبه گردیــد. نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه میــزان 
ــان  ــدگاه کارکن ــان از دی ــتان اصفه ــاورزی اس ــاد کش ــازمان جه ــی س ــری اجتماع ــئولیت پذی مس
ــر از  ــن ت ــه پایی ــای خیرخواهان ــد فعالیت ه ــوص در بع ــه خص ــوده ب ــی نب ــد مطلوب ــج در ح تروی
حــد مناســب )50 درصــد( مــی باشــد و عوامــل روان شــناختی کارکنــان بــر میــزان ایــن ارزیابــی از 
دیــدگاه آنــان تاثیرگــذار بــوده اســت همچنیــن رابطــه مثبــت و معنــی داری بیــن تعهــد ســازمانی 
ــان از مســئولیت پذیــری اجتماعــی ســازمان وجــود داشــته اســت. ــا میــزان ارزیابــی آن کارکنــان ب
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1- مقدمه

شــناخت دقيــق مســايل مربــوط بــه روســتاهاي ايــران از اهميــت بســيار زيــادي برخــوردار اســت. زيــرا ريشــه تمامــي 
مشــكلات و مســائل عقــب ماندگــي مثــل فقــر گســترده، نابرابــري در حــال رشــد، رشــد ســريع جمعيــت و بيــكاري 
فزاينــده، در مناطــق روســتايي قــرار دارد) تــودارو، 1390(. يكــي از اهــداف کلان توســعه در اغلــب کشــورها و از جملــه 
کشــور مــا، کاهــش بيــكاري و توســعه فعاليــت هــاي شــغلي اســت. )رضوانــی، 1394(. تاميــن توســعه روســتايی جــز بــا 
تعامــلات بيــن ســازمانی و مشــارکت روســتائيان ممكــن نخواهــد بود)حاجــی  زاده، 1393(. در واقــع زمانــی مــی تــوان به 
توســعه روســتايی نائــل گشــت کــه ســازمان هــای متولــی بتواننــد مســئوليت اجتماعــی خــود را بــه نحــو احســن انجــام 
ــازمان  های  ــا و س ــرد نهاد  ه ــه  ای، عملك ــعه   منطق ــتای توس ــتا  ها در راس ــداری روس ــت پاي ــدی، 1388(. جه ــد )زاه ده
ــن  ــه اي ــرا ک ــت؛ چ ــت اس ــم و دارای اهمي ــيار مه ــدار، بس ــعه پاي ــف توس ــاخص  های مختل ــف و ش ــا وظاي ــق ب مطاب
ــی  ــاختاری-کارکردی م ــر س ــتايی از نظ ــه روس ــت جامع ــزی و هداي ــا برنامه  ري ــه ب ــتند ک ــازمان  ها هس ــا و س نهاد  ه
تواننــد ســبب توســعه و پايدارســازی آن شــود يــا اينكــه بــا عملكــرد نادرســت ناشــی از عــدم شــناخت و برنامه  ريــزی 
مناســب، رونــد توســعه را کنــد و يــا بــه کلــی متوقــف نمايــد؛ آنچــه در ايــن زمينــه بســيار مهــم جلــوه می  کنــد، ابعــاد 
ــل  ــای قب ــه دوره  ه ــبت ب ــد نس ــر چن ــه ه ــت ک ــتا  ها اس ــعه روس ــه توس ــوط ب ــازمان  های مرب ــا و س ــی نهاد  ه مديريت
ــه پايــداری محيط  هــای روســتايی منجــر نشــده اســت. در  ــی ايــن تغييــرات ب ــه وجــود آمــده ول تغييــرات بســياری ب
ايــن ميــان عملكــرد ســاختاری –کارکــردی نهاد  هــا و ســازمان  های مرتبــط بــا وضــع کنونــی روســتا  ها بســيار تعييــن 
کننــده بــوده اســت)ابراهيم زاده، 1389(. در حــوزه ســازمانی، هــدف از مســئوليت اجتماعــی دســتيابی بــه حق ســرمايه ای 
خــود بــه عنــوان عضــو ذينفــع در آن ســازمان مــی باشــد امــا ايــن مقولــه در حــوزه هــای اجتماعــی و روســتايی کمــی 
متفــاوت اســت. مســئوليت اجتماعــی روســتايی عمدتــاً معطــوف بــه مباحثــی همچــون اشــتغال مولــد، سياســت هــای 
حمايتــی مالــی و تســهيم در اجــرای پــروژه هــای روســتايی و پاســخگو بــودن بــه عملكــرد ســازمانی مــی باشــد. در 
نــگاه کلــی بايــد گفــت مســئوليت اجتماعــی روســتايی يعنــی پاســخگو بــودن بــه جامعــه هــدف و ذکــر ايــن نكتــه 
ــی چــه نقشــی در پيشــبرد اهــداف داشــته اســت. يكــی از ابعــاد مســئوليت اجتماعــی حكمروايــی  کــه ســازمان متول
مديريتــی در جوامــع روســتايی اســت. يــک مديــر زمانــی مــی توانــد بــه مســئوليت و وظايــف اجتماعــی خــود عمــل 
کنــد کــه بــه مباحــث مديريــت روســتايی اشــراف کامــل داشــته باشــد)دربان آســتانه، 1395(. اگــر توســعه روســتايی را 
بــه عنــوان فرآينــدی تعريــف گــردد کــه منجــر بــه افزايــش جمعيــت روســتائيان جهــت کنتــرل محيــط زيســت خــود، 
همــراه بــا توزيــع گســترده منافــع حاصــل از چنيــن کنترلــی باشــد؛ هــدف ســازمان  های توســعه روســتايی در ارتقــای 
ــا در نظــر گرفتــن  ــوان برحســب ميزانــی مشــخص نمــود کــه از منافــع روســتاييان ب توســعه روســتايی را فقــط می  ت
مــوارد ذيــل حمايــت نموده  انــد: عمــل کــردن بــه عنــوان ابــزاری بــرای مشــارکت همگانــی در تصميــم   گيــری محلــی، 
توســعه ارتباطــات دوســويه بيــن مــردم و رهبــران آن  هــا، تســهيل ســازی در تأميــن خدمــات، بســيج منابــع محلــی، 
ــی، ايجــاد آگاهی  هــای سياســی- اجتماعــی، توســعه قابليت  هــای  ــان نمــودن و بررســی تقاضا  هــا و نياز  هــای محل بي
رهبــری محلــی و اثرگــذاری تغييــرات در ســاختار اجتماعــی و يــا در سياســت  های ملــی. بــا توجــه بــه شــرايط تغييــرات 
اقليمــی و افزايــش تنــش هــا و فشــارهای طبيعــی و انســانی بــر کشــاورزان و روســتاييان لازم اســت تغييــرات رفتــاری 
ــا شــرايط انجــام گيــرد ايــن مــوارد نيازمنــد افزايــش ســطوح دانشــی و  ــان ب مناســبی بــرای ســازگاری مطلوب تــر آن
تغييــرات نگرشــی مطلــوب در روســتاييان و تاثيــر نهادهــای حكمرانــی موجــود بــر آنــان اســت. مشــخص اســت کــه از 
يــک ســو ميــزان اعتمــاد و مشــارکت روســتاييان در برنامــه هــای ســازمان هــای متولــی مديريــت روســتايی و از ســوی 
ــداف  ــق اه ــری در پيشــبرد دقي ــش موث ــد نق ــی توانن ــازمان ها م ــن س ــی اي ــری اجتماع ــزان مســئوليت پذي ديگــر مي

توســعه پايــدار روســتايی داشــته باشــند. 
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2- مبانی نظری

اعمــال ســازمان ها بــر محيــط بيرونــي تأثيــر به ســزايي خواهــد داشــت و نمي تــوان ســود و زيــان ناشــي از ســازمان ها 
بــر جامعــه را ناديــده گرفــت )مالكــی و يوســفی، 1395(. لــذا يكــی از چالش هــای اساســی در مديريــت کســب و کار، 
ــه  ــد، 1399(. برنام ــت)مختار بن ــرکت اس ــی ش ــئوليت اجتماع ــه مس ــه ب ــراه توج ــه هم ــتر ب ــود بيش ــت آوردن س بدس
هــای مســئوليت اجتماعــی در ســازمان هــا نــه تنهــا يــک ضــرورت اجتماعــی محســوب مــی شــود بلكــه بــرای توســعه 
رضايــت شــغلی کارکنــان نيــز ضــروری مــی باشــد. چــون مــی توانــد محيــط کار لــذت بخــش تــری را بــرای انهــا 
ــه  ــده اســت ک ــت ش ــا اهمي ــدي ب ــه ح ــي ب ــته، موضــوع مســئوليت پذيري اجتماع ــال هاي گذش ــد. در س ايجــاد نماي
ــد و  ــه کرده ان ــه ارائ ــن زمين ــتانداردهايي را در اي ــا، اس ــه اروپ ــل و اتحادي ــازمان مل ــد س ــي مانن ــازمان هاي بين الملل س
بنيــاد مديريــت کيفيــت اروپــا، در مــدل الگــوي تعالــي خــود بــراي ســازمان ها، مســئوليت پذيري اجتماعــي شــرکت ها 
را به عنــوان يكــي از ارزش هــاي هشــت گانه خــود معرفــي کــرده اســت )صالحــی و ايرانشــاهی، 1397(. ايــن مفاهيــم 
بــر مبنــای نظريــه شــناخت اجتماعــی مــی باشــد کــه بــر اســاس آن افــراد، نگــرش، درک و شــناختی از خــود دارنــد 
ــه مســئوليت  ــا کــه وقتــی کارکنــان ب ــه ايــن معن کــه در جهــت بهبــود فعاليــت آنهــا در ســازمان تاثيرگــذار اســت ب
ــذا مســئوليت  ــر خواهــد شــد. ل ــه کار خــود در ســازمان مثبــت ت ــان نســبت ب اجتماعــی فكــر مــی کننــد، نگــرش آن
اجتماعــی بــر تعهــد ســازمانی افــراد اثــر مثبــت خواهــد داشــت لــذا مــی تــوان گفــت هــر چــه درک افــراد از مســئوليت 
اجتماعــی ســازمان هــا بيشــتر باشــد، تعهــد ســازمانی آنــان بالاتــر خواهــد بــود. انجــام يــک مطالعــه علمــی، منــوط بــه 
شــناخت عوامــل موثــر بــر مطالعــه مــی پــردازد. به  منظــور بررســی مســئوليت اجتماعــی ســازمان هــا در فرآينــد توســعه 
ــای  ــا و مدل ه ــف، ديدگاه ه ــامل تعاري ــا )ش ــازمان ه ــی س ــئوليت اجتماع ــوم مس ــن مفه ــه اول تبيي ــتايی در وهل روس

مســئوليتی( امــری ضــروری مــی باشــد کــه در ادامــه بــه مفهــوم مســئوليت اجتماعــی مــی پردازيــم.

2-1-تبیین مفهومی مسئولیت اجتماعی سازمان  ها
مفهــوم مســئوليت اجتماعــی ســازمان ها در دهــه اخيــر بــه پارادايــم غالــب و مســلط حــوزه  ی مديريــت تبديــل شــده 
اســت و ســازمان های بــزرگ و معتبــر جهانــی مســئوليت در برابــر اجتمــاع و محيــط اجتماعــی را جزيــی از اســتراتژی 
ــا  ــور  هايی ب ــه و کش ــعه يافت ــورهای توس ــون در کش ــه هم  اکن ــت ک ــی اس ــوم موضوع ــن مفه ــد . اي ــود می  بينن خ
ــی، ســازمان  های  ــه   مدن ــا، ســازمان  ها، جامع ــی بازيگــران همچــون حكومت  ه ــه شــدت از ســوی تمام ــاز ب اقتصــاد ب
ــه مســئوليت اجتماعــی ســازمان  ها  ــازی، 1392(. حكومت  هــا ب ــال می  شــود)کردلو و ني ــل و مراکــز علمــی دنب بين  المل
ــئوليت  ــور از مس ــد. منظ ــگاه می  کنن ــدار ن ــعه پاي ــت توس ــت در جه ــئوليت  ها و حرک ــف و مس ــيم وظاي ــر تقس از منظ
ــع  ــه ای اســت کــه مناف ــه گون ــان فعاليت هــا و ارزش هــای ســازمان ب اجتماعــی ســازمان هــا، پيوســتگی و اتحــاد مي
کليــه ذی نفعــان شــامل ســهام  داران، مشــتريان، کارکنــان، ســرمايه گذاران و عمــوم جامعــه، در سياســت ها و عملكــرد 
ســازمان منعكــس شــود. بــه عبــارت ديگــر ســازمان بايــد همــواره خــود را جزئــی از اجتمــاع بدانــد و نســبت بــه جامعــه 
احســاس مســئوليت داشــته باشــد و در جهــت بهبــود رفــاه عمومــی بــه گونــه ای مســتقل از منافــع مســتقيم ســازمان، 

تــلاش کنــد )تيمــوری، 1392(.
ــای  ــود در فض ــث می  ش ــه باع ــاری می  بينندک ــتراتژی تج ــی اس ــازمانی را نوع ــی س ــئوليت اجتماع ــازمان  ها مس  س
ــی و  ــه مدن ــن جامع ــرد. همچني ــی گي ــازار فزون ــان در ب ــود و سهم ش ــزوده ش ــان اف ــر اعتبارش ــی، ب ــدت رقابت ــه ش ب
ــی  ــه رســوايی  های مال ــه ايــن دليــل از ســازمان  ها مســئوليت اجتماعــی می  خواهنــد کــه ب ســازمان  های غيردولتــی، ب
و فجايــع حاصــل از عملكــرد ســازمان  ها آگاهــی و اشــراف دارنــد. مســئوليت اجتماعــی شــرکتی بــه عنــوان تعهــد يــک 
ســازمان بــرای بــرآوردن مجموعــه متنوعــی از نيازهــای ذينفعــان در نظــر گرفتــه شــده است)اســپورنگ و همــكاران، 
ــتر از  ــيار بيش ــروز بس ــای ام ــازمان  ها در دني ــذاری س ــه تاثيرگ ــه اينك ــه ب ــا توج ــی ب ــازمان  های بين  الملل 2021(. س
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ــن بســياری از  ــد، همچني ــازمان  ها غيرممكــن می  دانن ــدون مشــارکت س ــی را ب ــای جهان حكومت  هاســت،حل چالش  ه
سياســت  مداران بــه نوعــی مديــران ســازمان  ها نيــز هســتند. بعــلاوه مراکــز علمــی و دانشــگا  هيان نيــز بــه مســئوليت 
ــف،  ــل وظاي ــی، تداخ ــعه دموکراس ــور، توس ــک کش ــعه ي ــازمان  ها در توس ــش س ــه  ی نق ــازمان  ها از زاوي ــی س اجتماع
مســئوليت    های يــک ســازمان يــا حكومــت و هم  پوشــانی حاصــل از آن می  نگــرد. بــه هميــن دليــل اســت کــه امــروزه 
ــل  ــب در حــوزه   اداره ســازمان  ها تبدي ــه پارادايمــی غال ــت، موضــوع مســئوليت اجتماعــی ســازمان  ها ب در جهــان رقاب

شــده اســت)صلواتی، 1394(.

 2-2-سابقه پیدایش مفهوم مسئولیت اجتماعی
مســئوليت اجتماعــی ســازمان مفهومــی اســت کــه در اواســط قــرن بيســتم در آمريــكا مطــرح شــد و توجــه بســياری 
ــازمان در  ــی س ــئوليت اجتماع ــور مس ــرد. ظه ــب ک ــود جل ــه خ ــان ب ــی جه ــی و سياس ــل اقتصــادی، علم را در محاف
ســال  های اخيــر ريشــه در داد و ســتد  های جهانــی    ، پيچيده  تــر شــدن فضــای کســب وکار، تقاضــا بــرای شــفافيت در 
کســب وکار و پاســخی بــه تحــولات و چالش  هــای جهانــی شــدن بــوده اســت. مدل  هــای اوليــه مســئوليت اجتماعــی 
ســازمان در دهــه 1960 ظاهــر گشــت کــه جنبــه  ی اجتماعــی مســئوليت اجتماعــی ســازمان  ها را بــه طــور مســتقيم 
ــل  ــن المل ــازمان  های بي ــی  داد. س ــط م ــی رب ــادی و قانون ــئوليت  های اقتص ــر و ورای مس ــئوليت  هايی بالات ــه مس ب
همچــون ســازمان ملــل متحــد، بانــک جهانــی، ســازمان   همــكاری اقتصــادی و توســعه نــه تنهــا پژوهــش و ترويــج 
ــگ،  ــود آوردند)ني ــه وج ــی کاری را ب ــای دايم ــتورالعمل  ها و واحد  ه ــه دس ــد بلك ــد کردن ــی را تايي ــئوليت اجتماع مس
ــه تصميــم  ــه طــور داوطلبان ــر اســاس آن ســازمان  ها ب 2013(. مســئوليت پذيــری اجتماعــی ســازمان مفهومــی کــه ب
بــه مشــارکت در ســاختن يــک جامعــه بهتــر و محيــط پاکيزه  تــر می  گيرنــد. مفهومــی کــه باتوجــه بــه آن ســازمان  ها، 
ــع  ــا گروه  هــای ذينف ــل ب ــی کســب وکار در تعام نگرانی  هــای اجتماعــی و زيســت محيطــی را در فعاليت  هــای عمليات

ــی، 1384(. ــرد )ارنام ــر می  گي ــود درنظ خ

2-3-تعریف مفهوم مسئولیت اجتماعی
ــه را تحــت  ــه جامع ــی ک ــای فعاليت  هاي ــه پيامده ــی مســئوليت در پاســخ  گويی ب مســئوليت اجتماعــی ســازمان ها يعن
ــان ســازمان کــه در  ــن ذينفع ــان ســازمان اســت. مهمتري ــه، همــه ذينفع ــد. منظــور از جامع ــرار می  دهن ــر خــود ق تأثي
موقعيــت ســازمان بــه صــورت مســتقيم و غيــر مســتقيم مؤثــر هســتند عبارتنــد از: مصــرف کننــدگان، کارکنــان، مالكان 
يــا ســهامداران و جامعــه ايــن موضــوع بايــد بــه يــک فرهنــگ ســازمانی تبديــل شــود تــا بــا رفتــن يــک فــرد از بيــن 
نــرود و همــه اعضــای ســازمان بداننــد کــه بــا رفتــن آن مديــر هــم بايــد بــه هميــن روش عمــل کننــد. بــه عبــارت 
ديگــر مســئوليت اجتماعــی ســازمانی يــک بــاور ســازمانی اســت کــه بــه دنبــال خلــق ارزش مشــترک بيــن ذينفعــان 
ســازمان اســت و يــک پــروژه نيســت کــه آغــاز و پايانــی داشــته باشــد. نبايــد برنامه  هــای مســئوليت پذيــری  اجتماعــی 
ــه کســب و  کار ســازمان باشــد )ارنامــی، 1384(. مســئوليت اجتماعــي در يــک  ــه از فعاليت  هــای روزان فعاليتــی جداگان
تعريــف عــام، طريقــي اســت کــه بنگاه هــا بــه وســيله آن، رويكردهــاي اقتصــادي، اجتماعــي و زيســت محيطــي را بــا 
ــل  ــفاف و قاب ــكلي ش ــه ش ــود ب ــي خ ــيوه هاي عمليات ــري و ش ــاختار تصميم گي ــتراتژي ها، س ــگ، اس ــا، فرهن ارزش ه
حسابرســي يكپارچــه مي کننــد و در نتيجــه فرآيندهــا و رويه هــاي بهتــري را در درون ســازمان خــود جــاري مي ســازند 

ــه ايــن ترتيــب ثــروت مي آفريننــد و وضعيــت جامعــه را بهبــود مي بخشــند)آقايی و کاظــم پــور، 1395(. و ب

2-4- دیدگاه های نظری در مورد مسئولیت پذیری اجتماعی
گونــه شناســي در موضــوع مســئوليت پذيــري اجتماعــي ســازمان ها و مديريــت منابــع انســاني در اشــكال ســه گانــه 
ــه  ــه طــور خلاصــه ايــن مــوارد را مــی تــوان ب ــزاري، اجتماعــي و سياســي مــی باشــد کــه ب شــامل رهيافت هــاي اب
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صــورت مــوارد زيــر جمــع بنــدی و ارائــه نمــود:
2-4-1- دیدگاه ابزاري )فني( به مسئولیت پذیري اجتماعي

ــع  ــت مناب ــراي مديري ــزاري ب ــوان اب ــه عن ــی از مســئوليت اجتماعــي ب ــا ضمن ــح ي ــه صري ــا تكي ــه ب ــن روش ک در اي
انســانی مبتنــی بــر مديريــت منابــع انســانی اســتراتژيک اســتفاده مــی شــود بــه دنبــال آن شــيوه افزايــش مســئوليت 
اجتماهــي در ســازمانها يــا معــادل آن در نظــر گرفتــه شــده، و بــه عنــوان يــک رهيافــت اســتراتژيک در شــيوه هــای 

ــوود، 2013؛ 2015(. ــع انســانی از مســئوليت پذيــري اجتماعــي اســتفاده مــي گردد)گرن مديريــت مناب
2-4-2- دیدگاه یكپارچگي اجتماعي در ارتباط با مسئولیت اجتماعي

ديــدگاه يكپارچــه اجتماعــی در ارتبــاط بــا مســئوليت اجتماعــي نشــان مــی دهــد کــه خواســته هــای اجتماعــی بايــد بــا 
عنــوان يــک مفهــوم يكپارچــه، در کســب و کار و جامعــه وابســته بــه يكديگــر بــرای تــداوم و رشــد و توســعه در نظــر 
گرفتــه شــود. بــه طــور دقيــق، بيــان "نــرم" در ارتبــاط بــا مديريــت منابــع انســانی بــر اســاس تعامــل، نيــاز ذينفعــان  

بــا نيازهــاي و اهــداف ســازمانی اســت )وگتــن و همــكاران، 2012(.
2-4-3- دیدگاه سیاسي در بررسي مسئولیت اجتماعي

ديــدگاه يــا رويكــرد سياســی بــه موضــوع مســئوليت اجتماعــي بــه عنــوان موضــوع، رســيدگی بــه قــدرت در ســازمان و 
جامعــه و  همچنيــن مســئوليت همزمــان آنهــا توجــه دارد. بــه هميــن ترتيــب، رويكردهــای انتقــادی بــه مديريــت منابــع 
انســانی "پيشــرفته مفاهيــم در مديريــت منابــع انســانی بيشــتر در جهــت غلبــه نظــم اقتصــادی- اجتماعــی  مفهــوم 
ســرمايه داری " قــرار گرفتــه اســت. ديــدگاه سياســی در مــورد مســئوليت اجتماعــي ســازمانها و مديريــت منابــع انســانی 
ــت  ــه، موقعي ــه مســئوليت اجتماعــي ســازمان ها از نظــر نقــش ســازمان در جامع ــوط ب در نتيجــه شــامل مســائل مرب
ذينفعــان در مقابــل ســازمان، روابــط قــدرت و فعاليــت سياســی آنهــا تمرکــز دارد. ســازمان هــا در نتيجــه بــه عنــوان 

فعــالان هــر دو عرصــه اقتصــادی و سياســی مي باشــند )وگتــن و گرنــود، 2016(. 
ــي،  ــادي، قانون ــئوليت اقتص ــد مس ــار بعُ ــه چه ــوان ب ــازمان ها را مي  ت ــئوليت س ــدل کارول )2020( مس ــاس م براس
اجتماعــي و مســئوليت اخلاقــي تفكيــک کــرد. نخســتين بعُــدِ مســئوليت ســازمان ها، بعُــد اقتصــادي اســت کــه در آن 
ــد قانونــي اســت کــه  ــدِ مســئوليت ســازمان ها، بعُ فعاليت هــا و اقدامــات اقتصــادي مدنظــر قــرار مي گيــرد. دوميــن بعُ
براســاس آن، ســازمان ها ملــزم مي شــوند در چارچــوب قانــون و مقــررات عمومــي عمــل کننــد. جامعــه ايــن قوانيــن 
ــي  ــوان ارزش اجتماع ــررات به عن ــن مق ــه اي ــتند ب ــف هس ــازمان ها، موظ ــهروندان و س ــام ش ــد و تم ــن مي  کن را تعيي
احتــرام بگذارنــد. بعُــد قانونــي مســئوليت اجتماعــي را التــزام اجتماعــي مي گوينــد. ســومين بعُــد مســئوليت ســازمان ها، 
بعُــد اجتماعــي اســت و مجموعــه وظايــف و تعهداتــي را در بــر مي گيــرد کــه ســازمان بايــد بــراي حفــظ و کمــک بــه 
جامعــه بــا نگــرش همه جانبــه، بــه رعايــت حفــظ وحــدت و مصالــح عمومــي مــی انجامــد. چهارميــن بعُــدِ مســئوليت 
ــه  ــه، ب ــاي جامع ــاير اعض ــون س ــي  رود چ ــار م ــازمان ها انتظ ــورد، از س ــن م ــت. در اي ــي اس ــدِ اخلاق ــازمان ها، بعُ س
ــي را در کارهــا و فعاليت هــاي  ــرام گذاشــته و شــئونات اخلاق ــردم احت ــادات و باورهــاي م ارزش هــا، هنجارهــا و اعتق
ــد )راه چمنــی و  ــد اخلاقــيِ مســئوليت اجتماعــي را پاســخگويي اجتماعــي مي نامن ــد. بعُ خــود مــورد توجــه قــرار دهن

کاووســی، 1394؛ گانزلــس و همــكاران، 2019(.

2-3- مرور منابع
ــران  ــی اي ــرای ســازمان هــای دولت ــه بررســی طراحــی مــدل مســئوليت اجتماعــی ب ســبحانی و همــكاران )1399( ب
ــی و  ــرد اخلاق ــذاری رويك ــه اثرگ ــد ک ــی ده ــان م ــق نش ــد. نتيجــه تحقي ــردی پرداختن ــی و راهب ــرد اخلاق ــا رويك ب
راهبردهــای مســئوليت اجتماعــی ســازمانی از طيــف پاييــن بــه ســمت بــالا دارای اثرگــذاری مثبتــی بــر تمامــی ابعــاد 

مســئوليت اجتماعــی هســتند.
ــدل مســئوليت اجتماعــی و ســنجش آن در ســازمان  ــوان طراحــی م ــا عن ــی ب ــكاران )1399( در تحقيق بداغــی و هم
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تأميــن اجتماعــی بــه ايــن نتيجــه رســيدند کــه، در ســازمان مذکــور بعــد اقتصــادی در رتبــه اول و بعــد اخلاقــی و بشــر 
دوســتانه بــه ترتيــب در رتبــه دوم و ســوم ارزيابــی شــده انــد. ضمــن آنكــه تاکيــد مــی کننــد افزايــش آگهــی جامعــه 

از جملــه مســئوليت هــای اجتماعــی هــر ســازمان مــی باشــد.
محمــدی )1399( در تحقيــق خــود ضمــن تاکيــد بــر اهميــت مســئوليت پذيــری اجتماعــی ســازمان و تبييــن معانــی و 
تعاريــف آن بــه بررســی انــواع مدل هــای ارزيابــی مســئوليت پذيــری اجتماعــی ســازمان پرداختــه و مــدل چهــار بعــدی 
مســئوليت پذيــری اجتماعــی کارول را تشــری مــی نمايــد و بيــان مــی نمايــد کــه در ايــن مــدل بعــد قانونــی مســئوليت 

پذيــری بــه عنــوان بعــد مبنايــی و پايــه مطــرح شــده اســت.
مدهوشــی و نــوروزی )1394( در تحقيــق خــود بيــان مــی نماينــد کــه ســازمان هــا ضمــن آن کــه بــه حفــظ و بقــای 
خــود مــی انديشــند بايــد بتواننــد فراتــر از نــگاه خودمدارانــه، بــه عليــت و اصليــت خويــش کــه برگرفتــه از نقــش و 
جايــگاه اجتماعــی آن هــا اســت بــه پيامدهــا و آثــار خويــش بــر جامعــه بپردازنــد و حــس تعهــد، مســئوليت پذيــری 
و پاســخگويی بــه نيازهــا و خواســته هــای جامعــه را بــا مدنظــر قــرار دادن اخــلاق و ارزش هــای اخلاقــی در قالــب 

مديريــت و برنامــه ريــزی جامــع و راهبــردی خــود داشــته باشــند.
ــن موضــوع  ــه اي ــی ب ــی محل ــتايی در حكمروان ــای روس ــی ه ــش تعاون ــه بررســی نق ــب و بخشــی  زاده )1391( ب طال
ــی، ســازمان هــای تعاونــی روســتايی مــی تواننــد در هــر دو ســوی  ــا تبييــن رويكــرد حكمران اشــاره مــی کنــد کــه ب
سياســت های قانون-محــور و سياســت هــای تغيير-قانــون درگيــر شــوند. در واقــع طالــب و بخشــی زاده اشــار مــی کننــد 
مســئوليت اجتماعــی تعانــی روســتايی کــه روشــنگری و پاســخگوی بــه نيازهــای اعضــا و تســهيم هزينــه مــی باشــد 

در صــورت مديريــت صحيــح مــی توانــد مســئوليت اجتماعــی خــود را ايفــا نماينــد.
ــی در توســعه روســتايی«  ــران محل ــردم نهــاد و رهب ــوان »نقــش ســازمان  های م ــا عن ــی الحســابی در پژوهــش ب عل
ــد کــه يكــی از مســئوليت هــای اجتماعــی  ــد اشــاره کردن در ســال 1391 کــه بصــورت تحليلــی صــورت پذيرفتــه ان
بــرای روســتائيان دخيــل بــودن در اقدامــات روســتايی مــی باشــد در واقــع مشــارکت روســتائيان مــی توانــد زمينــه ارتقــا 

مســئوليت اجتماعــی روســتاييان بــا ســازمان هــای مــردم نهــاد فراهــم آورنــد.
فيــروز آبــادی و جاجرمــی )1391( در پژوهــش خــود بــه ايــن نتيجــه رســيدند کــه رضايــت مــردم از عملكــرد دهياری ها 
نشــانه توفيــق مديريــت روســتايی در زمينه هــای مهمــی چــون افزايــش اثربخشــی و پاســخگويی اســت.  همچنيــن 
ــه مــردم  ــد کــه در حكومت هــای مردم ســالار پاســخگويی ب ــان مــی نماي ــان آســتانه )1395( در مطالعــه خــود بي درب
ــه تبــع آن  ــی در جلــب مشــارکت مــردم در اداره امــور و ب ــه خدمــات محلــی اهميــت حيان و رضايــت آنهــا نســبت ب
موفقيــت ســازمان ها دارد. نتايــج تحقيــق نشــان داد روســتاييان در مجمــوع نســبت بــه عملكــرد ســازمان های محلــی 
رضايــت اندکــی دارنــد. بعــلاوه رکن  الديــن افتخــاری و همــكاران )1386(، بيــان مــی نماينــد کــه مديريــت مهــم تريــن 
عامــل در حيــات، رشــد و بالندگــي يــا مــرگ يــک جامعــه اســت و رونــد حرکــت از وضــع موجــود بــه ســوي وضــع 
مطلــوب را کنتــرل مــي کنــد. روســتاها بــه منزلــه مــكان هايــي خــاص بــا شــيوه زندگــي و فعاليــت هايــي متفــاوت 
ــناختي  ــوم ش ــي و ب ــرايط اقتصــادي، اجتماع ــا ش ــق ب ــزا و منطب ــي مج ــوي مديريت ــد الگ ــهرها نيازمن ــه ش نســبت ب
حاکــم بــر روســتا هســتند. فرآينــد مديريــت و برنامــه ريــزي روســتايي نيازمنــد دســتيابي بــه يــک نقطــه تعــادل ميــان 
ــاد مــي شــود. در واقــع محققيــن جــذب  ــوان مديريــت مشــارکتي ي ــا عن ــر در آن اســت کــه از آن ب قدرت هــاي موث

مشــارکت مــردم و پاســخگو بــودن را از شــاخص هــای مســئوليت اجتماعــی ســازمان هــای روســتايی مــی باشــد.
وبــر )2017( در تحقيــق خــود ضمــن معرفــی مســئوليت پذيــری اجتماعــی ســازمان بــه عنــوان يكــی از شــاخص هــای 
مهــم اثربخشــی ســازمان هــا، بيــان مــی نمايــد کــه ايــن موضــوع بــر اســاس اهــداف هــر ســازمان قابــل بررســی و 

تعييــن شــاخص هــای مناســب براســاس اهــداف اجرايــی آن نهــاد صــورت مــی گيــرد.
ــا  ــد. آن ه ــری و نگــرش ســازمانی پرداختن ــان مســئوليت پذي ــاط مي ــه بررســی ارتب ــوز و همــكاران )2012( ب کلانوي
در مطالعــات خــود بــه ايــن نتيجــه رســيدند کــه تنهــا ســازمان هايــی کــه دســت يابــی بــه اســتانداردهای اخلاقــی 
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ــی نگــرش  ــری اجتماع ــه مســئوليت پذي ــد، نســبت ب ــرار دهن ــود ق ــداف خ ــزو اه ــی را ج ــری اجتماع مســئوليت پذي
ــد. ــی دارن مطلوب

ويتــز شــاپرو ) 2008( بــه بررســی رابطــه بيــن حكومــت محلــی و رضايتمنــدی روســتائيان پرداختــه اســت. نتيجــه ي 
تحقيــق او نشــان دهنــده پيونــد ميــان عملكــرد حكومــت محلــی بــا نظــام مــورد حمايــت شــهروندان اســت. همچنيــن 
در مطالعــات بيــن امللــی نيــز لاکــی و همــكاران)2002( مطالعــه اي در ســطح حكومت هــاي محلــي روســتايي، ســعی 
در بررســی عملكــرد حكومــت محلــی  و رضايتمنــدی روســتائيان نمــوده اســت و مشــخص شــد ســطح همــكاری نشــان 

دهنــده پويــای ســازمانی و پاســخگوی مناســب بــه روســتائيان مــی باشــد. 
ــری  ــئوليت پذي ــوم مس ــورد مفه ــور در م ــارج کش ــل و خ ــده در داخ ــام ش ــوردی انج ــات م ــدادی از مطالع ــج تع نتاي

ــود:  ــان نم ــر بي ــرح زي ــه ش ــه ب ــورت خلاص ــه ص ــوان ب ــی ت ــازمان ها را م ــی س اجتماع
برخــی از تحقيقــات در مــورد ارتبــاط بيــن مفهــوم مســئوليت پذيــری اجتماعــی ســازمان بــا شــاخص هــای عملكــردی 
ــد )2021(  ــن )2016( و شــرامينكه و احم ــدی )1398(، هاپكي ــارزاده و بايزي ــق جب ــد تحقي ــد مانن ــوده ان ــازمان ب در س
شــمار ديگــری از تحقيقــات بــر بهبــود شــاخص تعهــد ســازمانی در نتيجــه مســئوليت پذيــری اجتماعــی تاکيــد دارنــد 
ماننــد تحقيقــات: صالحــی )1396(، ربيعــی و غلامــی )1395(، اردلان و همــكاران )1394(، کيــم و همــكاران )2016(، 
ــه  ــد ک ــی ده ــات نشــان م ــن برخــی از تحقيق ــكاران )2017(، همچني ــگ )2017(، عاصــر الحــق و هم ــگ و يان چان
ــر و  ــاهينی )1390(، بك ــات: ش ــد تحقيق ــد مانن ــی باش ــری اجتماع ــئوليت پذي ــده مس ــا دهن ــد ارتق ــی توان ــوزش م آم
همــكاران)2011(، بعــلاوه، برخــی ديگــر از تحقيقــات بيانگــر تاثيــر عوامــل روانشــناختی )نگرشــی و ادارکــی( در بهبــود 
شــاخص مســئوليت پذيــری اجتماعــی اســت ماننــد تحقيقــات:  کلانوويــس و همــكاران)2012( و وانگلتــون و گرنــود 

)2016(. برايــن اســاس چهارچــوب نظــری تحقيــق را مــی تــوان بــه صــورت زيــر خلاصــه و ارائــه نمــود:  
 
 
 
 
 
 
 
 

 چهارچوب نظری تحقیق .1شکل 
  

 مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان

 آموزش و حمایت های دانشی مشارکت و  تعهد فردی و سازمانی

 عوامل روانشناختی کارکنان

 ریسک پذیری

 توفیق طلبی

 عمل گرایی

 چالش طلبی

 بعد اقتصادی

 بعد بشردوستانه

 بعد حقوقی

 بعد اخلاقی

3- روش مطالعه 

ــب بســيار مطــرح شــده اســت و  ــده مســئوليت پذيری اجتماعــی ســازمان، مطال ــورد شــاخصه های تشــكيل دهن در م
ــازمانی، توســط کارول  ــی س ــف چهاربخشــی از مســئوليت پذيری اجتماع ــن تعري ــد. اولي ــود دارن ــرات بســياري وج نظ
ــق  ــگ و آرديســول، 2020(. در تحقي ــوان شــد )جان ــوان مــدل مفهومــی عملكــرد مســئولانه اجتماعــی عن تحــت عن
ــی  ــئوليت پذيری اجتماع ــتاندارد مس ــنامه اس ــرکت ها، از پرسش ــی ش ــئوليت پذيری اجتماع ــنجش مس ــرای س ــر، ب حاض
کارول )کارول، 2016( مبتنــی بــر چهــار بعــد ارائــه شــده در مــدل کارول )اقتصــادی، قانونــی، اخلاقــی و بشردوســتانه( 
اســتفاده گرديــد کــه شــامل 25 ســؤال 5 گزينــه ای می باشــد )زاکســكی و همــكاران، 2018(. تحقيــق حاضــر ســعی در 
بررســی و ارزيابــی مســئوليت پذيــری اجتماعــی ســازمان جهــاد کشــاورزی بــه عنــوان يكــی از نهادهــای مســئول در 
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توســعه روســتايی ايــران بــه صــورت مطالعــه مــوردی اســتان اصفهــان دارد. جامعــه آمــاری تحقيــق حاضــر را کارکنــان 
ســتادی و صفــی ترويــج جهــاد کشــاورزی اســتان اصفهــان تشــكيل داده اســت کــه براســاس آمــار ســازمان جهــاد 
کشــاورزی اســتان اصفهــان تعــداد 435 نفــر را تشــكيل مــی دهنــد کــه بــا اســتفاده از نمونــه گيــری تصادفــی ســاده 
در تمــام شهرســتانهای اســتان نمونــه گيــری انجــام شــد و از تعــداد 164 پرسشــنامه جمــع آوری شــده تعــداد  158 
نمونــه آمــاری مناســب، انتخــاب و ميــزان مســئوليت پذيــری اجتماعــی ايــن نهــاد بــه وســيله ايــن افــراد مــورد ارزيابــی 
قــرار گرفتــه اســت. ابــزار اصلــی تحقيــق پرسشــنامه بــود. پرسشــنامه مســئوليت پذيــری اجتماعــی ســازمان براســاس 
ــت و  ــرار گرف ــا ق ــه( مبن ــی و خيرخواهان ــی، اخلاق ــد )اقتصــادی، حقوق ــار بع ــه کارول در چه ــاختار يافت پرسشــنامه س
ــی  ــد. رواي ــان گردي ــه صــورت درصــد بي ــی ب ــن اســاس از 100 يعن ــی براي ــری ترکيب ــی مســئوليت پذي شــاخص کل
ــه وســيله متخصصــان دانشــگاه و  ــه شــرايط ســازمان، ب ــا توجــه ب ــی آن ب ــرات احتمال ــه تغيي ــا توجــه ب پرسشــنامه ب
ســازمان جهــاد کشــاورزی مــورد تاييــد قــرار گرفــت و پايايــی ابــزار تحقيــق نيــز بــا اســتفاده از ضريــب آلفــای کرونبــاخ 
در تمــام شــاخص هــا بالاتــر از 0/7 محاســبه گرديــد. تجزيــه و تحليــل داده بــا اســتفاده از نــرم افــزار SPSS  انجــام 

گرديــد و بــه منظــور رســيدن بــه نتايــج مناســب از آمــار توصيفــی و تحليــل اســتفاده شــد.
 . پایایی ابزار تحقیق )پرسشنامه( براساس ضریب آلفای کرونباخ1جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ نام شاخص
 764/0 عوامل روانشناختی

 778/0 توفیق طلبی
 715/0 ریسک پذیری
 732/0 چالش طلبی
 820/0 عمل گرایی

 819/0 مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان
 743/0 بعد اقتصادی
 772/0 بعد حقوقی
 711/0 بعد اخلاقی

 704/0 بعد بشردوستانه
 

4- یافته های تحقیق  

براســاس اطلاعــات بدســت آمــده مــی تــوان بــه اختصــار نتايــج توصيفــی، بررســی ويژگيهــای کارکنــان ترويــج جهــاد 
کشــاورزی اســتان اصفهــان را بــه شــرح زيــر بيــان نمــود. اکثــر کارکنــان را مــردان، متاهــل دارای يــک يــا دو فرزنــد 
ــز در مقطــع  ــرادی ني ــب اف ــلات غال ــان 39 ســال می باشــد. تحصي ــن کارکن ــن ســنی اي ــد و ميانگي تشــكيل می دهن
ــد کــه در ســطح خيلــی کــم از درآمــدی  کارشناســی اســت. از نظــر رضايــت از درآمــد نيــز عمومــاً اظهــار داشــته ان
خــود رضايــت دارنــد و ميــزان آن را براســاس خوداظهــاری در حــد زيــر 2 ميليــون تومــان در مــاه بــرآورد نمــوده انــد. 
ميانگيــن ســابقه کار در نمونــه آمــاری نزديــک بــه 10 ســال و ميانگيــن ســابقه کار ترويجــی آنــان نيــز 8 ســال مــی 
باشــد. نتايــج تحقيــق نشــان مــی دهدکــه نمــای ســابقه کار کارکنــان و نمــای ســابقه کار ترويجــی کارکنــان ترويــج 
جهــاد کشــاورزی اســتان اصفهــان عــدد 4 می باشــد کــه نشــان مــی دهــد در طــی ســال های اخيــر نيروهــای جوانــی 

بــه جمــع کارکنــان ترويــج اضافــه شــده انــد. 
ــان  ــن ويژگی هــای روان شــناختی کارکن ــه ميانگي ــان نمــود ک ــوان بي ــی ت ــز م از نظــر ويژگی هــای روان شــناختی ني
مــورد بررســی 76/34 درصــد مــی باشــد کــه در حــد مطلــوب قــرار دارد. در ايــن عامــل ويژگی هايــی ماننــد ريســک 
پذيــری بــا ميانگيــن 63/57، عمــل گرايــی بــا ميانگيــن79/07، توفيــق طلبی بــا ميانگيــن75/45 و چالش طلبــی87/28 

بــا ميانگيــن دارای اهميــت مــی باشــند.
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همانطــور کــه در جــدول نيــز مشــخص شــده اســت شــاخص ريســک پذيــری افــراد در حــد متوســط قــرار داشــته و 
بقيــه شــاخص هــا در حــد مطلــوب قــرار مــی گيــرد. از نظــر مســئوليت اجتماعــی ســازمان نيــز مــی تــوان ويژگی هــای 
کارکنــان را بــه صــورت زيــر مــورد بررســی قــرار داد. از نظــر شــاخص کلــی مســئوليت پذيــر اجتماعــی ســازمان جهــاد 
ــه  ــار حيط ــب در چه ــه ترتي ــه ب ــد ک ــی باش ــد م ــز 62/90 درص ــان ني ــدگاه کارکن ــان از دي ــتان اصفه ــاورزی اس کش
ــان نمــود کــه  ــوان بي ــه)57/03( می باشــد. مــی ت اقتصــادی)61/28(، حقوقــی)62/98(، اخلاقــی)70/33( و خيرخواهان
ميــزان مســئوليت پذيــری اجتماعــی ســازمان جهــاد کشــاورزی اســتان اصفهــان از ديــدگاه کارکنــان، در کل در حــد 
متوســط مــی باشــد و در حيطــه خيرخواهانــه از ديــدگاه کارکنــان ضعيــف تــر از بخــش هــای ديگــر بــوده و همچنيــن 

در حيطــه اقتصــادی نيــز پاييــن تــر از متوســط کل بيــان شــده اســت امــا در حيطــه اخلاقــی مناســب ارزيابــی شــد.
بررســی متغيرهــای فــردی و روان شــناختی کارکنــان ترويــج بــا متغيــر مســئوليت پذيــر اجتماعــی ســازمان از ديــدگاه 

آنــان نيــز نشــان مــی دهــد کــه بيــن متغيرهــای مذکــور مــی تــوان ارتباطــات زيــر را مشــخص و بيــان نمــود. 

 اصفهانهای فردی کارکنان ترویج و آموزش جهاد کشاورزی استان بررسی ویژگی. 2جدول 
 شاخص آماری مورد بررسی نام متغیر

 نما= لیسانس سطح تحصیلات

 سن
 39میانگین= 

 36نما= 
 57ماکسیمم= ، 22مینیمم= 

 نما= خیلی کم رضایت از درآمد
 میلیون تومان 2میانگین= زیر  میزان درآمد ماهانه

 سابقه شغلی
 35/10میانگین= 
 4نما= 

 97/8انحراف معیار= 

 ترویجیسابقه کار 
 71/7میانگین= 
 4نما= 

 38/7انحراف معیار= 
 

 های روان شناختی کارکنان ترویج و آموزش جهاد کشاورزی استان اصفهانبررسی ویژگی .3جدول   
 شاخص آماری مورد بررسی نام متغیر

 ریسک پذیری
 57/63میانگین= 
 60نما= 

 70/13انحراف معیار= 

 توفیق طلبی
 45/75میانگین= 
 78نما= 

 32/10انحراف معیار= 

 عمل گرایی
 07/79میانگین= 
 78نما= 

 90/10انحراف معیار= 

 چالش طلبی
 28/87میانگین= 
 90نما= 

 65/12انحراف معیار= 

 عامل روانشناختی
 34/76میانگین= 
 78نما= 

 39/7انحراف معیار= 

 



71 ارزیابی مسئولیت پذیری اجتماعی در سازمان های مرتبط...

فصلنامــــه روسـتا و 
توســعه پایــدار فضــا

Quarterly Journal of Village and Space Sustainable Developmentفصلنامه روستا و توسعه پایدار فضا

Spring 2022, Vol.3, No.1, pp 61-80  دوره سوم، شماره اول، پیاپی نهم، بهار 1401، ص 61-80

متغيــر ميــزان مســئوليت پذيــری احتماعــی ســازمان جهــاد کشــاورزی اســتان اصفهــان از ديــدگاه کارکنــان ترويــج 
ــا از ويژگيهــای روان شــناختی  ــر نشــده اســت ام ــراد متاث ــد ســن، ســابقه، تحصيــلات اف ــر هــای فــردی مانن از متغي
کارکنــان تاثيــر پذيرفتــه اســت بــه عبــارت ســاده تــر  ويژگيهــای روان شــناختی کارکنــان اثــر مثبــت و معنــی داری 
در ســطح 95 درصــد بــا ارزيابــی کارکنــان از ميــزان مســئوليت پذيــری احتماعــی ســازمان جهــاد کشــاورزی اســتان 
ــری احتماعــی ســازمان جهــاد  ــزان مســئوليت پذي ــان از مي ــی کارکن ــزان ارزياب ــن مي اصفهــان داشــته اســت. همچني
کشــاورزی اســتان اصفهــان بطوريكــه بــا زيــر مولفــه هــای روان شــناختی ماننــد عمــل گرايــی در ســطح 99 درصــد و 

بــا چالــش طلبــی در ســطح 95 درصــد ارتبــاط مثبــت و معنــی داری برقــرار نمــوده اســت. 

 سازمان جهاد کشاورزی استان اصفهان از دیدگاه کارکنان  مسئولیت پذیری اجتماعیمیزان . 4جدول 
 شاخص آماری مورد بررسی نام متغیر

 مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان جهاد کشاورزی
 90/62میانگین= 
 57نما= 

 94/9انحراف معیار= 

 اقتصادیبعد 
 28/61میانگین= 
 59نما= 

 88/13انحراف معیار= 

 حقوقیبعد 
 98/62میانگین= 
 58نما= 

 55/10انحراف معیار= 

 اخلاقیبعد 
 33/70میانگین= 
 72نما= 

 25/11انحراف معیار= 

 خیرخواهانهبعد 
 03/57میانگین= 
 55نما= 

 73/14انحراف معیار= 
 

  

 تماعی سازمان جکارکنان از میزان مسئولیت پذیری اارزیابی همبستگی متغیرهای فردی و روان شناختی با  .5جدول 
 سطح معنی داری میزان ضریب همبستگی نوع همبستگی نام متغیر نام متغیر

مسئولیت پذیری 
تماعی سازمان جا

جهاد کشاورزی استان 
اصفهان از دیدگاه 

 کارکنان ترویج

 ns910/0 009/0 پیرسون سن
 ns877/0 -012/0 اسپیرمن تحصیلات

 ns422/0 -064/0 پیرسون کار سابقه

 ns624/0 039/0 پیرسون سابقه کار ترویجی

 800/0** 211/0 پیرسون روان شناختی ویژگیهای

 ns517/0 052/0 پیرسون ریسک پذیری
 ns617/0 -040/0 پیرسون توفیق طلبی
 000/0** 323/0 پیرسون عمل گرایی

 016/0* 191/0 پیرسون چالش طلبی

 

همچنيــن بررســی ويژگی هــای روان شــناختی افــراد نيــز نشــان مــی دهــد کــه عامــل روان شــناختی کــه تاثيــر بســيار   
چشــم گيــری بــر ميــزان مســئوليت پذيــری اجتماعــی ســازمان جهــاد کشــاورزی اســتان اصفهــان دارد از متغيرهايــی 
مــورد بررســی تاثيــر معنــی داری نپذيرفتــه اســت. در حاليكــه متغيــر ســن و ســابقه بــر عمــل گرايــی افــراد در ســطح 
95 درصــد تاثيــر مثبــت و معنــی دار داشــته همچنيــن تحصيــلات بــا چالــش طلبــی کارکنــان نيــز در ســطح 95 درصــد 

تاثيــر مثبــت و معنــی دار داشــته اســت.
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ــاد  ــازمان جه ــی س ــری احتماع ــئوليت پذي ــزان مس ــر مي ــودن متغي ــال نب ــده نرم ــان دهن ــه نش ــون نرماليت ــج آزم نتاي
کشــاورزی اســتان اصفهــان از ديــدگاه کارکنــان ترويــج و عامــل روان شــناختی مــی باشــد. همانگونــه کــه در جــدول 
)6( مشــاهده می گــردد نتيجــه آزمــون شــاپيرو – ويلــک بــرای ارزيابــی نرمــال بــودن دادهــا بــرای دو متغيــر مســئوليت 
ــان  ــج )p=0/005( نش ــان تروي ــناختی کارکن ــای روان ش ــر ويژگی ه ــازمان )p=0/003( و  متغي ــی س ــری اجتماع پذي

دهنــده غيــر نرمــال بــودن داده هــا مــی باشــد. 

 ل روان شناختی با متغیرهای فردی کارکنان ترویجهمبستگس عام. 6جدول 
 سطح معنی داری میزان ضریب همبستگی نوع همبستگی نام متغیر نام متغیر

 عامل روان شناختی

 ns641/0 037/0 پیرسون سن
 ns970/0 003/0 پیرسون بعد خانوار
 ns297/0 084/0 پیرسون سابقه کار

 ns367/0 072/0 پیرسون سابقه کار ترویجی

 ns048/0 146/0 اسپیرمن سطح تحصیلات
 ns312/0 -081/0 اسپیرمن رضایت از درآمد

 عمل گرایی
 030/0* 172/0 پیرسون سن

 029/0* 174/0 پیرسون سابقه کار

 017/0* 190/0 اسپیرمن سطح تحصیلات چالش طلبی

 

  

 نرمالیته متغیرهای وابسته تحقیق آزمون .7جدول 
sig Z ویلک -شاپیرو sig Z متغیر میانگین انحراف استاندارد کولموگروف اسمیرنوف 

003/0 972/0 044/0 072/0 34/9 90/62 
مسئولیت پذیری 
 اجتماعی سازمان

 ویژگیهای روان شناختی 34/76 39/7 061/0 200/0 974/0 005/0

 
نتيجــه آزمــون همبســتگی ارتبــاط بيــن متغيــر تعهــد ســازمانی کارکنــان ترويــج بــا متغيــر ميــزان ارزيابــی کارکنــان   

از مســئوليت پذيــری اجتماعــی ســازمان جهــاد کشــاورزی نيــز نشــان داد کــه در ســطح 99 درصــد ارتبــاط مثبــت و 
بســيار معنــی داری بيــن ايــن متغيرهــا مشــاهده مــی گــردد. بــه عبــارت ديگــر هرچــه ميــزان تعهــد ســازمان کارکنــان 
بيشــتر مــی شــود ارزيابــی آنــان از ميــزان مســئوليت پذيــری اجتماعــی ســازمان نيــز بهتــر خواهــد شــد و بلعكــس. 
ميــزان ارزيابــی از مســئوليت پذيــری اجتماعــی کارکنــان بــا ابعــاد تعهــد عاطفــی و هنجــاری کارکنــان ســازمانی ارتبــاط 
مثبــت و بســيار معنــی داری در ســطح 99 درصــد برقــرار نمــوده امــا بــا بعــد تعهــد ســازمانی مســتمر کارکنــان ارتبــاط 

معنــی داری نداشــته اســت.

 ضریب همبستگی ارتباط بین دو متغیر تعهد سازمانی و مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان . 8جدول 
 سطح معنی داری میزان ضریب همبستگی نوع همبستگی نام متغیر نام متغیر

مسئولیت پذیری 
تماعی سازمان اج

جهاد کشاورزی استان 
 اصفهان 

 000/0** 369/0 پیرسون تعهد سازمانی کارکنان

 000/0** 348/0 پیرسون تعهد سازمانی در بعد عاطفی

 000/0** 377/0 پیرسون هنجاریتعهد سازمانی در بعد 

 ns314/0 081/0 پیرسون تعهد سازمانی در بعد مستمر

 
ــان    ــی کارکن ــزان ارزياب ــازمانی و  مي ــد س ــناختی، تعه ــای روان ش ــه ويژگی ه ــق نشــان داد ک ــج تحقي ــن نتاي همچني
ترويــج از ميــزان مســئوليت پذيــری ســازمان جهــاد کشــاورزی در دو حيطــه کارکنــان ســتادی و صفــی بــوده اســت 
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تفــاوت معنــی داری در دو حيطــه کارکنــان ســتادی و صفــی وجــود نداشــته اســت.

 ترویج از میزان مسئولیت پذیری سازمان جهاد کشاورزی در دو حیطه کارکنان ستادی و صفیمیزان ارزیابی کارکنان . 9جدول 
sig Z Mann-Whitney U Wilcoxon W متغیر 
 مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان 5/750 5/684 -847/0 397/0
 های روان شناختیویژگی 775 790 -680/0 497/0
 تعهد سازمانی 5/866 5/866 -055/0 956/0

 

نتيجــه تحليــل رگرســيون عوامــل موثــر بــر ارزيابــی کارکنــان ترويــج از ميــزان مســئوليت پذيــری ســازمان   
ــه 22 درصــد در  ــا نزديــک ب ــد ت جهــاد کشــاورزی نشــان مــی دهــد کــه متغيرهــای مــورد نظــر توانســته ان
تبييــن متغيــر وابســته ارزيابــی کارکنــان ترويــج از ميــزان مســئوليت پذيــری ســازمان جهــاد کشــاورزی موثــر 

باشــند.
 تحلیل رگرسیون عوامل موثر بر ارزیابی کارکنان ترویج از میزان مسئولیت پذیری سازمان  . 10جدول 

Std. Error of the Estimate R Square Adjusted R Square R Model 

8.80726 0.215 0.300 0.584 1 

 
همچنيــن متغيرهــای مهــم و تاثيــر گــذار بــر ايــن ارزيابــی عبارتنــد از: تعهــد عاطفــی و هنجــاری کارکنــان،   

ميــزان شــاخص روانشــناختی عمــل گرايــی کارکنــان، ســابقه کار و ســابقه خدمــت ترويجــی کارکنــان عوامــل 
موثــر بــر ارزيابــی کارکنــان ترويــج از ميــزان مســئوليت پذيــری ســازمان جهــاد کشــاورزی را بيــان نماينــد. لــذا 

بــا اســتفاده از ايــن مــوارد معالــه خــط رگرســيونی را مــی تــوان بــه شــرح زيــر بيــان نمــود:

Y= 0/201 + 36/789 x
1
 0/120 + x

3
 0/173 + x

6
 0/371 + x

8 
- 0/142 x

9

 موثر بر ارزیابی کارکنان ترویج از میزان مسئولیت پذیری سازمان جهاد کشاورزی متغیرهای. 11جدول 
 B Beta Std. Error Beta t Sig متغیر

Constant 789/36 - 886/10 379/3 001/0 
 003/0 037/3 066/0 249/0 201/0 تعهد عاطفی
 650/0 -455/0 050/0 -035/0 -023/0 تعهد مستمر

 021/0 343/2 051/0 196/0 120/0 تعهد هنجاری
 589/0 542/0 057/0 042/0 031/0 ریسک پذیری
 373/0 -894/0 074/0 -068/0 -066/0 توفیق طلبی
 038/0 097/2 083/0 190/0 173/0 عمل گرایی
 331/0 975/0 063/0 078/0 061/0 چالش طلبی

 046/0 017/2 184/0 276/0 371/0 سابقه خدمت ترویجی
 027/0 -240/2 184/0 -372/0 -142/0 سابقه کار

 659/0 -442/0 837/0 -034/0 -370/0 رضایت از درآمد
 589/0 562/0 168/0 072/0 094/0 سن

 575/0 267/0 252/10 021/0 335/0 تحصیلات
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کــه براســاس مقاديــر ضريــب Beta مي تــوان بيــان نمــود کــه مهمتريــن متغيــر تاثيــر گــذار بــر ميــزان ارزيابــی 
ــه ترتيــب متغيرهــای ســابقه کار  ــری ســازمان جهــاد کشــاورزی ب ــزان مســئوليت پذي ــج از مي ــان تروي کارکن
)0/372-(، ســابقه خدمــات ترويجــی )0/276(، ميــزان تعهــد عاطــف کارکنــان)0/249(، ميــزان تعهــد هنجــاری 
کارکنــان )0/196( و ميــزان شــاخص روان شــناختی عمــل گــرا بــودن کارکنــان )0/190( مــی باشــد و همانطــور 
ــزان  ــان از مي ــی کارکن ــر ارزياب ــت ب ــذار و مثب ــر تاثيرگ ــن متغي ــز مشــخص اســت مهمتري ــا ني ــه از داده ه ک
مســئوليت پذيــری اجتماعــی ســازمان جهــاد کشــاورزی ميــزان فعاليــت هــا و يــا ســابقه ترويجــی کارکنــان 

بــوده اســت.  

5- نتیجه گیری و بحث 

در حــال حاضــر ســازمان هــای زيــادی متولــی اجــرای طــرح هــای توســعه ای و خدماتــی در مناطــق روســتايی مــی 
ــی و مديريتــی در حــال انجــام وظايــف خــود مــی باشــند. يكــی  ــا در حــوزه هــای رفاهــی، خدمات باشــند کــه عمدت
از نيازهــای هــر ســازمانی لــزوم نظــارت و ارزشــيابی اقدامــات انجــام شــده و توجــه بــه چشــم اندازهــای آتــی ايــن 
ســازمان هــا مــی باشــد کــه  در قالــب مســئوليت اجتماعــی نمــود پيــدا مــی کنــد. ايــن مطالعــه نشــان داد مســئوليت 
اجتماعــی ســازمان هــا فقــط بــه انجــام يــک طــرح خلاصــه نمــی شــود و بايــد قبــل، حيــن يــا بعــد از اجــرای طــرح 
ــا  ــط ب ــرد. عملكــرد مناســب نهــاد هــا و ســازمان هــای مرتب ــرار بگي ــورد نظــارت و ارزشــيابی ق بصــورت مســتمر م
نواحــی روســتايی يكــی از ايــن مــوارد اســت. در واقــع نقــش اجتماعــی و مشــارکت  ســازمان هــا يكــی از ابزار هــای 
مهــم در توســعه روســتايی مــی باشــد. چــرا کــه هــر ســازمان بــر اســاس نيــاز، توانايــی گــروه هــای مختلــف روســتايی 
در موضوعــات ضــروری و گوناگــون محيــط بومــی و محلــی جهــت اجــرای برنامــه هــای توســعه مــی توانــد ايجــاد 
ــداف  ــن اه ــی را در بي ــری اجتماع ــئوليت پذي ــوم مس ــه مفه ــازمان هايی ک ــه س ــتيابی ب ــه دس ــن رابط ــردد.  در اي گ
ــه  ــرا ب ــد، بســيار مهــم اســت. زي ــوده ان ــن نم ــه درســتی تبيي ــان خــود ب ــن کارکن ــن در بي ســازمانی خــود و همچني
روشــنی مــی توانــد موجبــات توســعه و بهبــود عملكردهــای شــغلی، رضايــت شــغلی و تعهــد ســازمانی کارکنــان گــردد. 
ــزان  ــج جهــاد کشــاورزی اســتان اصفهــان از مي ــان تروي ــی کارکن ــزان ارزياب ــه منظــور بررســی مي ــق حاضــر ب تحقي
مســئوليت پذيــری اجتماعــی ســازمان بــه عمــل آمــد و نتايــج تحقيــق بيانگــر ايــن مطلــب اســت کــه خوشــبختانه 
ــزه  ــراد دارای انگي ــن اف ــد اي ــده ان ــای متخصــص مناســبی جــذب ش ــر نيروه ــال های اخي ــاد و در س ــازمان جه در س
ــای  ــق ويژگی ه ــتر در مصادي ــت بيش ــا دق ــا ب ــند ام ــی باش ــود م ــئوليت های خ ــش و مس ــای نق ــرای ايف ــب ب مناس
فــردی و شــخصی بيــان شــده از ســوی خــود آنــان نشــان مــی دهــد کــه رضايــت از درآمــد بســيار پايينــی دارنــد ايــن 
عامــل مــی توانــد بــر تمامــی جنبــه هــای موثــر بــر عملكــرد شــغلی آنــان ماننــد رضايــت شــغلی، تعهــد ســازمانی و 
ميــزان مســئوليت پذيــری اجتماعــی کارکنــان تاثيــر گــذار باشــد. ايــن نتايــج هــم راســتا بــا تحقيقاتــی اســت کــه رابــط 
بيــن مســئوليت پذيــری اجتماعــی، شــاخص هــای رضايــت شــغلی و عملكــرد ســازمانی را بيــان مــی نماينــد )ماننــد: 
جبــارزاده و بايزيــدی،1398؛ هاپكيــن، 2016 و شــرامينكه و احمــد، 2021(. همچنيــن نتايــج تحقيــق نشــان مــی دهــد 
کــه از نظــر ويژگی هــای روان شــناختی  کارکنــان ترويــج ســازمان در حــد مطلــوب خــود ارزيابــی داشــته انــد، امــا در 
هميــن خودارزيابــی نيــز مــی تــوان بيــان نمــود کــه شــاخص ريســک پذيــری افــراد در حــد مطلــوب نبــوده اگرچــه بــه 
اذعــان خــود آنــان شــاخص چالــش طلبــی انــان در حــد خــوب مــی باشــد. همچنيــن نتايــج تحقيــق نشــان داد کــه از 
نظــر شــاخص کلــی مســئوليت پذيــر اجتماعــی ســازمان جهــاد کشــاورزی اســتان اصفهــان از ديــدگاه کارکنــان ترويــج 
نيــز در حــد متوســط مــی باشــد و در حيطــه خيرخواهانــه از ديــدگاه کارکنــان ترويــج ضعيــف تــر از بخــش هــای ديگــر 
بــوده و همچنيــن در حيطــه اقتصــادی نيــز پاييــن تــر از متوســط کل بيــان شــده اســت. امــا در حيطــه اخلاقــی مناســب 
ارزيابــی گرديــده اســت. ايــن نتيجــه بــا نتايــج تحقيــق کلانويــوز و همــكاران )2012( مطابقــت دارد و بيــان مــی نمايــد 
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کــه ســازمان هــا مــی بايســت مفهــوم مســئوليت پذيــری اجتماعــی را بــه عنــوان يكــی از مهمتريــن اهــداف ســازمانی 
خــود شــناخته و بــرای کارکنــان بــه درســتی تبييــن نماينــد.

نتايــج تحقيــق نشــان مــی دهــد کــه ميــزان مســئوليت پذيــری احتماعــی ســازمان جهــاد کشــاورزی اســتان اصفهــان 
از ديــدگاه کارکنــان ترويــج از متغيــر هــای فــردی ماننــد ســن، ســابقه، تحصيــلات افــراد متاثــر نشــده اســت. امــا از 
ويژگی هــای روان شــناختی کارکنــان تاثيــر پذيرفتــه اســت بــه عبــارت ســاده تــر ويژگی هــای روان شــناختی کارکنــان 
ــا ارزيابــی کارکنــان از ميــزان مســئوليت پذيــری اجتماعــی ســازمان  اثــر مثبــت و معنــی داری در ســط 95 درصــد ب
ــری  ــزان مســئوليت پذي ــان از مي ــی کارکن ــزان ارزياب ــن مي جهــاد کشــاورزی اســتان اصفهــان داشــته اســت. همچني
اجتماعــی ســازمان جهــاد کشــاورزی اســتان اصفهــان طوريكــه بــا زيــر مولفــه هــای روان شــناختی ماننــد عمــل گرايــی 
در ســطح 99 درصــد و بــا چالــش طلبــی در ســطح 95 درصــد ارتبــاط مثبــت و معنــی داری برقــرار نمــوده اســت. ايــن 
ــی باشــد.  ــود ) 2016( م ــون و گرن ــكاران) 2012( و وانگلت ــس و هم ــات کلانووي ــج تحقيق ــا نتاي ــتا ب ــم راس ــج ه نتاي
همچنيــن بررســی ويژگی هــای روان شــناختی افــراد نيــز نشــان مــی دهــد کــه عامــل روان شــناختی کــه تاثيــر بســيار 
چشــم گيــری بــر ميــزان مســئوليت پذيــری احتماعــی ســازمان جهــاد کشــاورزی اســتان اصفهــان دارد از متغيرهايــی 
فــردی مــورد بررســی تاثيــر معنــی داری نپذيرفتــه اســت. در حاليكــه متغيــر ســن و ســابقه بــر عمــل گرايــی افــراد در 
ســطح 95 درصــد تاثيــر مثبــت و معنــی دار داشــته همچنيــن تحصيــلات بــا چالــش طلبــی کارکنــان نيــز در ســطح 95 

درصــد تاثيــر مثبــت و معنــی دار داشــته اســت.
نتيجــه آزمــون همبســتگی ارتبــاط بيــن متغيــر تعهــد ســازمانی کارکنــان ترويــج بــا متغيــر ميــزان ارزيابــی کارکنــان 
از مســئوليت پذيــری اجتماعــی ســازمان جهــاد کشــاورزی نيــز نشــان داد کــه در ســطح 99 درصــد ارتبــاط مثبــت و 
بســيار معنــی داری بيــن ايــن متغيرهــا مشــاهده مــی گــردد. بــه عبــارت ديگــر هرچــه ميــزان تعهــد ســازمان کارکنــان 
بيشــتر مــی شــود ارزيابــی آنــان از ميــزان مســئوليت پذيــری اجتماعــی ســازمان نيــز بهتــر خواهــد شــد و بلعكــس. 
ميــزان ارزيابــی از مســئوليت پذيــری اجتماعــی کارکنــان بــا ابعــاد تعهــد عاطفــی و هنجــاری کارکنــان ســازمانی ارتبــاط 
مثبــت و بســيار معنــی داری در ســطح 99 درصــد برقــرار نمــوده امــا بــا بعــد تعهــد ســازمانی مســتمر کارکنــان ارتبــاط 
ــا نتايــج تحقيــق جبــارزاده و بايزيــدی )1389(، شــاهينی )1390(، اردلان و  معنــی داری نداشــته اســت. ايــن نتايــج ب
ــكاران  ــكاران)2016(، عاصرالحــق و هم ــم و هم ــی )1395(، صالحــی )1396(، کي ــی و غلام ــكاران )1394(، ربيع هم
ــه ويژگی هــای روان  ــق نشــان داد ک ــج تحقي ــن نتاي ــگ)2017( هــم راســتا می باشــد. همچني ــگ و يان )2017( و چان
شــناختی، تعهــد ســازمانی و  ميــزان ارزيابــی کارکنــان ترويــج از ميــزان مســئوليت پذيــری ســازمان جهــاد کشــاورزی 
ــی  ــان ســتادی و صف ــی داری در دو حيطــه کارکن ــاوت معن ــوده اســت تف ــی ب ــان ســتادی و صف در دو حيطــه کارکن

وجــود نداشــته اســت.
ــزان مســئوليت پذيــری ســازمان جهــاد  ــج از مي ــان تروي ــی کارکن ــر ارزياب ــر ب نتيجــه تحليــل رگرســيون عوامــل موث
ــی و  ــد عاطف ــد از: تعه ــی عبارتن ــن ارزياب ــر اي ــذار ب ــر گ ــم و تاثي ــای مه ــه متغيره ــد ک ــی ده ــان م ــاورزی نش کش
ــی  ــت ترويج ــابقه خدم ــابقه کار و س ــان، س ــی کارکن ــل گراي ــناختی عم ــاخص روانش ــزان ش ــان، مي ــاری کارکن هنچ
کارکنــان مــی باشــند. مهمتريــن متغيــر تاثيــر گــذار بــر ميــزان ارزيابــی کارکنــان ترويــج از ميــزان مســئوليت پذيــری 
ــه ترتيــب متغيرهــای ســابقه کار )0/372-(، ســابقه خدمــات ترويجــی )0/276(، ميــزان  ســازمان جهــاد کشــاورزی ب
تعهــد عاطفــی کارکنــان)0/249(، ميــزان تعهــد هنجــاری کارکنــان )0/196( و ميــزان شــاخص روان شــناختی عمــل 
گــرا بــودن کارکنــان )0/190( مــی باشــد و همانطــور کــه از داده هــا نيــز مشــخص اســت مهمتريــن متغيــر تاثيرگــذار 
و مثبــت بــر ارزيابــی کارکنــان از ميــزان مســئوليت پذيــری اجتماعــی ســازمان جهــاد کشــاورزی ميــزان فعاليــت هــا 
و يــا ســابقه ترويجــی کارکنــان بــوده اســت.  ايــن نتايــج بــا نتايــج تحقيــق کيــم و همــكاران)2016(، عاصرالحــق و 

همــكاران )2017( و چانــگ و يانــگ)2017( هــم راســتا مــی باشــد. 
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