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Abstract  

- Identifying and examining actors, creates benefits and capacities for managers and planners of Urmia city that can be 

fully synchronized with facilitating the principles of good urban governance. 

- The classification of the governing actors of Urmia city in the diagram of influence and effectiveness indicates the 

existence of a vicious cycle in the interactions between the effective actors in the management process of the city. 

 

Extended Abstract  
Introduction  
The city needs a strong organization with integrated management as an interconnected whole. With the entry of 

the private sector and volunteer groups into policy and government, we can see a more desirable form of the city 

administration. Cities have found no way to govern and manage themselves except by laying the groundwork for 

the development of democracy, all of which implies a new way of governing cities called good urban 

governance. This model is defined as a participatory development process in which all stakeholders, including 

the government, the private sector, and civil society, provide a way to solve the problems of the rapid 
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Highlight 

As an interconnected whole, the city needs a strong organization with integrated management. With the 

entry of the private sector and volunteer groups into policy and government, we can see a more desirable 

form of city administration. Cities have found no way to govern and manage themselves except laying the 

groundwork for the development of democracy, all of which implies a new way of governing cities called 

good urban governance. This model is defined as a participatory development process in which all 

stakeholders, including the government, the private sector, and civil society, provide a way to solve the 

problems of the rapid urbanization process. This paper aimed to identify the influential and prominent 

factors in good governance of Urmiā. It is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms 

of the research method. The nature of the data is qualitative and quantitative, and the method of data 

collection is the library research and field (interaction questionnaire). The research sample included 35 

experts of urban planning, city managers, and researchers (22 managers and experts and 13 researchers) 

who were selected by the Delphi method and snowball. The prominent and influential factors have been 

analyzed in the Mactor software environment, and the degree of competitiveness, convergence, and 

agreement among the main factors has been determined. Twelve prominent and influential factors in the 

good governance of Urmiā were examined. The results showed that direct and indirect effects among the 

factors represent the highest number of effects for a provincial factor with 187 effects. The highest level 

of competitiveness was related to the social networks, with a rate of 1.83. Road development, housing, 

and an urban management organization with 12 events per goal have been identified. 
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urbanization process. The question that arises in this paper is who are the role-playing actors, influential people, 

and prominent forces in governing the city of Urmiā? Efforts are made to explain better the various dimensions 
of a better understanding of the conditions of urban managers and policymakers and their position in the city of 

Urmiā to be understood from the citizens' perspective. This can be an effective step to eliminate the deficiencies 
and shortcomings in the structural and executive body. 

The literature review (identification of the main actors of urban governance) indicated that there is no research 

on the subject under study. Therefore, this research is a step towards advancing this important issue for the city 

of Urmiā. Also, the subject's methodology under investigation is another novelty aspect. Mactor software 
examines and analyzes the actors influential in realizing good governance in the city of Urmiā. This study tried 
to provide a model to improve the current process of developing urban governance programs. On the one hand, 

the prepared projects meet the needs of the people and the urban system and, on the other hand, provide a 

suitable platform for improving the feasibility of urban spatial development plans.  

 

Methodology  
This paper aimed to identify the influential and prominent factors in good governance of Urmiā. It is applied in 
terms of purpose and descriptive-analytical in terms of the research method. The nature of the data is qualitative 

and quantitative, and the method of data collection is the library research and field (interaction questionnaire). 

The data analysis method is quantitative-qualitative (mixed method) in this research. According to the needs of 

this research, the sample population includes experts and elites who have the necessary and sufficient expertise 

in the field of integrated urban management and good governance in the studied city. The research sample 

included 35 experts, specialists, and elites selected by the snowball method. We asked the experts to introduce 

the next person to us. Hidden and overt actors in urban management and good urban governance were extracted 

through an open questionnaire and the Delphi method. After gathering the actors and goals, the matrix of works 

was formed in two stages, so that the indicators are placed in its rows and columns. Excel and Mactor software 

were used to convert indicators and variables After gathering the actors and goals, the interaction matrix was 

formed in two steps, in a way that the indicators are located in rows and columns. Excel and Mactor software 

were used to convert indexes and variables. The research method is done in 8 steps; the first step is to identify 

the actors and the goals, the second step is the interaction of the actors with each other, the third step is the 

effects of the actors and the goals on each other, the fourth step is the analysis of the actors' performance, the 

fifth step is the competitiveness of the actors; the sixth step is the position of the maximum matrix of the actors, 

the seventh step, is the degree of convergence and divergence among the actors, the eighth and the final step 

agreement of the actors between the goals. Twelve prominent and influential factors in the good governance of 

Urmiā were examined. 
 

Results and discussion 

Findings showed that direct and indirect effects among actors represent the highest number of influences for 

governorship with 187 effects. Social networks were the most competitive with 1.83%. Twelve events per goal 

have determined the purpose of developing roads, housing, and organizing urban management. According to the 

results, to achieve good governance for the city of Urmiā, the participatory planning system should be improved, 
and the transfer of management of local affairs in the areas of administration, coordination, supervision, and 

regulation should be established. 

 

Conclusion 
The present study has tried to analyze the impact, effectiveness, convergence, divergence, agreement of actors 

and goals by identifying the influential actors in good governance of Urmiā from the experts' viewpoint in the 
field of urban planning and urban management. The classification of the governing actors of Urmiā in the chart 
of influence and effectiveness indicates the existence of a vicious cycle in the interactions among the influential 

actors in the management process of the city. The most influential and effective actors are the governmental 

organizations and institutions, but the actors and public stakeholders such as universities and consulting 

engineers and the engineering system that should be part of the influential group are practically in the lower 

category of influence and effectiveness. Also, the convergence and divergence among the actors over their goals 

showed that the greatest convergence is among public actors. However, according to the city's ultimate goal of 

good governance, it should be among the government institutions. Regarding the poor coordination among the 

urban management institutions, the power of government-affiliated actors (governorate, management 

organization, road, and urban development, etc.) has been more than the total weight of private and public actors. 

Such a situation can be considered one of the reasons for the lack of proper management of a city, which 

necessitates paying more attention to the actors and stakeholders in the management process and the city's 

governance. 
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 مقاله پژوهشی

 

 شناسایی و تحلیل بازیگران اصلی و تأثیرگذار در حکمروایی خوب شهری

 1)مطالعه موردی: شهر ارومیه(
 

 

 3عیسی پیری، 2محسن کلانتری، 1*پورمهدی حسین
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 هچکید
هتای بخت  صووصتی و وتروهشهر به عنوان کلیتی به هم پیوسته، به سازمانی مقتدر با مدیریتی یکپارچه نیازمند است.. بتا ورو  

تری از ا ارۀ شهر باشیم. شهرها برای مدیری. و ا اره صتو  توانیم شاهد شکل مطلوب اوطلب به عرصه سیاستگذاری و حکوم.، می

ها به شیوه جدیدی از ا اره شهرها به نتام حکمروایتی صتوب اند که تمام اینراهی به جزء زمینه سازی برای توسعه  موکراسی نیافته

وران شامل حکوم.، بخت  شو  که به موجب آن همه بهرهری  لال.  ار . این الگو به عنوان فرایند مشارکتی توسعه تعریف میشه

کنند. هتد  پتژوه  حا تر شناستایی و صووصی و جامعه مدنی راهی را برای حل مشکلات فرایند شهری شدن سریع فراهم می

ی صوب شهر ارومیه اس.. فرایند حاکم بر این پژوه  از نظر هد ، کاربر ی و از نظر بررسی بازیگران تاثیروذار و اصلی  ر حکمروای

ای، میتدانی هتا بته صتورت کتابخانتهها کیفی و کمی و روش وتر آوری  ا هتحلیلی اس.. ماهی.  ا ه-نوع روش پژوه  توصیفی

و  یشهر رانیمد ،یشهر یزریبرنامه ۀشناسان حوزنفر از کار 33پژوه  شامل  نیا یآمار ۀجامعنامۀ تأثیرات متقابل( اس.. )پرس 

پتژوه  ولولته  نیت ر ا یریتوانتخاب شدند و روش نمونه ینفر پژوهشگر( به روش  لف 13و کارشناس و  رینفر مد22پژوهشگران )

پتذیری، همگرایتی و مور  تحلیل و اقدام به تعیین میزان رقاب. Mactor. بازیگران اصلی و تأثیروذار  ر محیط نرم افزار اس. یبرف

بازیگر اصلی و تأثیروذار  ر حکمروایی صوب شهر ارومیه مور  بررسی قرار ورفتنتد. نتتای   12توافق بین بازیگران اصلی شده اس.. 

اثتر  187پژوه  نشان  ا  که؛ اثرات مستقیم و غیرمستقیم بین بازیگران بیانگر بیشترین تعدا  اثروذاری برای بازیگر استانداری با 

هتا، مستکن و ستاماندهی توسعه راه .باشدیم 83/1 زانیبا م یاجتماع هایمربوط به شبکه یرپذیرقاب. زانیم نیشتریب ه اس.. بو

 .اتفاق بر هد  مشخص ور یده اس. 12مدیری. شهری به میزان 
 

 

  ه: نکات برجست
 اصاو  تساهی  باا توانادمای کااماً که دهدمی قرار ارومیه شهر ریزانو برنامه یرانمد یرو پیش را هاییظرفیت و مزایا بازیگران بررسی و شناسایی -

 همگام باشد. یخوب شهر حکمروایی

 در ماثثر باازیگران بای  تعااما  در معیاوب چرخاه وجود نشانگر تأثیرپذیری و تأثیرگذاری نمودار در ارومیه شهر حکمروایی بازیگران بندیدسته -

 .است شهر مدیریتی فرایند
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 مقدمه . 1
اند که های زیست بشر آنچنان جایگاهی یافتهعنوان مکانشهری است. امروزه شهرها بهطور قطع زندگی اکنون و آینده جهان به

شوند. ای  شهرها، نیازمند مدیریتی هستند که بتواند زمینه ارتقاای کیییات زنادگی سااکنی  توسط مدیریتی مستق  اداره می

های مختلا  (. تحولا  صور  گرفته در عرصه111: 1332شهری را در راستای پویایی و پایداری فراهم آورد )طا و همکاران، 

جغرافیایی اسات )متقای و  –های فضایی عنوان پدیدهدهی به مباحث جدید در عرصه مطالعه در حوزۀ شهرها بهساز شک زمینه

یریت های نوآوراناه و خاقیات در مادفرایناد(. در ای  زمینه، الگوهای جدید زندگی در جامعه، نیازمناد 323: 1332همکاران، 

 (.De Guimaraes et al, 2020: 4شهری است )

شود تا کشد و بر نقش محلی متمرکز میحکمروایی اصو  فعلی دولت از بالا به پایی  حکمروانی جهانی را به چالش می

(. حکمروایی شهری Korosteleva and Flock hart, 2020: 153حاکمیت شهری را در برابر نیازهای مردم پاسخگوتر کند )

در )) Fu, 2018: 2(سو نهادهای اجتماعی از سوی دیگر تأکید دارد های دولتی و نیروهای بازار از یکه تعام  پویای سازمانب

های حکمروایی خوب شهری، یک مجموعه ساختار به هم وابسته است که بهبود در وضعیت هر کدام به بهبود در لیهثواقع م

قای وضعیت حکمروایی در مدیریت شهری باید توجه داشت که تنها با نگاه به ای  لیۀ دیگر وابسته است. برای ارتثشرایط م

(. تحقق ای  راهبرد مستلزم مشارکت همۀ 33: 1333داغی، موضوع نتیجۀ مورد انتظار حاص  نخواهد شد )طاهرموسوی و قره

کنند، شهر در چارچوب حکمروایی هدایت میریزی که مدیران های برنامهفرایندنیوذان در ادارۀ امور شهر است. نیعان و ذیذی

شود که مسئولان و شهروندان کند. با ای  حا  ای  امر در صورتی محقق میسازوکارهای شیافیت و پاسخگویی را تضمی  می

  (. به طور کلی ایMarkus and Krings, 2020: 1156بخش و موثر استیاده کنند ) بتوانند از ای  سازوکارها به شکلی نتیجه

شود و نوعی بوروکراسی ای از روابط متقاب ، از سوی بخش دولتی و خصوصی ایجاد میهای پیچیدهرویکرد به کمک شبکه

 ,Tasan-Kok at alپذیری و پاسخگویی و شیافیت را در پی دارد )تری از مسئولیتکند که میهوم گستردهنامرئی را ایجاد می

های وابسته به بخش خصوصی کنند. بنگاهبا مدیریت از بالا به پایی  عم  می ها براساس ارزش عمومی،(. دولت16 :2020

سازمان یافته و در جهت  های اجتماعی و مدنی به صور  خودکنند. سازمانسودمحور هستند و تحت سازوکار بازار فعالیت می

 ,Yangصور  سازمان یافته نقش دارند ) شوند. شهروندان نه تنها شرکت کنندۀ فردی نیستند، بلکه بهمنافع جامعه اداره می

های شهری به شوند، شهرها بدون در نظر گرفت  جایگاه سایر گروه(. در جوامعی که براساس نظام متمرکز اداره می57 :2021

ی  های محلی به طور کام  شک  نگرفتند و به دلاند. در ای  جوامع، حکومتای متمرکز اداره شدهویژه شهروندان و به شیوه

ها و زیستی، مسک  نامناسب و کمبود زیرساختهای محیطاقتصادی، آلودگی –تمرکز مدیریتی با مشکا  متعدد اجتماعی 

رو هستند. مدیریت شهری در ای  گونه جوامع به دلای  متعدد انسجام و هماهنگی لازم را در ادارۀ امور غیره در شهرها روبه

 (.211: 1331کرمانی، مقدم و نوری شهرها ندارد )های 

خورد تیاو  عمده نحوه ای که به چشم میتری  نکتهبا نگاهی به تجربیا  جهانی در برابر مشکا  مدیریت شهری، مهم

خورد نحوه مدیریت شهرهای برتر و موفق جهان با شهرهای داخ  کشور است. آنچه در مدیریت شهرهای ایران به چشم می

ای مدیران شهری است. تمرکز توسعه در یمی و ناکارآمد و سنتی و در بسیاری از موارد سلیقههای قدمدیریت مبتنی بر روش

شهرها و توجه به میاهیم کالبدی و هندسی صرف و غیلت از اهداف اجتماعی در توسعه شهرها، شهرها را با چرخه نامطلوبی از 

ای مانند تعارضا  فرهنگی، نزو  کیییا  زندگی، از سابقههای بیعدم تعاما  اجتماعی و مدیریتی روبرو کرده و چالش

 ها نهاده است. ای و... فراروی آنگسیختگی های اجتماعی، تضعی  نهادهای محلههم

ریزان شهری در ح  مقیاس و صرفاً کالبدی شهرسازان و برنامه های کانآنچه در ای  میان مورد اتیاق است، ناکامی نگرش

مقیاس و توجه به نگر و کوچک  نماید ح  ای  معضا  نیازمند نگاهی خرد، اما آنچه بدیهی میستا مشکا  نهادی شهرها

های ها، امکانا  و محدودیتها، تواناییهای مردمی است تا از ای  طریق با بازنگری ضع ها و سرمایهها، منابع و نگرشظرفیت

ود. در شهر بزرگ ارومیه عاوه بر مشکا  شهری و رویکردهای شد از ای  معض  ارائه ش موجود، راهکاری مناسب جهت برون

ها، مشکاتی همچون؛ فقدان مدیریت واحد شهر سبب رشد تدوی  شدۀ از بالا به پایی  )متمرکز( و اجرای دستوری برنامه

نیعان بازیگران و ذیریزی، تحلی  بازیگران است. تحلی  نامتوازن شهر ارومیه شده است. یک رسالت مهم در توسعه یک برنامه

اندرکار و تاش های دستبندی افراد و گروهتوسعه یافته است که وظییه فهرست« ریزی مشارکتیبرنامه»به مثابه ابزاری برای 
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 که سثا  ای  طرح با نوشتار ای  درنگاری را بر عهده دارد. های آیندهمندی آنها در فعالیتهبرای پیدا کردن و شناسایی عاق

شود با تبیی  بهتر تاش می هستند؟ کسانی چه ارومیه شهر حکمروایی در اثرگذار نیروهای و نیوذانذی آفری ،نقش گرانبازی

گذاران شهری صور  بگیرد و جایگاه آنان در شهر ارومیه از منظر ابعاد مختل  درک بهتری از شرایط مدیران و سیاست

ها در بدنۀ ساختاری و اجرایی گام مثثر باشد. راستای رفع کمبودها و کاستیشهروندان درک شود و ای  مقوله بتواند در 

تواند دهد که کاماً میریزان شهر ارومیه قرار میروی مدیران و برنامه هایی را پیششناسایی و بررسی بازیگران مزایا و ظرفیت

ها، م ذینیعان، تیکر بلندمت در برنامه و طرحها؛ مشارکت تمابا تسهی  اصو  حکمروایی همگام باشد از جمله ای  ویژگی

-نگر و رویکرد تکثرگرایی را شام  میگرایی، نگرش سیستمی و ک های شهری، مشارکت مدنی و اجماعپذیری سیاستانعطاف
 شود.

 

 مبانی نظری. 2
ساوی متمرکاز حکومات، بای است که به شکلی غیرمستقیم تمایا  دارد ماا را از دیادگاه اصالی و حکمروایی اصطاح پیچیده

(. شهرها برای مدیریت و اداره خود راهی Lyall and Tait, 2019: 1135گذاری مشارکتی مبتنی بر شبکه سوق دهد )سیاست

اند، که برخی آن را در ای از حاکمیت دست یافتهاند و در ای  راه به شک  تازهسازی برای توسعه دموکراسی نیافتهبه جزء زمینه

اند. ای  شک  جدید به نام جنابش حاکمیات شایساته یاا ابداع جدید بشری در ایجاد نظام اجتماعی نوی  دانسته حد اختراع و

شود که منشأ شهری دارد. حکمروایی شهری در پی آن است تا نقش دولت را در حاد هماهناک کنناده و حکمروایی نامیده می

ها، اداره و اجرای امور مربوط به زندگی روزمره مردم بکاهاد گیریدر تصمیم حدود کند و از دخالت مستقیم آنپاسدار قوانی  م

هاایی سازد، اصاو  و ارزشهای مدیریتی پیش از آن متمایز می(. آنچه حکمروایی خوب را از سنت1331)پوراحمد و همکاران، 

: 1333)کاظمی و رحمانی،  شودکند. اصولی که مبنای تحو  در حکمروایی و دستیابی به توسعه مطلوب میاست که ترویج می

(. حکمروایی خوب توسعه لازمۀ مدیریت خوب شهری است؛ چرا کاه ناوعی اعماا  قادر  در مادیریت مناابع اقتصاادی و 33

شود. براساس برنامۀ توسعۀ سازمان ملا ، حکمروایای بارای دساتیابی باه اهاداف اجتماعی یک کشور برای توسعه محسوب می

ای باه عاری از فساد است؛ بنابرای  برای دستیابی به اهداف توسعۀ شاهری، بایاد توجاه ویاژهتوسعه، مدیریت سیاسی و دولتی 

روایی بر رابطه بای  مالمللی در حوزه حک(. برخی از اندیشمندان یا نهادهای بی Bhaduri, 2020: 33حاکمیت توسعه داشت )

( از World Bank, 1992; 1994ت آن در توسعه )( و برخی به اهمیMcCarney, 2003اند )جامعه مدنی و دولت تأکید کرده

اناد. برناماه ساکونتگاه بشاری ساازمان ملا  نیاز بار ( پرداختاهWorld Bank, 2012طریق اختیاردهی به نهادهای عماومی )

( و برناماه توساعه ساازمان ملا  UNHABITAT, 2002; 2009ها تمرکز کرده اسات )های حکمروایی و پیچیدگی آنفرایند

 (. UNDP, 1997فقرزدایی را حائز اهمیت یافته است )نقش آن در 

های اجتماعی و اقتصادی و سیاسای های محلی در تقویت برنامهاز دیدگاه توسعه پایدار، حکمروایی شهری بر نقش مشارکت

 (.Meyer & Auriacmbe, 2019: 55در اجتماعا  شهری متمرکز شده است )

 

   پژوه  پیشینه. 3
ر داخ  کشور و هم در خارج از کشور در رابطاه باا حکمروایای شاهری انجاام گرفتاه اسات. ویرتاودز هم د زیادی هایپژوهش

ریزی فضایی در مقیاس محلی به ای  نتیجه رسیده است های حکمروایی خوب در برنامه( در مطالعه خود با عنوان اصو 2413)

گیاری برای تساهیا ، مشاارکت جاماۀ محلای در تصامیمهای استیاده شده به وسیلۀ دولت محلی فرایندکه نیاز به شناسایی 

داری بارای ( پژوهشای باا عناوان حکومات2411ریزی فضایی در شهر خودشان یا محله نیازمند است. بوستون در ساا  )برنامه

ای آینده: طراحی نهادهای دموکراتیک برای فردایی بهتر انجام داد وی در پژوهش خود به بررسی ماهیات و شارایط موجاود بار

برانگیاز باودن چنای  حکمرانی دموکراتیک محتاط و بلندمد  در جهانی پویاا، پیچیاده و نامشاخر پرداختاه و علا  چاالش

« نگاریکوتاه»له أویژه به مسدهد. بههایی را مورد کنکاش قرار میح  رفع چنی  چالشحکمرانی را از نظر سیاسی و بهتری  راه

مد  باه بهاای تحمیا  ها به ماحظا  کوتاه، یعنی خطر ناشی از اهمیتی که دولتگذاریدر سیاست« گرایی مقطعیتعصب»و 
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هاای چاارچوب لیاهث( در پژوهشی باه م2413پردازد. بیسوا و همکاران )دهند، میهزینه به رفاه عمومی جامعه در بلندمد  می

زیرمعیاار باه  11معیاار و  13کاه حکمروایی خوب برای مدیریت شهر استخراج کردند. نتایج پژوهش نشاان دهناده آن اسات 

 دهند.چارچوب حکمروایی خوب شهری شک  می
هومی حکمروایی خوب شاهری مبتنای بار مادیریت پژوهشی تحت عنوان تبیی  چارچوب می( در 1332ابدالی و همکاران )

جی، از روش توزیاع وزن های استخراها و شاخرشهر تهران( به ارزیابی و تحلی  زیرمثلیهیکپارچه شهری )نمونه موردی: کان

هاا را با احتساب روش دلیی، استیاده شده است که در ابتدا با در نظر گرفت  میزان وزن برابر و بررسی اخاتاف هار یاک از آن

های مدنظر در رسانی، شیافیت و اثربخشی به عنوان شاخرهای با اولویت اصلی نظیر مشارکت، خدما محاسبه شده و شاخر

ای باا ( در مطالعاه1333اند. کاظمی و رحمانی )های ذی ربط عنوان شدههای تخصصی در نهاد و ارگانگروه نوع رصد و بررسی

عنوان ارزیابی حکمرانی خوب شهری برای شهرهای ایران مورد مطالعه شهر اهواز باه ایا  نتاایج دسات یافتناد کاه؛ میاانگی  

 22/1و شورای اسامی شاهر اهاواز  11/1واز با حکمرانی خوب همخوانی عملکرد شهرداری اه ۀحسابی قضاو  شهروندان دربار

بهتاری  وضاعیت و  33/1ها نیز حاکمیت قانون در عملکرد شهرداری و شورای اسامی شهر با میانگی ، است. در سطح شاخر

  و عملکارد بیشاتری 23/1باا میاانگی   3، بدتری  وضعیت را داشت. عملکرد مدیریت منطقه 32/4پذیری با میانگی  مشارکت

بنادی ساطح انطبااق ، کمتری  انطباق را با اصو  کلی حکمرانی خوب داشتند. از نظر درجه31/4با میانگی   1مدیریت منطقه 

( در طییای 31/1عملکرد شهرداری و شورای اسامی شهر اهواز با اصو  حکمرانی خوب، وضاعیت ایا  دو ساازمان )میاانگی  

( پژوهشای باا عناوان تحلیلای از 1333شود. مشکینی و همکاران )سطح ضعی ، ارزیابی میای بی  بد تا خوب، در چهار مرتبه

گیری حکمروایی خوب شهری )مطالعه ماوردی: شاهر اردبیا ( انجاام دادناد. نتاایج حاصا  از نقش سرمایه اجتماعی در شک 

و مثبتی وجود دارد؛ به نحاوی کاه پژوهش حاکی از آن است که بی  حکمروایی خوب شهری و سرمایه اجتماعی رابطه معنادار 

کنند. همچنی  بی  مناطق چهارگاناه شاهرداری اردبیا  از لحااغ متغیرهاای صور  مکم  با یکدیگر عم  میای  دو متغیر به

که بیشتری  میانگی  ای  دو متغیر در منطقه سرمایه اجتماعی و حکمروایی خوب شهری تیاو  معناداری وجود دارد. به طوری

 اردبی  برآورد شده است.شهر  2

موضوع مورد نظر )شناساایی باازیگران اصالی حکمروایای شاهری( هناوز  ۀبا توجه به کاوش در تحقیقا  گوناگون در حیط

پژوهشی آنچنان که باید مورد بررسی قرار نگرفته است؛ در ای  راستا ای  پژوهش گامی در جهت پیشبرد ایا  امار مهام بارای 

باه بررسای و  Mactorافازار شناسی موضوع مورد بررسی نیز از ای  جهت که با روش و نرمروشهمچنی  باشد. شهر ارومیه می

باشاد. ای دیگر از جدید بودن موضوع میپردازد نیز جنبهپذیری حکمروایی خوب شهر ارومیه میتحلی  بازیگران مثثر در تحقق

-ای کاه از یاکگوناههای حکمروایی شهری ارائه نماید. بهبرنامهفعلی تدوی   فرایندای  پژوهش سعی دارد الگوئی جهت اصاح 
-های تهیه شده پاسخگوی نیاز مردم و سیستم شهری باشد و از طرفی دیگر، بستر مناسبی برا ارتقاء میازان تحقاقطرف پروژه
 های توسعه فضایی شهری نمود یابد.پذیری طرح

 

 پژوه  روش. 4
های کاربردی است. شایوه گاردآوری تحلیلی و از لحاغ ماهیت نیز جزو پژوهش –پژوهش حاضر از لحاغ روش از نوع توصییی 

باشد. در محور میخبره –ها رویکرد تعاملی ای و پیمایشی )پرسشنامه( بوده و رویکرد گردآوری دادهاطاعا  به صور  کتابخانه

 را نموناه جامعهبر نیاز پژوهش و احتیاجا  ای  تحقیق، کییی )روش آمیخته( است. بنا –ها کمی ای  تحقیق روش تحلی  داده

 ماورد شاهر ماورد در خاوب حکمروایای و شاهری یکپارچاه مدیریت موضوعی زمینه در که شودمی شام  نخبگانی و خبرگان

ت  از کارشناساان، متخصصاان، نخبگاان و اعضاای هیئات  33جامعه آماری ای  پژوهش  .دارند را کافی و لازم تخصر مطالعه

 ما به نیز را بعدی نیر که ایمکرده درخواست متخصصان از و است برفی گلوله پژوهش ای  در گیرینمونه روشباشند. علمی می

 صاور باه و بااز پرسشانامه طریق از شهری خوب حکمروایی و شهری مدیریت فرایند در آشکار و پنهان بازیگران .کند معرفی

 از هیئتای آراء بار کاه اسات یافتاه نظاام روشای دلیی، روش واقع در .گردید استخراج نظر صاحب خبرگان توسط دلیی روش

، مااتریس اهدافو  بازیگراناز گردآوری  پس .کندنمی پیروی خاصی فرمو  از نمونه تعداد و باشدمی متکی مستق  کارشناسان

ها و اند. برای تبدی  شاخرهای آن قرار گرفتهها در سطرها و ستونمتقابا در دو مرحله تشکی  شد، به طوری که شاخرآثار 



 31 /  (2 ، )پیاپی 1141بهار ، او  ، شمارهسوم / سا  مطالعا  جغرافیایی نواحی ساحلی  ...شناسایی و تحلی  بازیگران اصلی و تأثیرگذار 

 

گاام انجاام گرفتاه اسات؛ گاام او  شناساایی  2به کار گرفته شاد. روش پاژوهش در  Mactorو  Excelافزارهای متغیرها نرم

ازیگران بر یکدیگر، گام سوم تأثیرا  باازیگران و اهاداف بار یکادیگر، گاام چهاارم بازیگران و اهداف، گام دوم تأثیرا  متقاب  ب

تحلی  عملکرد بازیگران، گام پنجم توان رقابتی بازیگران، گام ششم موقعیت مااتریس حاداکثری باازیگران، گاام هیاتم میازان 

 اف.همگرایی و واگرایی بی  بازیگران، گام هشتم و نهایی توافق بازیگران در بی  اهد

 شاهر دهمای  جمعیات، نیار 133221 با 1333سا   سرشماری طبق شهر ای  است، غربی آذربایجان استان مرکز ارومیه،

 غارب در ارتیااع متار 1332 باا ارومیاه. آیادمی شامار به ایران غرب شما  یمنطقه پرجمعیت شهر دومی  و ایران پرجمعیت

 در دقیقاه 32 و درجاه 31 مادار روی ارومیاه شاهر. است قرارگرفته ارومیه دشت میان درو  سیر کوه دامنه در ارومیه، دریاچه

 النهارنصا  از شرقی طو  دقیقه 2 و درجه 13النهار نص  روی شهر ای  همچنی . است قرارگرفته استوا خط از شمالی کرهنیم

 (.1333 ایران، آمار مرکز) دارد قرار گرینویچ

 

 
 (1400های تحقیق، )منبع: یافته موقعی. محدو ه مور  مطالعه .1 شکل

 

 بحث  و پژوه  هاییافته. 3
 اهدا  و بازیگران شناسایی. 1. 3

گردآوری بازیگران حکمروایی شهری و اهداف و منابع قدر  آنها در فرایناد جااری مادیریت شاهری باه کماک کارشناساان و 

ابتدا فهرستی از  .شد متوق  متخصصان و کارشناسان به مراجعه فکری اقناع از خبرگان در دو مرحله انجام پذیرفته است و پس

باازیگر ماثثر در دو مااتریس متقااطع تاثیرگاذاری  12صور  جداگانه گرفته شده و در وهله بعدی با اساتخراج ای  بازیگران به

ا در حکمروایای بازیگران بر یکدیگر و موضع هر یک از بازیگران نسبت به اهداف به تهیه و سپس تحلی  بازیگران و اهاداف آنها

هاای تأثیرگاذاری و اعماا  قادر  هار کادام در فرایناد شهری پرداخته شده است. در جدو  زیر بازیگران، اهاداف و مکاانیزم

 مدیریتی و حکمروایی شهر ارومیه آمده است.
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 اهدا ، منابع قدرت و مکانیزم تأثیروذاری بازیگران  ر حکمروایی شهری ارومیه .1جدول

 مکانیزم اعما  قدر  منابع قدر  اهداف بازیگران

 استانداری

های اعما  حداکثری سیاست

دولت مرکزی و دیدگاههای 

مدیران استانی در تدوی  

ها، راهبردها و تخصیر اولویت

 منابع

 قدر  سیاسی قانونی

 گیریقدر  و اختیارا  قانونی تصمیم

 اعتبارا  عمرانی دولتی

 قدر  اعما  نیوذ غیررسمی

 در انتخاب مدیران سازمانهااعما  نیوذ 

 3ریاست کمیسیون ماده 

 ریزیریاست شورای برنامه

 ریاست کارگروه امور زیربنایی

 1ماده  1عضویت در کمیسیون تبصره 

 اعما  نیوذ در تصمیما  به سایر دستگاهها

 ها و اطاعا  متناسبداده

گذاران و گیری در انتخاب سرمایهتصمیم

 سطح حمایت اعتبارا  مالی

سازمان مدیریت و 

 ریزیبرنامه

های توسعه با تدوی  طرح

های انطباق حداکثری با برنامه

بلندمد  و ضوابط ملی آمایش 

 کشور و تخصیر بهینه منابع

 گیریقدر  و اختیارا  قانونی تصمیم

 اعتبارا  عمرانی دولتی

 های آمایشتهیه طرح

تخصیر و توزیع منابع مالی و انسانی 

 سازمانی

ک  راه و اداره 

 شهرسازی

های حم  و توسعه انواع شبکه

نقلی و تامی  مسک  مطلوب و 

 ساماندهی نظام سکونتگاهی

 گیریقدر  و اختیارا  قانونی تصمیم

 اعتبارا  عمرانی دولتی

های اعتبارا  عمرانی وسیع در حوزه

 راهسازی و مسک 

 های تیصیلی و جامعتهیه طرح

 مدیریت مسک  و تدوی  ضوابط مرتبط

های ملی در حریم اختیار واگذاری زمی 

 شهرها

 3عضویت در کمیسیون ماده 

 عضویت در کارگروه امور زیربنایی

 1ماده  1عضویت در کمیسیون تبصره 

 هاشهرداری

تقویت نقش شهر و جذب 

گذاری بیشتر و توسعه سرمایه

 شهری

 گیریقدر  و اختیارا  قانونی تصمیم

 یاعتبارا  عمرانی دولتی و عموم

 اعتبارا  عمرانی گسترده

 های تیصیلی، جامع و ...اجرای طرح

کسب درآمدهای مستقیم از مح  فروش 

تراکم، صدور پروانه ساخت و تیکیکا  و 

 های توسعهاجرای طرح

 3عضویت در کمیسیون ماده 

 عضویت در کارگروه امور زیربنایی

برخورداری از امکانا  گسترده لجستیکی و 

 رسانیخدما 

تاثیرگذاری اجتماعی از طریق تنگاتنک با 

 شهروندان

شوراهای اسامی 

 شهر

اعما  حداکثری نظرا  

های گیریشهروندان در تصمیم

 دولتی در جهت توسعه شهری

گیری و قدر  و اختیارا  قانونی تصمیم

 گذاریقانون

 قدر  اعما  نیوذ غیررسمی

 پشتوانه مردمی

 اریهاقدر  قانونی نظار  بر عملکرد شهرد

قدر  برگرفته از نمایندگی مردم در سطح 

 شهر

 تاثیرگذاری در انتخاب شهرداران

تاثیرگذاری در تصمیما  مدیران از طریق 

زنی و ارتباطا  اختیارا  قانونی و چانه

 اجتماعی

اختیارا  قانونی تخصیر اعتبارا  

 شهرداریها

های مسئولی  تاثیرگذاری و جلب حمایت
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ا  قانونی و کشوری از طریق اختیار

 های سیاسیلابی

تاثیرگذاری اجتماعی به واسطه نمایندگی و 

 مقبولیت اجتماعی

دانشگاهها و مراکز 

 پژوهشی

گیری حداکثری از بهره

رویکردهای نوی  علمی و 

استیاده از نیروهای متخصر 

دانشگاهی در تیه و اجرای 

 های توسعهطرح

 گیریقدر  و اختیارا  قانونی تصمیم

 عمرانی دولتی اعتبارا 

 مقبولیت علمی و اجتماعی

تاثیرگذاری بر نیروی انسانی شاغ  در 

 گیریهای تصمیمسازمان

ها و جلسا  عضویت در کمیسیون

 گیری دولتیتصمیم

های پژوهشی، عمرانی و مشارکت در پروژه

 ایمشاوره اعتبارا  عمرانی توسعه

سازمان نظام 

 مهندسی

ترویج و بکارگیری حداکثری 

ضوابط و مقررا  فنی مهندسی 

های در تهیه و اجرای پروژه

 عمرانی

قدر  و اختیارا  قانونی طراحی، 

 محاسباتی و نظارتی

 مقبولیت علمی و فنی

های طراحی، محاسبا  و نظار  بر پروژه

 عمرانی

مشارکت در تدوی  ضوابط و 

 های ساختمانیدستورالعم 

 3عضویت در کمیسیون ماده 

م های مردسازمان

 ها(نهاد )سم 

های گروههای اعما  دغدغه

اجتماعی در جهت انطباق 

حداکثری تخصیر اعتبارا  و 

گیریها با نیازهای بدنه تصمیم

 جامعه

 پشتوانه و مقبولیت اجتماعی

های قدر  بسیج اجتماعی و جلب حمایت

 مردمی

زنی و پیگیری مطالبا  عمومی قدر  چانه

 از نهادهای دولتی

 تاثیرگذاری اجتماعیقدر  

 مهندسی  مشاور

های مطالعاتی تدوی  طرح

علمی و فنی حداکثری بر 

های شهر با مبنای پتانسی 

 تاثیرپذیری کمتر از منابع قدر 

 برخورداری از دانش فنی و تخصر علمی

های توسعه از طریق تاثیرگذاری در طرح

 اعما  نظرا  فنی و کارشناسی

ران از طریق تاثیرگذاری بر تصمیما  مدی

 مشاوره

های توسعه حضور در جلسا  تصویب طرح

 و اعما  نظر و دیدگاه

 پیمانکاران

های مبتنی بر تقویت سیاست

های عمرانی با هدف فعالیت

 کسب درآمد اقتصادی

برخورداری از امکانا  فنی و دانش 

 و سازتخصصی در حوزه عمران و ساخت

طریق های عمرانی از تاثیرگذاری بر پروژه

 کیییت و کمیت اقداما 

های شبکه

 اجتماعی

کسب نمایندگی افکار عمومی 

رسانی و تحلی  اخبار و در اطاع

مسائ  شهر و محله به اشکا  

 غیررسمی، سریع و آزادانه

 ایقدر  و تاثیرگذاری غیررسمی رسانه

رسانی آزاد و بدون محدودیت نظارتی اطاع

 و زمانی

ن نسبت به انعکاس دیدگاههای شهروندا

 موضوعا  مختل 

 قدر  بالای بسیج و تهییج عمومی

امکان نقد و تحلی  آزادانه همه شهروندان 

 از تصمیما  و اتیاقا  روز جامعه

 موسسا  خیریه
خدمت به مردم و توسعه مناطق 

 کمتر برخورد ار

 قدر  مالی

 پشتوانه اجتماعی

های اقداما  عمرانی خیرخواهانه در حوزه

 اطق محرومنیازمند و من

 مقبولیت و تاثیرگذاری اجتماعی و مردمی

 1144، های پژوهش و مطالعا  نگارنده از منابع مختل منبع: یافته

 

 یکدیگر بر بازیگران متقابل تأثیرات .2. 3
از پس از شناسایی بازیگران عمده حکمروایی شهری، شناسایی روابط بی  بازیگران و سطح تأثیرگذاری و تأثیرپذیری آنها 

ای برخوردار است. ماتریس تأثیرا  متقاب  بازیگران که مطاابق باا روش مکتاور تهیاه و توساط متخصصاان اهمیت ویژه
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تخصیر یافات. عادد  1تا  4تکمی  گردید. میزان قدر  و نیوذ نسبی هر بازیگر )سطر( بر بازیگر دیگر )ستون( از امتیاز 

 بیانگر شد  اثرگذاری با نیوذ بازیگران بر یکدیگر است. 1ک تا صیر به معنی عدم رابطه یا اثر متقاب  و اعداد ی
 

 تاثیرات مستقیم بین بازیگران حکمروایی شهری ارومیه . 2جدول

 بازیگر/بازیگر

ی
دار
تان
اس

ت 
ری
دی
 م
ان
زم
سا

 

ی
از
رس
شه
و 
ه 
را

 

ها
اری
رد
شه

 

ها
ورا
ش

ها 
اه
شگ
دان

ی 
دس
هن
 م
ام
نظ

 

 
سم

 ها

ور
شا
 م
 
سی
ند
مه

 

ان
ار
نک
ما
پی

 

یه
ما
سر

ی 
ها

ی
اع
تم
اج

 

یه
یر
 خ
 
سا
وس
م

 

 2 3 1 3 1 3 2 3 2 3 3 4 استانداری

 1 4 3 3 4 1 4 1 3 3 4 2 سازمان مدیریت

 3 4 3 1 3 1 1 3 3 4 2 3 راه و شهرسازی

 2 1 2 3 2 3 1 1 4 3 2 3 شهرداریها

 2 1 2 2 2 2 4 4 3 2 4 3 شوراها

 4 2 2 2 1 3 4 2 2 1 4 2 دانشگاهها

 4 4 3 1 4 4 1 1 3 3 4 2 نطام مهندسی

 1 1 4 1 4 4 1 2 2 2 1 2 سم  ها

 4 4 1 4 1 2 1 2 1 3 4 2 مهندسی  مشاور

 1 4 4 4 4 3 4 1 2 3 4 1 پیمانکاران

 2 4 1 1 3 1 1 3 2 3 2 2 های اجتماعیشبکه

 4 4 2 4 1 4 4 1 1 2 4 2 موسسا  خیریه

 1144، های پژوهشمنبع: یافته

 

 یکدیگر بر اهدا  و بازیگران تأثیرات. 3. 3
کند لذا ممکا  اسات هار هادف از نظار با توجه به اینکه هر بازیگر اهداف مدنظر خود را از حکمروایی شهری دنبا  می

بازیگران مختل  از سطح مطلوبیت برخوردار باشد. در جدو  زیر برآیند نظر کارشناسان در ارتباط با جایگاه هدف اصالی 

، عامات مثبات و 1سایر بازیگران امتیازدهی شده است. در ای  جدو  عاوه بر عدد صیر تاا هر کدام از بازیگران از نظر 

منیی نیز وجود دارد. بدی  صور  که چنانچه یک بازیگر با هدفی موافق باشاد عامات مثبات و چنانچاه مخاال  باشاد 

های بازیگر نیسات، عادد لویتعامت منیی به آن عدد اختصاص یافته است. عدد صیر به معنی آن است که هدف جزو او

به معنی احتماا  باه  2های عملیاتی بازیگر را به مخاطره اندازد، عدد یک به معنی ای  است که هدف ممک  است روش

به معنی امکان به خطر افتادن ماموریت حیاتی بازیگر توسط  3مخاطره انداخت  موفقیت پروژه بازیگر توسط هدف، عدد 

ی است که هدف مورد نظر ممک  است ماهیت وجودی بازیگر مورد نظر را به مخاطره انادازد و به ای  معن 1هدف و عدد 

هادف هام  –مثبت و منیی بودن اعداد به معنی موافقت یا مخالیت بازیگران با ای  گزاره است. بناابرای  جادو  باازیگر 

 کند.یا مخالیت را بیان میدهد و هم شد  ای  موافقت موافقت یا مخالیت بازیگران با اهداف را نشان می
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 بازیگران و اهدا  مؤثر  ر حکمروایی شهری ارومیه . 3جدول

 بازیگر/هدف

ت
اس
سی
ی 
ثر
داک
 ح
ا 
عم
ا

ت
دول
ی 
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ت 
دول
د 
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د 
رش
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ی
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ی 
ها

ی
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گ

 

ی 
یر
رگ
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ه 
ب

ی
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ی 
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رو

ی 
 فن
 
ررا
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 و 
ط
واب
 ض
ی
ثر
داک
 ح
ا 
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ا

 

غه
غد
 د
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ا
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گر
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ها

ی
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جت
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ها

 

... 
ی
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شن
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 و 
ی
 فن
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ر 
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رک
تم

 

ی
ران
عم
  
اما
قد
ه ا
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تو
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جام
ه 
دن
ی ب
ها
اه
دگ
دی
س 
کا
انع

ی 
وص
ص
 خ
بع
منا
با 
ی 
دان
آبا
 و 
ان
مر
ع

 

 3 -2 3 2 -3 1 2 -3 1 3 3 1 استانداری

 1 4 4 1 -1 1 2 -1 1 2 1 3 سازمان مدیریت

 2 1 2 3 1 3 2 -2 3 1 2 3 راه و شهرسازی

 1 1 2 -2 1 2 2 -1 1 1 -2 -1 شهرداریها

 2 1 -1 -1 3 1 1 1 3 3 -1 -3 شوراها

 1 2 -1 1 3 1 1 2 -1 1 -2 -2 دانشگاهها

 4 2 2 1 1 1 3 2 2 2 4 -1 نطام مهندسی

 2 3 -1 2 1 2 2 1 -1 2 -2 -1 سم  ها

 4 2 1 1 2 3 3 2 1 1 4 -3 مهندسی  مشاور

 4 1 1 1 4 1 1 1 2 3 -1 4 پیمانکاران

 2 1 -2 3 1 3 3 1 1 2 -1 -3 های اجتماعیشبکه

 1 3 1 4 1 1 1 2 -1 2 -2 4 موسسا  خیریه

 1144، های پژوهشمنبع:  یافته

 

 آینده تحولات کلیدی بازیگران عملکر  تحلیل. 4. 3
عملکرد هریک از بازیگران کلیدی در روند تحولا  آینده در ابتدا اقدام به استخراج اهداف شد، تا در برای بررسی و 

بعد از شناسایی بازیگران . آفرینی آنها مشخر گرددمرحله بعدی در محیط مکتور میزان اثرا  و جایگاه بازیگران و نقش

رگذاری و اثرپذیری آنها بر یکدیگر شده است. مقادیر سطر کلیدی اقدام به تعیی  عملکرد هریک از بازیگران و میزان اث

اثرگذاری بازیگران و مقادیر ستون نشانگر اثرپذیری آنها بوده است. اثرا  مستقیم و غیرمستقیم بی  بازیگران بیانگر 

اجتماعی به  هایاثر بوده است. دومی  گروه اثرگذار مربوط به شبکه 121بیشتری  تعداد اثرگذاری برای استانداری با 

اثرگذاری بوده است. سومی  گروه اثرگذاری نیز  24اثر بوده که بیشتری  اثر آن مربوط به استانداری با  131میزان 

اثر بیشتری  مقدار اثرپذیری  123اثر است. اما در رابطه با اثرپذیری، راه و شهرسازی با  131مربوط به راه و شهرسازی با 

اثرپذیری بوده است. دومی  گروه  23ها با و شهرداری 21ذیری آن به استانداری با را داشته است که ترتیب اثرپ

 اثر است. 124ها با اثرپذیری شام  شهرداری
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 تحلیل عملکر  بازیگران . 4جدول

 بازیگر/بازیگر

ی
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ساز
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سا
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ی
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رگ
اث

 

 121 11 2 23 12 11 13 2 24 23 21 14 23 استانداری

 122 1 1 11 13 14 13 3 12 13 11 3 11 سازمان مدیریت

 131 3 1 12 11 13 13 1 13 23 23 2 24 راه و شهرسازی

 133 3 1 12 13 13 11 2 11 21 22 3 13 شهرداریها

 111 3 3 13 13 11 13 2 11 11 13 3 12 شوراها

 133 14 1 11 12 11 13 2 13 11 11 2 13 دانشگاهها

 143 3 3 13 11 14 11 3 14 13 11 3 12 نطام مهندسی

 112 3 3 13 12 12 12 1 12 13 13 2 13 سم  ها

مهندسی  

 مشاور
13 1 13 13 12 1 11 11 13 13 3 2 121 

 23 3 3 11 2 2 14 1 2 11 11 3 14 پیمانکاران

های شبکه

 اجتماعی
24 3 13 13 11 2 11 13 13 11 3 11 131 

 24 1 3 2 1 1 2 3 2 3 3 3 2 موسسا  خیریه

 1322 31 31 133 112 121 132 11 113 124 123 23 131 اثرپذیری

 1144، های پژوهشمنبع: یافته

 

 بازیگران پذیریرقاب.. 3. 3
آنها بیشتر  Rکه اگر مقادیر طوریپذیر شدن هستند، بهای برای رقابتجایگاه و موقعیت خود دارای آستانهبازیگران با توجه به 

پذیری بوده است. از باشد، نشانگر توانایی کم بازیگر برای رقابت 1پذیری را داشته و اگر کمتر از باشد، بازیگر توانای رقابت 1از 

اند و در پذیری را داشتهبیشتری  رقابت 23/1های اجتماعی با میزان که شبکههای صور  گردیده مشخر شده است بررسی

 اند.قرار داشته 32/1ها با میزان و دانشگاه 11/1های بعدی استانداری با میزان مرتبه

 
 پذیری بازیگرانتوان رقاب. . 3جدول

 بازیگر
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ساز
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 خ
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م

 
ی بازیگران

توان رقابت
 

11/1 12/1 1 1 41/1 32/1 3/4 22/4 21/4 33/4 23/1 31/4 

 1144، های پژوهشمنبع: یافته
 

 حداکثری ماتریس. 6. 3
 2گردد. لازم به توجه است طبق جدو  مستقیم و غیر مستقیم مشخر میدر ای  بخش مقادیر حداکثر اثرگذاری و اثرپذیری 

)تأثیرا  متقاب  بازیگران بر یکدیگر( مقادیر سطر نمودار اثرگذاری بازیگران بوده است در حالی که مقادیر ستون نشانگر 
خر گردیده است که؛ راه و ها در ماتریس حداکثری در بخش اثرگذاری بازیگر مشها بوده است. طبق یافتهاثرپذیری شاخر
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به ترتیب در رتبه او  و دوم بازیگران اثرگذار قرار گرفتند. اما در بخش  33و استانداری به میزان  31شهرسازی به میزان 
 در رتبه او  اثرپذیری قرار دارد. 33ها به میزان اثرپذیری، شهرداری
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 اهدا  به نسب. بازیگران موقعی.. 7. 3

در ای  مرحله موقعیت بازیگران به اهداف مشخر می شود. مقادیر سطر نمودار موقعیت هر بازیگر بر اهداف مشخر شده 
به ها نشانگر مقادیری هستند که در آنها  موقعیت جمع بازیگران بر اهداف مشخر شده است. با توجه است. در حالی ستون

اتیاق بر هدف مشخر گردیده  12ها، مسک  و ساماندهی مدیریت شهری به میزان های انجام شده، هدف توسعه راهارزیابی
 است.
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 اهدا  به بازیگران واورایی و همگرایی. 8. 3
سازی و قدر  عملکرد هر یک از بازیگران بوده است. در پژوهش حاضر در رابطه با عام  ضع  همگرایی بیانگر توان بسیج

هماهنگی میان نهادهای مدیریت شهری؛ قدر  بازیگران وابسته به دولت )استانداری، سازمان مدیریت، راه و شهرسازی و .. ( از 
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دیری که دارای همگرایی بالا هستند با خطوط قرمز و های بازیگران بخش خصوصی و مردمی بیشتر بوده است. مقامجموع وزن

بازیگرانی که دارای همگرایی کمتر هستند با نقطه چی  مشخر شده اند. تحلی  وضعیت همگرایی بی  بازیگران بر سر اهداف 

اسخگویان دهد از نظر پمورد مطالعه که از تحلی  اثرا  مستقیم و غیرمستقیم مواضع بازیگران استخراج گردیده نشان می

 همگرایی است. 13های اجتماعی با میزان بیشتری  تعداد برای بازیگران؛ نظام مهندسی، مهندسی  مشاور، پیمانکاران و شبکه
 

 میزان همگرایی بین بازیگران. 8جدول
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 4 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 موسسا  خیریه

 12 13 13 13 33 13 33 14 14 31 31 32 هاتعداد همگرایی

 1144، های پژوهشمنبع: یافته

 

 
  (1400های تحقیق، )منبع: یافته های پژوه یافته همگرایی بین بازیگران. 2شکل 
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نظری که هر چه فاصله بازیگران از همدیگر بیشتر باشد احتما  همطوریفاصلۀ بی  بازیگران برخاف همگرایی بوده است، به

رابطه با هدف کم است. واگرایی نشانگر تمایز و دوری بازیگران و اتیاق آنها نسبت به اهداف است. همانطور که ها در گروه

 شود هیچ واگرایی در بازیگران نسبت به اهداف وجود ندارد.مشاهده می

 
 (1400های تحقیق، )منبع: یافته های پژوه یافته واورایی بین بازیگران .3شکل 

 

 اهدا  بین  ر بازیگران توافق. 0. 3
توسعه راهها، »دهد، بیشتری  مواضع توافق به ترتیب مربوط به اهداف  گیری نسبت به هر کدام از اهداف نشان میتعداد موضع

 بوده است.« اعما  حداکثری ضوابط و مقررا  فنی»و « کارگیری رویکردهای نوی  علمیبه»، «مسک  و مدیریت شهری

 
 (1400های پژوه ، )منبع: یافته های پژوه یافته بازیگران  ر بین اهدا توافق . 4شکل 

 

گیرد. بیشتری  مواضع مخال  مربوط به اهداف بنابرای  در رأس موضع، هدف توسعه راهها، مسک  و مدیریت شهری قرار می

شود. را شام  می« شهرهارشد و توسعه »و « تخصیر منابع براساس رویکرد دولت»، «های دولتاعما  حداکثری سیاست»

های اجتماعی و شهرداریها( بازیگرانی که در کیه راست قرار گرفتند )استانداری، سازمان مدیریت، دانشگاهها، شوراها، شبکه
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ها، عنوان بازیگرانی با مواضع مخال  هستند و آندسته از بازیگرانی که در سمت چپ )راه و شهرسازی، نظام مهندسی، سم به

 مشاور، پیمانکاران و موسسا  خیریه( قرار دارند با مواضع موافق مشخر گردیدند.مهندسی  
 

 
 (1400های تحقیق: )منبع: یافته های پژوه یافته توافق بازیگران  ر بین اهدا  .3شکل 

 

 ویرینتیجه. 6
ریزی و غیرانسانی است که برنامهای پیچیده از تعاما  اجتماعی و اقتصادی میان انبوهی از عوام  انسانی و شهر، سامانه

مدیریت آن به رویکردهای جدید نیاز دارد. روند شتابان افزایش جمعیت شهری و شهرنشینی و نیز ظهور شهرهای بزرگ، 

دهد که مخاطرا  و مشکاتی را به همراه دارد. شهر ارومیه نیز از ای  قاعده جوامع بشری را در شرایط نامتعادلی قرار می

تر های جدید و جدیها با نیازها و چالشراستا با ای  بزرگ شدنتر خواهد شد و همست. ای  شهر بزرگ و بزرگمستثنی نی

بایست با دیدی ساختارگرایانه به مواجه خواهد شد که نیازمند آمادگی برای مدیریت آنهاست. اما نکته اساسی ای  است که می

در چه شرایطی و با چه خصوصیاتی مطرح گشته و با توجه به خصوصیا   موضوع نگاه کرد و در نظر داشت که ای  الگوها

سرزمینی کشورمان آیا قابلیت اجرا و موفقیت را دارا هستند یا خیر. در همی  راستا تحقیق حاظر با شناسایی بازیگران از 

 باشد.ما میعنوان یک امر ضروری در مدیریت فعلی شهرهای دیدگاه متخصصان الگوی حکمروایی خوب شهری به

مدیریت عمومی نو دارد که از  اندازچشمحکمروایی خوب شهری فص  مشترک تمام کنشگران اجتماعی بوده و ریشه در 

المللی در ادبیا  توسعه ی ببا ابتکار عم  بانک جهانی و مرکز اسکان بشر سازمان مل  و سایر نهادهای  1324اواخر دهه 

یزی توسعه شهری دارد. با مشارکت و کنش متقاب  میان بازیگران اصلی ربرنامهرهیافتی ساختارشکنانه به  واقع درو  واردشده

مدیریت شهری یعنی جامعه مدنی، حکومت و بازار و بخش خصوصی، از یگانه الگوی توسعه شهری و مبتنی بر عقانیت ابزاری 

گیرد. یمعقانیت ارتباطی، جایگزی  شهرنشینی ارتباطی را پیش گذر کرده و متشک  بر بنیان سرمایه اجتماعی شهروندان و 

ریزی پژوهش حاضر با شناسایی بازیگران مثثر در حکمروایی خوب شهر ارومیه از منظر خبرگان و کارشناسان حوزۀ برنامه

 اهداف داشته است.  شهری و مدیریت شهری سعی در تحلی   تأثیرگذاری، تأثیرپذیری، همگرایی، واگرایی، توافق بازیگران و

بندی بازیگران حکمروایی شهر ارومیه در نمودار تأثیرگذاری و تأثیرپذیری نشانگر وجود چرخه معیوب در تعاما  دسته

ها و نهادهای که اکثریت بازیگران تأثیرگذار و تأثیرپذیر را سازمانطوریبی  بازیگران مثثر در فرایند مدیریتی شهر است. به

اده و بازیگران و ذی نیعان عمومی مث  دانشگاهها و مهندسی  مشاور و نظام مهندسی که بایستی جزو گروه دولتی تشکی  د

اند. همچنی  وضعیت همگرایی و واگرایی بی  تأثیرگذار باشند عماً در طبقه تاثیرگذاری و تاثیرپذیری پایی  واقع گردیده

یی قاعدتاً با توجه به هدف غایی حکمروایی خوب شهر بایستی بی  دهد که بیشتری  همگرابازیگران بر سر اهداف نشان می
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نهادهای دولتی باشد، بی  بازیگران عمومی است. در رابطه با عام  ضع  هماهنگی میان نهادهای مدیریت شهری؛ قدر  

گران بخش خصوصی و های بازیبازیگران وابسته به دولت )استانداری، سازمان مدیریت، راه و شهرسازی و .. ( از مجموع وزن

تواند به عنوان یکی از دلای  عدم تحقق مدیریت مناسب یک شهر مدنظر قرار مردمی بیشتر بوده است. چنی  وضعیتی می

نماید. بگیرد که خود لزوم توجه بیشتر به بازیگران و ذی نیعان در فرایند مدیریتی و در بخش حکمروایی شهر را ضروری می

دهد، اثرا  مستقیم و غیرمستقیم بی  بازیگران بیانگر بیشتری  تعداد اثرگذاری برای استانداری ان میها نشهمچنی  سایر یافته

ها، مسک  و اند. هدف توسعه راهپذیری را داشتهدرصد بیشتری  رقابت 23/1های اجتماعی با میزان اثر بوده است. شبکه 121با 

مشخر گردیده است. با توجه به نتایجی که بدست آمد جهت تحقق اتیاق بر هدف  12ساماندهی مدیریت شهری به میزان 

های اجرایی، ریزی مشارکتی بهبود یابد و واگذاری مدیریت امور محلی در حوزهحکمروایی خوب برای شهر ارومیه نظام برنامه

 گذاری ایجاد شود.هماهنگی، نظارتی و مقررا 
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