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 چكيده

 ملزم به اتخاذ روش هاي بانکداري الکترونيکي به منظور ،خودامروزه موسسات مالي براي ادامه حيات اقتصادي 

عملياتي، افزایش سودآوري، بهبود کيفيت خدمات به مشتریان کاهش هزینه هاي  رقابت بيشتر،

توسعه بانکداري الکترونيکي یک گام بزرگ در راستاي کاهش هزینه ها،  والکترونيکي شدن خدمات .هستند

.این پژوهش برآن است تا تاثير بانکداري و حتي کنترل قيمت تمام شده محسوب مي شود کاهش مخارج دولت

تعادل عمومي پویاي الکترونيک را در کاهش هزینه هاي عملياتي بانکي و کاهش مخارج دولت با استفاده از 

و در نظر گرفتن بخش هاي اقتصادي خانوار،بنگاهها، دولت و مقام پولي و اطلاعات بانک هاي خصوصي  يتصادف

مورد بررسي قرار دهد. نتایج بدست آمده بيانگر این موضوع بوده 1378-1399در دوره زماني و دولتي کشور، 

شتر در هزینه هاي بانک ها و است که استفاده از ابزارهاي دریافت و پرداخت الکترونيکي منجر به کاهش بي

 . همچنين کاهش قيمت انرژي و کاهش مخارج دولت خواهد شد
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 مقدمه -1

کننده توان از نقش تعيينها در تأمين بودجه زیرساخت ارتباطي کشور دارند، نمينقش بسزایي که دولتبا توجه به 

یقين فراهم سادگي گذشت. قطع بهدولت در فراهم شدن بستر رشد، پيشرفت و اجراي بانکداري الکترونيک به

ن در پهنه گسترده دولت الکترونيک؛ مندي از خدمات مالي و بانکي دیجيتال و آنلایکردن بستر مناسب براي بهره

قدم بزرگ و مؤثري از سوي دولت خواهد بود که آثار مثبت آن به لحاظ کمي و کيفي در یک زنجيره کاملاً 

توسعه  .ها و مردم در خدمات ارائه و دریافت شده تشخيص داده خواهد شدهم، از سوي دولت، بانکبهمتصل

بدون شک بانکداري دیجيتال  ز مهمترین زیر ساختهاي دولت الکترونيک است.بانکداري الکترونيکي به مثابه یکي ا

عنوان بازوي کمکي و با یا الکترونيک نقش بسزایي در تحقق و اجرایي شدن اهداف دولت الکترونيک دارد و به

ام بر ارائه خدمات متنوع بانکي از راه دور در راستاي اجرایي شدن دولت مجازي یا همان دولت الکترونيک گ

ها، ادارات و خواهد داشت. بانکداري الکترونيک قطعاً بهترین بستر براي ارتباط و تعامل دولت، شهروندان، شرکت

روز به اطلاعات یا کارکنان دولت خواهد بود تا از طریق اینترنت، بدون مراجعه حضوري و در هر ساعت از شبانه

ها و مشتریان، عدم حذف الزام به مراجعه حضوري ه بانککاهش فاصل .خدمات مالي و بانکي دسترسي پيدا کنند

 يهاجویي، نيروي انساني، پرداختها از طریق صرفههاي جاري بانکبه شعب بانک، کاهش اتلاف وقت و هزینه

از بانکداري الکترونيکي  برداريبهره رساندکهمي اثبات رابه موضوع این اهميت…کاغذي، چاپ و نشر اسکناس و 

افزوده به همراه خواهد داشت. علاوه بر تسریع در ارائه خدمات بانکي و جلوگيري نيز ارزش و بانکها هابراي دولت

هاي استفاده بانکي دولت و مردم از طریق بانکداري الکترونيک، یکي از مزیت - از ائتلاف وقت، انجام امور مالي

شفافيت عملکرد و اجراي عدالت خواهد در  دولت مجازي یا همان دولت الکترونيک از بانکداري الکترونيک در

کاري اطلاعات مالي دیجيتال و شفافيتي که بانکداري الکترونيک در نظام مالي ا توجه به عدم امکان دست. ببود

مالي دولت در  طلبان و فسادهاي مربوط به حوزهکند، قطعاً امکان سودجویي فرصتدولت الکترونيک ایجاد مي

گيري مندي کامل از بانکداري الکترونيک، شکلانداز دولت براي بهرهچشم .رسدامور اجرایي به حداقل ممکن مي

توجه و حداکثري از خدمات و مالي و دسترسي اطلاعاتي از طریق شبکه اینترنت دولتي است که در آن حجم قابل

هاي دولتي و کارمندان هاي تجاري، سایر سازمانان، شرکتو بدون مراجعه حضوري انجام شود و کليه شهروند

هاي مکاني و زماني به اطلاعات و سایت در شبکه اینترنت و بدون محدودیتدولت بتوانند از طریق یک وب

واسطه بالا بردن سطح کيفي و کمي اندازي که بهخدمات دولتي لازم در حوزه مالي دسترسي پيدا کنند. چشم

توسعه مستمر .ها در پي داشته باشدتواند رضایت مردمي را نيز براي دولتانجام امور دولتي، مي خدمات و تسریع

بانکداري الکترونيک به بهبود کارایي بانکداري و سيستم پرداخت کمک مي کنـد و سـبب کـاهش هزینـه هـاي 

بـه بهـره وري و بهبـود در مربوط به تعاملات در سطح ملي و بين المللي مي گردد، کـه نتيجـه آن رسـيدن 

اقتصـاد اسـت . بانکـداري الکترونيک بر خلاف پرداختهاي سنتي و سيستمهاي پردازش اطلاعات، از کانالهاي 

در این پژوهشسعي .متفاوتي براي ارائه خدمات استفاده مي نمایـد و کارایي و قدرت رقابت را بهبود مي بخشد

مهمترین عوامل اثرگذاري بر کاهش هزینه (DSGE)مي پویاي تصادفيتعادل عموشده است با استفاده از مدل 

هاي بانک ها و مخارج دولت از طریق ابزارهاي بانکداري الکترونيک شناسایي شودکه با در نظر گرفتن آمارهاي 



 281 / دولت و بانکها یها نهيبر كاهش هز يکيو پرداخت الکترون افتيدر یتاثير ابزارها يبررسو همکاران /   بهزاد علي نژادی 

 اقتصاد مالي ه ـفصلنام 
 1401تابستان /  59پياپي /  16 ۀدور

استفاده و داده هاي آماري از کتاب گزارش 7813-9913موجود مورد بررسي بانکهاي خصوصي و دولتي از سال 

ساختار مقاله حاضر از پنج بخش تشکيل د بانکهاي کشور، ترازنامه و صورتهاي مالي بانکها اخذ شده اند. عملکر

به بررسي ادبيات تحقيق و مطالعات پيشين انجام شده درمورد موضوع تحقيق پرداخته  بعد از مقدمهشده است. 

تحقيق برآورد  یافته هايهارم شده است. در بخش سوم به روش شناسي تحقيق پرداخته شده است. در بخش چ

 گردیده است. در نهایت در بخش انتهایي به نتيجه گيري و ارائه پيشنهادهاي سياستي پرداخته شده است.

 

 مروري بر ادبيات تحقيق -2

 مباني نظري -2-1

بانکداري الکترونيک اثر مهمي در تغيير ساختار دولتها و بانک ها داشته است.این بانکداري شيوه اي از بانکداري 

نيز شناخته مي شود و در آن مشتریان 3و بانکداري برخط 2،بانکداري مجازي1بانکداري اینترنتياست که با نام هاي 

وري هاي نوین و هوشمند و سرویس هاي امن الکترونيکي بدون حضور فيزیکي در بانک و از طریق به کارگيري فنا

در بانک ها بتوانند عمليات بانکي مورد نظر خود را از قبيل دسترسي به اطلاعات حساب،انجام تراکنش هاي 

مالي،سپرده گذاري،پرداخت صورت حساب و غيره در تمامي روزهاي سال و در هر ساعت از شبانه روز انجام 

کاهش افزایش درآمد دولتها، راوان ازنظر مزایاي اقتصادي فداراي نکداري الکترونيکي هاي باسيستمدهند. 

قاعده مندي ضعيف رابطه دولت و بانک مرکزي و نيز بانک غيره است.هاو ها و افزایش سودآوري بانکهزینه

مشکلات ساختاري کشور مرکزي با بانکها درکشور به عنوان خلق بي رویه پول و نقدینگي، یکي از بزرگترین 

است که همواره مطمح نظر دولت، بانک مرکزي، جامعه کارشناسي و قوانين برنامه هاي توسعه اي کشور بوده 

است. اقداماتي در گوشه و کنار جهان به منظور ایجاد سيستم هاي جدیدي براي انتقال اعتباردر دست انجام 

( 2011)7(، ریکاردز2010)6(، پيتر و اندروشف2008)5ليتز(، استيگ1976)4هستند و موافق با نظریه هاي هایک

که مخالف توليد پول بدون پشتوانه و چاپ بي رویه آن، که علي رغم جبران کسري بودجه دولتها از طریق ماليات 

تورمي یا به عبارتي دریافت حق الضرب حاصل از چاپ پول، عامل بسياري از بحران هاي اقتصادي در جهان 

د، بخشي از سياستهاي بانکداري الکترونيک جانشين شدن با پول کاغذي به نظر مي رسد و به قلمداد مي شو

در کشورهاي پيشرفته دنيا مذاکرات بين این ترتيب نقش بانکداري سنتي را در این زمينه کمرنگ مي کند. 

از گمرکات به صورت  خریدار و فروشنده، سفارش خرید، تهيه بيمه نامه، انتقال پول، حمل و نقل کالا و ترخيص

الکترونيکي پشتيباني مي شود و روشهاي نقل و انتقال پول به صورت الکترونيکي و حمل و نقل کالا بر اساس 

 استدرخواستهاي الکترونيکي است که در این راستا بانکداري الکترونيکي از ارکان اصلي و لازمه تحقق این امر 

 
1 . Internet Banking 
2 . Virtual Banking 
3 . Online Banking 
4 . Friedrich August von Hayek (1976) 
5 . Joseph Eugene Stiglitz (2008) 
6 . Peter Schiff & Andro Schiff (2010) 
7 . Jim Rickards (2011) 
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ازي کليه فعاليتهاي یک بانک از طریق بکار گيري فناوري نوین بانکداري الکترونيکي به معناي یکپارچه س.

اطلاعات و ارتباطات مبتنني بر فرایندهاي بانکي منطبق بر ساختار سازماني بانکها است که امکان ارائه کليه 

فناوري به عبارت دیگر بانکداري الکترونيکي را مي توان استفاده از  . خدمات مورد نياز مشتریان را فراهم مي سازد

آنچه حائز اهميت .پيشرفته شبکه هاي ارتباطي و مخابراتي جهت انتقال وجوه در سيستم بانکداري معرفي نمود

و در خور توجه است ویژگي فعال و آینده نگر خصوصيات بانکداري الکترونيکي در مقایسه با بانکداري سنتي 

نماید به شيوه هاي مختلف هزینه هاي بانک را است . بانکداري سنتي بيشتر با یک دید محافظ کارانه سعي مي 

در صورتي که بانکداري الکترونيکي ضمن ارائه جامع خدمات بانکي در فکر توسعه و تحول بر مبناي  دهد،کاهش 

بنابر  دارد.جلب رضایت مشتري و افزایش درآمد بر مبناي ارائه خدماتي است که در قبالش کارمزد دریافت مي 

کترونيکي هر چند که کاهش هزینه هاي بانکي مورد توجه قرار مي گيرد، بر رشد درآمد بانک این در بانکداري ال

توان از دوجنبه مشتریان مزایاي بانکداري الکترونيک را مي.از طریق ارائه خدمات متنوع تاکيد مي گرددو دولت 

هزینه ها، صرفه جویي در زمان  جویي درتوان به صرفهو موسسات مالي مورد توجه قرار داد. از دید مشتریان مي

توان به ویژگيهایي و دسترسي به کانالهاي متعدد براي انجام عمليات بانکي نام برد. از دید موسسات مالي مي

رغم تغييرات مکاني بانکها، ایجاد فرصت چون ایجاد و افزایش شهرت بانکها در ارائه نوآوري، حفظ مشتریان علي

در بازارهاي هدف، گسترش محدوده جغرافيایي فعاليت و برقراري شرایط رقابت جوي مشتریان جدید براي جست

خاص)آلودگي در شرایط خصوصاً وآمدها یکي از اقداماتي که مي تواند به کاهش رفت. کامل را نام برد

ر چراکه د.منجر شود، ترویج بانکداري الکترونيک است هوا،بيماریهاي خاص، تعطيلي مراکز و عدم تردداجباري(

کاهش حضوردر شعب بانک .توانند از خدمات بانکداري الکترونيک استفاده کنندها مياین شرایط مشتریان بانک

مي از مزایاي بانکداري الکترونيک است که بسياري از هزینه هاي غيرضروري و رفت و آمدها کاهش یکي ها 

ترویج بانکداري  .ي به حضور در شعب نيستدر بسياري از کشورهاي دنيا براي انجام امور بانکي دیگر نيازیابد.

بانکي مانند انتقال وجه  افراد براي دریافت خدمات مي شودهاي همراه بانک باعث الکترونيک و گسترش نرم افزار

کارت، پرداخت قبض، خرید شارژ، دریافت موجودي و... به بانک یا خودپرداز مراجعه نکنند و با استفاده  بهکارت 

است.اما نکته همراه خود امور بانکي را انجام دهند. این امر باعث افزایش رقابت در این حوزه شدهناز گوشي تلف

افزار براي مشتریان، پوشش حداکثري نياز مشتریان و سهولت استفاده از نرم ،هامهم در فضاي رقابتي بين بانک

افزاري ، با ارایه نرمندابه خوبي توانسته در این فضاي رقابتي بانکهاتوان گفت کيفيت خدمات است. به جرأت مي

و ارایه خدماتي متنوع، مشتریان را براي انجام بسياري از خدمات  -در دو قالب نسخه وب و اپليکيشن-کاربرپسند 

بحث در است.که بسيار مورد استقبال مشتریان قرار گرفته هایي د. سامانهننياز کنها بيبانکي، از مراجعه به شعبه

توليد با اقدامات ارزشمندي لازم است بانکها سازي و آموزش استفاده از ابزارهاي بانکداري الکترونيک هم فرهنگ

 ،الکترونيکمندي مشتریان از خدمات بانکداريافزایش بهرهبراي محتواهاي آموزشي و ارایه نکات مهم و امنيتي 

 .هندانجام د
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 مطالعات تجربي 2-2

برخي از مطالعات داخلي که بخش بانک را تحت رویکرد تعادل عمومي پویاي تصادفي مدل سازي کرده اند از 

ماليات بر ارزش افزوده مورد مطالعه قرار داده است. ( بخش بانک را از منظر 1396این قرار مي باشند: غلامي )

اقتصاد در یک مدل کينزي جدید که شامل هاي وارده به  تکانه ركگرهاي مالي در د در این مطالعه نقش واسطه

 تأثيرتکانه( 1395. حيدري )بخش بانک براي اقتصاد ایران و بنگاه متقاضي وام است، مورد بررسي قرار گرفته است

 سرمایه گيریهاي تصميم و اقتصاد واقعي بخش برمتغيرهاي )بانکي تسهيلات و ها ودسپردهس نرخ (اعتباري هاي

را مورد مطالعه و بررسي DSGEگذاري خانوارها تحت مکتب کينزي جدید در قالب یک مدل  سپرده و گذاري

 يهانهیبر کاهش هز يکيالکترون ياثر گسترش بانکدار( به بررسي 1394شایگاني و داداشي ).قرار دادهاست

در  شرويپ يصوصخ يبانکها 1389تا  1382ي سالها يآمار يبا تمرکز بر داده ها مطالعهنیاپرداختند.  هابانک

گ و وترانسل نهی(، در قالب تابع هزنايسامان و س ن،یاقتصاد نو ان،يپارس ن،ی)کار آفر يکيالکترون يحوزه بانکدار

 نهیعوامل موثر بر هز ریرا در کنار سا يکيالکترون يگسترش بانکدار ريتاث يبيترک يداده ها کيبا استفاده از تکن

 يهاتعداد حساب يگریبانک و د یياعطا لاتيدر دو مدل حجم کل تسه يبررس نیدهد. ا يقرار م يابیمورد ارز

کنترل شعب برخط و تعداد  يرهاياز جمله متغ رهايمتغ ریدر کنار سا نهیبه عنوان ستاده بانک در تابع هز يبانک

به عنوان  یياعطا لاتيمعلوم شد که در نظر گرفتن حجم کل تسه يانجام شد. ضمن بررس يبانک يکارت ها

گسترش تعداد  نتایج این مطالعه نشان داد کهشده است.  نهیتوابع هز اتيبا ادب جینتا شتريستاده سبب انطباق ب

ده ها موثر بو نهیصدور کارت در کاهش هز شیاز افزا شتريب يليخ ينه تنها قابل توجه بوده بلکه حت نیشعب آنلا

( نيز با مطالعه موردي بانک پاسارگاد چگونگي کاهش هزینه هاي خدمات بانکي با استفاده از 1391قاسمي)اند. 

بانکداري الکترونيک از دو دیدگاه بانک و مشتریان بررسي کرده است. وي نتيجه گرفت در بانک پاسارگاد در 

برابر )شرایط زمان تحقيق(  6/5شده هر تراکنش صورت عدم استفاده از خدمات بانکداري الکترونيک، هزینه تمام 

هش تأثير بانکداري الکترونيک بر کابر ،1دیوید هامفري و رافائل لوپزمطالعات خارجي، تحقيقات در زمينهي ميشود.

ر رابطهي بين کارایي هزینه و تغييرات تکنولوژي در سيستم بانکي اسپانيا مورد بررسي قرار دبانکيهزینه هاي 

بع ویژگيهاي هزینه، ارائه شده است. در این تحقيق، به بررسي دو گرایش اصلي در استفاده از فنآوري گرفته و تا

است. گرایش اول، استفاده از خودپرداز با هزینه کمتر و دسترسي بهتر و گرایش  در سيستم بانکي پرداخته شده

یک مدل آماري، ویژگيهاي بازده دوم، جایگزین شدن فنآوریهاي نوین با ابزارهاي پرداخت کاغذي ميباشد. 

، تأثير تغييرات در این ها آنهزینهي عملياتي را با ارائهي خدمات و سطوح پرداخت مرتبط کرده و با ترکيب 

مورد ارزیابي قرار  1999-2000ویژگيها بر هزینهي عملياتي در بانکهاي پسانداز و تجاري اسپانيا بين سالهاي 

%در هزینه عملياتي بين  37ميدهد. این تحقيق نشان مي دهد که به طور متوسط بانک هاي اسپانيا در حود 

بيليون یورو براي کل سيستم بانکي اسپانيا  5/4صرفه جویي کردهاند. این نرخ، معادل  1999-2000سال هاي 

بر توسعهي پایداري فعاليتهاي مالي ICTبررسي تأثيربه 2تتيسون و استوارما).درصد درآمد ناخالص ملي باشد 7)

 
1 . Humphrey ,Lopez, (2004) 
2 .Mathison & Stuart,(2002) 
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هاي موفق در کشور آمریکا در این زمينه را نشان  کوچک از طریق کاهش هزینه، پرداخته و نقش مدلها و تجربه

هاي این تحقيق، در راستاي ارائهي خدمات مالي با هزینه کم و براي مردم فقير، نقش مهمي در  دادهاند. یافته

ژي کاهش فقر ایفا ميکند. همبستگي بين بانکداري الکترونيک و ریسک در سيستم بانکي اروپا، با بررسي استرات

مورد کنکاش 1مولينوکستأثير بانکداري الکترونيک بر کارایي سيستم بانکي در تحقيق فيوردليسي، مارکوس و 

ایه و ریسک براي صنعت بانکداري قرار گرفته است. در این تحقيق، روابط بين دورهاي بين کارایي بانک، سرم

در یک چهارچوب پنل دیتا، روابط Granger Causalityاروپا مورد ارزیابي قرار ميگيرد. بر اساس استفاده از مدل

 (عدم اجراي وام و احتمال نکول )، ریسک (ارقام مربوط به کارایي هزینه، درآمد و سود)بين تعاریف کارایي بانکي 

بيان شده است. نتایج این تحقيق نشان ميدهد که افزایش سرمایه  (سهام و سرمایه کل حقوق صاحبان) و سرمایه

مقدم بر بهبود کارایي هزینه ميباشد. همچنين در این تحقيق، تأثير مثبت بانکداري الکترونيک بر کيفيت خدمات 

ان داده شده بانکي که منجر به جذب بيشتر مشتریان و سرمایه و در نتيجه کاهش ریسک مي شود نيز نش

 جینتاپرداختند.  هیجرين يهابانک ياه نهیهز یيکاراي خودپردازها بر رو اثربه بررسي 2و همکاران يادوو.است

دهد اندازه بانک، سطح دستمزد و ارزش  يبه دست آمده است و نشان م تایبا استفاده از روش پانل د قيتحق

 تیبانک ها هستند و در نها نهیهز یيتخمين اثر خودپردازها بر کارا يديکل يرهايخودپردازها متغ يهاتراکنش

است  دهيرس جهينت نیبه ا تایاز روش پانل د ستفادهدارند. با ا نهیهز یيکارا يرو يخودپردازها اثر مثبت شیافزا

 شیافزا بانک رابطه مثبت وجود دارد. يها نهیهز یينسبت تعداد دستگاه خودپرداز به کارکنان و کارا نيکه ب

رابطه  يها نهیهز یيبانک و کارا کیاندازه شعب  نيگردد. ب يبانک م نهیهز یياندازه بانک موجب بهبود کارا

 شی. افزاابدیيآن کاهش م نهیهز یيکارا ابدييم شیدر بانک افزا يپرسنل يهانهیمتوسط هز هرچهوجود ندارد و 

( تأثير بانکداري الکترونيکي 6201و همکاران )3اخيسردارند. نهیهز یيمعوق موجب کاهش کارا ينسبت وام ها

ي یافته در بازهتوسعه و توسعهکشور شامل کشورهاي درحال 23را بر بازدهي حقوق صاحبان سهام بانکهاي 

از بعد سودآوري  بررسي کردند. در این مطالعه که به روش پنل دیتاي پویا عملکرد بانک2005-2013زماني

دهد که اثر عنوان شاخص سودآوري در نظر گرفته شد نتایج نشان ميبررسي شد و بازده حقوق صاحبان سهام به

هاي فروش و تعداد بانکداري الکترونيکي روي سودآوري همه کشورهاي موردمطالعه معنادار است. اثر تعداد پایانه

هاي صادره و که تعداد کارتي سودآوري منفي بوده است، درحاليکنندگان از بانکداري الکترونيکي رواستفاده

هاي خودپرداز به تعداد شعب روي سودآوري اثر مثبت و معنادار داشته است، همچنين از نسبت تعداد دستگاه

در 4مي.هاي خودپرداز به تعداد شعب داراي بالاترین ضریب بوده استهاي مستقل نرخ تعداد دستگاهميان متغير

(مطالعه اي در حوزه تاثير بانکداري الکترونيک بر هزینه هاي بانک ها 2012ز تحقيقات بانک مرکزي آلمان )مرک

انجام داد.این بررسي نشان مي دهد که گرچه ایجاد و گسترش زیر ساختهاي مربوط به فناوري اطلاعات بسيار 

لاعات به ویژه در بخش ارائه خدمات هزینه بر هستند ليکن کاهش کليه هزینه ها در نتيجه گسترش فناوري اط

 
1 .Fiordelisi, Marques & Molyneux,( 2010 ) 
2 . Adwi et al. (2014) 
3 . [xlvii] 
4 Mai 

http://ecj.iauctb.ac.ir/article_527153.html#_edn47


 285 / دولت و بانکها یها نهيبر كاهش هز يکيو پرداخت الکترون افتيدر یتاثير ابزارها يبررسو همکاران /   بهزاد علي نژادی 

 اقتصاد مالي ه ـفصلنام 
 1401تابستان /  59پياپي /  16 ۀدور

مالي، سبب روي آوردن نهادهاي فعال در این حوزه به ویژه بانکها به سمت فناوري هاي نوین ارتباطي شده 

( با بررسي بانکهاي کشورهاي اسپانيا، انگلستان، فنلاند، ایتاليا و استفاده از روش فازي نتيجه 2008است.آرنابلدي)

نسبت به اعمال روشهاي بانکداري سنتي ها آنهاي نوین سبب کاهش در هزینه هاي گرفت که کاربرد فناوری

( با کمک تحليل هاي آماري نشان مي دهد که گسترش بانکداري 2009شده است.تحقيق یانگ و احمد) 

الکترونيک سبب کاهش هزینه هاي بانک ها هم در کشورهاي توسعه یافته و هم در کشورهاي در حال توسعه 

است.این تحقيق موید نتایج تحقيقات پيش از خود یعني کاهش هزینه هاي عملياتي ارتباط با مشتریان شده 

 بانک در نتيجه استفاده از فناوریهاي نوین بود.

 

 روش تحقيق -3

 يابزارهادر این پژوهش با استفاده از مدل تعادل عمومي پویاي تصادفي مبتني بر رویکرد کينز جدید براي تاثير 

با بهره گيري از اطلاعات آماري بانک هاي کاهش هزینه هاي بانکي و مخارج دولتيبرکيو پرداخت الکترون تافیدر

استفاده شده است. اطلاعات مستند برگرفته از مراکز مختلفي  1378-1399دولتي و غيردولتي براي دوره زماني 

بانک مرکزي جمهوري اسلامي ایران،  از جمله صورتهاي مالي و فصل نامه هاي بانکهاي خصوصي و دولتي، سایت

شبيه  1مدل هاي ارائه شده در این تحقيق با استفاده از برنامه داینرسایت مرکز آمار ایران استفاده شده است. 

 سازي شد.

 

 يافته هاي تحقيق -4

هامي بانکي دولت و ها نهیبر هز يکيو پرداخت الکترون افتیدر يابزارهاهدف اصلي این پژوهش بررسي نقش 

باشد براي این منظور ساختاري براي مدل در نظر گرفته شده است که عبارتند از: خانوار،بنگاهها،دولت و مقام 

پولي با روابطي که در ادامه به آن پرداخته مي شود.در بخش اول خانوار قرار دارند که به دنبال حداکثر سازي 

در سبد دارایي خانوار این رویکرد درهستند. (MIU)در تابع مطلوبيت تابع مطلوبيت خود براساس یک الگوي پول 

خود هم پول نقد نگهداري مي کنند و هم پول الکترونيکي.در بخش دوم بنگاههاي نهایي و واسطه اي وجود 

دارند که در شرایط رقابتي و رقابت انحصاري عمل مي کنند. در بخش سوم دولت قرار دارد. در این رویکرد به 

ط وجود پول الکترونيک، دولت حق الضرب خود را از دست داده و امکان برطرف کردن کسري این درآمد) واس

بودجه( خود را به واسطه چاپ پول سنتي نخواهد داشت. در این مطالعه به منظور لحاظ کردن بخش درآمدهاي 

کارمزد نقل و انتقال )ماليات  دولت، فرض مي شود که در مقابل کاهش درآمد ناشي از حق الضرب، دولت اقدام به

ستاني( کرده است.همچنين بانک مرکزي در این پژوهش رشد پول را با توجه به قاعده پولي بهينه انجام ميدهد.از 

ثرات استفاده از شاخص هاي بانکداري الکترونيکي از طریق دریافت و مدل فوق ابا در نظر گرفتن الگوي  این رو

 مورد بررسي قرار خواهد گرفت.و مخارج دولت هاي عملياتي بانک  پرداخت الکترونيکي بر هزینه

 
1.Dynare 
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 خانوار -4-1

به عنوان نماینده وجود دارد که گروه اول به دليل توانایي مالي قادر به سرمایه گذاري خانواردو گروه ، مدل این در

و سایر دارائيهاي  و .....( ITمستقيم و غيرمستقيم در حوزه خدمات الکترونيک )پول دیجيتال،ارز دیجيتال،

مالي)پول نقد،اوراق قرضه و سهام( بوده اما گروه دوم وارد سرمایه گذاري در این حوزه ها نشده و تنها به درآمد 

ناشي از مانده نقدي و نيروي کار داشته و صرف مخارج مصرفي خود و نگهداري مانده نقدي ميکنند.بنابراین براي 

طلوبيت و قيد بودجه مربوط به آن در نظر گرفته شده و سپس مساله حداکثر سازي هر گروه ميتوان یک تابع م

و خانوار به دنبال  تبدیل مي شود(MIU)انجام شده است.با توجه به ورود پول در تابع مطلوبيت این تابع به 

بيت طول حداکثر سازي تابع مطلوبيت خود بر اساس یک الگوي پول در تابع مطلوبيت هستند.هر خانوار مطلو

 𝐾𝑢.𝑡موجودي سرمایه 𝐵𝑢.𝑡، اوراق قرضه دولتي 𝐼𝑢.𝑡، سرمایه گذاري 𝐶𝑢.𝑡عمر خود را با انتخاب مصرف گروه اول 

𝑀𝑡و 

𝑝1
 ( حداکثر مي کند: 1تراز حقيقي پول با در نظر گرفتن تابع مطلوبيت) 
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معکوس کشش کار نسبت به دستمزد حقيقي،  𝜎1𝑢معکوس کشش جانشيني بي زماني،  𝜎𝑐عامل تنزیل،   𝛽که 

𝑏  ،کشش تراز حقيقي پول𝐿𝑈.𝑡+𝑖  ، نيروي کار خانوار داراي توان مالي𝐶𝑢.𝑡+𝑖  ،کل مصرف خانوار𝑀𝑡  پایه پولي

 ( انجام مي شود:2است. این بهينه سازي با توجه به دو محدودیت خط بودجه و انباشت سرمایه طبق رابطه )
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بازده بدون  𝐵𝑢.𝑡سطح کل قيمت،  𝑃𝑡سود توزیع شده بنگاهها به خانوارهاي داراي توان مشارکت مالي،  𝐷𝑂.𝑡که 

مالياتهاي پرداختي خانوارهاي داراي توان  𝑇𝑈.𝑡بازده حقيقي خالص اوراق قرضه، 𝑟𝑡ریسک اوراق قرضه دولتي، 

𝑀𝑡دستمزد اسمي خانوارهاي داراي توان مشارکت مالي،  𝑤𝑢.𝑡مشارکت مالي، 

𝑃𝑡
𝐸𝑖𝑢.𝑡تراز حقيقي پول،  

𝑃𝑡
مقدار پول  

 نرخ حقيقي اجاره سرمایه هستند. 𝑅𝑡الکترونيک و 

 ( مي باشد:3محدودیت خانوارها(، بصورت رابطه ) انباشت سرمایه خانوارهاي داراي توان مشارکت مالي) دومين

 

𝐾𝑢.𝑡+1 = 𝐼𝑈.𝑡 + (1 − 𝜎𝑢)𝐾𝑢.𝑡 3                                                                                            )  

 

𝜎𝑢  ( 3( و )معادله2( با توجه به قيد بودجه )معادله1استهلاك سرمایه است.بهينه سازي مصرف کننده )معادله

انجام مي شود. آندسته از خانوارهایي که توان مالي براي مشارکت در سرمایه گذاري ندارند و در بازارهاي سرمایه 

از کسر ماليات، مصرف ميکنند.از سوي دیگر  و دارایي حضور نداشته اند، همه درآمد قابل تصرف خود را بعد
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خانوارهایي که داراي توان مالي براي مشارکت در سرمایه گذاري دارند، پول نگه مي دارند و از اینرو، تابع 

 ( خواهد بود.4مطلوبيتشان به صورت رابطه )

 

𝑀𝑎𝑥𝐸𝑡 ∑ 𝛽𝑡 [
(𝐶𝑟.𝑡+𝑖)1−𝑏

1−𝜎𝑐
+

𝑦

1−𝑏
(

𝑀𝑟.𝑡+𝑖
1−𝑏

𝑃𝑡
) −

1

1+𝜎1
(𝐿𝑟.𝑡+𝑖

1+𝜎1 )]𝑡=0 4     )  

 

نشان داده شود،این بهينه سازي با استفاده از دو   𝐿𝑟و  𝐶𝑟اگر مصرف و نيروي کار خانواده هاي گروه دوم با 

 ( صورت مي گيرد:6( و )5محدودیت و روابط )

 

𝐶𝑟.𝑡 + 𝐼𝑟.𝑡 +
𝑀𝑟.𝑡

𝑃𝑡
+ 𝑇𝑟.𝑡 =

𝑤𝑟.𝑡

𝑃𝑡
𝐼𝑟.𝑡+𝑅𝑡𝐾𝑟.𝑡−1 +

𝐷𝑎.𝑡

𝑃𝑡
+

𝑀𝑟.𝑡_1

𝑃𝑡
  5              )  

𝐾𝑟.𝑡+1 = 𝐼𝑟.𝑡 + (1 − 𝜎𝑟)𝐾𝑟.𝑡 6             )  

 

مساله تصميم گيري خانوارها در دو مرحله انجام مي شود.در مرحله اول، مصرف کننده ترکيبي از کالاهاي 

مصرفي را به گونه اي انتخاب مي کند که هزینه اش حداقل شود.در مرحله دوم هدف خانتوار انتخاب مقادیر 

هاي مصرفي داخلي و خارجي بهينه اي مصرف، عرضه نيروي کار و دارائي مالي است.فرض مي شود سبد کالا

را براي این دو نوع کالا را بصورت  CESبراي هر نوع خانوار یکسان است و بنابراین در این حالت مي توان تابع 

 ( نوشت: 7رابطه )

 

𝐶𝑡=[(1 − 𝑌)
1

ƞ(𝐶𝑎.𝑡)
ƞ−1

ƞ + 𝑌
1

ƞ(𝐶𝑂.𝑡)
ƞ−1

ƞ ]
ƞ
ƞ−1 7            )  

 

ƞدر رابطه بالا
0

است و سهم کالاهاي خارجي در  (𝐶𝑂.𝑡)و خارجي  (𝐶𝑎.𝑡)کشش جانشيني بين کالاهاي داخلي  

 ( تعریف مي شوند: 9( و )8به صورت روابط ) 𝐶𝑂.𝑡و  𝐶𝑎.𝑡مصرف خانوارها است.از سوي دیگر رابطه 

 

𝐶𝑂.𝑡=[(1 − 𝑌0)
1

ƞ0(𝐶𝑜.𝑡
𝑑 )

ƞ0−1

ƞ𝑜 + (𝑌0)
1

ƞ𝑜(𝐶𝑜.𝑡
𝑚 )

ƞ0−1

ƞ𝑜 ]
ƞ𝑜

ƞ𝑜−1 8              )  

 

𝐶𝑎.𝑡=[(1 − 𝑌𝑎)
1

ƞ𝑎(𝐶𝑎.𝑡
𝑑 )

ƞ𝑎−1

ƞ𝑎 + 𝑌𝑎

1

ƞ𝑎(𝐶𝑎.𝑡
𝑚 )

ƞ𝑎−1

ƞ𝑎 ]
ƞ𝑎

ƞ𝑎−1 9               )  

 

مصرف کننده این دو نوع کالا را طوري انتخاب مي کند که هزینه مصرفي اش حداقل شود. بنابراین در این حالت 

خارجي و در گام بعدي ترکيب بهينه کالا مصرفي داخلي و نيز هدف انتخاب ترکيب مناسب دو کالاي داخلي و 

 ( حاصل مي شود:11( و )10وارداتي این دو کالا است. با توجه به این بهينه سازي، دو رابطه )

𝐶𝑎.𝑡 = (1 − 𝑦) [
𝑝𝑎.𝑡

𝑐

𝑝𝑡
𝑐 ] −ƞ𝐶 𝑡 (10                  )  
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𝐶𝑂.𝑡 = (1 − 𝑦) [
𝑝𝑂.𝑡

𝑐

𝑝𝑡
𝑐 ] −ƞ𝐶𝑡 (11)  

 

( به دست  12( قرار دهيم، شاخص قيمت مصرف کننده به صورت رابطه )7بالا را در رابطه )حال اگر رابطه هاي 

 مي آید.
 

𝑝𝑡
𝑐 = (1 − 𝑦)[(𝑝𝑎.𝑡

𝑐 )1−ƞ + (𝑝𝑜.𝑡
𝑐 )1−ƞ]

1

1−ƞ (12) 

 

 ( خواهد بود:14( و )13ترکيب دو کالاي مصرف داخلي و وارداتي به صورت روابط )
 

𝐶𝑜.𝑡
𝑑 = (1 − 𝑌0) [

𝑝𝑜.𝑡
𝑐𝑑

𝑝𝑜.𝑡
𝑐 ] −ƞo      𝐶𝑜. 𝑡(13                                                                                ) 

𝐶𝑜.𝑡
𝑚 = 𝑌0 [

𝑝𝑜.𝑡
𝑖𝑚

𝑝𝑜.𝑡
𝑐 ] −ƞo      𝐶𝑜.𝑡(14                          ) 

 

تعادل عمومي پویاي با توجه به وجود صادرات و واردات در مدل ) و به تبع آن وجود نرخ ارز در مدل( مدل 

 ( تعریف مي شود.15تصادفي به صورت باز در مي آید. قيمت کالاي وارداتي نيز به صورت رابطه )

 

𝑝𝑜.𝑡
𝑖𝑚 = 𝑝𝑜.𝑡

𝑚 ∗ 𝑒𝑥𝑡 (15)  

 

𝑝𝑜.𝑡در رابطه بالا 
𝑖𝑚  ،قيمت کالاي وارداتي به ریال𝑝𝑜.𝑡

𝑚  قيمت کالاي وارداتي به دلار و𝑒𝑥𝑡  نرخ ارز اسمي

 ( تعریف مي شود:16است.همچنين قيمت وارداتي به صورت فرایند خودرگرسيون مرتبه اول رابطه )

 

log (𝑝𝑜.𝑡
𝑚 ) = 𝑝𝑚𝑜.𝑡log (𝑝𝑜.𝑡−1

𝑚 ) + (1 − 𝑝𝑚𝑜.𝑡)log (𝑝𝑜
𝑚) + ɛ𝑜.𝑡

𝑚 (16)  

 

𝑠𝑡ون قيمت وارداتي است.نرخ ارز حقيقي) ضریب فرایند خودرگرسي 𝑝𝑚𝑜.𝑡که در آن 
𝑟( نيز به صورت رابطه )17 )

 محاسبه مي شود:

𝑠𝑡
𝑟 = 𝑒𝑥𝑡 ∗

𝑝𝑜.𝑡
𝑚

𝑝𝑡
𝑐 (17)  

 

𝑝𝑜.𝑡در رابطه فوق 
𝑚  قيمت کالاي وارداتي و𝑝𝑡

𝑐  شاخص قيمت مصرف کننده داخلي است.در گام بعد باید قيمت

 ( به دست مي آید:18( را در رابطه )14( و )13کالاي خارجي را نيز مشخص کرد. براي این کار روابط )

𝑝𝑜.𝑡
𝑐 = (1 − 𝑌0) [(𝑝𝑜.𝑡

𝑐𝑑)
1−ƞ𝑜

+ 𝑌0(𝑝𝑜.𝑡
𝑖𝑚)

1−ƞ𝑜
]

1

1−ƞ𝑜                 (18)  
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توليد داخل و وارداتي انجام شود، تقاضاي مصرف داخلي، تقاضاي وارداتي و ترکيب اگر همين فرایند براي کالاي 

 ( خواهد بود:21( و )20( و )19قيمت کالاي توليدي به صورت روابط )

𝐶𝑎.𝑡
𝑑 = (1 − 𝑌0) [

𝑝𝑎.𝑡
𝑐𝑑

𝑝𝑎.𝑡
𝑐 ] −ƞ𝑎𝐶𝑎.𝑡 (19                      )  

 

𝐶𝑜.𝑡
𝑚 = 𝑌0 [

𝑝𝑜.𝑡
𝑖𝑚

𝑝𝑜.𝑡
𝑐 ] −ƞ𝑜𝐶𝑎.𝑡 (02                                                                                           )  

 

𝑝𝑎.𝑡
𝑐 = (1 − 𝑌0) [(𝑝𝑎.𝑡

𝑐𝑑 )
1−ƞ𝑎

+ (𝑝𝑎.𝑡
𝑖𝑚)

1−ƞ𝑎
]

1

1−ƞ𝑎                 (21)  

 

حال باید قيمت کالاي وارداتي را تعيين کرد.از آنجائيکه کالاهاي ضروري وارداتي مشمول یارانه هستند، در این 

 بيانگر نرخ یارانه است. (𝑌𝑚)تبدیل توان 

𝑝𝑎.𝑡
𝑖𝑚 = (𝑝𝑎.𝑡

𝑚 ∗ 𝑒𝑥𝑡)1−ym 𝑎𝑛𝑑 0 < 𝑦𝑚 < 1 (22    )  

 

𝑝𝑎.𝑡افزون بر آن قيمت وارداتي 
𝑚 ( تعریف کرد:23را مي توان به صورت خودرگرسيون مرتبه اول رابطه ) 

 

log (𝑝𝑎.𝑡
𝑚 ) = 𝑝𝑚𝑎.𝑡log (𝑝𝑎.𝑡−1

𝑚 ) + (1 − 𝑝𝑚𝑎.𝑡)log (𝑝𝑎
𝑚) + ɛ𝑎.𝑡

𝑚 (23)  

 

 در رابطه بالا ضریب فرایند خودرگرسيون قيمت وارداتي است.

 

 بنگاه ها-4-2

کينزي جدید است. توليد در اقتصاد توسط دو بخش انجام مي شود.بخش بلوك توليد در این مطالعه شبيه ادبيات 

اول بنگاههاي فعال در اقتصاد هستند که به دنبال سرمایه گذاري و استفاده از امکانات زیر بنایي در بخش انرژي 

اي بوده و از دارایي ها این بخش به دنبال سودآوري و مشارکت با بخش دولتي هستند.بخش دوم سایر بنگاهه

 توليدي هستند که در حوزه هاي دیگر مشغول به فعاليت هستند.

 

 بنگاه توليد كننده كالاي متعارف

توسط مجموعه اي از بنگاه ها با استفاده از تابع کشش جانشيني  𝑌𝑜.𝑡در این بخش چنين فرض مي شود که توليد 

 ثابت توليد مي شود، یعني:

𝑌𝑜.𝑡 = [∫ (𝑌𝑜.𝑗𝑡)
𝜃𝑜−1

𝜃𝑜 𝑑𝑗
1

0
]

𝜃𝑜

𝜃−1                 (24)  
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کشش جانشيني بين کالاهاي واسطه و بزرگتر از یک است.همچنين تقاضا براي نهاده واسطه  𝜃𝑜در این رابطه 

 ( به دست مي آید:25بخش از بهينه سازي سود توليدکننده به صورت رابطه )

𝑌𝑜.𝑗𝑡 = 𝜔𝑁 [
𝑝𝑜.𝑡

𝑝

𝑝𝑜.𝑡
𝑝 ]

−𝜃𝑜

𝑌𝑜.𝑡                 (25)  

 

 همچنين قيمت توليد کننده کالاي مربوط به حوزه سرمایه گذاري در بخش انرژي عبارتست از: 

𝑝𝑜.𝑡
𝑃 = [∫ (𝑝𝑜.𝑗𝑡

𝑃 )
1−𝜃𝑜

𝑑𝑗
1

0
]

1

1−𝜃𝑜                 (26)  

 

توليد شامل توليد بنگاههاي داخلي و وارداتي بوده و در این حالت از ترکيب  𝑌𝑜.𝑡در این بخش فرض مي شود 

این دو کالا با استفاده از تابع کشش جانشيني ثابت توليد کل بخش سرمایه گذاري در بخش انرژي تعيين مي 

 شود. یعني: 

𝑌𝑜.𝑡 = [(1 − 𝜔𝑜)
1

ƞ𝑜(𝑌𝑜.𝑡
𝑑 )

ƞ𝑜−1
ƞ𝑜

+ (𝜔𝑜)
1
ƞ𝑜

(𝑌𝑜.𝑡
𝑚)

ƞ𝑜−1

ƞ𝑜
]

ƞ𝑜

ƞ𝑜−1 (27  )     

 

سهم کالاي  𝜔𝑜کشش بين کالاهاي وارداتي و کالاهاي توليد داخلي براي مصرف داخلي و  ƞ𝑜در رابطه بالا 

𝑌𝑜.𝑡وارداتي در کل توليد کالاي داخلي است. بنگاه 
𝑚  و𝑌𝑜.𝑡

𝑑  را به گونه اي انتخاب مي کند که سودش را حداکثر

 ( تعيين مي شود:29( و )28سازد. با این حداکثر سازي، توليد داخلي و وارداتي به صورت روابط )

𝑌𝑜.𝑡
𝑑 = (1 − 𝜔𝑜) [

𝑝𝑜.𝑡
𝑝𝑑

𝑝𝑜.𝑡
𝑝 ] −ƞ𝑜𝑌𝑜.𝑡      (28                                                                 )                      

 

𝑌𝑜.𝑡
𝑚 = (1 − 𝜔𝑜)

1

𝜇𝑜 [
𝑝𝑜.𝑡

𝑖𝑚

𝑝𝑜.𝑡
𝑝 ] −ƞ𝑜𝑌𝑜.𝑡          (29                                                                                  )  

 

حال اگر معادلات بالا در معادله توليد بخش کشاورزي در بخش انرژي جایگزین شوند، معادله قيمت توليد کننده 

 ( به دست مي آید:30به صورت رابطه )

𝑝𝑜.𝑡
𝑝

= [(1 − 𝜔𝑜)(𝑝𝑜.𝑡
𝑝𝑑

)
1−ƞ𝑜

]
1

1−ƞ𝑜                 (30)  

 

 داگلاس توليد مي شود.-نيز با استفاده از تابع کاب 𝑌𝑜.𝑗𝑡در گام بعدي کالاي واسطه اي 

 

 بنگاه سرمايه گذار در بخش انرژي

براي درست انجام دادن تحليل در بخش سرمایه گذاري در بخش انرژي، در این بخش فرض مي شود که قسمتي 

از توليد خدمات ارایه شده توسط بنگاهها در داخل مصرف شده و بخش دیگري توسط افراد خارجي استفاده مي 
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بنگاههاي سرمایه گذار در این بخش شود. در این حالت نيز از ترکيب این کالا با کشش جانشيني ثابت، توليد کل 

 ( شکل ميگيرد:31به صورت رابطه )
 

𝑌𝑎.𝑡 = [(1 − 𝜔𝑎)
1

μ𝑜(𝑌𝑎.𝑡
𝑑 )

μ𝑜−1
𝜇𝑜

+ (𝜔𝑎)
1
μ𝑜

(𝑌𝑎.𝑡
𝑚 )

μ𝑎−1

𝜇𝑎
]

μ𝑜

μ𝑜−1 (31     )  

 

سهم کالاي داخلي  𝑌𝑎کشش بين کالاها و خدمات مصرفي توسط افراد داخلي و خارجي بوده و  𝜇𝑎در رابطه بالا 

𝑌𝑎.𝑡و خارجي مورد استفاده در کل توليد کالا و خدمات مورد استفاده در این حوزه است. بنگاه 
𝑚  و𝑌𝑎.𝑡

𝑑  را طوري

( به 33( و )32داخلي به صورت روابط ) انتخاب مي کند که سودش را حداکثر سازد. با این کار، توليد کالاي

 دست مي آید:

𝑌𝑜.𝑡
𝑑 = (1 − 𝜔𝑜) [

𝑝𝑎.𝑡
𝑝𝑑

𝑝𝑎.𝑡
𝑝 ] −ƞ𝑎𝑌𝑎.𝑡      (32                                                                                          )  

 

𝑌𝑜.𝑡
𝑚 = (1 − 𝜔𝑜)

1

ƞ𝑜 [
𝑝𝑡

𝑚

𝑝𝑎.𝑡
𝑝 ] −ƞ𝑎𝑌𝑎.𝑡          (33                                                                                      )  

 

دو معادله فوق در تابع توليد قرار گيرند، قيمت کالاها و خدمات توليد شده توسط سرمایه گذران در این حال اگر 

 ( به دست مي آیند:34بخش به صورت رابطه)

𝑝𝑎.𝑡
𝑝

= [(1 − 𝜔𝑎)(𝑃𝑎.𝑡
𝑝𝑑

)
1−ƞ𝑜

+ (𝜔𝑎)(𝑝𝑡
𝑚)1−ƞ𝑎]

1

1−ƞ𝑎 (34                     )  

 

توليد داخلي را با استفاده از تکنولوژي کشش جانشيني ثابت با هم ترکيب در گام بعد بنگاهها کالاهاي متمایز 

 مي کنند:

𝑌𝑎.𝑡
𝑑 = [∫ 𝑌𝑎.𝑗𝑡

𝑑
𝜃𝑎−1

𝜃𝑎 𝑑𝑗
1

0
]

𝜃𝑎

𝜃𝑎−1               (35                                                                                                )  

 

کشش جانشيني بين کالاهاي واسطه اي است. بنابراین مساله بهينه سازي توليد کننده با توجه  𝜃𝑎در این رابطه 

 به قيد بالا انجام مي شود:

𝑌𝑎𝑗.𝑡
𝑑 =(

𝑝𝑎.𝑗𝑡
𝑝𝑑

𝑝𝑎.𝑡
𝑝𝑑 )

−𝜃𝑎

𝑌𝑎.𝑡
𝑑 (36                                                                                                        )  

 ( است:37قيمت کالاي ساخته شده نيز به صورت رابطه )

𝑃𝑎.𝑡
𝑃𝑑 = (∫ 𝑃𝑎.𝑗𝑡

𝑃𝑑 𝜃𝑎−1
𝑑𝑗

1

0
)

1

1−𝜃𝑎 (37               )  
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𝑌𝑎𝑗.𝑡 اکنون مساله بعدي این است که توليد
𝑑  بنگاهها چگونه انجام مي شود؟ به پيروي از مطالعات انجام شده در

است. بنابراین تابع به  𝐾𝑎.𝑗𝑡موجودي سرمایه  𝐿𝑎.𝑗𝑡داگلاس با نهاده هاي نيروي کار -این مطالعه نيز از تابع کاب

 ( خواهد شد: 38شکل رابطه )

𝑌𝑎.𝑗𝑡
𝑑 = 𝐴𝑎.𝑡(𝐾𝑎.𝑗𝑡)

𝑎𝑑

(𝐿𝑎.𝑗𝑡)

𝑦𝑑

(38           )  

 

نيز شوك بهره وري است که بصورت برون 𝐴𝑎.𝑡کشش سرمایه و نيروي کار در توليد هستند. 𝑎𝑑 ،𝑦𝑑که در آن 

 ( پيروي مي کند:39زا تعيين شده و از فرآیند خودرگرسيون به شکل رابطه )

 

log𝐴𝑎.𝑡 =  𝑝𝑎log(𝐴𝑎.𝑡−1) + (1 − 𝑝𝑎)log (𝐴𝑎) + ɛ𝑎.𝑡 (39)  

 

=در رابطه بالا  0𝐴𝑎  بوده و مقدار حالت پایدار𝐴𝑎.𝑡 .است 

در گام دوم، توليد کننده کالاي واسطه به دنبال حداکثر ساختن سودش است. یعني بنگاه قيمت کالاي توليدي 

یوان وارد شده -را طوري انتخاب مي کند که سود آن بهينه شود. در این قسمت نيز بحث چسبندگي قيمت کالوو

1). در این نوع قيمت گذاري برخي از بانکها است − 𝜔𝑎)  ميتوانند قيمتشان را تعدیل کنند(𝑝𝑎.𝑗𝑡
∗𝑝𝑑

. در غير این (

𝑝𝑎.𝑗𝑡|صورت بنگاهها درصدي از تورم گذشته را به قيمت جاري 
𝑝

= 𝜋𝑡−1𝑝𝑎.𝑗𝑡−1
𝑝

اضافه مي کنند. در نهایت  |

 ( خواهد بود:40رت رابطه)تورم توليد کننده در حالت چسبندگي قيمت به صو

 

𝜋𝑎.𝑡=ќ𝑎ᵔ∅𝑎.𝑡 +
𝛽𝑎

1+𝛽𝑎 𝐸𝑡𝜋𝑎.𝑡+1+
1

1+𝛽𝑎 𝜋𝑎.𝑡−1 (40           )  

 

ќ𝑎 =
(1 − 𝜔𝑖

𝑎)(1 − 𝜔𝑖
𝑎𝛽)

𝜔𝑖
𝑎  

 بخش دولت و مقام پولي -4-3

به طور قطع یکي از مشکلاتي که در سياست هاي اقتصادي ایران وجود دارد عدم استقلال بانک مرکزي است و 

کشور تحت تاثير عوامل سياسي قرار مي گيرد.بي انضباطي در سياست هاي  سياست هاي پوليدر شرایط کنوني 

وقتي بي انضباطي مالي در کشور وجود داشته باشد هزینه ها بالا مي  ،مي شودپولي کشور باعث افزایش نقدینگي

رود و این موضوع به کسري بودجه و اجراي سایر سياست هاي غلط اقتصادي در کشور دامن مي زند.در حال 

. حاضر اقتصاد ایران زیر فشار تورم قرار دارد، به همين دليل درآمد مردم کفاف هزینه هاي زندگيشان را نمي دهد

از طرف دیگر سياست هاي مالي و پولي کشور همواره هزینه هاي جدیدي براي مردم مي تراشد، براي نمونه 

را افزایش داده و از طرف دیگر مردم را تشویق  خدمات بانکداري الکترونيکدولت در حال حاضر هزینه ناشي از 

به استفاده از این خدمات مي کند و این دو عامل در تناقض هستند و از طرف دیگر کارشناسان معتقدند موضوع 

https://www.mojnews.com/fa/tags/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA_%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%BE%D9%88%D9%84%DB%8C
https://www.mojnews.com/fa/tags/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9
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هزینه خدمات بانکداري الکترونيک ارتباط مستقيمي با تورم و افزایش مخارج بانک ها دارد که در نهایت افزایش 

به این موضوع پي مي بریم که ریشه مشکلات کنوني اقتصاد خانواده ها به سياست هاي غلط دولت در سال هاي 

دم استقلال بانک مرکزي در ایران، به دليل عاخير بر مي گردد که تورم سنگيني را به مردم تحميل کرده است.

نميتوان دولت و بانک مرکزي را به صورت دو بخش مجزا مدل سازي کرد.بلکه باید هر دو بخش در یک چارچوب 

در نظر گرفته شده و فرض مي شود هدف دولت،توازن بودجه است. در این خصوص بانک مرکزي نيز به گونه اي 

دست یابد. همچنين به دليل آنکه هدف بانک مرکزي حفظ ثبات عمل مي کند که دولت به هدف اصلي خود 

قيمتها و افزایش رشد اقتصادي است، همزمان با آن مي کوشد با سياست گذاري پولي خود به این دو هدف نيز 

( است که طرف چپ آن مخارج و طرف راست 41دست یابد. با این توضيحات، قيد بودجه دولت به صورت رابطه )

 :آن درآمد است

𝑔𝑡 + (1 + 𝑖𝑡−1)
𝑏𝑡−1

𝜋𝑡
=

𝑒𝑥𝑡∗𝑜𝑟𝑡

𝑝𝑡
 +𝑇𝑡+𝑏𝑡+𝑠𝑖𝑛𝑡+

(𝐷𝐶𝑡−𝐷𝐶𝑡−1)

𝑝𝑡
(41    )  

 

ميزان اوراق قرضه در این  𝑏𝑡ماليات خانوار،  𝑇𝑡اوراق قرضه دوره قبل،  𝑏𝑡−1هزینه مصرفي دولت، 𝑔𝑡که در آن 

𝐷𝐶𝑡دوره،  − 𝐷𝐶𝑡−1  ،خالص بدهي بخش دولتي به بانک مرکزي𝑠𝑖𝑛𝑡   درآمدهاي حق الضرب دولت و𝑜𝑟𝑡 

درآمدهاي ارزي نفتي است. هزینه هاي دولتي نيز عبارت است از مصرف و سرمایه گذاري دولتي که به صورت 

 ( است. 42رابطه )

𝑔𝑡 = 𝐶𝑔𝑡+𝐼𝑔𝑡)42( 

 

 به اول پيروي مي کند:همچنين مصرف دولتي از فرآیند اتو رگرسيون مرت

 

log𝐶𝑔𝑡 =  𝑝𝑔log(𝐶𝑔.𝑡−1) + (1 − 𝑝𝑔)log (𝐶𝑔) + ɛ𝑔.𝑡 (43)  

 

 ( به دست مي آید:45( و )44از سوي دیگر پایه پولي و رشد پایه پولي نيز از روابط )

𝑀𝑡 = 𝑒𝑥𝑡*𝐹𝑅𝑡   + 𝐷𝐶𝑡)44( 

 

خالص دارایي خارجي بانک مرکزي و  𝐹𝑅𝑡خالص بدهي داخلي به بانک مرکزي،  𝐷𝐶𝑡پایه پولي،  𝑀𝑡که در آن 

𝑒𝑥𝑡 .نرخ ارز رسمي است 

𝑀𝑡 − 𝑀𝑡−1 = (𝐷𝐶𝑡 − 𝐷𝐶𝑡−1) + (𝑒𝑥𝑡𝐹𝑅𝑡   − 𝑒𝑥𝑡−1𝐹𝑅𝑡−1) − 𝑅𝐶𝐵𝑡 (45)  

 

𝑀𝑡در رابطه بالا  − 𝑀𝑡−1     رشد پایه پولي و𝑅𝐶𝐵𝑡 يير نرخ ارز است.همچنين تغيير ذخایر بانک مرکزي به دليل تغ

 ( تعریف مي شود:46ذخایر بين المللي نيز به شکل رابطه)

𝑒𝑥𝑡𝐹𝑅𝑡 = 𝑒𝑥𝑡−1𝐹𝑅𝑡−1 + 𝑌𝑡
𝑥 − 𝑌𝑡

𝑚 (46)  
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دوره قبل به علاوه  𝐹𝑅𝑡−1انباشت دارایي هاي خارجي بانک مرکزي شامل دارایي هاي خارجي المللي 

𝑌𝑎.𝑡و کالاهاي غير نفتي  𝑒𝑥𝑡𝑜𝑟𝑡صادرات)نفت 
𝑒𝑥 ( منهاي واردات شامل) کالاهاي مصرفي متعارف𝑌𝑎.𝑡

𝑚 کالاهاي ،

𝑌𝑜.𝑡سرمایه اي 
𝑚:است.بازار کالاهاي نهایي وقتي در تعادل است که توليد با تقاضا برابر باشد، یعني ) 

𝑌𝑡 = 𝐶𝑡 + 𝐼𝑡 + 𝐶𝑡 + 𝑌𝑡
𝑥 − 𝑌𝑡

𝑚 (47)  
 

Ý𝑡 = (
𝐶

𝑌
) Ĉ𝑡 + (

𝐼

𝑌
) î𝑡 + (

𝐺

𝑌
) ĝ𝑡 + (

𝑜𝑟

𝑌
) (ȏ𝑟𝑡 + 𝑠𝑟) + (

𝑌𝑥𝑎

𝑌
) (𝑠𝑟 + Ý𝑡

𝑥𝑎 + Ý𝑡
𝑥) − (

𝑌𝑚

𝑌
) Ý𝑡

𝑚 

 

 و نتايج تحقيق برآورد پارامترهاي مدل -5

 1افزار مطلب-با استفاده از برنامه داینرتحت نرمدر این پژوهش براي برآورد پارامترهاي مدل از روش بيزین 

که در آن مقادیر اوليه براي پذیرداقتصادي صورت ميسازي متغيرهاي و بر اساس آن شبيهمي شود تخمين زده 

شود و این مقادیر اوليه با نتایج برآورد حداکثر درستنمایي بر اساس پارامترها به عنوان توزیع پيشين تعيين مي

اگر اطلاعات اوليه در توزیع پيشين کامل و دقيق بوده و تخمين حداکثر  شود.هاي واقعي ترکيب ميداده

شود. اما اگر بندي( ميروش بيزین تبدیل به کاليبراسيون )درجه ،نتواند کمکي به تخمين مدل کنددرستنمایي 

شود. اطلاعات توزیع پيشين کاملا نادرست و غير دقيق باشد روش بيزین تبدیل به روش حداکثردرستنمایي مي

 .ایي استدر حالت بينابيني روش بيزین تلفيقي از دو روش کاليبراسيون و حداکثر درستنم

شامل حجم تراکنشهاي بين بانکي،  1378-1399دوره زماني داده هاي استفاده شده در این مطالعهبرای

درآمدهاي مالياتي،شاخص قيمت مصرف کننده، اسکناس و مسکوك در جریان، حجم پایه پولي، درآمدهاي 

حقيقي نفتي، مخارج حقيقي دولت،مخارج حقيقي جاري و عمراني دولت است که تمامي داده هابرگرفته از مراکز 

ي مالي و فصل نامه هاي بانکهاي خصوصي و دولتي، سایت بانک مختلفي از جمله گزارش هاي ساليانه، صورتها

مرکزي جمهوري اسلامي ایران، سایت مرکز آمار ایران استفاده شده است.براي متغيرهایي مانند تورم و نرخ رشد 

به متغير در   tپایه پولي بر اساس تعریف نرخ رشد در مکتب کينزي جدید، از نسبت لگاریتمي متغير در دوره

پایدار متغيرها( براي محاسبه مقادیر لگاریتم خطي شده متغيرها )انحراف از وضعيت استفاده شده است.  t-1 دوره

𝜆با  (HP)پرسکات -ریکودفيلتر هکا و –روش بلانچارد با استفاده از  = ها اجزاي سيکلي، لگاریتم داده  677

 استخراج گردیده است. 

هایي که به صورت سهمي بوده یا لازم است پارامترها و شاخصقبل از تخمين پارامترهاي مدل در گام اول 

نيازي به برآورد ندارند را کاليبره کرد. این پارامترها از طریق مقادیر وضعيت متغيرها در حالت با ثبات بدست 

ازي به شود و نيها در نظر گرفته ميها به عنوان مقادیر وضعيت پایدار آنهاي این نسبتآیند و ميانگين دادهمي

 ها وجود ندارد.برآورد آن

 ( نشان داده شده است:1نسبتهاي کاليبره شده در جدول شماره )

 
1.(MATLAB) 
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 نسبت هاي مقدار دهي شده-1جدول

 مقدار تعريف متغير
Ć/Ӯ 0.430 نسبت مصرف کل به توليد ناخالص داخلي 
Ī/Ӯ 0.221 نسبت سرمایه گذاري به توليد ناخالص داخلي 
Ē/Ӯ  0.360 گذاري در بخش انرژي به توليد ناخالص داخلينسبت سرمایه 
𝐺/Ӯ 0.132 نسبت مخارج دولت به توليد ناخالص داخلي 
Ō/Ӯ 0.121 نسبت درآمدهاي نفتي به توليد ناخالص داخلي 

Ō/𝐹𝑅 0.067 نسبت درآمدهاي نفتي به ذخایر ارزي 

𝞭 0.013 نرخ استهلاك 
𝐼𝑀/Ӯ  0.207 ناخالص داخلينسبت کل واردات به توليد 
𝑌𝑁/Ӯ 0.474 نسبت توليد قابل تجارت به توليد ناخالص داخلي 

 منبع: یافته هاي پژوهشگر

 

پارامترها تعيين  1براي برآورد بيزي پارامترهاي مدل ابتدا باید توزیع، ميانگين و انحراف معيار پيشيندر گام دوم 

افزار متلببر اساس روش مونت کارلو با زنجيره مارکوف در قالب سپس با استفاده از نرم افزار داینر تحت نرم ،گردد

 شود. در جدولپارامترها محاسبه مي 2هستينگز، مقادیر ميانگين و انحراف معيار پسين-الگوریتم متروپوليس

ش شده است که مقادیر ميانگين پسين، برآورد ( توزیع و ميانگين پيشين و پسين پارامترهاي مدل گزار2) شماره

 دهد.پارامترهاي مدل با استفاده از روش بيزین را نشان مي

 
 توزيع پيشين و پسين پارامترهاي مدل -2جدول 

 توزيع پيشين و پسين پارامترهاي مدل  

 توزيع پارامتر توضيحات پارامتر
ميانگين 

 پيشين

ميانگين 

 پسين
 منبع

𝛽  1391کميجاني و توکليان  0.967 0.968 بتا اي ذهني خانواربين دورهنرخ تنزیل 

𝜑  2012آندرس و آرس  0.79 0.85 گاما محدودیت دریافت وامضریب 

ξ محاسبات محقق 0.249 0.248 نرمال تعدیل سرمایه 

δ 1391کميجاني  0.014 0.014 بتا نرخ استهلاك 

α محاسبات محقق 1.58 1.52 گاما درآمدهاي عملياتي بانک 

𝜌_𝑐 1395رستم زاده و گودرزي  0.89 0.9 بتا ضریب فرایند خودتوضيح ماليات 

ᶯ 
کشش جانشيني بين پول سنتي و 

 پول الکترونيکي
 محاسبات محقق 0.49 0.57 نرمال

 
1.Prior Mean and Standard Deviation 

2.Posterior mean and standard deviation 
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 توزيع پيشين و پسين پارامترهاي مدل  

 توزيع پارامتر توضيحات پارامتر
ميانگين 

 پيشين

ميانگين 

 پسين
 منبع

𝜎_𝐶 
معکوس کشش جانشيني بين 

 دورهاي مصرف
 محاسبات محقق 1.485 1.660 گاما

𝜎_𝐿  محاسبات محقق 2.256 2.891 گاما نيروي کار فریشمعکوس کشش 

𝜎_𝑀 1391کميجاني و توکليان  1.58 1.072 گاما معکوس کشش تراز حقيقي پول 

𝑌_1 محاسبات محقق 0.39 0.4 بتا سهم پول سنتي از کل دارایي افراد 

𝑌_2 محاسبات محقق 0.18 0.14 بتا سهم پول مجازي از کل دارایي افراد 

ƿ_ь 
ضریب فرآیند خودتوضيح حجم 

 تراکنشهاي پول الکترونيک
 محاسبات محقق 0.89 0.9 بتا

𝜌_𝑔𝑐 
ضریب خودتوضيح شوك مخارج 

 جاري دولت
 محاسبات محقق 0.552 0.899 بتا

𝜌_𝑔𝑖 
ضریب خودتوضيح شوك مخارج 

 عمراني دولت
 محاسبات محقق 0.981 0.852 بتا

𝜃_𝑁  2011بنخودجا   0.44 0.75 بتا کالووپارامتر چسبندگي قيمت 

𝜎_𝑜𝑖𝑙𝑟 1391کميجاني و توکليان  0.46 0.0427 گاماي معکوس انحراف معيار شوك درآمد نفت 

𝜎_𝑡𝑎𝑥 محاسبات محقق 0.42 0.0356 گاماي معکوس انحراف معيار شوك درآمد مالياتي 

𝜎_𝑚𝑏 محاسبات محقق 0.042 0.0930 گاماي معکوس انحراف معيار شوك عرضه پول 

𝜎_𝑡𝑐 
هاي هزينه انحراف معيار شوك

 عملياتي
 محاسبات محقق 0.09 0.01 گاماي معکوس

 منبع: یافته هاي پژوهشگر

 

در اینجا (MCMC)1روش مونت کارو با زنجيره مارکوفبه منظور بررسي صحت و درستي برآوردهاي حاصل از 

( استفاده شده است. این آزمون تشخيصي به صورت تک متغيره و 1988) 2آزمون تشخيصي بروکز و گلمناز

نتایج این  ( گزارش مي گردد.1که در اینجا تنها آزمون چند متغيره آن در نمودار)شود چند متغيره گزارش مي

بيانگر  هکاند اي به مقدار ثابتي همگرا شدهاي و بين نمونهدهد که واریانس درون نمونهآزمون تشخيصي نشان مي

 صحت مناسب برآوردهاي صورت گرفته از پارامترهاي مدل با استفاده از روش بيزین دارد.

 
1.Markov Chain Monte Carlo 
2Brooks and Gelman. 
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 آزمون تشخيصي چند متغيره بروكز و گلمن -1نمودار 

 منبع: یافته هاي پژوهشگر
 

توابع  ريمدل تأث يپارامترها نيحاصل از تخم جیقرار دادن نتا باقسمت  نیدر اپس از برآورد پارامترهاي مدل، 

تاثيرگسترش استفاده از ابزارهاي دریافت و پرداخت الکترونيکي بر هزینه هاي عملياتي  عکسالعمل آني در برابر

رسم شده است. پس از برآورد پارامترهاي مدل، مرحله به اندازه یک انحراف معيار و متغيرهاي کلان اقتصادي 

يه سازي مدل براي اقتصاد ایران است. در این قسمت با قرار دادن بعد استفاده از این پارامترها در مدل و شب

نتایج حاصل از تخمين پارامترهاي مدل تاثير استفاده از ابزارهاي الکترونيک بر متغيرهاي کلان اقتصادي رسم 

 شده است.

با توجه به نتایج بدست آمده مشاهده مي شود گسترش استفاده از ابزارهاي دریافت و پرداخت الکترونيک منجر 

به کاهش هزینه هاي عملياتي،کاهش تورم و کاهش انرژي و جبران بخشي از درآمدهاي بانکها شده استو همچنين 

و بنگاهها کاهش یافته و افراد تمایل ميزان تقاضاي پول نقد توسط بخشهاي مختلف اقتصادي نظير خانوارها 

کمتري به نگهداري پول نقد دارند. از سوي دیگر به دليل افزایش در عایدي ناشي از سرمایه گذاري افراد از طریق 

خدمات الکترونيک در اپليکيشن هاي مالي و کارتهاي اعتباري، منجر به افزایش در ثروت و درآمد و افزایش در 

 جاد،یبابت ا يفراوان يهانهیها در کشور هزبانکده است. باید به این موضوع اشاره کرد که شها آنمخارج مصرفي 

شده تمام متيق شیبه افزا هانهیهز نیکه مجموع ا شونديخدمات در شعب متحمل م تيفيو حفظ ک زيتجه

و پرداخت  يبانکدار يهااما گسترش و تنوع ابزارها و روش یگذشتههاسال يط. انجامديم يپول در شبکه بانک

گرچه  .ها داشته استبانک ياتيعمل يهانهیهز دیشد شیاز افزا يريجلوگ ودر کاهش  يفراوان ريتأث يکيالکترون

بخش  يداشته ول ينگفته يهانهیهز زينگهداشتن آن ن داریخدمات و پا نیارائه ا يلازم برا يهارساختیز جادیا

 لازم را خواهد داشت. يداشته است و در طول زمان بازده يگذارهیجنبه سرما هانهیهز نیاز ا يادیز



 و همکاران  بهزاد علي نژادی/    دولت و بانکها یها نهيبر كاهش هز يکيو پرداخت الکترون افتيدر یتاثير ابزارها يبررس   / 298

 اقتصاد مالي ه ـفصلنام 
 1401تابستان /  59پياپي /  16 ۀدور

 
 در اثر استفاده از ابزارهاي الكترونيكواكنش متغيرهاي كلان اقتصادي  -2نمودار

 منبع: یافته هاي پژوهشگر

 

 

 نتيجه گيري و پيشنهادها -6

ي و ارتباطي که این نهاد با بخشهاي مختلف بانک يها نهیبر هز يکيالکترونبا توجه به تاثيرو نقشبانکداري 

اقتصادي نظير خانوارها و بنگاهها دارد و نقشي که ميتواند در انتقال شوك هاي مختلف بر کارگزاران مختلف 

اقتصادي و متغيرهاي کلان اقتصادي داشته باشد، در این پژوهش مدل سازي صورت گرفته از ناحيه مولفه هاي 

در چارچوب مدلهاي تعادل 1375-1396در دوره زماني هزینه هاي بانکيو مخارج دولت بانکداري الکترونيک بر 

عمومي پویاي تصادفيپرداخته شده است.در مدل طراحي شده در این مقاله فرض شده که به دليل استفاده از 

ي از ابزارهاي بانکداري الکترونيک، موجب کاهش هزینه هاي بانکي،کاهش تورمو کاهش انرژي و جبران بخش

منافع تحقق هر چه سریعتر بانکداري الکترونيک مدرن بر کسي پوشيده نيست. درآمدهاي بانکها شده است. 

تکریم ارباب رجوع، کاهش هزینة نگهداري و استفاده از پول نقد و افزایش اعتبارات درچرخه نظام اقتصادي کشور 

که نوین بانکي برپایه فناوري اطلاعات است. و کاهش تورم و نقدینگي در پي آن از جمله منافع پيادهسازي شب

بانکداري ميشود و بر همين اساس دولت و استفاده از بانکداري الکترونيک در کشور باعث کاهش هزینههاي 

کارمزد بانکها نيز کاهش خواهد یافت و دولت ميتواند راحتتر به هدف خود یعني تکرقمي کردن نرخ سودبانکي 

انکي کارآمد براي حضور در بازارهاي جهاني و عضویت در سازمانهایي نظير سازمان دست یابد.ضرورت یک نظام ب

یکي .(ایجاب ميکند تا بانکداري الکترونيک نه به عنوان یک انتخاب بلکه ضرورت مطرح شودWTOتجارت جهاني)

وري در عمليات هشود، نرخ پایين بهراز عواملي که به افزایش هزینه تجهيز منابع مالي در شبکه بانکي منجر مي
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هاي فراواني بابت ایجاد، تجهيز و ها در کشور ما هزینهبانک.داري و بالا بودن هزینه سربار عملياتي استشعبه

شده پول در ها به افزایش قيمت تمامشوند که مجموع این هزینهحفظ کيفيت خدمات در شعب متحمل مي

هاي بانکداري و پرداخت الکترونيکي وع ابزارها و روشهاي اخير گسترش و تنطي سال.انجامدشبکه بانکي مي

ها داشته است گرچه ایجاد هاي عملياتي بانکتأثير فراواني در کاهش یا دستکم جلوگيري از افزایش شدید هزینه

هاي هنگفتي داشته ولي بخش زیادي داشتن آن نيز هزینههاي لازم براي ارائه این خدمات و پایدار نگهزیرساخت

ازجمله اقدامات .گذاري داشته است و در طول زمان بازدهي لازم را خواهد داشتها جنبه سرمایهین هزینهاز ا

سازي امکان استفاده از ابزارهاي پرداخت الکترونيکي جدید با تأکيد بر کاستن از بار اصلاحي در این حوزه، فراهم

هاي آفلاین خرد به سمت شيوههاي هاي پرداخت خصوصاً پرداختآنلاین شبکه و سوق دادن روش

هاي عملياتي معمول و سنتي مانند ارائه خدمات در توان علاوه بر اینکه به کاستن از هزینهترتيب مياینبه.است

درنهایت به پایين آمدن هزینه  هایآنلایننيزتاحدزیادیکاهشخواهدیافتکههایانجامتراکنشادامهداد،هزینه… شعب و

ترتيب اینانجامد تا بههاي پایداري شبکه پرداخت و بانکداري الکترونيکي ميي و هزینهتجهيز منابع در شبکه بانک

 .بخشي از مشکلات دسترسي بخش واقعي اقتصاد در ایران به منابع مالي ارزان بانکي کم شود
 

 منابعفهرست  

 (. فصلنامه هاي آماري.1397مرکزي جمهوري اسلامي ایران )بانک  (1

(، برآورد درجه سلطه مالي و هزینه هاي رفاهي آن، یک مدل تعادل عمومي پویاي 1393توکليان، حسين ) (2

 .359-329، 21بانکي،  – تصادفي، فصلنامه پژوهش هاي پولي 
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Abstract 
Today To continue their economic life, financial institutions are required to adopt e-banking methods 

in order to be more competitive, reduce operating costs, increase profitability, and improve the quality 

of customer service. Electronic services and the development of e-banking are a big step towards 

reducing costs, reducing government spending and even controlling cost. This study aims to 

investigate the effect of e-banking in reducing banking operating costs and reducing government 

spending by using a random dynamic general equilibrium and considering the economic sectors of 

households, enterprises, government and monetary authority and information of private and public 

banks. To study in the period of 1375-1396. The results indicate that the use of electronic payment 

and receipt tools will lead to further reductions in bank costs, as well as lower energy prices and 

government spending. 

Keywords: Electronic Banking", "Payment System", "Electronic Payment","Operating Costs", 

"Dynamic Stochastic General Equilibrium Model (DSGE)". 
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