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 چكیده

 ها تحت عنوان اقدامات بانکداری اجتماعی معرفی شده است؛در صنعت بانکداری طیف متنوعی از فعالیت

شرایط کل جامعه  هایی سرمایه گذاری کنند که موجب بهبودفعالیتکنند در های اجتماعی تلاش میبانک

گیرند ها به کار میهای وام دهی؛ از جمله مواردی هستند که این بانکهای باثبات و روشگذاریگردد. سرمایهمی

. اگر داده و در تأمین مالی برای صنایع کوچک نقش مهمی را ایفا نمایندرا افزایش  یاجتماع تا کیفیت زندگی

؛ اما بانکداری اجتماعی رویکردی نوین در رشد صنایع اندها در این زمینه مشارکت کردهچه طی سالیان اخیر بانک

بررسی بانکداری اجتماعی در دنیا برای صنایع کوچک و ارائه راه  باشد. بنابراین مطالعه حاضر در پیکوچک می

های کاربردی گیری، در دسته پژوهشمطالعه از لحاظ جهت باشد. ایناستان اردبیل میحل چگونگی تعمیم آن در 

ها، کیفی به گیرد. همچنین به لحاظ قطعیت دادههای اکتشافی قرار میو از لحاظ ماهیت نیز، در گروه پژوهش

رود. روش نمونه گیری روش قضاوتی و هدفمند است. جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه خبرگان و شمار می

مصاحبه انجام و مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت. نتایج  20بانکداری است که در این میان  نظران حوزهصاحب

ها با تحلیل تم انجام شده و پس ( تحلیل شد. تجزیه و تحلیل دادهMAXQDAبه کمک نرم افزار مکس کیودا )

ابعاد بانکداری اجتماعی ها، چهار بعد از ها و کدگذاری باز و محوری متن مصاحبهاز تجزیه و تحلیل مصاحبه

های باشد. و نهایتا با بررسیشناسایی شدند که عبارتند از )تأمین مالی، محیط زیست، مشتریان و جامعه( می

ادبیات پژوهشی و ارائه راهکارهای موفق بانکداری اجتماعی در دنیا؛ راهکارهای متناسب با شرایط محیط کسب 

ها و نواحی صنعتی این استان داده شد و پیشنهاداتی در اقع در شهرکو کار استان اردبیل برای صنایع کوچک و

 . ها در جهت تأمین مالی این صنایع ارائه گردیداین خصوص به بانک

 . بانکداری اجتماعی، مسئولیت اجتماعی، تأمین مالی، صنایع کوچک هاي كلیدي:واژه

 JEL : E5, M1, G2, L5طبقه بندي 
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 مقدمه -1

های عمومی، همگی منجر های هزینهاقتصادی، افزایش فقر و بیکاری، ظهور معضلات اجتماعی و محدودیتبحران 

ها های نوین و جایگزین تأمین مالی به ویژه برای صنایع کوچک شده است. این شرکتبه بررسی و بکارگیری روش

گیری عملکرد، به ویژه در اندازههای به دلیل ریسک بالای سوددهی، مشکلات مدل حکمرانی و فقدان ارزیابی

های غیر های زیادی روبرو هستند. گزینهگیری ارزش اجتماعی، در دستیابی به تامین مالی با چالشمورد اندازه

توانند بر اقتصاد تأثیر مثبت بگذارند و یک گزینه بالقوه مناسب برای تأمین مالی با ابزارهای متعارف تأمین مالی می

 (. 2018 2باشد )بیانکون و همکاران، 1های اجتماعیتوسعه شرکتمتنوع خود برای 

های آینده و به عنوان مکانیسمی امنیتی برای جذب هر ها به عنوان ابزاری برای جلوگیری از بحرانبانک

گر و محرک ها به عنوان تسهیلنقش بانک(. 1400آیند )سادات سلماسی و همکاران، آمد منفی به حساب میپی

آورندگان خدمات برای روت و همچنین به عنوان فراهمثهای مولد های اقتصاد و تجارت، به عنوان نهادهچرخ

به جریان اندازی حرکت فکری مسئولیت  درالمللی، بیانگر اهمیت این موسسات اجتماعات محلی، ملی و بین

باعث پدید  رویکردبانکداری این  بنابراین با توجه اهمیت مسائل اجتماعی در نظام. اجتماعی در کل جامعه است

مسئولیت اجتماعی مفهومی  .(1398مرادی و همکاران، شده است ) 3بانکداری اجتماعی«ای به نام »آمدن پدیده

ای بهتر ها به طور داوطلبانه برای بهبود وضعیت اجتماعی و کمک به داشتن جامعهاست که به موجب آن سازمان

ها به بانکداری درمورد چرایی گرایش بانک(. 1400کنند )مرانی و همکاران، گیری میتر تصمیمو محیطی پاک

ها به اجتماعی تاکنون تحقیقات نسبتا قابل توجهی انجام شده و تقریبا درک خوبی از علل مختلفی که بانک

د )بچیتی کنند وجود دارهایی که در این حوزه برای خود تعریف میآورند و مأموریتبانکداری اجتماعی روی می

  (.2015 5؛ کوهلر،2015 4و همکاران،

، 7شود )اسونگا و مورگانصنایع کوچک مطرح می 6بانکداری اجتماعی یکی از ابزارها جهت تامین مالی خرد

دهی های سبز، کارآفرینی اجتماعی، وام(. بانکداری اجتماعی، ترکیبی از روندهای اجتماعی )مانند، فعالیت2020

های اجتماعی( با محصولات و خدمات بانکی است )رضایی و ریزی مالی از طریق شبکهبرنامهنظیر به نظیر و 

ناپذیر (. با وجود اهمیت روزافزون بانکداری اجتماعی، نیاز به راهکارهای تحقق این مهم اجتناب2021 8همکاران،

مفهوم توسعه اجتماعی، مباحث است. مطالعات صورت گرفته در کشورهای مختلف گواه این مدعا است. امروزه 

ها، جامعه مدنی، دموکراسی، عدالت اجتماعی، رفاه اجتماعی، سرمایه اجتماعی، جهانی شدن، حقوق اقلیت

 (.1394مقدم، دهند )هزار جریبی و ارفعییکپارچگی اجتماعی، محورهای اصلی توسعه اجتماعی را تشکیل می

ای نیست. دلیل این امر وجود رویکردهای بسیار متفاوتی کار سادهارائه یک تعریف از بانکداری اجتماعی همیشه 
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که در رویکردهای مختلف  های این استاند. منشأ این تفاوتاست که با عنوان »بانکداری اجتماعی« معرفی شده

(. سازمان ملل متحد، توسعه 12011های متفاوتی از تغییرات اجتماعی تمرکز شده است )بندیکتر،بر جنبه

گیری از منابع برای اعی را افزایش ظرفیت نظام اجتماعی، ساختار اجتماعی، نهادها، خدمات و سیاست بهرهاجتم

هایی است که معطوف به توزیع معتبر درآمد، تر که در معنایی وسیع تر در بردارنده ارزشسطوح زندگی مطلوب

نی توسعه و نوسازی کردن پیوند خورده کند. از سوی دیگر، جهانی شدن با مباهاست تعریف میدارایی و فرصت

گرایی بین رونده در جهت تغییرات سریع در ساختارهای زندگی بشری و هماست و یک حرکت رو به جلو و پیش

گردد. جهانی شدن یک بحث واقعی، فرا ملی و تاریخی است. باید به عنوان یک فرآیند جامعه جهانی تلقی می

رد که شامل ابعاد متنوع فرهنگی، تکنولوژی، سیاسی، محیطی دارد که هر فرهنگی، اقتصادی و سیاسی تصور ک

 (.1394مقدم، گیرد )هزار جریبی و ارفعیهایی را دربرمیای از الگوها، روابط و فعالیتها دامنهیک از این

 .دفعالیت بانکداری دار هایی درنارساییآن نشان از  گیردامنروی اقتصاد جهان و بحران مشکلات پیش

رات اجتماعی و ثهای اخیر پشت سرگذاشت و ااند بحران مالی که اروپا و آمریکا طی سالبسیاری بر این عقیده

از اصول اقتصادی  تبعیتای بر روی مردم داشت به سبب عدم رعایت بانکداری اجتماعی و اقتصادی همه جانبه

ها در کشور و نیز تاثیراتی بانک همیتداشتن ا ضمن در نظر باشد از این رو وآن هم به صورت نادرست و ناقص می

مسئولیت اجتماعی  و به خاصپذیری مسئولیت دگذارند، الزام به رویکرمی وامعن جدشو جهانید، نوسازی که اقتصا

که طی آن  2008پس از بحران مالی سال (. 1398مرادی و همکاران، ) رسدبه نظر می ضروریها در رسالت آن

ها موفق به افزایش نرخ سود آوری نیز شدند، محققان زیادی تلاش رغم زیان عمومی بانکهای اجتماعی علیبانک

کردند که به تبیین مفهوم بانکداری اجتماعی و ابعاد آن بپردازند. در همین دوره توجه به مباحث مربوط به فعالیت 

های ها نیز به عنوان بانکداری رسانهشده است. این فعالیتهای اجتماعی با رشدی روزافزون مواجه ها در شبکهبانک

 (. 2014 2اند )سووارنا،اجتماعی و بعضا بانکداری اجتماعی معرفی شده

ها و و عوارض پرداخت بسیاری از وام عواقبتوجه به های متعارف بیبانک هادر حال حاضر در بیشتر کشور

کاربردی  صرفا جنبههای مالی خود زمان انجام بسیاری از فعالیت ، درری نسبت به تأثیرات مخربنظبی هیچ دقت 

های توسعه اجتماعی به آن دسته از افراد حقیقی و حقوقی تجهیز و تخصیص منابع را در دستور کار دارند، اما بانک

، حفاظت هبشردوستان بنیادین جامعه، اهدافهای جهت، توسعه زیرساخت های آنان درنمایند که پروژهوام اعطا می

های باشد. بانکاین دست می ازمحیط زیست، افزایش سطح کیفی رفاه عمومی و امنیت در جامعه و مواردی از 

های روش اتخاذ، مبادرت به چالشی و رقابتیا ارتقای جایگاه خود در شرایط مالی بسیار یبا هدف حفظ  فعلی بعضا

بحران مالی اخیر  طیهای اجتماعی بانکیند، در حالی که نمامی یزو بسیار مخاطره آم غیرمسئولانهتأمین مالی 

فرایندهای تأمین مالی و اعطای وام می توان در  درهای صحیح روش چگونه با تبیینکه  خوبی اثبات نمودندبه 

 .(1398مرادی و همکاران، )ود الی و اقتصادی موفق بمعرصه 
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بنابراین باتوجه به اینکه؛ صنایع کوچک نسبت به تامین مالی با مشکل جدی مواجه هستند. پیامد این مسئله، 

های امروزه در کشورهای مختلف جهان سیاستتعطیلی این صنایع و یا کاهش قابل توجه میزان تولید بوده است. 

ه است و از این رهگذر پیشرفت های مهم و محوری تبدیل شدمعطوف به گسترش صنایع کوچک، به سیاست

)رضویان و رحیمی،  کندصنایع کوچک نقش قابل توجهی در توسعه اجتماعی اقتصادی این کشورها بازی می

پدیده بانکداری اجتماعی، موضوع نسبتاً جدیدی است که بنا به اقتضای شرایط محیط کسب و کار ایران   (.1388

ا برای تامین مالی کسب و کارهای کوچک در ایران و به ویژه استان تواند یکی راهبرد نوین، اثربخش و کارمی

بازار بانکداری اجتماعی یک زیرمجموعه کوچک اما به سرعت در حال رشد از بخش بانکداری اردبیل به شمار آید. 

ز بانکداری اجتماعی بخشی از خدمات بانکی است که منحصراً بر معیارهای عملکرد اقتصادی متمرک. جهانی است

 (. 2019، 1کند )کروس و بتنفلدنیست، بلکه ابعاد اهداف اکولوژیکی و اجتماعی را در یک سطح برابر دنبال می

در سطح جهانی و رو به افزایش در میان ای غدغههای اخیر به دها در سال، مسئولیت اجتماعی بنگاهو نهایتا

منفی  با تأثیراتداری برای مدت طولانی، بخشی ها مبدل گشته است. گرچه صنعت بانکها و مدیران بنگاهدولت

های اخیر، مدیران شده است، اما در سالپوشی در نظر گرفته میزیست محیطی و اجتماعی ناچیز و قابل چشم

های اند و دریافتند که بانکهای اجتماعی در موسسات خود پی بردهت دامنه فعالیتعارشد موسسات مالی به وس

بایست به عنوان یکی از اصول بنیادین در زمینه تعامل با مشتریان خود در نظر داشته ا میی نیز این مهم رعلف

باشد که رویکردی مدرن در بانکداری می ،شاید بتوان عنوان نمود که بانک اجتماعی توسعه محور لذا ند.باش

. شایان ذکر است که در اصول اساسی این مدل کسب و کار بانکی سازدمی نداردا استارو مالی  اعتباریفرایندهای 

. 4پاسخگویی و . 3فافیت، ش. 2، . انصاف1اند که عبارتند از: اصلی در نظر گرفته صرا به عنوان شاخ چهار رکن

ا فرهنگی، حقوقی، اقتصادی و غیره کشوره نوعساختارهای مت از مرزهایها فراتر گیژمسئولیت پذیری، که این وی

یه گیرد بر پامطرح است. از طرفی دیگر همانطوری که اشاره گردید در بانک توسعه اجتماعی هر فعالیتی انجام می

 بلکهها و مبادلات پولی به هدف نهایی ای که در آن سود حاصل از فعالیتاجتماعی است، نتیجه خلق بازدهی

در مدیریت مالی  صصا برخورداری از دانش و تخها بو بانکرد بالاتر است. از این صپیش نیاز رسیدن به مقا

پژوهش از این منظر، . (1394 ،نجفی و همکاران) دنتوانند بزرگترین تاثیر را در رشد و توسعه کشور ایفا نمایمی

راهکارهای موفق بانکداری اجتماعی در دنیا و ارائه راهکارهای متناسب با شرایط محیط حاضر به دنبال یافتن 

 باشد.می ها و نواحی صنعتی این استانتان اردبیل برای صنایع کوچک واقع در شهرککسب و کار اس

 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش -2

 بانكداري اجتماعی -2-1

آوری ها را از منابع گوناگون جمعها شریان حیاتی هر کشور محسوب شده و به عنوان نهاهای مالی داراییبانک

به گفته (. 1400دهند که به نقدینگی نیاز دارند )ابولحسنی و همکاران، هایی قرار میکرده و در اختیار بخش

 یدهوام ،یاجتماع ینیسبز، کارآفر یهاوهیند شمان ،یاجتماع یاز روندها یبیترک یاجتماع یگارتنر، »بانکدار
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 (.2014 1)کوگنیزات، است« یبا محصولات و خدمات بانک ،یاجتماع یهاشبکه قیاز طر یمال یزیرهمتا و برنامه

 لیمستلزم تعد یبه اهداف اجتماع یابیدهد که دستیم صیتشخ یاعبانک اجتم کی ،یسنت کردیبرخلاف رو

 جادیا یبه معنا یوکار اجتماعوکار توسط سازمان است. انتقال به مدل کسبگسترده با نحوه انجام کسب

به  ییپاسخگو ان،یتعامل و تعامل با مشتر ،یاجتماع یهااز کانال نشیپردازش ب یبرا ازیمورد ن یهاتیقابل

 یاجتماع یبانکدار دانش .(2014 2)دلویت، است یاجتماع یهافرصت یو اقدام بر رو ییها و شناساآن یازهاین

در حال توسعه مانند هند  یدر اصل به کشورها یاجتماع یبانکدار دهی. در واقع استین شرفتهیو پ یبیعج زیچ

وجود ندارد  یشود و ساختار منحصر به فرد یمتناسب با بافت کشور طراح دیاست که با یهیگردد. اما بدیبازم

 دیاستفاده کنند، با یاجتماع یهاشبکه یهالیخواهند از تمام پتانسیها م. اگر بانککرد یکه بتوان آن را کپ

به  یاجتماع یهاداده نشیبا استفاده از ب دیها تمرکز کنند و باشبکه نیبر ا ،یکیشهرت الکترون یفراتر از ابزارها

 (.32011)آکسنتور، ها باشندرفتار آن ینیبشیو پ انیدنبال جلب مشارکت مشتر

(. در روند اول به رابطه بانک و 2015 4نماید )نیتوسی،گارتنر در بانکداری اجتماعی به سه روند اشاره می

ها با عملیات داخلی خود ممکن است باعث قطع درختان و افزایش انتشار کند که بانکمحیط زیست اشاره می

محیطی های زیستایده آل جهت کاهش این آسیبراه حلای شود. که بانکداری دیجیتال یک گازهای گلخانه

ها و ها، پروژهگذاری و یا تأمین مالی طرح(. همچنین بانک  با سرمایه2018 5شود )ییپ و بوکان،قلمداد می

(. بنابراین بانکداری اجتماعی به هر دو 62019گردد )ریسالواتو  و همکاران،محیطی میها باعث اثرات زیستبنگاه

(. همزمان این 2018 7کنند )ژیخیا و همکاران،های خود لحاظ میها را در سیاستتأثیر توجه داشته و آننوع 

هایی شد که مفاهیم روند در اقصی نقاط دنیا با مفاهیمی نزدیک به هم توسعه یافته و موجب رشد و توسعه بانک

ها در اروپا ی یکی از بزرگترین روندهای بانکبردند. در دهه هشتاد بانکداری اجتماعبانکداری اخلاقی را پیش می

 (.2011 8بوده است )بنندیکتر،

وکار اجتماعی یک فعالیت اقتصادی کند. حال کسبوکارهای اجتماعی توجه میدر روند دوم به ایجاد کسب

اری وکار را پوشش داده و باعث پایدهای کسبها و ریسکاست و در آن کسب درآمد تا حدی که بتواند هزینه

(. بارزترین نمونه 2014 9آن به منظور تحقق هر چه بیشتر اهداف مسئولانه گردد لازم است )گرو و بریگ،

های دارای این توان به عنوان نوعی از بانکهای اسلامی را میکارآفرینی اجتماعی، تأمین مالی خرد است. بانک

(. هر چند مفهوم بانکداری اسلامی قدیمی تر از بانکداری 2018 10رویکرد به حساب آورد )حمیدی و وورسینگتون،

گیری این روند به حساب آورد. به طور توان آن را به عنوان یکی از منشأهای اولیه شکلاجتماعی است اما می
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های اجتماعی است که های بانکهای اسلامی وجود دارد، همسو با ارزشخاص، مفهوم قرض الحسنه که در بانک

(. نزدیکی و ارتباط مستمر و دائمی با اقشار 2017 1تر متوجه فقرا و اقشار کم درآمد هستند )نبی و همکاران،بیش

ها را در شناسایی داری اجتماعی است که اولا: آنکم درآمد که قصد اخذ وام را دارند از جمله خصویات بانک

گیرنده و توانایی وی در بازپرداخت وام شخص وام نماید. ثانیا: در ارزیابی میزان اعتبارمستحقین وام یاری می

دیگر، احتمال عبارتسازد. بهکند و در نهایت پس از اعطای وام چگونگی استفاده از آن را روشن میکمک می

یابد. در زمینه اخذ وثیقه بانکداری اجتماعی از ساز و بروز مشکلاتی از قبیل کژگزینی و کژمشی کاهش می

کنند درآمد استفاده میها از اقشار کمی و فرایند تشکیل گروه جهت تضمین بازپرداخت وامکارهای فشار گروه

های متشکل از ده الی بیست عضو ها فقط به گروهدر گرامین بانک، وام(. 1390)ابراهیمی و باغستانی میبدی، 

ها که معمولا ین گروهآید. هر عضو از اشود و در نتیجه کل گروه طرف حساب بانک به حساب میپرداخت می

دهند، طرح تجاری و شیوه را انجام می (مانند کشت غلات، تولید صنایع دستی یا نظایر آن) شغل مشابهی

وکار خاص خودش را دارد، ولی اگر یک یا تعداد بیشتری از این افراد در بازپرداخت اقساط وام قصور کنند، کسب

کند. تا آنجایی که حتی اگر پروژه یک فرد شکست بخورد و تعهد جمعی به عنوان ضامن برای بانک عمل می

گیرندگان قادر به بازپرداخت نباشند، هنوز امکان دارد کل گروه، بدهی را مدیریت کند. از دیدگاه برخی از قرض

کند؛ چرا که خود نیاز میگیرندگان بیاقتصادی نیز این روش بانک را از تحت نظر گرفتن جداگانه تک تک قرض

روند  .(2010 2)یونس و همکاران،دگیرند و برای این کار انگیزه لازم را دارنای گروه، یکدیگر را تحت نظر میاعض

توانند به وسیله تصویر ها میبانک(. 2016 3های دیجتالی است )عزیزی،مالی و پیدایش بانکسوم نیز ارائه خدمات

نماید، برندشان را بهبود بخشند. درخواست ر ایجاد میمناسبی که از طریق حضور در رسانه اجتماعی در ذهن افرا

ها را مجبور کرده است که بر یک ارتباط براساس مشتریان به دسترسی سریع و آسان به خدمات بانکی، بانک

(. البته لازم به ذکر است که 2014 4های اجتماعی تمرکز کنند )هازاریکا و راج،مدل بانکی معطوف به کانال

های اخیر وارد این حوزه از خدمات ها نیز در سالتیکها نیستند و انواع مختلفی از فینند تنها بانکفعالان این رو

تیک، یک صنعت مالی جدید است که با بکارگیری فناوری (. فین2021 5اند )پاینده و همکاران،مالی شده

دها، حرکت به سمت بانکداری اجتماعی (. و نهایتا ادغام رون2016 6بخشد )اسکوفل،های مالی را بهبود میفعالیت

 (.2021 7گیرد )رضایی و همکاران،شکل می

 
1. Nabi et al 
2. Yunus et al 
3. Azizi 
4. Hazarika & Nag 
5 .Payandeh et al 
6. Schueffel 
7. Rezaei et al 



 81 /...  یحل چگونگکوچک و ارائه راه عیصنا یبرا ایدر دن یاجتماع یبانکدار یبررسو همکاران /  ی اللهفیناصر س 

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1401تابستان /  59پیاپی /  16 ۀدور

 -یتوسعه اجتماع یبرا یمال یهاارائه کمک دهیو مصر اشاره شده است، ا یمالز یهاکه در داستان همانطور

 یبانک ستمیس کیبه عنوان  یاجتماع یآغاز شده است. تنها دو دهه بعد، مفهوم بانکدار 1960از دهه  یاقتصاد

 (.2011 2؛ رلانیو،2001 1)مایو، شد یدر غرب معرف دیجد

به طور گسترده  یاجتماع یبانکدار ستمیتا س دیطول کش گریدهه د کیکشف کرد که ( 2007) 3سایرالی

جامعه  یمال نیمرکز تام کیفرد منحصربه یبانک ستمیس نی. اابدیجهان گسترش  هیمتحده، اروپا و بق الاتیدر ا

بر اساس وبر و  یبانک اجتماع فیتعرکند. یم یریاندازه گ یو اجتماع یبازده مال قیرا از طر یاست که سودآور

 جیرا به نتا تیکه اولو یرد مؤسسات مالعملک :(2001)7وی(، ما2011)6(، وبر و رمر2011) 5وی(، رلان2012) 4دوان

دهد. همانطور یم داریتوسعه پا ایفرهنگ و/ ست،یز طیخود بر جامعه، مح یمال یهاتیمثبت فعال ریو تأث یاجتماع

 گزارش شده است« است یدرباره پول و تمرکز مشتر زی: همه چیاجتماع یبانکدار(، »2009)8گارتنرکه در 

 ینوظهور برا یکردهایرو :ردیگیرا در نظر م هانیاز ا شیب یاجتماع ی، بانکدار(2016 9)مهدنور و همکاران،

و مؤسسات  رندگانیسپرده گذاران، وام گ نیو ارتباطات ب یوام ده ،یکه سپرده گذار یخرده فروش یبانکدار

و  یاجتماع تیکننده، از جمله مسئولمصرف/یاجتماع یهاشیآن در گرا یهاشهیکند. ریرا شفاف م یمال

خرد و  یمال نیتام ،یمال یاجتماع یهامانند شبکه ،یو بانک یمال یو روندها ،یاجتماع یهامشارکت در شبکه

 یبانکدار فیدر تعر یاساس ی( بر سه عنصر اساس2009) 10حال، دکلرک نیهم در است. یشخص یمال تیریمد

. به ی( توسعه انسان3 و ت؛ی( حداکثر شفاف2 (؛ارهیسه گانه )مردم، سود، س نییخط پا( 1 کرد: دیتأک یاجتماع

جامعه  یاتوسعه یازهاین نیبلکه تام ست،یتنها به حداکثر رساندن سود ن یاجتماع یطور خلاصه، هدف بانکدار

هدف  انیرو، مشترنیا از(. 1993 11)تیلاکارانتا، هاستآن یسطح زندگ یو ارتقا یاجتماع گاهیجا یدر ارتقا

 یو افراد کم درآمد یقوم یهاتیاند که شامل زنان، اقلمحروم شده یو اجتماع یهستند که از نظر مال یگروه

 (.2007، 12)سایرالی کنندیرا برآورده نم یاصل یبانکدار ستمیس یمال یارهایکه مع شودیم

 یمال یرا برآورده کند تا در بازار رقابت یمال یاستانداردها یالزامات اخلاق دیبا یاجتماع یبانکدار ن،یبراعلاوه

 یبانکدار نیب وندیپ میتسل یاجتماع یبانکدار یهاهیرو یایپو یروهاین ن،یبماند. بنابرا ریپذفرد و انعطافمنحصربه

 ی. در واقع، عملکرد بانکدارشوندیم یاخلاق یبا رفتارها یو بانکدار یعو اجتما یمحروم از نظر مال یهاگروه یبرا

مانند  یغرب یها در کشورهااز بانک یشود. تعدادیم میدو گروه تقس نیدر سراسر جهان به ا یاجتماع

Alternative Bank Schweiz AG (، سی)سوئBanca Popolare Etica (، ایتالی)اEkobanken  ،)سوئد(Cultura 
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Spare Bank  ،)نروژ(GLS Gemeinschafts Bank  بانک ،)آلمان(Merkur  ،)دانمارک(Shore Bank الاتی)ا 

؛ وبر و 2011 1)بنکدیکتر، )هلند( Triodos Bank)فرانسه(، و  Societefinanciere de la NEFمتحده(، 

اند. در کرده جیرا ترو یداریپا ریو تصاو تیشفاف ،یاخلاق ،یاجتماع تیمسئول (2011 3؛ وبر و رمر،22012داون،

 یهند بانکدار یاجتماع ی( و بانکدار1997 4ی،)هاشم نیو بانک گرام BRACمانند بانک  بنگلادش و هند ا،یآس

 (.2005 5)بورگس و پاندا، اندفقرا اجرا کرده یرا برا

 

 تامین مالی صنایع كوچک -2-2

وده است )اسکندری و همکاران، وکارهای نوپا بهای اساسی ایجاد و توسعه کسبتأمین مالی همواره یکی از چالش

 توسعهدرحال و یافتهتوسعه کشورهای اقتصادی توسعه در مهمی نیز نقش متوسط و کوچک های(. شرکت1400

 مالکان خرده برای تواندمی کنند ومی فراهم کشورها برای را جدید محصولات و اشتغال هاآن زیرا کردند، ایفا

و  کوچک های(. شرکت2021 6کنند )دگبلو و همکاران، فراهم را بالاتر سودآوری با پایدار بازارهای به دسترسی

 که جاییآن از. کنند ایجاد تولیدکنندگان برای را بازار هایفرصت تا اندیافته ساختار امکان حد تا متوسط

 عنوان توانند بهمی فلذا کنند،می زندگی خرد تولیدکنندگان مشابه نهادی محیط در متوسط و کوچک هایشرکت

 یافتهتوسعه کشورهای در( بزرگ) هایشرکت و مالکخرده تولیدکنندگان بین اعتمادی قابل و بالقوه هایواسطه

صنایع کوچک و متوسط تمایل دارند نرخ رشد بالایی را نسبت به  (.2015 7همکاران، و آدکامبی)باشند 

مورد چندان موفق نیستند. بزرگترین مانع بر سر راه صنایع کوچک های بزرگ داشته باشند، اما در این سازمان

یکی از موارد مهم و اساسی برای . (2007 8،کارجالالین و کمپانیانو متوسط عدم دسترسی به منابع کافی است )

ین ترسرمایه و منابع مالی است. کمبود سرمایه و عدم دسترسی به منابع مالی از جمله بزرگ وکارکسبایجاد هر 

های متفاوتی برای تأمین منابع مالی های کوچک و متوسط با آن مواجه هستند. روشمشکلاتی است که شرکت

ها ها برای تأمین مالی شرکتتوانند از آنها و موسسات مالی مختلف میهای تجاری وجود دارد که بانکفعالیت

، دسترسی به منابع مالی کافی، مدیریت کاروکسبهای اساسی موفقیت در شرطو یکی از پیش ،استفاده نمایند

های جدی بنابراین یکی از محدودیت. (2001 9،پارک و پونیس) صحیح منابع مالی و استفاده بهینه از آن است

های بزرگ از ضمانت مالی ها است. زیرا مانند بنگاهبرای رشد و توسعه این واحدها، نوع و نحوه تأمین مالی آن

های کوچک بسیار دشوار است و نهادهای های مالی برای بنگاهند. در واقع دسترسی به داراییکافی برخوردار نیست

توان بیان کرد که کنند. بنابراین میمالی و قانونی مانند بانک نقش مهمی در رابطه با این محدودیت بازی می
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(. 2011 1افی است )تامبونان،های کوچک و متوسط، عدم دسترسی به سرمایه کترین مانع بر سر راه بنگاهبزرگ

های اقتصادی، دو طریق عمده وجود دارد به طور کلی برای تشکیل و تمرکز منابع مالی یا سرمایه در سطح بنگاه

ها و حقوق صاحبان سهام. بنابراین سه منبع اصلی تأمین مالی کوتاه مدت به ترتیب اهمیت که عبارتنداز بدهی

از طرف دیگر چهار منبع اصلی . : اعتبارات، استقراض از بانک و اسناد تجاریهای اقتصادی عبارتندازدر بنگاه

های تجاری، های اقتصادی نیز استقراض از بانکتأمین مالی میان مدت و بلندمدت به ترتیب اهمیت در بنگاه

)شعبانی،  است انتشار و عرضه اوراق بهادار به عموم، انتشار و عرضه اوراق بهادار به صورت محدود و سایر منابع

کننده به دو های اقتصادی از نظر محل منبع تأمینبنابراین، تمرکز سرمایه با منابع مالی در سطح بنگاه (.1380

تأمین مالی خارجی )منظور از خارج،  دسته تأمین مالی داخلی )منظور از داخل، درون بنگاه اقتصادی است( و

ها بنابراین روش های ارائه شده در فوق، برای تأمین مالی بنگاهشود. خارج از بنگاه اقتصادی است( تقسیم می

های کوچک و متوسط، با توجه به اندازه محدود و در نتیجه اعتبار گیرد. از سوی دیگر، بنگاهمورداستفاده قرار می

های بزرگ دارند؛ زیرا واحدهای بزرگ معمولا دسترسی کمتری به بازارهای مالی نسبت به بنگاه پایینی که دارند،

ها هستند؛ بنابراین، بیشتر از جانب بازار های ناشی از مقیاس در فعالیتدارای سود تضمین شده بیشتر و صرفه

وسط بسیار جدی است و منجر به های کوچک و متها برای بنگاهگیرند. این محدودیتمالی مورد توجه قرار می

های کوچک باید گفت که عامل اصلی در محدودیت تأمین مالی بنگاه شوند.نزول توانایی فعالیت این واحدها می

شود که دسترسی به سرمایه گذاری گیرانه نیست، بلکه مشکل اصلی زمانی مطرح میو متوسط تنها قوانین سخت

شود. بحث تأمین مالی در این واحدها یکی از محدود بنگاه با مشکل مواجه می در بازار سرمایه با توجه به اندازه

گذاری برای امکانات تولید و با اندازی، گسترش فعالیت، توسعه محصولات جدید و سرمایهمباحث مهم برای راه

بستگی دارد.  های آن بخش و چرخه رشد آنها معمولا به فعالیتکارکنان جدید است. تأمین مالی در این بنگاه

ها همانند ها تکیه کند. بنابراین این بنگاهبه منظور رشد، یک بنگاه باید بتواند به حقوق صاحبان سهام و بدهی

هر بنگاه دیگری دارای یک چرخه رشد مالی هستند که به منابع مالی برای رشد و شکوفایی نیاز دارند. حقوق 

های کوچک و متوسط دارند که شرایط را گذاری بنگاهصاحبان سهام سهم بیشتری در کاهش ریسک سرمایه

( در 2001کنند. کمیسیون اروپا )برای دسترسی به منابع مالی خارجی )خارج از بنگاه( برای بنگاه فراهم می

ها اغلب از وام ها و های کوچک و متوسط اعلام کرد که در میان منابع تأمین مالی خارجی، بنگاهمورد بنگاه

های کوچک و متوسط برای تأمین مالی به کنند. با این شرایط، اکثر بنگاهنکی و لیزینگ استفاده میاعتبارات با

در بسیاری از کشورها مانند آلمان، ایتالیا  های بانکی و اعتبارات بانکی )نظیر چک( وابسته هستند.شدت به وام

های بانکی روی وند و بیشتر به وامشتر بر سرمایه خود متمرکز میهای کوچک و متوسط کمو اتریش بنگاه

درصد از تأمین مالی از منابع خارج  42تا  39آورند، در حالی که در فرانسه، بلژیک، استرالیا و پرتغال، حدود می

های حقوقی های مالی و چارچوبهای مالیاتی، سیستمتوان در تفاوت در نظامها را میاز بنگاه است. این تفاوت
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 1بالینگ و همکاران،)های کوچک و متوسط( نسبت داد سهام مورد نیاز برای شروع فعالیت بنگاه ) از جمله، حداقل

2009.) 
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داران و ، رویکرد جدیدی از بانکداری است که همه بانکاشاره شد بانکداری اجتماعیهمانطور که به مزایای 

های اقتصادی و اجتماعی را با هم مرتبط ترکند و دفگیری راهنمایی میهای اقتصادی را برای تصمیممجموعه

محصولات و خدمات بانکی است که به توسعه اجتماعی ، هاداری، معرف آن دسته از فعالیتنکسازد. این نوع بامی

 ،به نیازهای واقعی امروز مدنظر است گوییکنند و در عین حال که پاسخامروز و فردای جامعه کمک می انسانیو 

)محمدپورزرندی و  دهدمی جامعه را نیز مورد توجه قرار میبوستپایداری و دوام اجتماعی، فرهنگی و زی

(. فلذا مفهوم بانکداری اجتماعی به عنوان یک مفهوم جدید در ایران هنوز به یک 1396طباطبایی مزدآبادی، 

ها در سطح محدود در این زمینه فعالیت تبدیل نشده و تنها برخی بانکدغدغه جدی برای مسئولین و مردم 

کنند. این در حالی است که در کشورهای پیشرفته به عنوان یک پارادیم فکری غالب وجود دارد. از دلایل می

 هایهای پس از انقلاب اسلامی در بخشروی نظام بانکی ایران در سالهایی است که پیشمهم این امر چالش

 ها را به دو دسته کلی تقسیم نمود که عبارتنداز:توان این چالشاقتصادی کشور بوده است. به طور کلی می

المللی به علت این ها ایجاد شده و نظام بانکی در تعامل با بانکداری بینکه با تحریمهایی الف( محدودیت

المللی نظام بانکی دهد. قطع همکاری بیننجام میهای مالی را با هزینه بالاتری اها، مبادلات و تراکنشمحدودیت

ه در نقل و انتقالات ارزی واردات و صادرات قفهای ارزی، ومشکلاتی از جمله، عدم امکان افتتاح و نگهداری حساب

های کارگزار را به گذاری نزد بانکپردهسکالا و خدمات، عدم امکان تبدیلات ارزی، خرید و فروش اوراق قرضه و 

خایر ارزی به چند ارز در چند کشور ذدنبال دارد. عدم امکان استفاده از ارزهای جهان و متعاقب آن، نگهداری 

گردد. همچنین شاهد معضلات مربوط به تخریب های عملیاتی میمحدود منجر به افزایش ریسک و هزینه

شی از ضعف علمی و فنی نیروی انسانی و مشکلات فنی های مالی و بانکی کشور، مشکلات فناورانه نازیرساخت

داری ها مؤثر بوده و با حضور نظام بانکها در رفع محدودیتها و نهادهای مالی به برداشتن تحریمافزاری بانکو نرم

)حسینی  آیدلندمدت بوجود میب مدت تاالمللی، اجبار و بشر مناسب جهت رفع این مسائل در میاندر فضای بین

 (.1398همکاران،  و

اری ختدسته دوم از معضلات نظام بانکی که از اهمیت بیشتری برخوردار است. مربوط به مشکلات ساب( 

شامل مشکلات  ؛ها ندارندها هم وجود داشته و ربطی به تحریمها و بانک مرکزی است که قبل از تحریمبانک

المللی ولت، نظام بانکی و بانک مرکزی و مشکلات بینداخلی ساختار محبوب و شکننده نظام بانکی و رابطه بین د

ها و نهادهای مالی به . تنوع عملیات و ابزارهای تأمین مالی بانک1 است. اهم این دسته از مشکلات عبارتند از:

های خارجی را در دوره پس از تحریم مدت نیاز بانکاندازه موردنیاز نیست و این ابزارها باید حداقل در کوتاه

. بانکداری 3محور بوده و نظام مالی از عمق کافی برخودار نیست. . تأمین مالی در کشور بانک2آورده نمایند. بر
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های جاری ها تعدد شعب وجود دارد، بنابراین هزینهمجازی در نظام بانکی ایران توسعه نیافته است و در بانک

نسبی میان مقام ناظر و شبکه بانکی وجود دارد؛ اما . در بعد ساختاری و سازمانی، استقلال 4افزایش یافته است. 

های ها و نیز کمسیونعدم شفافیت نهادهای تأثیرگذار در تصمیمات پولی و بانکی، از جمله هیئت انتظامی بانک

تخصصی بانک مرکزی، تاحدودی موجب کاهش استقلال ساختاری ناظر )بانک مرکزی( شده است. در بعد مالی، 

دهنده استقلال مالی مقام ناظر است ظاهر نشانوط به حقوق و مزایای ارکان بانک مرکزی، بهبررسی قوانین مرب

تواند استقلال مالی مقام ناظر را مختل نماید. که کاهش استقلال اما دقت در صورت سود و زیان بانک مرکزی می

گردد که قطعا به دلیل سهم قابل و اقتدار بانک مرکزی سبب بی ثباتی و افزایش فساد در بازار پولی و بانکی می

توجه نظام بانکداری اجتماعی در این بازار، تحت تأثیر مضرات آن قرار خواهند گرفت )پرهیزکاری و روحانی، 

ها بدون توجه کافی به شرایط اقتصادی به صورت دستوری تعیین های سود بانکی برخی از سالنرخ .5(. 1394

ها برای های سود بانکی این است که این نرخهای پولی در زمینه نرخب بستهاند. از دیگر نقاط ضعف و آسیشده

-ها بر سود تسهیلات اعطائی و سپرده(. با توجه به تکیه بانک1395شوند )حیدری، یک دوره یکساله تعیین می

به شدت ها را ها، تعیین دستوری نرخ سود، فعالیت و سودآوری بانکگذاری در سایر بانکگذاری و سرمایه

ها و نهادهای مالی متوقف در نظام پولی اندازی نظام انحلال بانک. تلقی نامطلوب از راه6دهد تأثیر قرار میتحت

ای از یک نظام سالم و پویای پولی است. قوانین و مقررات و مالی ایران: در حقیقت وجود چنین امکاناتی نشانه

نین و مقررات قضایی است و مشتمل بر قوانین و مقررات حاکم ناظر بر ورشکستگی بانکی ایران در چارچوب قوا

ها )بخصوص بری بالای بانک. این مورد به دلیل هزینه(1396یوسفی دیندارلو، )بر نظام پولی و بانکی نیستند 

ده انیها به بانک مرکزی و در نتیجه ناکارآمدی و زوری و اتکای شدید آنکارایی و بهرههای ثابت( و عدمهزینه

ها و نهادهای داری در رابطه بانکنبود الگوهای مختلف بانک. 7. ها به صورت جدی مطرح استبودن عمده بانک

که طیفی از تجاری« شکل گرفته، حال آن»داری داری در ایران عمدتا بر اساس الگوی بانکمالی و بنگاه: بانک

اجتماعی گاه وجود دارند. خلا ایجاد و توسعه بانکداری دهی اشکال مختلف رابطه بانک و بنها برای شکلانواع بانک

ها های مختلف فعالیت بنگاهموجب شده الزامات و بسترهای رابطه مناسب بانک و بنگاه بر اساس نیازها و حوزه

 . (1395فراهم نگردد )شهبازی غیاثی، 
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در بین بومیان آفریقا پرداختند.  خرد یمال نیتأم(، به بررسی انواع سازوکارهای ایجاد 2020) 1اسونگا و مورگان

سازد وام دریافت ها، حاکمیت شرکتی خوب، افراد در کشورهای در حال توسعه را قادر میهای آنطبق یافته

به عبارتی دیگر، وقتی کنند. کنند. در حالی که موسسات وام دهنده بازپرداخت چنین وجوهی را تضمین می

 2پذیرفتند تا حاکمیت شرکتی مناسبی اعمال کنند، از حمایت موسسات مالی غیربانکیبومیان آفریقایی می

(NBFI) شدند.برخوردار می  
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( در پژوهشی به »بررسی مفاهیم و تعاریف بانکداری اجتماعی« پرداختند. نتایج 2019ابراهیمی و گشتابی )

ترین نهادهای اقتصادی نقش انکارناپذیری در اجتماع دارند و فعالیت و عنوان یکی از مهمها به نشان داد بانک

ها در ها بر کل اجتماع تأثیرگذار خواهد بود. بانکداری اجتماعی مفهومی است که بر اهمیت بانکعملکرد آن

هایی کنند در فعالیتمیها تلاش ها به مسائل اجتماعی تأکید دارد. در این بانکاجتماع و لزوم توجه بانک

گردد و به دنبال ایجاد انتفاع برای عده معدودی از گذاری کنند که موجب بهبود شرایط کل جامعه میسرمایه

 افراد جامعه نیست.

( عملکرد اجتماعی بانکداری اسلامی در اندونزی، از جمله توجیه آن به عنوان 2019) 1حمیدی و همکاران

مشتری فعلی و بالقوه بانکی اسلامی را  506ها ابزارهای بهبود را تحقیق کردند. آن یک هدف بانکداری اسلامی و

دهندگان معتقدند که بانکداری از پاسخ ٪42.89ها، های آندر شش استان اندونزی بررسی کردند. طبق یافته

ی لازم است انجام اسلامی در اندونزی از نظر اجتماعی تدافعی است )حداقل کاری را که از نظر نتایج اجتماع

معتقدند که منفعل است )انجام کار کمتر از آنچه ضروری است(. از پاسخ دهندگان  ٪6.92دهد( ، در حالی که می

درصد آن را  42/15دانند )انجام تمام موارد لازم( و درصد عملکرد اجتماعی را انطباقی می 78/34باقی مانده، 

درصد( با ترکیب مسئولیت  96/52از حد لازم(. بیشتر پاسخ دهندگان )دانند )انجام کارهای بیش فعالانه می

( ٪7.11دهند. فقط برخی )سیستم وقف، را پیشنهاد می -)زکات، انفاق، صدقه(  ZIS اجتماعی شرکت و سیستم

کنند که ویژگی اصلی آن طراحی جایگزینی برای وثیقه است تأسیس بانکداری اجتماعی اسلامی را پیشنهاد می

  تری از بودجه بانکی استفاده کنند.بتوانند با دسترسی آسانمشتریان کم درآمد و متوسط تا 

سازی بانکداری اجتماعی« پرداختند. طراحی چارچوبی برای پیاده( در پژوهشی به »2018) 2فلاح و همکاران

است. جامعه آماری  پیمایشی –ها توصیفی آوری دادهاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ روش جمع

دهد که با های اجتماعی و مدیریت تغییر تشکیل مینظران حیطه تجارت اجتماعی، رسانهپژوهش را صاحب

ها نفر برای نمونه انتخاب شدند. پس از شناسایی و تأیید ابعاد و شاخص 34گیری قضاوتی استفاده از روش نمونه

ای استفاده شده است. چارچوب ها از روش تحلیل شبکهآنبندی ای، به منظور اولویتتوسط آزمون دو جمله

پیشنهاد شده پژوهش در قالب پنج بعد و بیست و چهار شاخص ارائه شده که به ترتیب اولویت شامل شرایط 

 باشند.تکنولوژی، عوامل رقابتی، شرایط منابع، حمایت محیطی و شرایط سازمانی می

ین میزان تأثیر عوامل موثر بر پذیرش بانکداری اجتماعی از ( در پژوهشی به بررسی »تعی2018لگزیان )

نفر از  200ای میان دیدگاه مشتریان« پرداخت. در این مطالعه با استفاده از روش تحقیق پیمایشی، پرسشنامه

و با  SPSSافزار ها با استفاده از نرممشتریان بانک ملت در سطح شهر مشهد توزیع گردید و تحلیل آماری داده

دهد گیری از روش همبستگی، رگرسیون و تحلیل مسیر صورت پذیرفت. نتایج حاصل از این تحقیق نشان میهرهب

سه عامل انتظار عملکرد، انتظار تلاش و تأثیرات اجتماعی بر تمایل استفاده از خدمات موثر هستند و دو عامل 

اری اجتماعی تأثیرگذارند. در حالی که انتظار گر روی استفاده از خدمات بانک دتمایل به استفاده و شرایط تسهیل
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تلاش، بیشترین تأثیر را روی پذیرش و استفاده دارد و انتظار عملکرد در جایگاه دوم اثرگذاری قرار دارد و دو 

گر نیز تنها در برخی از روابط گر تأثیرات کمتری دارند. عوامل تعدیلعامل تأثیرات اجتماعی وشرایط تسهیل

 ته شدند.معنادار شناخ

در پژوهشی به »سنجش شیوه های نوین ارایه خدمات بانکداری اجتماعی در  (2017) 1کریشنان و همکاران

کشور مالزی« پرداختند. نتایج نشان داد که در بین خدمات ارایه شده، بیشترین استقبال و استفاده از عابر بانک 

لعات این محققان، بانکداری اجتماعی هنوز در مالزی ترین آن از تلفن بانک بوده است. همچنین بر طبق مطاو کم

 سازی آن است.رسد دولت در پی ایجاد شرایط پیادهایجاد نشده است، اما به نظر می

( در پژوهشی به بررسی »بانکداری اجتماعی و اعتماد مشتریان« پرداختند. جامعه 2018) 2یاپ و همکاران

ها بخت بیشتری در پاسخگویی دانشکده و کارمندان اداری آن بود که باتوجه به سطح دانش آن 10آماری آنان 

عدد جمع  202تعداد ها به طور برخط و در طول دو هفته و به ها داشتند. پرسشنامهدقیق و صادقانه به پرسش

آوری شد. پژوهشگران به این نتیجه رسیدند که کیفیت خدمات سنتی باعث خلق اعتماد مشتری به خدمات 

کند، اما نه در غیاب شود. اندازه و شهرت بانک ضمانت ساختاری برای مشتری ایجاد میبانکداری اجتماعی می

 کیفیت خدمات سنتی.

بار خرد یا خدمات اعتبار خرد در عملکرد صنایع کوچک در مالزی را ( تأثیر تأمین اعت2016) 3چن و نور

یک چارچوب مفهومی برای آشکار کردن عناصر اساسی مالی درگیر در این مطالعه ایجاد ها . آنبررسی کردند

ها . آنگری وام، وثیقه، حاشیه تأمین مالی و روش بازپرداخت استکردند. عناصر شامل تأمین مالی یا تصدی

توسعه طرح سرمایه گذاری خرد در مالزی برای اطمینان از عملکرد صنایع کوچک نیاز به پشتیبانی ان کردند، اذع

  های سرمایه گذاری مالی دارد.های درگیر خصوصاً دولت و صندوققوی از همه آژانس

بودجه مربوط به  "توسعه مبتنی بر عملکرد"( قابلیت استفاده از مدل جدید تأمین مالی 2015) 4کیم

وتحلیل کرد. طبق الگویی که او ارائه داد، با استفاده از توسعه را تجزیهتجهیزات پزشکی کشورهای در حال

اوراق "گذاران اوراق قرضه اجتماعی با دریافت های مبتنی بر بازار و مشارکت عمومی و خصوصی، سرمایهمشوق

شده، فناوری تجهیزات شده و توافقپیش تعیین توسعه اجتماعی، در ازای دریافت مقدار اصل و سود از "قرضه

رسد که پروژه فناوری تجهیزات پزشکی مرتبط کنند که فقط در صورت پرداخت به نظر میپزشکی را تأمین می

کند. شده )که توسط شخص ثالث تعیین شده است( را برآورده میشده و توافقبا معیارهای موفقیت از پیش تعیین

کند که باعث بهبود شفافیت، های فناوری تجهیزات پزشکی را تأیید میتی فقط پروژهبنابراین ، بخش دول

های کمک به توسعه فناوری تجهیزات پزشکی در کشورهای در حال توسعه هماهنگی و کارایی چنین پروژه

  شود.می
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 شناسی تحقیقروش -3

های کیفی نوع کیفی است و با دادهپژوهش حاضر به لحاظ هدف، پژوهشی کاربردی است. به لحاظ ماهیت از 

هایی تولید کند که با توسل به عملیات آماری یا هر نوع پژوهشی است که یافته 1سروکار دارد. پژوهش کیفی

)استراوس و  های شمارشی حاصل نیامده باشد. بخش عمده تحلیل در پژوهش کیفی تفسیری استسایر روش

های موردنیاز به صورت کیفی و مبتنی بر مرور جامع ادبیات و مصاحبهاطلاعات . (1998 2کوربین،

گیری از روش ها با بهرهساختاریافته گردآوری؛ تحلیل و بررسی شدند. تجزیه و تحلیل متن مصاحبهنیمه

های کیفی کاربرد دارند صورت پذیرفت روش گلیزر ای در پژوهشکه به طور گسترده 3وتحلیل مضمونتجزیه

انجام شد که در ادامه  10نسخه  4کیودامکس وتحلیل مضمون انتخاب و با بکارگیری نرم افزارنجام تجزیهبرای ا

 ها تشریح خواهد شد.وتحلیل دادهو در بخش تجزیه

نظران دانشگاهی و حوزه بانکداری در استان کلیه خبرگان و صاحبجامعه آماری در این پژوهش شامل 

کنندگان دارای مدک ی در حوزه بانکی داشتند، بوده است. تمامی مصاحبهکه تخصص و تجربه کافاردبیل 

سال بودند. همچنین  10ها دارای سابقه کار بیشتر از درصد آن 70کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری بوده که 

ا هدف گیری هدفمند بسال سن داشتند. گزینش خبرگان با استفاده از روش نمونه 40درصد آنان بالاتر از  50

انجام شد.  بررسی بانکداری اجتماعی در دنیا برای صنایع کوچک و ارائه راه حل چگونگی تسهیم آن در اردبیل

مصاحبه اشباع نظری  15دقیقه بود. در این پژوهش پس از  چهل و پنجهای تخصصی یک متوسط زمان مصاحبه

مصاحبه، فرآیند  20ام و در نهایت پس از حاصل شد، لیکن به منظور اطمینان بیشتر پنج مصاحبه دیگر نیز انج

ها، استخراج مدل و اخذ وتحلیل دادهانجام شد، تجزیه 1400ها در زمستان مصاحبه متوقف گردید. مصاحبه

 به پایان رسید.  1401تأییدیه خبرگان منتخب در نیمه اول سال 

کنندگان پژوهش انجام شده است. بررسی روایی به شیوه درونی، شامل بررسی نتایج توسط مشارکت

اری این ها و تفاسیر جویا شد که به اعتقاد بسیکنندگان را در زمینه اعتبار یافتهگر نگرش مشارکتمصاحبه

های کیفی گزارش شده است. در این ها برای بررسی روایی نتایج پژوهشرویکرد به عنوان یکی از بهترین روش

پژوهش برای محاسبه پایایی از روش توافق درون موضوعی دو کدگذار استفاده شد. پایایی بین کدگذاران برای 

است قابلیت اعتماد کدگذاری ها  80/0بیش از  محاسبه شد. این میزان 84/0ها در این تحقیق برابر مصاحبه

 توان ادعا نمود میزان پایایی پژوهش مناسب است.مورد تأیید بوده و می

 افزارنرم ها به روش تحلیل مضمون و با استفاده ازسازی آن، متن مصاحبهپس از اتمام هر مصاحبه و پیاده

سازی متون مصاحبه با خبرگان از که نخست پیاده مورد بررسی قرار گرفت. بدین شیوه 10نسخه  5کیودامکس

های تهیه شده طی جلسات مصاحبه، تکمیل گردید. پس از آن با مطالعه دقیق این متون، با روی یادداشت
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های مستقل در قالب مفاهیم و استفاده از روش گلیزر در ابتدا برای هر یک از متون مصاحبه تمامی ایده

ها انجام به هر کدام یک کد اختصاص داده شد. این کار برای هر کدام از مصاحبههای فرعی شناسایی و مضمون

های پیشین، از همان کدهای قبلی اختصاص داده ها با مضامین مشابه در متن مصاحبهو در صورت وجود بخش

 تری انجام شد و بدین ترتیببندی کلیهای فرعی شناسایی شده، دستهشد. سپس بر اساس تمامی مضمون

های اصلی که بیانگر عوامل اصلی کاربردپذیری است، شناسایی گردید. در واقع فرآیند مذکور در دو مضمون

مرحله کدگذاری واقعی )کد گذاری باز و انتخابی( و کدگذاری نظری به شرح زیر صورت گرفت. به عبارتی در 

د از کدگذاری باز، انبوهی از کدها که سطر استفاده شد. بعها به صورت سطربهکدگذاری باز از روش تحلیل داده

گیری از روش مقایسه پایدار، با مقایسه مفاهیم مختلف، ظاهرا چندان ارتباطی با هم ندارند پدیدار و با بهره

ها کشف و کدهای مرتبط با یکدیگر ترکیب و تحت عنوان مقوله گروه های مشترک بیشتری را میان آنزمینه

ها با یکدیگر، محورهای مشترک دیگری یافت شد. با د. سرانجام با مقایسه مقولهبندی و نام گذاری مجدد شدن

استفاده از این تکنیک، زمینه ظهور ابعاد مشترک مفاهیم، یعنی مقوله محوری که به عنوان مقوله اصلی در بر 

رایی )ایجاد قستهای فرعی است، امکان پذیر گردید. کدگذاران به طور پیوسته میان تفکر اگیرنده سایر مقوله

مفاهیم، مقولات و روابط بر اساس متن( و تفکر قیاسی )آزمون مفاهیم، مقولات و روابط در قبال متن( در 

های اصلی مرتبط نمایند. زمانی که مقوله محوری نمودار شد، های فرعی را به مقولهوآمد بودند تا مقولهرفت

های محوری آغاز شد. به عقیده اشتراوس کدگذاری انتخابی مرحله نهایی کدگذاری انتخابی یعنی کدگذاری مقوله

های ها )مضمونها با سایر مقولههای اصلی )مضمون( و ارتباط دادن آنمند مقولهعبارت است از انتخاب سامان

 فرعی(، اعتبار بخشیدن به روابط و پرکردن جاهای خالی با مقولاتی که نیاز به اصلاح و گسترش بیشتری دارند

ها از طریق مراجعه مجدد به متن در این مرحله کدگذاری روابط نهفته بین مقوله. (1998 1تراوس و کوربین،)اس

های نهایی استخراج گردید. در نهایت با استفاده از کدگذاری انتخابی مصاحبه، بازبینی کدها انجام و مضمون

های اصلی با مشخص نمودن ونها در چارچوب نظری پژوهش، مضمضمن یکپارچه سازی و پالایش مقوله

نفر از خبرگان منتخب که در زمان مصاحبه به ایشان  5های فرعی زیرمجموعه ارائه گردید و تأییدیه مضمون

 .مراجعه شده بود نیز اخذ شد

 

 هاي تحقیقیافته -4

فاده شده های نیمه ساختاریافته از روش تحلیل تم استهای حاصل از مصاحبهدر این پژوهش جهت تحلیل داده

های متنی های کیفی است و دادهاست. تحلیل تم روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده

های فرعی در های اصلی و تمکند. خلاصه ابعاد، تمهای غنی و تفصیلی تبدیل میپراکنده و متنوع را به داده

شود کدهای اولیه براساس سنخیت در یک حظه میگونه که در این جدول ملادرج گردیده است. همان 1جدول 

اند. سپس اند و در واقع سازنده یک تم فرعی شدهمجموعه گردآوری شده و یک برچسب مفهومی دریافت نموده

اند که هر یک از هایی تخصیص داده شدهمفاهیم به وجود آمده نیز با توجه به پیامی که در خود دارند به مقوله
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ها دهند و با توجه به مفاهیمی که از آنهای اصلی را تشکیل میمعنایی خاص خود را دارند و تمها بار این مقوله

های فراگیر های اصلی نیز به نوبه خود تشکیل دهنده ابعاد یا تمشوند. تمکنند از یکدیگر متمایز میحمایت می

ها نمایند آنینی مشترکی را القاء میهای اصلی مختلف شکل گرفته چه مضامهستند. محقق با عنایت به اینکه تم

های های خام به سمت مفاهیم )تمرا به ابعاد خاص تخصیص داده و در حقیقت یک فرایند استقرایی که از داده

شود. شایان ذکر بندی مشاهده میکند در این طبقههای اصلی( و ابعاد انتزاعی حرکت میفرعی(، مقولات )تم

ها برای وارسی اکتشافات خود های مفهومی، پژوهشگر در مراحل مختلف تحلیل دادهگذاری برچسباست برای نام

های پژوهش را در بافت تحقیقات پذیر ساختن آن، مرتبا به ادبیات مراجعه نمود تا بتواند یافتهو مقایسه

زی نموده است. تری بنشاند و در واقع ادبیات در این فرایند به نوعی نقش مشاور را برای پژوهشگر باگسترده

 دهد.های فرعی حاصل از فرایند تحلیل تم را نشان میهای اصلی و تمهای فراگیر، تمفهرست تم 1جدول 

 
 هاي فرعی حاصل از فرایند تحلیل تمهاي اصلی و تمهاي فراگیر، تمفهرست تم -1جدول 

 هاي )مضمون( فرعیتم تم اصلی

 تأمین مالی

 مدیریت نقدینگی:
گیری از وقوع بحران نقدینگی، جلوگیری از سیال شدن منابع بخشی به پرتفوی اعتباری، پیشتنوع

ها مانند تابعی از نرخ تسهیلات، مدیریت نقدینگی، افزایش امکان بانکی، تقویت نرخ سپرده
 های نقدینگی، حجم نقدینگینقدشوندگی منبع مالی، نسب

 مدیریت سرمایه:
ها، جلوگیری از هدر رفتن سرمایه، ایجاد تعادل در نسبت اهرمی و بازدهی، دارایی بانککفایت 

 منابع بانکی، سپر سرمایه، مدیریت دارایی

 مدیریت صحیح مطالبات معوقه:
های اعتبار سنجی وثایق بانکی، عدم رعایت ضوابط در ارائه مدیریت مطالبات معوقه بانکی، روش

های تسهیلات، نظارت بر پرداخت تسهیلات، کنترل وثایق بانکی، نسبت تسهیلات، لزوم نظارت بر
 سودآوری

 مدیریت ریسک:
مدیریت ریسک درماندگی مالی، تشکیل کمیته دائمی ریسک، مدیریت ریسک، رعایت 

ای، مدیریت ریسک تمرکز، استانداردهای مالی، مدیریت ریسک اعتباری، مدیریت ریسک سامانه
ی، مدیریت ریسک تطبیق، مدیریت ریسک در سطح موسسه، مدیریت مدیریت ریسک عملیات

 ریسک بازار، مدیریت ریسک نقدینگی، تحلیل هزینه و منفعت
 زایی:اشتغال

های کوچک و متوسط دانش ارائه تسهیلات با حجم کوچک، کمک به دولت در توسعه شرکت
لید با مقیاس کوچک، حمایت از های توهای اجتماعی در توسعه نیروگاهآفرینی بانکبنیان، نقش

بهبود وضع اقتصادی و درآمدی روستاها و روستاییان به کمک توسعه مشاغل کوچک و متوسط 
 روستایی
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 کاهش فقر:
های بسیار خدمت به مردم فقیر و افزایش دامنه شمول تخصیص منابع مالی به این افراد، وام

گروه وام گیرنده، جایگزین اخذ وثیقه به  کوچک به مردم بسیار فقیر، ضمانت جمعی توسط اعضای
 شود.عنوان ضمانت می

 حمایت از کشاورزان:
حفظ ظرفیت تولید و نیل به خودکفایی در تولید محصولات اساسی کشاورزی و دامی، اصلاح 
الگوی مصرف براساس استانداردهای تغذیه، گسترش کشاورزی صنعتی و دانش بنیان، فراهم 

های امنیت غذایی، ارتقای ارزش افزوده بخش کشاورزی بر مبنای ملاحظات زیرساختنمودن 
 توسعه پایدار. پایداری تولید و توسعه صادرات.

 حفاظت از یکپارچگی و کارایی بخش مالی:
 های بانک جهت پایداری مالی و یکپارچگی بانکاستفاده مناسب از دارایی

 مشتریان

 اعتماد مشتریان:
ای آنان، ارائه کلیه جلب اعتماد مشتریان، ارتقای وفاداری آنان، ارتقاء محیط حرفه تلاش برای

 خدمات به صورت کامل و منظم
 اطلاعات مشتریان:

بندی اطلاعات مشتریان و محرمانه تلقی نمودن اطلاعات مشتریان توسط مدیران و کارکنان، طبقه
های شغلی برای حفظ امنیت این اطلاعات و اطمینان گروهتعیین حدود دستیابی هر یک از این 

 بانک به مشتریان در جهت عدم استفاده از اطلاعات مرتبط با آنان جز امور بانکی
 شفافیت اطلاعاتی:

سازی های مرتبط آگاهگذاری و سایر فعالیتشفافیت بانک در امور مالی و ارائه گزارش روند سرمایه
روشن و قابل فهم در رابطه با مزایا و خطرات مربوط به محصولات و  مشتریان به صورت کاملا

 ها.خدمات ارائه شده به آن
 گویی به مشتریان و گزارش انحراف از اصول و ترازنامه آیین نامه:پاسخ

دهی، گزارش گویی بانک در قبال استفاده مسئولانه از سرمایه ها و منابع، دقت در گزارشپاسخ
 ول آیین نامه و....انحرافات از اص

 ارتقای کیفیت خدمات بانک:
تلاش بانک در جهت ارتقای کیفی خدمات بانکداری از طریق حل مشکلات و ارائه خدمات جدید با 

 بالاترین کیفیت به منظور کسب رضایت مشتریان.

 رفتار محترمانه با مشتریان:
 رام در ارائه خدمات به مشتریانبرخورد محترمانه با همکاران و مشتریان و رعایت ادب و احت

 رفتار منصفانه:
ارائه خدمات به صورت عادلانه و منصفانه به مشتریان، نهادهای دولتی و خصوصی و همچنین 

 نهادهای نظارتی.
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 حفاظت از حقوق مشتریان:
انتظارات تلاش حداکثری بانک در جهت رعایت حقوق مشتریان، درک نیازها و آمادگی مواجه با 

 گویی مناسب به شکایات آنان.ها، حفظ اطلاعات و اسرار مشتریان، پاسخآن
 حمایت اساسی مشتریان:

دسترسی مشتریان به خدمات بانکی و ارائه آسان تسهیلات قرض الحسنه برای آنان، مشاوره مالی و 
اجه شده اند، کمک مشاور کسب و کار برای مشتریان، پشتیبانی از مشتریانی که با مشکل مالی مو

 به مشتریان در جهت تقویت سواد مالی آنان، پاسخگویی الکترونیکی به مشتریان اجتماعی بانک

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جامعه

 منافع جامعه:
اهمیت به تأثیرگذرای اجتماعی و جلوگیری از تضاد منافع، اجتناب از ایجاد تزاحم و درگیری بین 

 منافع شخصی و منافع بانک.
 مداری و وفای به تعهدات:قانون 

های ابلاغی بانک مرکزی و التزام عملی به سیاست اصول و اهداف سیاست گذاران مالی و بخشنامه
کمک به حفظ ثبات بازارهای مالی و زمینه سازی برای توسعه اقتصادی کشور پرهیز از اموری که 

 گردد.موجب نقض قوانین می
 صداقت در تعاملات اجتماعی:

ها و ها، سازمانپایبندی به اصل صداقت در رابطه با مشتریان، کارکنان، سهامداران و سایر بانک
 ها.شرکت

 بی طرف بودن:
اجتناب بانک از تبعیض و تعصب در نگرش، رویکرد و خدمات خود نسبت به جامعه، کارکنان، 

 سیت آنان.مشتریان و سایرین به دلیل ملیت، مذهب، موقعیت مالی و اجتماعی و جن
 پذیری:مسئولیت

پذیری بانک در قبال تمامی تصمیمات و اقدامات خود و انجام امور محوله به بهترین نحو مسئولیت
 و براساس سیاست های داخلی و مقررات نظارتی.

 مبارزه با پولشویی:
مالی اقدامات های ناشی از جرم و تأمین اهتمام بانک به مبازره علیه فساد، پولشویی دارایی
 تروریستی

 توجه به حقوق اجتماعی:
اتخاذ تمهیداتی در جهت دسترسی اقشار مختلف جامعه به خدمات و محصولات بانک و حمایت از 

 فعالیت های فرهنگی، اجتماعی، محیط زیستی.
 توجه به اصول اخلاقی بین بانکی:

ها در مواردی مانند احترام به قوانین بانکی بانکتنظیم و رعایت اصول اخلاقی در تعامل با سایر 
 نهادهای بالا دستی، تبادل اطلاعات، پرهیز از رقابت ناعادلانه، رعایت اصول اخلاقی در تبلیغات.

 ها:رسانه
های ها با استفاده صحیح از مطبوعات و رسانههای عمومی در همه زمینهبالا بردن سطح آگاهی

 گروهی و وسایل دیگر.
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 هاي )مضمون( فرعیتم تم اصلی

 وکارها:حمایت کسب
ها است، کمک به های در حال رشدی که هدفشان تأمین نیازهای اساسی انسانکمک به سازمان

ها، مکم به حل افراد دارای ایده جهت رفع نیازهای اجتماعی، کمک به توازن بین بازار و ارزش
 مشکلات اجتماعی.

 
 
 
 
 

 محیط زیست

 حفاظت:
داری محیط زیست، ترویج های دوستجهت، تقویت فعالیتاهمیت صیانت از محیط زیست 

های تجدید پذیر، کمک کشاورزی ارگانیک، آموزش کسب و کارهای زیست محیطی، ترویج انرژی
 رسانی به محیط.به عدالت بین نسلی، نفع

 بانکداری شرکتی:
 خصوصی سبز گذاری و سهامهای سبز، اوراق بهادر زیست محیطی، سرمایهتأمین سرمایه پروژه

 بانکداری خرد:
 های سپرده شخصیهای سبز اعتباری، حسابوام سبز خرید مسکن، وام سبز خرید اتومبیل، کارت

 های سبز:بیمه
 بیمه سبز اتومبیل، بیمه سبز کسب و کار منازل مسکونی

 مدیریت دارایی:
های کاهش مدیریت صندوقهای سرمایه گذاری سبز، های مالی سبز، مدیریت صندوقصندوق

 ای.گازهای گلخانه

 های کلان اقتصادی سبز:مشیخط
 های زیست محیطیمشیهای مالی، خطمشیهای پولی، خطمشیخط

 قوانین و مقررات مالی سبز:
ای، کاهش مصرف آب، محافظت از منابع کاهش انتشارات کربن، سرمایه گذاری سبز در مقابل قهوه

گویی و جبران خسارات، تدوین قوانینی توسط صنعت انرژی، مدیریت ضایعات، قوانین پاسختولید 
 بانکداری جهانی، افزایش کارایی مصرف منابع طبیعی

 های سبز:زیرساخت
های سهام سبز، فرایند های مالی، بازار مبادلات انتشار کربن، اولویت بندی سبز، تدوین مولفهاورگان

 گذاری سبزای سرمایهفایده و هزینه محیط زیست، سیستم شبکهارزیابی 

 ابزارهای مالی سبز:
 بازار پول )اعتبارات و اوراق سبز(، بازار بیمه )بیمه سبز(، بازار سرمایه )صندوق سرمایه گذاری سبز(

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 بحث و نتیجه گیري -5

گذاران و پژوهشگران شوند که بسیار مورد توجه سیاستصنایع کوچک از اجزای اساسی هر اقتصادی محسوب می

اند. این واحدها عموما سطح بالایی از اشتغال را شامل شده و منجر به رشد و نوآوری در سراسر جهان قرار گرفته
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های انتفاعی، نقش مهی در کمک به ترین سازمانترین و اثرگذارها به عنوان یکی از بزرگبانکشوند. تولید می

توانند در گذاری خود، میهای تامین مالی و سرمایهتوسعه اقتصادی کشورها دارند و به دلیل گستره فعالیت

های رشد توانند با ایجاد زمینهها میهای بزرگی بردارند. بدین منظور بانکپذیری اجتماعی گامراستای مسئولیت

رویکرد بانکداری اجتماعی از  .غال موجبات بهبود شرایط رفاهی و اقتصادی جامعه را فراهم آورندتولید و اشت

جمله رویکردهایی است که با هدف فعالیت در زمینه مسئولیت اجتماعی و کمک به رفاه جوامع شکل گرفته 

بانکداری اجتماعی در فضای مورد توجه قرار گرفت.  2008ویژه پس از بحران مالی سال است. این رویکرد به

های امروزی دو جنبه کلی دارد؛ در جنبه نخست، مفهوم بانکداری اجتماعی غالباً به بانکداری مبتنی بر رسانه

عنوان ها بهشود. در جنبه دوم که موضوع اصلی نوشتار جاری است، مسئولیت اجتماعی بانکاجتماعی مرتبط می

شود؛ عناوینی از جمله بانکداری مسئولانه، بانکداری اخلاقی، ظر گرفته میکارکرد اصلی بانکداری اجتماعی در ن

ها غالباً به این رویکرد اشاره دارند. البته در جهان بانکداری پایدار، بانکداری سبز و بانکداری مبتنی بر ارزش

عی در جهت تحقق های اجتماها از رسانهاند و بانکامروزی این دو رویکرد تا حد زیادی به هم نزدیک شده

توجه بانک به رویکرد مسؤولیت اجتماعی از آن جهت اهمیت دارد  .کنندبرداری میمسئولیت اجتماعی نیز بهره

های خود بر جامعه نیز نگاهی که بانک علاوه بر تلاش در جهت سودآوری، به اثرات اجتماعی و اقتصادی فعالیت

آفرینی برای سهامداران خود، به های اقتصادی و ثروتیل فعالیتداشته باشد تا علاوه بر ایفای نقش موثر در تسه

زیست و مانند آن نیز مسئول است این نکته نیز توجه داشته باشد که در قبال مسائلی همانند رفاه جامعه، محیط

، تلاش شود. در واقع در بانکداری اجتماعیگذاران نمینفعان آن تنها محدود به سهامداران یا سپردهو دامنه ذی

ها و راهبردهای سازمانی با نیازهای اقتصادی و اجتماعی و محیط زیستی جامعه گره بخورد. مشیشود تا خطمی

های البته باید توجه داشت که مقصود از مسئولیت اجتماعی بانک صرفا فداکاری در راستای برآوردن خواسته

ای انتخاب شود و به عمل درآید که منافع د به گونهدیگران نیست، بلکه اقدامات مربوط به مسئولیت اجتماعی بای

بدین ترتیب در این مطالعه سعی در بررسی اثر  .بلندمدت بانک و جامعه را به طور همزمان در پی داشته باشد

های بانکداری حل و تمبانکداری اجتماعی بر تأمین مالی صنایع کوچک در استان اردبیل پرداختیم و با ارائه راه

 چگونگی تعمیم آن را در صنایع کوچک استان اردبیل بررسی کردیم. اجتماعی

ها منجر به شناسایی راهکارهای تحقق بانکداری اجتماعی در صنایع کوچک در مجموع نتایج تحلیل مصاحبه

 گردید که در زیر ارائه گردیده است. 1و استخراج شکل  استان اردبیل
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 ها هاي استخراج شده از مصاحبهتم -1شكل

 های پژوهشگر()منبع: یافته

 

 پیشنهادات تحقیق -5-1

های ها، جهت بهبود بانکداری اجتماعی برای شرکتهای استخراج شده از مصاحبهدر این بخش با توجه به تم

 شده است:صنعتی اردبیل پیشنهادات زیر به تفکیک هر بعد ارائه 

های صنعتی پیشنهادات در راستای تامین مالی: از جمله ابعاد اصلی بهبود بانکداری اجتماعی برای شرکت

گذاری صنایع کوچک به هر شکل باشد. فلذا بدین منظور باید به حمایت از سرمایهاردبیل بعد تامین مالی می

ممکن و حذف موانع اداری در پرداخت تسهیلات توجه داشت؛ به بررسی دقیق توجیه اقتصادی، فنی و مالی 

 مشتريان
 اعتماد مشتریان
 اناطلاعات مشتری

 شفافیت اطلاعاتی
پاسخ گویی به مشتریان و گزارش انحراف از 

 اصول و ترازنامه آیین نامه
 ارتقای کیفیت خدمات بانک
 رفتار محترمانه با مشتریان

 رفتار منصفانه
 حفاظت از حقوق مشتریان
 حمایت اساسی مشتریان

راهکارهای تحقق بانکداری 
اجتماعی در صنایع کوچک 

 استان اردبیل

 تأمین مالی
 مدیریت نقدینگی
 مدیریت سرمایه

 مدیریت صحیح مطالبات معوقه
 مدیریت ریسک

 اشتغال زایی
 کاهش فقر

 حمایت از کشاورزان
 حفاظت از یکپارچگی و کارایی بخش مالی

 
 محیط زيست

 حفاظت
 بانکداری شرکتی
 بانکداری خرد
 بیمه های سبز
 مدیریت دارایی

 اقتصادی سبزخط مشی های کلان 
 قوانین و مقررات مالی سبز

 زیرساخت های سبز
 ابزارهای مالی سبز

 

 جامعه
 منافع جامعه

 قانون مداری و وفای به تعهدات
 صداقت در تعاملات اجتماعی

 بی طرف بودن
 مسئولیت پذیری
 مبارزه با پولشویی

 توجه به حقوق اجتماعی
 توجه به اصول اخلاقی بین بانکی

 رسانه ها
 حمایت کسب و کارها
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های صنایع کوچک به جای تمرکز روی وثیقه ملکی خارج از طرح پرداخت؛ همچنین به متناسب بودن طرح

ت به موقع تسهیلات تصویبی به منظور جلوگیری از اقساط تسهیلات دریافتی با درآمد صنایع کوچک؛ پرداخ

های های تعاونی فعال و موفق جهت اجرای طرحها؛ حمایت و هدایت طرحها و از توجیه افتادن طرحافزایش قیمت

گذاری، تعیین وضعیت توسعه محور؛ بازنگری و اصلاح گردش کار، دریافت تسهیلات قبل از انجام هر گونه سرمایه

گذاری از نظر داشتن توجیه اقتصادی، فنی و مالی طرح مورد نظر صنایع کوچک توجه های سرمایهمجریان طرح

های نقدینگی، مدیریت سرمایه و ها و جلوگیری از وقوع بحرانکافی داشته و سعی شود با مدیریت نقدینگی

ه، مدیریت ریسک و جلوگیری از هدر رفتن منابع بانکی، نظارت بر تسهیلات و مدیریت صحیح مطالبات معوق

آفرینی در جهت ایجاد اشتغال و توسعه مشاغل، ها همچنین کمک و نقشتحلیل هزینه و سودها در سطح سازمان

های بسیار کوچک به مردم فقیر و حمایت از محصولات کشاورزی و در جهت بکارگیری مناسب از ارائه وام

ار بکیهای اجتماعی، باید حداقل سالی، بانک . نهایتاهای بانک جهت کارایی و اثربخشی مالی تلاش کننددارایی

های جزئی، منتشر کنند به نحوی که جزئیات هر -های تأمین مالی خود، گزارشفعالیت و اغلب، سالی دو بار، از

 .منتشر نماید کند را در سایتشگذاری که به هر سازمانی ارائه میوام با سرمایه

های صنعتی جمله ابعاد اصلی دیگر بهبود بانکداری اجتماعی برای شرکتپیشنهادات در راستای مشتریان: از 

ها در نظام بانکداری اجتماعی زمانی موفق بانکباشد. فلذا بدین منظور باید توجه نمود که اردبیل بعد مشریان می

 یاربس هاهای داخلی این بانکعمل خواهند کرد که در تخصیص اعتبارات دارای شفافیت باشند، فعالیت

پول در جامعه، به اطلاعات ارزشمندی دست  دموکراتیک باشد و مشتریان و عموم مردم، در خصوص نقش و تأثیر

صریح، از هر فعالیت و رابطه  های واگذار شده، ثبت و منتشر شوند و فرار مالیاتی، به طورباید همه وام .یابند

گذاری پردازند و سرمایهبنی بر اعتماد، تعهد و صداقت کسب و کار حذف شود. با عموم جامعه به برقراری روابط مبت

ها باید بانک. گذاری موجب پیشرفت اقتصادی و اجتماعی خواهد شدمعتبر انجام دهند که این نوع سرمایه

های رایج أخذ وثایق را کنار دهی به جای شیوهوام هایپذیری و پاسخگویی را تشویق نمایند و شیوهمسئولیت

ها باید با برقراری نظام پیشنهادات شرایطی را ایجاد بانک. اعتماد را در پیش بگیرند ش مبتنی بربگذارند و رو

اطلاعات و تخصص خود را در خصوص مدیریت بانکی، در اختیار بانک قرار دهند و از انحرافات  کنند تا مشتریان

. ه انتقاد و پیشنهاد بپردازدئبانک، به اراهای خصوص فعالیت سیاست بانک، جلوگیری کنند و مشتری بتواند در

سودهای کسب شده سرمایه گذاری مجدد و از طرف بانک دریافت  صنایع کوچکسودهای منصفانه از مشتریان 

رعایت گردد،  غیر مشتریان را در جامعه حقوق انسانی مشتریان وگردد تا ، و سعی انجام گیرد اهداف اجتماعی در

گذاری های بنیادین برای زندگی سرمایه به تأمین افراد سالمند و سایر های اجتماعینکهای از طرف باو پرداختی

ها باید به دنبال ارائه خدمت مالی بلند مدت این بانک انجام گیرد. مشترک در راستای مسئولیت بشردوستانه خود

حصولات و خدمات مالی مبنی های پایدار، نوآوری در زمینه مبرای استفاده در فعالیت و فوری به مشتریان خود

هایی برای تنفع مشتریان و جامعه انجام دهند تا به سمت یک راهنما و دستورالعمل بر پایداری باشند و فعالیت

 . های مشوق پایداری درگیر کنندها و حرکتگذاریخود را در سیاست پایدار حرکت کرده و مخاطبان
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های صنعتی اردبیل یگر بهبود بانکداری اجتماعی برای شرکتپیشنهادات در راستای محیط زیست: بعد اصلی د

ها در محیطی پروژهباشد. فلذا بدین منظور بانکداری اجتماعی لازم است ریسک زیستبعد محیط زیست می

ها جهت بررسی مخاطرات های اعتباری سالیانه بانک را لحاظ نمایند، واحدهای مستقل در ساختار بانکسیاست

های حمایتی بالادستی از های سبز جهت تامین مالی ایجاد کنند، سیاستنایع و هدایت پروژهمحیطی صزیست

محیطی بپردازد، به تامین وکارهای زیستهای سبز اعمال نمایند، به صیانت از محیط زیست و آموزش کسببانک

های بیل ارائه نماید که بیمههای خرید سبز مسکن و اتومهای سبز توجه اکید داشته باشد، وامهای پروژهسرمایه

های ارزیابی و مکانیزم سبز نیز داشته باشند، قوانین و مقررات سبز ارائه داده به منابع طبیعی توجه کند، شاخص

های های تامین مالی سبز از دیگاه شرکتها در حوزه تامین مالی سبز تدوین کنند، موانع و چالشبندی بانکرتبه

های آموزشی کاربردی جهت های سبز را رفع کنند، به انجام دورهبانکی جهت اجرای پروژهمتقاضی تسهیلات 

های سبز های پروژهکارکنان شبکه بانکی به منظور افزایش آگاهی در خصوص شناخت شرایط موجود و نیازمندی

های مختلف( ا )در بخشهها با توجه به رسالت وجودی آنگذاری سبز بانکبپردازند، به مراجع بالادستی در هدف

خواهند در راستای بانکداری اجتماعی به صورت اثربخش فعالیت کنند هایی که میتوجه اساسی گردد. و نهایتا بانک

ها و اهداف خود صیانت از مشترکاتی همچون محیط زیست و تلاش برای توسعه آن، ترویج باید در استراتژی

 های تجدیدپذیر را در اولویت قرار دهند.محیطی و ترویج انرژیتوکارهای زیسکشاورزی ارگانیک، آموزش کسب

های صنعتی پیشنهادات در راستای جامعه: و نهایتا بعد اصلی آخر بهبود بانکداری اجتماعی برای شرکت

 نیازهای اساسی افراد نیازمند مانندباشد. فلذا بدین منظور بانکداری اجتماعی لازم است تا اردبیل بعد جامعه می

بر کرامت و ارزش والای انسانی که از مبانی رویکردهای  تأمین نماید، به تأکید کن، خوراکسنیاز به بهداشت، م

کنند، های مخصوص به مؤسساتی که تربیت درمانی میواماست بپردازد،  اجتماعی به خصوص در مباحث اقتصادی

 های برای بیکارانمعه را دارند، و برای اجرای پروژههای سالمندان که وظیفه نگهداری و مراقبت از افراد جابه خانه

باید به توسعه و تحکیم  بپردازد. همچنین های عموم جامعه از پول و تأمین مالیبه ارتقای آگاهیدهد،  اختصاص

های ها باید کمک به سازمانمأموریت این بانک. مردم مبادرت نمایند برادری اسلامی و تعاون عمومی بین همه

، به افراد دارای ایده جهت رفع نیازهای باشد ها استرشدی که هدفشان تأمین نیازهای اساسی انسان در حال

ها باید به انتقال و پایبندی به . بانککند مشکلات اجتماعی کمک ها و حلاجتماعی، به توازن بین بازار و ارزش

های مادی و معنوی را سرلوحه تمام زمینهعادلانه برای همه، در  مفهوم رفع تبعیضات ناروا و ایجاد امکانات

ها با استفاده صحیح از مطبوعات های عمومی در همه زمینههای خود قرار دهند و با بالا بردن سطح آگاهیفعالیت

ت مالی هنیت و ایجاد ذنیهای گروهی و وسایل دیگر به تغییر ذهنیت افراد جامعه بپردازند که تغیر ذهو رسانه

جلوگیری از اقداماتی که منجر به  .مان بانکداری اجتماعی و تأمین مالی اجتماعی استجامعه ه حیح درص

 .شود مثلا مبارزه با پولشویی را در پیش بگیرندمی رسانی اقتصادی اجتماعی به جامعهآسیب
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 محدودیت ها -5-2

ماعی بر صنایع کوچک در های مطالعه حاضر، بینشی قابل توجه در رابطه با تعمیم بانکداری اجتاگرچه یافته

 دهند، اما از چند محدودیت نیز برخوردارند:اردبیل ارائه می

های کاری و خانوادگی و کمبود دشواری دسترسی به خبرگان بانکی استان اردبیل به دلیل مشغله •

 زمان برای انجام مصاحبه

ل ملاحظات شخصی امکان عدم بیان همه تجارب و نظرات شخصی نخبگان بانکی مورد مصاحبه به دلی •

 و خودسانسوری و ترس از افشاء اطلاعات

رود زیرا محدودیت تعمیم نتایج به کل کشور نیز به عنوان آخرین محدودیت پژوهش به شمار می •

های بانکداری اجتماعی مختص خود درمورد فعالیت –استان اردبیل دارای شرایط اقتصادی و فرهنگی 

یگر کشور، به عنوان مثال کلان شهرها، به دلیل شرایط است و ممکن است در برخی از مناطق د

 متفاوت اجتماعی، ماهیت و تعمیم بانکداری اجتماعی تا حدودی متفاوت باشد.
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Abstract 
In the banking industry, a diverse range of activities has been introduced under the heading of 

social banking measures; Social banks try to invest in activities that improve the conditions of society 

as a whole. Stable investments and lending methods; These are some of the things that these banks 

use to increase the quality of social life and play an important role in financing small industries. 

Although banks have been involved in this in recent years; But social banking is a new approach to 

the growth of small industries. Therefore, the present study seeks to investigate social banking in the 

world for small industries and provide a solution on how to generalize it in Ardabil province. In terms 

of orientation, this study is in the category of applied research and in terms of nature, it is in the 

category of exploratory research. It is also considered qualitative in terms of data certainty. The 

sampling method is a judgmental and purposeful method. The statistical population of the present 

study is all experts and experts in the field of banking, in which 20 interviews were conducted and 

analyzed. The results were analyzed using MAXQDA software. Data analysis was performed by 

analyzing the theme and after analyzing the interviews and open and centralized coding of the 

interview text, four dimensions of social banking were identified, which are (financing, environment, 

customers and society). Finally, by reviewing the research literature and presenting successful social 

banking solutions in the world; Solutions appropriate to the business environment of Ardabil province 

for small industries located in the towns and industrial areas of the province were given and 

suggestions in this regard were provided to banks to finance these industries. 
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