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Abstract 
Objective: The insurance industry is one of the indicators of development in the 

country. Insurance in Iran is facing the challenge of low penetration rate among 

the people. Thus, it needs to change the way of providing services and increase 

the attractiveness of the services in order to be welcomed by the people. 

Insurtechs are fintech companies that provide insurance services based on 

technological innovation. They play an important role in improving the insurance 

ecosystem and help to improve the efficiency of traditional insurance. Insurtechs 

have an effective role in increasing insurance penetration by providing 

customized and cost-effective services. Despite the understanding of this 

important issue by decision makers in the field, the services of insurtechs in Iran 

are limited to the sale of insurance products and could not fully cover the 

insurance value chain. Therefore, this study aims to investigate and analyze the 

socio-technical transition to insurtech in Iran. 

Methodology: This study using a systematic review, aims to explain the 

transition process and identify the transition path to insurtechs. The research 

paradigm is interpretive and uses the analytical framework of the Technological 

Innovation System and the Multi-Level Perspective. Since the research on 

complex phenomena such as transition cannot be reduced to models with precise 

methodological methods and requires the creative interpretation of the researcher, 

therefore, the qualitative research method of narrative-research has been used. 

Data were collected through the study of central insurance and regulation 

documents and reports and interviews published in fintech media from 2014 to 

2021. A total of 107 reports were reviewed, of which 52 were related to the 
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 discussion and contained the opinions of 50 experts in various fields of the 

country's insurance, which were reviewed and coded. 

Findings: In this study, in the first step, the functions of technological innovation 

system in insurance were identified, which include: providing technological 

infrastructure, formation of communications, knowledge exchange, policymaking 

and legislation, informing citizens, financing, human resource development, 

research and providing innovative insurance services. In the second step of the 

research, the actors who perform these functions were identified and the behavior 

of the actors of the regime against the innovative services of startups was 

investigated. Then, according to whether the actors of the regime perceive 

technological developments and institutional changes as symbiotic or 

competitive, the transition path of Insurtech was identified. 

Conclusion: Following the developments resulting from the introduction of 

technology into insurance at the international level, the incumbent actors have 

begun a slight shift and gradual institutional changes. The incumbents of the 

insurance industry are aware of the importance and necessity of innovation in 

insurance and have accepted the services of startups. The relations between 

insurtechs and the incumbent actors in the regime have been symbiotic, which 

improves the performance of the insurance industry. However, due to the fact that 

the conditions for startups to provide various services and products and cover 

various stages of the insurance chain such as damage assessment and risk 

assessment are not provided, therefore, innovative companies have a low level of 

development; Therefore, the path of transition to insurtech has been a path of 

transformation. 

 

Keywords: Insurance Technology, Insurtech, Socio-Technical Transition. 

JEL Classification: G22, O00, G28. 
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 ای در ایران های نوین بیمه تعیین مسیر گذار به فناوری
 

    3نوری ، سید سپهر قاضی  2، میثم شیرخدایی 1مرسده پهلوانیان
 

 29/10/1400  تاریخ پذیرش:                  28/06/1400 تاریخ دریافت:

 

  چکیده

ضریب نفوذ بیمه در ایران پایین  اما،  .های توسعه در کشور است صنعت بیمه یکی از شاخص هدف:

است و نیازمند تغییر نحوه ارائه خدمات و افزایش جذابیت است تا مورد استقبال مردم واقع شود. 

 لذادهند.  مبتنی بر نوآوری فناورانه ارائه می ای تکی هستند که خدمات بیمه های فین شرکتها  اینشورتک

ها با ارائه  اینشورتک. دنکن به بهبود کارایی بیمه کمک می دارند و مهیب بوم زیستدر بهبود  ینقش مهم

صرفه نقش موثری در افزایش ضریب نفوذ بیمه دارند. با وجود درک این  به خدمات سفارشی و مقرون

ای محدود  ها در ایران به فروش محصولات بیمه گیران حوزه، خدمات اینشورتک مهم از سوی تصمیم

مطالعه حاضر با هدف  طور کامل زنجیره ارزش بیمه را پوشش دهند. بنابراین،  هاند ب شده و نتوانسته

 فنی به اینشورتک در ایران انجام شده است.-بررسی و تحلیل نحوه گذار اجتماعی

مند درصدد توضیح فرایند گذار و شناسایی مسیر گذار  این مطالعه با استفاده از مرور نظام شناسی: روش

و  نظام نوآوری فناورانه تحلیلیها است. پارادایم پژوهش تفسیری است و از چارچوب  به اینشورتک

توان به  های پیچیده مانند گذار را نمی چون تحقیق درباره پدیدهاست.  شدهاستفاده دیدگاه چند سطحی 

شناختی فروکاست و به تفسیر خلاق محقق نیاز دارد، از روش تحقیق  های دقیق روش الگوهای با روش

مرکزی و  بیمههای   نامه  آیین اسناد و ها از طریق مطالعه  دادهاستفاده شده است. پژوهی   روایتکیفی 

آوری شده   جمع 1399پایان تا  1393 از ابتدایتکی   های فین  منتشره در رسانه یها  ها و مصاحبه  گزارش

خبره در  50نظرات  گزارش مرتبط با بحث بود که  52 گزارش بررسی و از میان آنها 107تعداد  است.

 های مختلف بیمه کشور را دربر داشت که تحت بررسی و کدگذاری قرار گرفتند. حوزه

تأمین زیرساخت ه شناسایی شدند که شامل در گام اول، کارکردهای نظام نوآوری فناورانه در بیم  ها: یافته

رسانی به شهروندان،  گیری ارتباطات، تبادل دانش، سیاستگذاری و قانونگذاری، آگاهی فناورانه، شکل
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ای بود. در گام دوم، بازیگرانی که  مالی، توسعه منابع انسانی، تحقیق و ارائه خدمات نوآورانه بیمه تامین 

کارهای نوپا  و شناسایی شد و رفتار آنها در برابر خدمات نوآورانه کسبکنند  این کارکردها را اجرا می

که بازیگران رژیم تحولات فناورانه و تغییرات نهادی را همزیست  بررسی گردید. سپس با توجه به این

 تک شناسایی شد.  کنند یا رقیب، مسیر گذار اینشور درک می

الملل، بازیگران مسلط تغییر  ری به بیمه در سطح بینتحولات حاصل از ورود فناو دنبال به گیری: نتیجه

های صنعت بیمه به اهمیت و ضرورت  اند. مسلط جهت جزئی و تغییرات نهادی تدریجی را آغاز کرده

ها و  اند. روابط میان اینشورتک کارهای نوپا را پذیرفته و نوآوری در بیمه آگاه بوده و خدمات کسب

اما با توجه به  .همراه دارد وده که ارتقاء عملکرد صنعت بیمه را بههای رژیم از نوع همزیست ب مسلط

کارهای نوپا جهت ارائه خدمات و محصولات متنوع و پوشش مراحل مختلف  و که شرایط برای کسب آن

های نوآورانه سطح  زنجیره بیمه همچون ارزیابی خسارت و سنجش ریسک و ... فراهم نشده، لذا کنام

 ارند؛ بنابراین مسیر گذار به اینشورتک از مسیر تحول بوده است. بافتگی کمی د توسعه
 

 فناوری بیمه، اینشورتک، گذار اجتماعی فنی. :واژگان کلیدی

 .G22, O00, G28 :بندی موضوعی طبقه
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  مقدمه

یافتگی کشورها است و نقش حامی سایر نهادها  های توسعه صنعت بیمه یکی از شاخص

(. این صنعت در سالم نگهداشتن چرخه اقتصادی جامعه 1392را برعهده دارد )کریمی، 

 (. 1394نقش مؤثری دارد )جهانی و دهقانی، 

ورانه ارائه تکی هستند که خدمات بیمه مبتنی بر نوآوری فنا های فین شرکتها  اینشورتک

بیمه انواع  وها در نوع بیمه و خدمات متفاوت هستند  دهند. این شرکت می

گیرند )پالمه  دربر میشامل  3و بیمه اجاره و مسکن 2، مراقبت بهداشتی1مستمریزندگی/

های فناورانه در الگوهای صنعت بیمه،  آنها با ترکیب نوآوری .(2019، 4و همکاران

سازی شده برای مشتریان و استفاده از ابزارهای  فارشیسازی خدمات س درصدد فراهم

اینترنتی برای رصد رفتار مشتریان و تعیین قیمت هستند و بدین ترتیب خدمات بهتر و 

( به 2018، 6( در هر زمان و مکان )یان و همکاران2019، 5تری )آلام و همکاران متنوع

 دهند.  مشتریان ارائه می

 عایمشترک در صن یها و غلبه بر ضعف مهیب بوم زیستدر بهبود  ینقش مهم نشورتکیا

 اتیموقع بودن عمل به ی مانندمشهود یایو مزا (2020، 7کاو و همکاران) داشته مختلف

 یایمزاهمچنین ارتباطات و  ترعیسر لیاطلاعات، وسا رهیذخ یبرا یامکانات کاف مه،یب

، 8بنلاگا و همریت) دارد همراه خوب از شرکت را به ریو تصو یمشتر تینامشهود رضا

. توسعه اینشورتک نباید تهدیدی برای کند به بهبود کارایی بیمه سنتی کمک می و (2020

ای و  های بیمه مشارکت میان شرکتگیری  های سنتی درک شود. شکل شرکت

، 9کاپیلو)سازد  های نوپای اینشورتک شرایط مناسبی برای نوآوری فراهم می کار و کسب

وکار و بازار، تخصص رگولاتوری و همچنین  مشتری، سرمایه، دانش کسب زیرا .(2018

                                                                                                                     
1. Life/Annuity 

2. Health Care 

3. Rent and Housing 

4. Palmie et al 
5. Alam et al 
6. Yan et al 
7. Cao et al 
8. Benlagha   & Hemrit 
9. Cappiello 
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های  کار و ای است و از سوی دیگر کسب های بزرگ بیمه منابع و مجوز، در اختیار شرکت 

محور و تغییرگرا هستند و  نوپای نوآور و خلاق، چابک بوده و متمرکز بر کار، مشتری

ت نوآورانه و پذیرش آن از سوی مشتری تواند به ارائه خدما همکاری آنها باهم می

 .(1398، 1)وندرلیندن و همکارانبیانجامد 

و نیازمند تغییر  2بیمه در ایران با چالش پایین بودن ضریب نفوذ میان مردم مواجه است

در نحوه ارائه خدمات و افزایش جذابیت خدمات است تا مورد استقبال مردم واقع شود. 

تواند  ای می دسترس و قابل درک بودن محصولات بیمه عواملی چون ارزان بودن، در

ای شود. فناوری نقش موثری در رسیدن  ایجاد انگیزه و خرید محصولات بیمهمنجر به 

. لذا این مطالعه بر استفاده از فناوری (1398)وندرلیندن و همکاران،  به این اهداف دارد

کند.  ها در کشور را بررسی می تکای متمرکز شده و گذار به اینشور در ارائه خدمات بیمه

گیرد. بنابراین گذار  ارائه خدمات نوین در صنعت بیمه مبتنی بر تقاضای جامعه شکل می

های  نهادها، بازیگران و فناوری تحت تأثیرو  فنی است ها گذار اجتماعی به اینشورتک

بعدی به مطالعه فناوری  های انجام شده به صورت تک مختلف قرار دارد. تاکنون پژوهش

این مطالعه بر آن است تا با درنظرگرفتن تعاملات بازیگران،  امااند.  در بیمه پرداخته

ذار به نوآورانه، گ 3نهادها و فناوری و توجه به سطوح مختلف منظر و رژیم و کنام

 اینشورتک در کشور را تحلیل و بررسی کند.

در ادامه، ابتدا مروری بر پیشینه پژوهش شده و جنبه نوآوری آن بیان شده است. سپس، 

تعریفی از اینشورتک و خدمات آن و همچنین مفهوم گذار اجتماعی فنی تبیین شده 

ها  آن، یافتهشناسی پژوهش توضیح داده شده است. پس از  است. در بخش بعدی، روش

 است.  بندی و پیشنهادها ارائه شده روایت شده و در نهایت جمع

 

                                                                                                                     
1. Vanderlinden 

 23/7میانگین ضریب نفوذ بیمه در جهان در همان سال  و 52/2معادل  1398در سال ضریب نفوذ بیمه در ایران . 2

 بوده است.  

 های نوآورانه اشاره دارد. ( به فضای محافظت شده برای توسعه و استفاده از فناوریNiche. کنام )3
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 . مروری بر پیشینه پژوهش1
ای بر یک بازیگر یا یکی از  های بیمه مطالعات انجام شده در ایران در حوزه فناوری

حیدری و همکاران  کاربردهای فناوری در بیمه متمرکز شده است. برای مثال حاجی

تمرکز بر نمایندگان بیمه، به عدم همراهی آنها با تحولات فناورانه اشاره ( با 1394)

های  عنوان یکی از عوامل چالش ( فناوری را به1395وفا ) اند. رمضانی و علوی کرده

( بر تأثیر 1399پور و صالح اردستانی ) اند. فرج داخلی صنعت بیمه کشور شناسایی کرده

اند و عواملی مانند ویژگی شخصیتی  ه متمرکز شدههای نوین در بازاریابی بیم فناوری

دانند.  مشتریان، کانال ارتباطی، حمایت مالی و تحلیل شرایط بازار را بر آن موثر می

( بر تأثیر فناوری بر مبارزه با پولشویی در ارائه خدمات 1399عزیزی امیری و همکاران )

 بیمه الکترونیک متمرکز شدند. 

اما مطالعه حاضر با رویکردی جامع درصدد تحلیل نحوه گذار به اینشورتک است و بر 

گیری نظام کارآ تأکید دارد و نحوه  ضرورت اجرای کارکردها در نظام بیمه و شکل

های  تعاملات بازیگران سنتی و نوآور را در موفقیت گذار به اینشورتک و پذیرش فناوری

ا در گام اول، با توجه به چارچوب تحلیلی نظام نوآوری داند. لذ ای مؤثر می نوین بیمه

فناورانه، کارکردهای نظام نوآوری فناوری بیمه در ایران را بر اساس نظر خبرگان و 

است. سپس با توجه به رفتار بازیگرانی که به کارکردها   فعالان این حوزه شناسایی کرده

دها در سه سطح کنام، رژیم بخشند و با بررسی تعاملات بازیگران و نها تحقق می

های نوآوری را  ها نسبت به کنام زیست یا رقابتی مسلط اجتماعی فنی و منظر، روابط هم

 1دست آمده و با توجه به تئوری گیلز و همکاران بررسی و درنهایت بر اساس نتایج به

( به مسیریابی گذار به اینشورتک پرداخته است. مراحل اجرای پژوهش در شکل 2016)

 است. ارائه شده  1
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 های تحقیق برای بررسی گذار به اینشورتک . گام1شکل 

 پژوهش . مبانی نظری2�

 . اینشورتک2-1 

)وندرلیندن و عنوان تلفیق فناوری و بیمه انتخاب شد  ، واژه اینشورتک به2016در سال 

معنای  به تک نیف اصطلاحتک است.  . اینشورتک زیرمجموعه فین(1398همکاران، 

داده  تیاز امن فنوناز  یا  گسترده فیطاستفاده از فناوری در راستای ارائه خدمات مالی، 

هایی  ها شرکت اینشورتک (.2019، 1لی و همکاران) دهد یرا پوشش م یتا خدمات مال

ها در فناوری اطلاعات درصدد بهبود خدمات  هستند که با استفاده از آخرین نوآوری

همچون ا از انواع ابزاره و در این راستا (2016، 2الی هستند )مک کویین و همکارانم

کنند. این  خودرو استفاده می و در خانه ... برای پوشش شخصی یاو  رایانهتلفن، ساعت، 

هایی  داده کلان بدین ترتیبد و نکن می آوری اطلاعات زیادی را درباره افراد جمعابزارها 

 ترهای پویا تر ریسک با شیوه برای محاسبه دقیق از آنهای بیمه  شود که شرکت می فراهم

                                                                                                                     
1. Li et al 
2. McQuinn et al 
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رفتارهای  عادلانه و هم شناسایی گذاری برای قیمت هم ها . این دادهکنند میاستفاده 

  (.2019، 1تاکر) شود استفاده میپاداش ارائه  و خطر کم

کارگیری  زش از طریق بهاینشورتک با ایجاد تحول یا حل مسائل در طول زنجیره ار

ای  فناوری و توسط رویکردی کارآمد و کاربرمحور، برای مشتریان یا کارفرمایان بیمه

های نوین در تمام مراحل زنجیره ارزش بیمه تأثیرگذار  کند. این فناوری  ایجاد ارزش می

م بازاریابی، فروش و توزیع، امکان توزیع برخط را فراه ههستند. برای مثال؛ در مرحل

سازند. همچنین، فرصتی برای ارائه خدمات شرکت به شرکت و شرکت به  می

سازند.  کننده فراتر از مرزها و در قالب سیستم بیمه جهانی غیرمتمرکز فراهم می مصرف

کنند. شرایط  در مرحله صدور بیمه، محصولات را مبتنی بر ریسک هر فرد تعریف می

پرداخت خسارت برخط را میسر  صورت ارزیابی خودکار و درخواست خسارت به

سازند. همچنین، امکان طراحی و توسعه محصولات و خدمات دیجیتالی جدید و  می

کنند و با کمک ابزارهای هوشمند به ارائه خدمات  سازی محصولات را فراهم می شخصی

  .(1398)وندرلیندن و همکاران، پردازند  به مشتریان در هر مکان و زمانی می

کارهای  و توان به سه گروه تقسیم کرد. کسب نوپای اینشورتک را میکارهای  و کسب

کارهای نوپایی که به توانمندسازی  و دهند، کسب نوپایی که تجربه مشتری را ارتقاء می

گر ریسک  عنوان یک بیمه کارهای نوپایی که به و پردازند و کسب دهندگان بیمه می ارائه

برای ارائه خدمات ذکر  ها اینشورتک. (1398 )وندرلیندن و همکاران، کنند فعالیت می

گروهی از  ،بیمه همتا به همتا برای مثال؛ .کنند ف استفاده میمختل الگوهایاز شده 

 تجمیعکند و حق بیمه را برای بیمه آنها در برابر خطر  مشتریان را به هم متصل می

های بیمه خود  ستدهند تا سیا های اینشورتک به مشتریان اجازه می کند. برخی شرکت می

ها بیمه را برای  کنند. این شرکت یرا از طریق کمک گرفتن از هوش مصنوعی سفارش

                                                                                                                     
1. Thakor 
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از طریق تلفن خرید نیز ها  اند. برخی شرکت تر ساخته صرفه به و مقرون تر مطلوبکاربران  

در مجموع،  .(2019)پالمه و همکاران،  دهند را ارائه می ها نامه و نظارت بر بیمه همراه

سازی  لیت تحول بر اساس سه فعالیت اصلی تأمین زیرساخت، ارائه خدمات و شبکهقاب

 (.2018شود )استوکلی و همکاران،  میسر می

و ء ، اینترنت اشیاداده کلان شاملدر صنعت بیمه امروز  های برافکن فناوریاز  مورد چهار

 های ذکر شده( فناوریبر  )علاوه شود در آینده میبینی  پیش اند و معرفی شدهچین  بلاک

هوش مصنوعی، پردازش ابری، اینترنت وسایل نقلیه هوشمند، اتومبیل  هایی مانند فناوری

های مختلف صنعت  پوشیدنی بر جنبه ابزارهایبدون راننده، هواپیمای بدون سرنشین و 

بیمه مانند نوآوری محصول، بازاریابی بیمه، عملیات تجاری، آموزش مشتری و مشاوره 

 (. 2020بگذارند )کاو و همکاران،  ثیرأت

های غیرمالی هستند. اما منجر به تحولات و ارائه  های ذکر شده متعلق به حوزه فناوری

اند. این خدمات مبتنی بر  طور خاص صنعت بیمه شده خدمات نوین در صنعت مالی و به

ی است ها گذار اجتماعی فن گیرد بنابراین گذار به اینشورتک تقاضای جامعه شکل می

(. لذا در ادامه مروری بر مفهوم گذارهای اجتماعی فنی و 2016، 1)زاولکینا و همکاران

 شود. انواع مسیرهای آن ارائه می
 

 . گذار اجتماعی فنی2 -2

تعریف به رژیم اجتماعی فنی دیگر  2تغییر از یک رژیم اجتماعی فنیگذار اجتماعی فنی، 

و  دیجد یفناور کی ینیگزیو جا جادیا ندیفرا که (2007، 3گیلز و اسکات) شود می

رژیم اجتماعی  .(1398مهر،  و آزادگان ی)ثقف سازد را میسر میآن توسط اجتماع  رشیپذ

                                                                                                                     
1. Zavolokina 
2. Sociotechnical Regime 

3. Geels & Schot 
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های اجتماعی   های گروه  ای از قوانین اشاره دارد که فعالیت  فنی در این تعریف به مجموعه

بر تحولات فناورانه  علاوهگیری گذار،  شکل .(2007گیلز و اسکات، )کند  را هماهنگ می

مختلف علم و فناوری، صنعت، فرهنگ، بازار و سیاست نیز قرار دارد ابعاد  تأثیر تحت 

بعد علم و فناوری، در دسترس بودن فناوری و دانش برای خلق ارزش (. 2004 ،)گیلز

دهد. بعد صنعت، حضور و تمایل سایرین  را نشان می 1جدید در امتداد زنجیره ارزش

کند و بر شبکه  را منعکس می 2در امتداد زنجیره تامین کنامهمکاری یا رقابت در برای 

های  های فرهنگی را که گزاره گذارد. بعد فرهنگی ارزش کار اثر می و ارزش مدل کسب

کند که  تعیین می ؛کند. برای مثال جدید باید با آن همسو شود منعکس می 3ارزش

معنای گزاره ارزش چیست. سرانجام بعد بازار  اعتقادات عامه نسبت به )محیط( اثر و

کند کدام ارزش پیشنهادی و  دهد و تعیین می کننده را نشان می ترجیحات مصرف

 (. 2020، 4وسلینگ و همکارانتواند ارائه شود ) های درآمد می مدل

درک واضحی از معاملات، فعالان و است تا  های جامع تحلیلحکمرانی گذار نیازمند 

دهی به مداخلات  ارائه دهد و در شکل تکامل مسیر های گذار در هر لحظه از محدودیت

در تحلیل گذار از رو  از این (.2019، 5هف و همکاران)سیاستی مفید واقع شود 

این مطالعه در بررسی گذار به اینشورتک از ترکیب دو شود.   ها کمک گرفته می  چارچوب

 استفاده کرده است. 7فناورانهو نظام نوآوری 6چارچوب، دیدگاه چند سطحی

است.  ها به تحولات فناورانه در سایر حوزه هوابستو اینشورتک تک  گذار به فین

مدت  های ذکر شده سرعت تغییر بالایی دارند. لذا گذار به اینشورتک گذار کوتاه فناوری

رو از چارچوب دیدگاه چند سطحی که  شود. از این است و در دوره معاصر بررسی می

                                                                                                                     
1. Value Chain 

2. Supply Chain 

3. Value Proposition 

4. Wesseling et al 
5. Hof et al 

6. Multi-Level Perspective 
7. Technological Innovation System 
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چارچوب  ( استفاده شده است.2011ای بررسی گذار معاصر نیز کاربرد دارد )گیلز، بر 

 1مدت اهداف آینده را به تصمیمات کوتاهو دارد  ینسب ییروا یسادگدیدگاه چندسطحی، 

. این چارچوب برای توضیح (2018، 2ون اسلوییس ولد و همکاراندهد ) پیوند می

 3خروج از وضع موجودکه باعث  کنام ریکدو رویکرد تحلیلی تحتغییرات سیستم از 

وضع رژیم برای حفظ بازیگران سنتی ثبات و مقاومت که  4و اینرسی سیستم شود می

هف و  ؛2018ون اسلوییس ولد و همکاران، )کند  یم موجود را در پی دارد، استفاده

. دیدگاه چندسطحی، گذار را فرایندی (2007و گیلز و اسکات،  2019همکاران، 

ها  شود: کنام بیند که از اثر متقابل تحولات در سه سطح تحلیل حاصل می غیرخطی می

رژیم اجتماعی فنی )مکان ایجاد  ،های بنیادی( عنوان مکان اصلی برای نوآوری )به

طورکه  اجتماعی فنی. همان 5دهد( و منظر ها و قوانینی که رژیم موجود را ثبات می فعالیت

شود و  ست، تحولات سطح منظر منجر به فشار بر رژیم مینشان داده شده ا 2در شکل 

دنبال تحولات  افتد. به اتفاق می 6ثباتی رژیم را در پی دارد و تنش میان بازیگران مسلط بی

های نوآوری فناورانه فراهم  های فرصت برای کنام ثباتی رژیم، پنجره سطح منظر و بی

شوند یا به طور   رژیم موجودجزای جایگزین ا توانند با رقابت ها می شود. کنام می

گیری رژیم  بدین ترتیب زمینه تغییر و شکل و موجود پذیرفته شوند  همزیست در رژیم

 (.2018گیلز، )شود  جدید فراهم می

 

                                                                                                                     
1. Near Term Decisions 

2. Van Sluisveld et al 
3. Departure From the Status-Quo 

4. System Interia 

5. Landscape 

 ( به بازیگران غالب و صاحب قدرت در رژیم سنتی اشاره دارد.Incumbent. بازیگران مسلط )6
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 . دیدگاه چند سطحی درباره گذار2 شکل

 (2007گیلز و اسکات ) منبع:

 

در گذار به اینشورتک اتفاق آنچه تسهیل درک  و کمک بر آن، مطالعه حاضر جهت علاوه

هایی  است که دربرگیرنده شبکه افتد از چارچوب نظام نوآوری فناورانه استفاده کرده  می

دهند و  از بازیگران و نهادها است که توسعه، انتشار و استفاده از نوآوری را انجام می

نه کار دهد یا چگو دهد نظام چه کاری انجام می مبتنی بر کارکردها است و نشان می

کند. شناسایی کارکردها و ارزیابی آن در ارائه پیشنهادات سیاستی در راستای حمایت  می

 (.2008، 1کننده است )مارکارد و ترافر از توسعه یک فناوری خاص کمک

توان مفهوم نظام نوآوری فناورانه و دیدگاه چند  های نوظهور می برای مطالعه نوآوری
                                                                                                                     
1. Markard & Truffer 
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(. مطالعه حاضر نیز ابتدا مبتنی بر چارچوب 2008ترافر،  سطحی را ادغام کرد )مارکارد و 

پردازد.  نظام نوآوری فناورانه به شناسایی کارکردهای لازم برای گذار به اینشورتک می

دهند و مبتنی بر چارچوب دیدگاه  سپس با توجه به بازیگرانی که کارکردها را انجام می

کند و بر مبنای  را بررسی می چندسطحی، تعاملات میان بازیگران در سطوح مختلف

زیست یا رقابتی( و سطح توسعه کنام، مسیر گذار به اینشورتک را  نحوه تعاملات )هم

 شود. شناسی مسیر گذار توضیح داده می کند. در ادامه نوع تحلیل می

و ماهیت  زمان تعاملات چند سطحشناسی گذار اجتماعی فنی بر اساس دو شاخص  نوع

شود. شاخص زمان تعاملات چند سطح، به این نکته توجه  یین میتع تعاملات چند سطح

های نوآورانه توسعه یافته وجود دارد یا  کند که آیا در زمان وقوع فشار منظر، کنام می

کند که تحولات سطح  خیر. شاخص ماهیت تعاملات چند سطح نیز به این نکته توجه می

کنند یا  شوند و با آن رقابت می ژیم میهای کنام باعث ایجاد اختلال در ر منظر و نوآوری

شوند )گیلز و اسکات،  زیست با رژیم محسوب می دهند و هم عملکرد رژیم را ارتقاء می

بر دو شاخص ذکر شده، بازیگران غالب و تأثیر آنها بر بازتولید یا تغییر  (. علاوه2007

(. بنابراین، 2010سکات، قوانین و نهادها نیز در تعیین نوع مسیر گذار نقش دارد )گیلز و ا

ها   الگوهای تعاملات بازیگران، نهادهای رسمی و فناوریشناسایی مسیر گذار بر اساس 

به شرح زیر تعریف شده  ( و چهار مسیر گذار2016شود )گیلز و همکاران،  انجام می

 است:

 رییمسلط در صدد تغ گرانیباز شود یم باعثفشار از سطح منظر  ،1تحول ریمس در .1

جهت متفاوت است و ممکن است به  ریی. شدت تغندیبرآ میدر رژ یجیدرجهت ت

 رییتغ ایموجود،  میبا رژ دیادغام دانش جد ایموجود،  یدر فناور یجیتدر رییصورت تغ

ممکن  د،یجد یفناور یجهت به سو رییرخ دهد. در تغ دیجد یفناور یجهت به سو

ممکن  ای دهندرا توسعه  دیو جد میقد یها یفناور ،یجهت جزئ رییها با تغ است مسلط

 زین ینهاد راتییشود. تغ یفناور ضیو منجر به تعو افتدیجهت کامل اتفاق ب رییاست تغ

                                                                                                                     
1. Transformation 
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 ینهاد راتییباشد، تغ یجیتدر یفناور راتییاست. اگر تغ یفناور راتییمتناسب با تغ

 زین ینهاد راتییدهد، تغ یکامل رو ای یجزئ یفناور راتییاما اگر تغ .محدود است

 . دهد یم شیها را افزا مسلط یتر خواهد بود و فشار رو گسترده

 ینوآور یها کننده کنام مختل یها به دنبال شوک 1مجدد ییهمراستا و راستا رییتغ ریمس .2

 یبرا ییفضا موجود، یفناور زوال و میرژ یثبات یب ریمس نیا در. افتد یم اتفاقمتعدد 

 یکنام نوآورانه و فناور انیم یرقابت. سازد یم فراهم یکالیراد نوآورانه یها کنام ظهور

 . شود یاز آنها مسلط م یکیو  کنند یها با هم رقابت م بلکه کنام ،افتد یاتفاق نم یمیقد

 تازه مختلف گرانیباز توسط مجزا طور به میرژ و فناورانه کنام ،2ینیگزیجا ریمس در .3

مستقر  یها ها و شرکت مسلط هیوارد عل تازه یها . شرکتابندی یو مسلط توسعه م وارد

مانند  یممکن است توسط افراد خارج یکالیراد یها ی. ورود نوآورکنند یمبارزه م

 یها مسلط قیممکن است از طر ایو شهروندان انجام شود  یاجتماع یها فعالان، جنبش

 درشده است.  فیتعر ینهاد راتییتغ یاتفاق افتد. دو الگو برا گرید یها صنعت بخش

تناسب  یموجود است و الگو یو نهادها نیکنام متناسب با قوان یها یول نوآورا یالگو

 مختلکنام  یها ینوآور لیو نهادها به دل نیقوان دوم، یالگو دردارد.  نام 3و تطابق

 ینهادها را در پ یاجتماع-یاسیس یها جیو ضدبس ها جیجنگ قدرت و بس و شوند یم

 .ندیگو یم 4کشش و تحول یدارد و به آن الگو

. کنند یم جادیا یدیجد یواردان اتحادها مسلط و تازه گرانیباز ،5یکربندیبازپ ریمس در .4

 ینوآور زیو سرر شتریب راتییموجود منجر به تغ یکنام به فناور یاضافه شدن نوآور

اغلب در سطح محدود  ینهاد راتییرا به همراه دارد. تغ ستمیس یمعمار رییو تغ شود یم

 و لزیگ) انجامد یم تر یاساس راتییتحولات فناورانه، به تغ شیو با افزا شود یآغاز م

 (. 2016 همکاران،

                                                                                                                     
1. De-alignment and Re-alignment 
2. Technological Substitution 
3. Fit and Conform 
4. Stretch and Transform 
5. Reconfiguration 

 



 

 

 
162 

ری
او

 فن
 به

ذار
 گ

سیر
ن م

عیی
ت

 
مه

 بی
ین

 نو
ای

ه
 

ان
ایر

ر 
ی د

ا
 

 پژوهش شناسی روش .3 
فنی -ای است و واحد تحلیل آن سیستم اجتماعی تحقیقات گذار یک زمینه میان رشته

در ها است.  مند در صدد شناسایی مسیر گذار به اینشورتک است. این مطالعه با مرور نظام

 2ارائه شده توسط ذولفقاریان و همکاران 1این راستا از پیاز پژوهشی تخصصی گذار

( استفاده شده و مبتنی بر آن سوالات پژوهش، پارادایم، چارچوب مفهومی، روش 2019)

آوری داده و افق زمانی تعیین شده است. این پژوهش درصدد توضیح  تحقیق، روش جمع

پژوهش با هدف شناسایی اقدامات لازم برای تحقق فرایند گذار است و لذا سؤالات 

گذار و بررسی نقش و اثر بازیگران و تعاملات آنها در مقابل تغییرات نهادی و فناورانه 

است و به کشف  است. در این راستا، از پارادایم تحلیل تفسیری استفاده شده  مطرح شده 

است.  انعت از گذار پرداخته انتظارات بازیگران و توصیف روابط آنها در حمایت یا مم

این مطالعه برای تحلیل گذار از ترکیب چارچوب نظام نوآوری فناورانه و دیدگاه 

های پیچیده مانند گذار را  که تحقیق درباره پدیده و از آنجایی چندسطحی استفاده کرده 

شناختی کاهش داد و به تفسیر خلاق  های دقیق روش توان به الگوهایی با روش نمی

 استفاده شده است. 3پژوهی روایتاز روش تحقیق کیفی  قق نیاز دارد، مح

مرکنزی و  بیمنههنای   نامنه  آینیناسنناد و ها از طریق مطالعه   داده ، در ابتدا،در این مطالعه

نامنه  پیوسنت و هفتهپرداخت،   تکی راه  های فین  منتشره در رسانه یها  ها و مصاحبه  گزارش

پاینان تا  1393 و استارتاپ بیمه از سال تکاینشورو  بیمهو فناوری  بیمهبا کلیدواژه  شنبه

 تصویری از کنشگران اصلی و شبکه ارتباطات آنهنا بنا یکندیگرتا  آوری شده   جمع 1399

 حاصل شود.

ای  های بیمنه گیری شنرکت برای بررسی تحولات نهادی، قنوانین تأسنیس بیمنه و شنکل

                                                                                                                     
مقاله از مجلات معتبر به مطالعه رویکردهای  217، با بررسی Research Policyآنها در مقاله خود در فصلنامه . 1

های گذار استفاده شده است پرداختند و مبتنی بر آن پیاز پژوهشی گذار فنی اجتماعی را ارائه  غالب که در پژوهش

 دادند.
2. Zolfagharian et al 
3. Narrative Research 
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ای وارد  در ایران در حوزه فنروش خندمات بیمنهها  بررسی شد و از آنجاییکه اینشورتک

اند و حنوزه فعالینت مشنترک بنا کنارگزاران و نماینندگان سننتی بیمنه دارنند، لنذا  شده

هایی که حوزه فعالیت کارگزاران و نمایندگان سنتی و همچنین کارگزاران بنرخط  نامه آیین

امات سیاسنتگذاران از بر دو مورد ذکر شده، اقد کنند نیز مطالعه شد. علاوه را مشخص می

طریق مطالعه اسنادی که برای ایجاد تحول در صنعت بیمه تنظیم شدند نیز تحت بررسنی 

   ارائه شده است. 1قرار گرفت. اسناد ذکر شده در جدول 

گنزارش منرتبط بنا موضنوع بنوده و  52گزارش نیز بررسی شد و از میان آن  107تعداد 

زی، پژوهشکده بیمه، مرکز فنناوری اطلاعنات و نفر از فعالان بیمه مرک 50حاوی نظرات 

گری،  دهندگان سیستم جنامع و یکپارچنه بیمنه ، ارائهصنعت بیمه ارتباطات، مرکز نوآوری

و   تنک، شنتابدهنده افزاری، فعالانی از رسنانه و انجمنن فین دهندگان راهکارهای نرم ارائه

هنای مطالعنه  از گزارش بخشیها بوده است.  ای و استارتاپ وکارهای بیمه همچنین کسب

هایی بود که فعالان حوزه به آن اشاره داشتند، بخشی از آنها   ها و کاستی  شده حاوی نقص

های موافق یا انتقادی در برابنر تغیینرات در  گیری  دربرگیرنده اظهارنظر بازیگران و موضع

و ... بودند و بخشی ها یا تأسیس نهاد جدید، فعالیت نوآورانه استارتاپ   نامه  قوانین و آیین

 روی داده، اشاره داشتند. از مطالب نیز به اقدامات و اتفاقاتی که تاکنون در حوزه بیمه

طبنق بندی شدند و در نهاینت   آوری شده کدگذاری و بر حسب محتوا دسته  مطالب جمع

گینرد تنا گنذار بنه    کارکردهای مختلفی کنه بایند شنکلنظام نوآوری فناورانه چارچوب 

بازیگرانی کنه در اجنرای کارکردهنا  در مرحله بعد،محقق شود شناسایی شد.  تکاینشور

 ،دیندگاه چندسنطحی مفهنومیو بنا اسنتفاده از چنارچوب  کنند شناسایی   ایفای نقش می

هنای   گیری آنهنا در مقابنل تغیینرات نهنادی و ننوآوری  روایتی از رفتار بازیگران و جهت

نظر ارائه شد و مبتنی بر چارچوب گیلز مسیر گنذار و رژیم و م کنامفناورانه در سه سطح 

 ک شناسایی شده است. اینشورتبه 

زمینه مطالعاتی دربناره  نتایج حاصل از این پژوهش مورد تأیید دو خبره دانشگاهی با پیش

گذار اجتماعی فنی قرار گرفت. بدین صورت کنه در مرحلنه اول کارکردهنای شناسنایی 

ر اختینار آنهنا قنرار گرفنت و متناسنب بنا نظنرات آنهنا شده برای گذار به اینشنورتک د
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کدگذاری تعدیل شد و کارکردها نهایی شدند. در پایان نینز رواینت حاصنل از گنذار بنه  

اینشورتک در اختیار دو خبره ذکر شده قرار گرفت و مسیر گذار شناسنایی شنده در اینن 

 مطالعه تایید شد.
 

 ها نامه . قوانین و آیین1 جدول

 های مطالعه شده نامه آیین قوانین و  

 86طرح تحول صنعت بیمه در سال  1350گری  قانون تاسیس بیمه مرکزی و بیمه

 87طرح تحول صنعت بیمه در سال  1367قانون اداره امور شرکت بیمه 

 1391انداز بیمه در سال  سند چشم 92نامه شماره  آیین

 1392مرکزی در سال برنامه استراتژیک بیمه  92/1نامه شماره  آیین 

 1392برنامه اجرایی و عملیاتی اقتصاد مقاومتی و صنعت بیمه در سال  92/2نامه شماره  آیین 

 1393سال  درسند راهبردی صنعت بیمه  92/3نامه شماره  آیین 

 1395ای کشور در سال  طرح توسعه نظام بیمه قانون تاسیس موسسات بیمه غیردولتی

 و عرضه محصولات بیمه ای جدیدبخشنامه ضوابط تدوین 

 های پژوهش یافته منبع:

�
 های پژوهش . یافته4

 . شناسایی کارکردها1 -4

آوری شده و کدگذاری آنها در صدد شناسایی  این مطالعه با مرور مطالب جمع

است. کارکرد اول، تأمین زیرساخت فناورانه  کارکردهای لازم برای تحقق گذار برآمده 

مصنوعی، یادگیری  های نوین هوش هایی مانند استفاده از فناوری است که به فعالیت

های معتبر  سازی داده ن زیرساخت برای فراهمچین و ... و همچنین تأمی ماشین، بلاک

ها عدم  موانع فعالیت اینشورتکیکی از هایی وجود دارد.  اشاره دارد. در این حوزه ضعف

افزاری  رابط برنامه نویسی نرم ،است. بیمه مرکزی 1افزاری رابط برنامه نویسی نرم وجود

اما در  .ها گذاشته است کتها و نیروی انتظامی در اختیار شر از ثبت احوال، ثبت شرکت

 سایر موارد کمبودهایی وجود دارد.

                                                                                                                     
1. Application Programming Interface 
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شرایط همنشینی و  گیری ارتباطات و تبادل دانش اشاره دارد. کارکرد دوم و سوم به شکل

ای برای  . همچنین برنامهفراهم نیستهای بیمه  های بیمه با شرکت پیوند میان استارتاپ

تا بتوانند از مسائل و  گرفته نشدهنظر های بیمه در  ها و یا شرکت پاآموزش استارت

ویژه در شرایط فعلی ایران، فعالان حوزه  های یکدیگر آگاه شوند. به مشکلات و دغدغه

ها نیز بیمه و مشکلات آنها  بیمه ندارند. اغلب اینشورتک صنعت فناوری شناخت کافی از

با قوانین و  ،همچنینای لازم را ندارند.  دانش بیمه ،عبارت دیگر به .شناسند را نمی

ها به چه  دانند اینشورتک های بیمه نیز نمی های صنعت بیمه آشنا نیستند. شرکت پیچیدگی

های یکدیگر  ها از فعالیت بر آن استارتاپ هایی برای فعالیت نیاز دارند. علاوه زیرساخت

مکاری با توانند با ه درحالی که اگر اطلاعات به اشتراک گذاشته شود می .اطلاع هستند بی

ای نیازمند   توسعه خدمات بیمه ،از سوی دیگر .یکدیگر کارایی بهتری داشته باشند

گیری ارتباط میان صنعت بیمه و سایر صنایع مانند صنعت سلامت، گردشگری و   شکل

های ارزیابی خسارت، مراکز درمانی،  ها، نیروی انتظامی، شرکت  نقل است. بانک و حمل

هایی از این  نقل و بیمه مرکزی نیز بخش و های حمل  کتها، گمرک، شر استارتاپ

در این راستا بر ایجاد سامانه یکپارچه  برقرار شود.ارتباط  ا آنهاهستند و باید ب بوم زیست

ها و صنعت بیمه تا به امروز شکل   میان این حوزه مناسب اتاما ارتباط .کید شدأبیمه ت

 نگرفته است.

انونگذاری است که به تعدیل در رگولاتوری، کارکرد چهارم سیاستگذاری و ق

وجود با سازی قوانین، اصلاح قوانین سنتی و تغییر رویه سیاستگذاری اشاره دارد.  شفاف

های مرتبط  هنوز در حوزهاما گرفته،  انجاماصلاحات قانونی  که در این حوزه تاحدی آن

باحث مربوط به محافظت داده، م ها و  دامنه فعالیت استارتاپها مانند  با فعالیت اینشورتک

در حوزه  مالکیت فکری و الزامات رگولاتوری زیرساخت قانونی لازم وجود ندارد.

که در برخی موارد   رفتار دولت انحصارگرایانه است. درحالیدر ایران سیاستگذاری نیز 

 .شود میهایی  محدودیتآگاهی چندانی از فضای استارتاپی ندارند و باعث ایجاد 

سفانه أمت ای است. پنجم، ارتقا آگاهی و درک شهروندان از بیمه و محصولات بیمه کارکرد

ای و نحوه مقایسه آنها و انتخاب بهترین خدمات بیمه  شهروندان از محصولات بیمه
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آگاه نیستند و نسبت به نحوه دریافت خسارت و کیفیت آن  خودشان متناسب با شرایط 

رضایت ندارند. پیچیدگی محصولات و عدم رضایت شهروندان باعث عدم استقبال مردم 

 . از خدمات بیمه شده است

گذاری در فناوری  مالی است. گذار به اینشورتک نیازمند سرمایه کارکرد ششم، تأمین 

گیرد از بانک کمتر است.  اختیار صنعت بیمه قرار میاطلاعات است. اما منابعی که در 

که باعث  گذاری شده  که میزان اندکی از آن در فناوری اطلاعات سرمایه ضمن این

  است.   بیمه شده صنعت ماندگی عقب

کارکرد هفتم، تامین منابع انسانی متخصص است که تقویت و ارتقا دانش مدیران بیمه و 

مندی از نظرات جامعه  کند و بر ضرورت بهره گیری میهمچنین سیاستگذاران را پی

 دانشگاهی تاکید دارد.

کارکرد هشتم، تحقیق و توسعه، بر تحقیقات درباره نوآوری و فناوری متمرکز است. در 

پژوهشکده بیمه تحقیقاتی درباره قراردادهای هوشمند و ... انجام داده است. این راستا 

ها و رویدادها با موضوع اینشورتک انجام  اری همایشاقداماتی چون برگزبر آن،  علاوه

واحدهای  اند. های بیمه در این زمینه اقدام مؤثری انجام نداده شده است. اما شرکت

 ندارند. یو رویکرد مشخص اند کردهها ضعیف عمل  در بیمهنیز تحقیق و توسعه 

ف محصولات و های نوآورانه مطرح است که به تعری در نهایت کارکرد انجام فعالیت

صرفه اشاره دارد. با این هدف که با جلب  به ای متنوع و سفارشی و مقرون خدمات بیمه

رضایت شهروندان، منجر به افزایش ضریب نفوذ بیمه در کشور شود. اقدامات نوآورانه 

برخی شود  طور که ملاحظه می همانشود.  ها پیگیری می اغلب از سوی استارتاپ

ای  گیری مجموعه منجر به شکلدر تحقق کارکردهای ذکر شده، ا ه ها و ناهماهنگی ضعف

کنند و شرایط نامساعد فعلی را برای  تقویت می طور منفی یکدیگر را از وقایع شده که به

 .اند بیمه ایجاد کرده
�
�
�
�
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 . عوامل شناسایی شده سطح منظر اجتماعی فنی2 -4

ضریب فشار فناوری و تحولات بیمه در سطح جهان، های انجام شده نشان داد  بررسی

، سازی آن  در کاهش هزینه بیمه و سفارشی ها  اینشورتکثیر أتنفوذ پایین بیمه در کشور، 

های گذار به  تأثیر بلایای طبیعی، تغییر الگوی جمعیتی به سمت کهنسالی محرک

وضعیت درآمد خانوار، شرایط اقتصاد کلان و اند. در مقابل، نابسامانی  اینشورتک بوده

از سرعت گذار  دولت و رفتار انحصارگرای ای  عدم آشنایی با محصولات و خدمات بیمه

 اند. ها کاسته به اینشورتک
�
 های رژیم پویایی .4-3

  های بازیگران در تغییرات نهادی فعالیت .4-3-1

امروز نیز به تصویب مجلس شورای ملی رسید که تا  1316نخستین قانون بیمه در سال 

تصویب و در سال  1350گری در سال  سیس بیمه مرکزی و بیمهأمعتبر است. قانون ت

این مهم باعث ایجاد شکافی  .استه تغییر نکردتاکنون  و از دهه پنجاه اصلاح شد 1353

بیمه  های شرکت 90و  80در دهه  .است   کارها شده و بزرگ میان قوانین و کسب

تا به امروز خدماتی یکسان به عموم مردم ارائه  که شد سیسأخصوصی در ایران ت

مردم به  عدم تمایلای باعث   دهند. جذابیت کم و قیمت قابل توجه محصولات بیمه می

هایی که به لحاظ قانونی اجباری است   بیمه طوری که عمدتاً به ای شده خرید خدمات بیمه

ان در مقایسه با متوسط جهانی ضریب نفوذ بیمه در ایرپایین بودن  .کنند را خریداری می

  .هایی مواجه شود  صنعت بیمه با چالشباعث شده 

با هدف افزایش ضریب نفوذ بیمه،  1، کارگروه تحول در صنعت بیمه کشور1386در سال 

متغیر بوده و  2 /52تا  37/1بین  20192تا  2010. اما ضریب نفوذ بیمه از سال شدتشکیل 
                                                                                                                     

 نظران صنعت بیمه های بیمه خصوصی و مشارکت برخی از صاحب  های بیمه دولتی، شرکت  تحت مسئولیت بیمه مرکزی ایران، شرکت .1

  1398سالنامه آماری بیمه مرکزی  2

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 سال

بیمه در ایرانضریب نفوذ   37/1  41/1  85/1  73/1  93/1  05/2  2/2  29/2  45/2  52/2  

88/6 ضریب نفوذ بیمه در جهان  6/6  13/6  28/6  17/6  28/6  24/6  13/6  09/6  23/7  
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 بربیمه مرکزی  راهبردیبرنامه در ، 1392. در سال ه استانتظار را نداشت افزایش مورد 

در سند  نیز 1393در سال  ودر صنعت بیمه  فناوریاستفاده از  وبخشی محصولات  تنوع

ای، افزایش تنوع و   توسعه فرهنگ بیمه هایی همچونبر راهبرد 1404انداز ایران  چشم

 ،کید شد. همچنینأتو ... گری   بیمهاندازی سامانه یکپارچه   ای، راه  توسعه محصولات بیمه

برنامه اجرایی و عملیاتی اقتصاد مقاومتی صنعت بیمه بحث گسترش در در همان سال، 

مشارکت آحاد جامعه، توسعه  ءهای مردم نهاد و ارتقا  سیس تشکلأشبکه فروش، ت

بادل سازی و تسهیل ت  ای و یکپارچه  های بیمه  سطح آموزش ءای، ارتقا  های بیمه  پوشش

های مرتبط مطرح   های ارتباطی درون صنعت بیمه و با دستگاه اطلاعات از طریق سامانه

گیری و رویکردهای جدید میان   جهتدهنده  نشانهای ذکر شده،   شد. تنظیم برنامه

 . استای   سیاستگذاران بیمه
�
 های بازیگران در تغییرات فناوری  فعالیت .4-3-2

است. اقدامات  دادهگذاری اندکی در حوزه فناوری اطلاعات انجام   بیمه سرمایه صنعت

شود که هر دو  و سامانه سنهاب خلاصه میگری متمرکز  بیمهفناورانه در صنعت بیمه در 

سامانه محدودیت تعداد . اما کنند هدف ایجاد یکپارچگی در صنعت بیمه را دنبال می

است.    یکپارچگی قابل قبول در صنعت بیمه شدهگیری   موجود، مانع از شکل 1یکپارچه بیمه

 است. عدمنیز یکپارچگی لازم بین بیمه و سایر صنایع را فراهم نساخته سنهاب سامانه 

 . شود محسوب میحرکت به سوی بیمه باز  مانعیکپارچگی اطلاعات در صنعت بیمه 
�
 های کنام . نوآوری4-4

  ادیهای بازیگران در تغییرات نه فعالیت .1- 4- 4

 1393در سال فعالیت خود را  کهها بوده   صنعت بیمه از مسیر استارتاپ بهورود فناوری 

دلیل نبود  ها به استارتاپ .آغاز کردندبیمه  محصولات برخطبا تجمیع و مقایسه و فروش 

                                                                                                                     
 

1. Core Insurance 
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و سازی شده   جدید و شخصی ،تعریف محصول متنوعزیرساخت فنی و قانونی امکان 

نامه  ینئآرا نداشتند و با تصویب  ارزیابی ریسک و ارزیابی خسارت های ورود به حوزه

ها در  ، حیطه فعالیت استارتاپ1394در سال کارگزاری )دلالی( رسمی بیمه مستقیم 

اجازه فعالیت مستقل  ها  نامه استارتاپ ینئآحوزه فروش نیز محدود شد. زیرا طبق این 

بیمه مرکزی ، 1395پرداختند. در سال  خدمات میبه ارائه ها   ذیل نمایندگیباید  نداشتند و

مقرراتی صنعت بیمه کشور،  لأو در آن بر خ کردتهیه را ای کشور  طرح توسعه نظام بیمه

در . أکید کردتو ...  توسعه فناوری اطلاعات در صنعت بیمه، تسهیل دسترسی به بیمه

میان اهالی بیمه و  گفتمان و با ایجاد ها  تک  نهادهای حاکمیتی از فینجهت حمایت 

 .نامه کارگزاری )دلالی( رسمی بیمه مستقیم اصلاح شد آیین 1397در سال  ،ها استارتاپ

وارد به رسمیت شناخته شدند و برای آنها ضوابط تعیین شد و اجازه  های تازه استارتاپ

و  برخط، بازاریابی و امکان فروش برخطمقایسه و ارائه مشاوره فعالیت مستقل شامل 

اقدام دیگر،  .داده شد آنهاسسه بیمه به ؤهای مالی م  حق بیمه از طریق سیستم برخطواریز 

میان بیمه مرکزی و معاونت علمی و فناوری ریاست   نامه   تفاهم ء، امضا1397در سال 

برای  ی فعالیتسازی فضا فراهمو ها   جمهوری جهت تسهیل حضور اینشورتک

ای   های بیمه  کردن استارتاپ  مند نامه نظام ینئآ دنبال آن، بهد. صنعت بیمه بو ها در استارتاپ

دار کردن  شناسنامهبا  تانماد معرفی شد  و آی هتوسط بیمه مرکزی مطرح شد

های   های بیمه مرکزی و شرکت  امکان دسترسی به داده ،های فعال در حوزه بیمه  استارتاپ

در معاونت  1397دیجیتال نیز در بهمن  بحث تحول شود.ها فراهم   برای استارتاپ بیمه

مطرح شد و کارگروه تخصصی متشکل از  و دارایی بیمه و بانک و وزارت اقتصاد

وجود آمد که هسته اولیه  ها به تعدادی از مدیران عامل و مدیران فناوری اطلاعات بیمه

 تدوین سند تحول دیجیتال بیمه را شکل دادند.

نامه کارگزاری )دلالی( رسمی بیمه   مکمل آیین 51 ، دستورالعمل ماده1398در سال  

ها در حوزه فروش محصولات   باعث شد شرایط فعالیت استارتاپ و مستقیم تصویب 

نیز اقداماتی همچون هماهنگی میان صنعت  1398شود. در اواسط سال  مشخصای  بیمه

منسجم بر  داده  پایگاهیک  ونیروی انتظامی صورت گرفت  وبیمه و سازمان راهداری 
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ای از سوی بیمه مرکزی  ، ابلاغیه1399اساس سامانه سنهاب ایجاد شد. در اردیبهشت  

دیگری در راستای  اقدامهای کاغذی شخص ثالت صادر شد که  نامه برای حذف بیمه

  . شود تلقی میدیجیتالی شدن صنعت بیمه 
�
 های بازیگران در تغییرات فناوری فعالیت .4-4-2

با استفاده پردازند. برای مثال  های نوین به ارائه خدمات می مک فناوریبا کها  اینشورتک

 .تر سازند سازی تر و شخصی تر، ارزان بیمه را آسان توانند می هوش مصنوعیفناوری از 

های مناسب انجام  سازی زیرساخت و داده اقداماتی برای فراهم در این راستا در کشور

در  دهد. اما ارزیابی خسارت را کاهش میریسک نیز  ءاینترنت اشیا فناوری شده است.

ها در ایران آمادگی  برخی شرکت البتهاست.  شدهانجام ندر کشور اقدام خاصی  این حوزه

و همچنین ها  ها و افزایش قیمت اما تحریم .لازم در خودروها را دارند ابزارهاینصب 

است.  روند اجراء شده باعث کندی دردر خودرو  ابزارعدم تمایل رانندگان به نصب 

چین نیز در تشخیص و پیشگیری از تقلبات، بهبود تعاملات با کاربران، به  بلاکفناوری 

های اجرایی از طریق خودکارسازی  های حساس و کاهش هزینه گذاری داده اشتراک

 چین وارد نشده در حوزه بلاک صورت جدی به بیمه هنوز صنعتکند.  فرایندها کمک می

سندیکای  ،پژوهشکده بیمه با مشارکتچین  اجرای آزمایشی بلاکر و درحال حاض

معتبر و سالم برای  های داده. هنوز بررسی استای در حال  گران و چند شرکت بیمه بیمه

های اصلی برای  سیستم ءکه هزینه ارتقا ضمن این .چین وجود ندارد استفاده از بلاک

 ها است. چین یک مانع بزرگ برای شرکت سازگاری با بلاک
�
 مسیرشناسی .4-5

تغییرات سنی جمعیت به سمت کهنسالی و بلایای طبیعی و کم بودن ضریب نفوذ بیمه 

بیش از پیش نسبت به ایجاد تحول در بیمه حساس  در کشور باعث شده سیاستگذاران

در سطح  بلاکچین و ...و  های هوش مصنوعی رشد فناوریشوند. از سوی دیگر 

زنجیره ارزش صنعت صرفه در  به ائه خدمات نوین، سفارشی و مقرونالملل منجر به ار بین
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های متعددی که در حوزه بیمه در کشور  فشار فناوری در کنار چالش .شده استبیمه 

ها است. همزمان با فشار منظر،  وجود دارد، مبین ضرورت گذار به اینشورتک

لیت خود را آغاز کردند. طور محدود در حوزه فروش و بازاریابی فعا هایی به استارتاپ

ها و سیاستگذاران  های رژیم موجود و ضرورت گذار به اینشورتک از سوی مسلط چالش

های نوین در ارائه خدمات  هایی درباره استفاده از فناوری بیمه درک شد؛ لذا پژوهش

به سمت تحول  از سوی دولت خصوصیدولتی و  های بیمه برخی ای آغاز شد. بیمه

سازی زیرساخت ارتباطی میان صنعت بیمه  تلاش برای فراهم .شدنداده دیجیتال سوق د

ای در کشور را پذیرفتند. اما به دلیل  های بیمه ها استارتاپ و سایر صنایع آغاز شد. مسلط

حساسیت و راهبردی بودن حوزه مالی در کشور و با توجه به ماهیت بیمه به لحاظ 

گریز عمل کردند که  ان محتاطانه و ریسکحمایت از سایر نهادها و پوشش ریسک، مدیر

ها در  باعث شده شدت تغییرات تدریجی و محدود باشد. درحال حاضر دانش استارتاپ

شود و  ای توسط رژیم سنتی استفاده می جذب مشتری و فروش محصولات بیمه

کنند و  های صنعت فعالیت می ای مسلط ها در راستای فروش محصولات بیمه استارتاپ

دهند. تغییرات نهادی محدودی نیز در قالب تصویب  به آنها خدمات ارائه می نوعی به

های  نامه برای حمایت از استارتاپ های اینشورتک و انعقاد تفاهم قانون فعالیت استارتاپ

ها با رژیم  زیست بودن خدمات نوین استارتاپ ای آغاز شده است. با توجه به هم بیمه

ها  که استارتاپ قاء عملکرد رژیم و همچنین با توجه به اینموجود و تأثیر مثبت آن بر ارت

های آغازین هستند و هنوز برای ورود به مراحل مختلف زنجیره ارزش بیمه  در گام

توان نتیجه گرفت مسیر گذار به اینشورتک در کشور از نوع مسیر  اند، می توسعه نیافته

 تحول بوده است.
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 بندی و پیشنهادها . جمع5 
گیری  الملل و شکل نگرانی سیاستگذاران، تحولات فناورانه بیمه در سطح بین

صرفه و گذار به  به ای سفارشی، بهینه و مقرون ها شرایط ارائه خدمات بیمه اینشورتک

چه تاکنون در گذار به  اینشورتک در کشور را فراهم ساخت. این مطالعه برای بررسی آن

های تحلیلی نظام نوآوری فناورانه و دیدگاه  ارچوباینشورتک اتفاق افتاده است، از چ

چند سطحی استفاده کرده است. ابتدا، در پاسخ به سؤال پژوهشی اول، به بررسی نحوه 

ها نشان داد برای گذار  عملکرد در برابر ورود خدمات نوآورانه اینشورتک پرداخت. یافته

گیری  ناورانه، شکلها باید کارکردهایی همچون تأمین زیرساخت ف به اینشورتک

رسانی به شهروندان، تأمین  ارتباطات، تبادل دانش، سیاستگذاری و قانونگذاری، آگاهی

ای تحقق یابد که در  مالی، توسعه منابع انسانی، تحقیق و ارائه خدمات نوآورانه بیمه 

  هایی وجود دارد و مستلزم اصلاحات و بازنگری است. برخی موارد در ایران کاستی

   های شناسایی شده در گذار به اینشورتک با کارکردهای شناسایی شده در نظامکارکرد

اند. آنها در بعد تأمین منابع انسانی، تنها   ( مقایسه شده2007) 1نوآوری هکرت و همکاران

به کارکرد بسیج منابع در نظام نوآوری که دربرگیرنده تأمین سرمایه مالی و نیروی 

(. اما مطالعه حاضر 2007اند )هکرت و همکاران،   دهمتخصص انسانی است، توجه کر

بر تربیت نیروی انسانی متخصص، ارتقاء درک و آگاهی شهروندان را نیز از  علاوه

های مالی است. چراکه   دلیل ماهیت متفاوت نظام داند و این به  ضروریات تحقق گذار می

تفاده از خدمات نوآورانه شان در اس کاربر نهایی مردم هستند و پذیرش آنها و توانایی

ای از سوی  شود. عدم پذیرش خدمات نوآورانه بیمه  منجر به تحقق گذار موفق می

شهروندان عدم استقبال از اینشورتک را به همراه دارد و اگر حلقه تقاضا وجود نداشته 

ا اند ام دهی به بازار را مطرح کرده گیرد. همچنین، آنها کارکرد شکل  باشد گذار شکل نمی

دهی به بازار که به ایجاد محیط امن   ها، کارکرد شکل  دلیل ماهیت داده در مطالعه حاضر، به

دهی به ارتباطات قرار   و رقابتی برای خدمات نوآورانه اشاره دارد، در ذیل کارکرد شکل

                                                                                                                     
1. Hekkert et al 
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گرفته است. زیرا این محیط حمایتی نتیجه رفتار بازیگران مختلف در نظر گرفته شده 

  است.

شناسایی کارکردها، جهت پاسخ به سوال پژوهشی دوم، با استفاده از دیدگاه  پس از

زیست بودن تعاملات در جریان اجرای کارکردها شناسایی شد.  چندسطحی، رقابتی یا هم

های اینشورتک و خدمات ارائه شده از سوی آنها بررسی  همچنین سطح توسعه استارتاپ

دهد  سازی شد. شواهد نشان می ( مفهوم2016)شد و متناسب با نظریه گیلز و همکاران 

های صنعت بیمه به  های اینشورتک آغاز شده است. مسلط اقداماتی از سوی استارتاپ

اند و  ها را پذیرفته اهمیت و ضرورت نوآوری در بیمه آگاه بوده و خدمات استارتاپ

است.  اند. تحولات نهادی تدریجی نیز رخ داده درصدد تغییر جهت تدریجی برآمده

های رژیم از نوع همزیست بوده که ارتقا عملکرد  ها و مسلط روابط میان اینشورتک

ها جهت ارائه  که شرایط برای استارتاپ همراه دارد. اما با توجه به آن صنعت بیمه را به

خدمات و محصولات متنوع و پوشش مراحل مختلف زنجیره بیمه همچون ارزیابی 

شوند.  هم نشده، هنوز توسعه یافته محسوب نمیخسارت و سنجش ریسک و ... فرا

 ( بوده است.3بنابراین، مسیر گذار به اینشورتک از نوع مسیر تحول )شکل 
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 . مسیر تحول در گذار به اینشورتک ایران3 شکل

 های پژوهش یافته منبع:

�
برای گذار به  زمینهسازی  پیشنهادات این مطالعه دو بعد دارد. بعد اول، بر فراهم

اینشورتک تأکید دارد که به طور خاص بر سرعت گذار مؤثر است. در این راستا اگر 

کارکردهایی مانند تأمین زیرساخت فناورانه، تعدیل در رگولاتوری و اصلاح و 

مالی و تحقیق و  ای، تأمین  سازی قانون، ارتقاء دانش مدیران و سیاستگذاران بیمه شفاف

ها فراهم نیست و مانعی در  جام نشود، زمینه فعالیت برای اینشورتکتوسعه به درستی ان

شود. در بعد دوم،  مسیر گذار به اینشورتک خواهد بود و باعث کاهش سرعت گذار می

بر  میان بازیگران و نهادها محل توجه است که علاوه رتباطاتگیری ا سازوکار شکل

یل روابط و همسوسازی اهداف گذارد. تعد سرعت، بر تغییر مسیر گذار نیز اثر می

ها و انگیزش سایر نهادها به همکاری، به تکامل و عملکرد بهینه  نمایندگان و استارتاپ

توان گذار به اینشورتک را با چالش  کند. بدین ترتیب می نظام بیمه در کشور کمک می

شود با بهبود روابط و استقبال  بینی می کمتر و سرعت بیشتر پشت سر گذاشت. پیش
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ها و گسترش خدمات  شهروندان از خدمات نوین بیمه و همچنین رشد استارتاپ

تغییر مسیر داده و در مسیر  "تحول"ها از مسیر  نوآورانه، مسیر گذار به اینشورتک

دنبال آن سرریزی از خدمات نوآورانه باعث تغییر معماری  قرار گیرد و به "بازپیکربندی"

 ای کشور شود. سنتی در نظام بیمه

های بیمه انجام نشده  ای درباره گذار فنی اجتماعی اینشورتک ر ایران، تاکنون مطالعهد

های مالی را مورد بررسی  ( گذار فنی اجتماعی فناوری1398است. محقر و همکاران )

قرار دادند و در نهایت نتیجه گرفتند که مسیر گذار از نوع مسیر تحول بوده است. اگر 

مشابه با مسیر گذار پژوهش حاضر است. اما این پژوهش  چه مسیر گذار شناسایی شده

های مختلف نظام مالی کشور یعنی بانک، بورس، بیمه تفکیک قائل شده و  میان حوزه

داند. لذا فقط بر حوزه بیمه و گذار به  مسیر گذار آنها را همسو و موازی با هم نمی

( 1394دری و همکاران )ای دیگر، حاجی حی ها تمرکز کرده است. در مطالعه اینشورتک

طور خاص، سطح بلوغ الکترونیک در بیمه را بررسی کردند و به عدم همگام بودن  به

شده برای بلوغ الکترونیک بیمه اشاره کردند. همچنین  های بیمه با اهداف تعیین نمایندگی

سازی بستر مناسب و  ای میان شهروندان، فراهم بر ارتقا دانش و گسترش فرهنگ بیمه 

ای تأکید کردند که همه موارد ذکر شده با  افزارهای بیمه افزارها و نرم قا سختارت

 های این پژوهش همسو است. یافته

تک،  های فین شود مطالعات آتی تحولات فناورانه در سایر زیرشاخه در پایان، پیشنهاد می

ی برای مثال صنعت پرداخت، بانکداری، بورس و رگولاتوری را به تفکیک مورد بررس

 قرار دهند تا تصویری جامع از گذار به انواع فناوری مالی در کشور حاصل شود.
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    ملاحظات اخلاقی   

 حامی مالی

 این مقاله حامی مالی ندارد.

 مشارکت نویسندگان 

 اند.    سازی این مقاله مشارکت کرده تمام نویسندگان در آماده

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد.    بنا به اظهار نویسندگان، در این مقاله هیچ

 رایت             تعهد کپی

 رعایت شده است. (CC)رایت     طبق تعهد نویسندگان، حق کپی
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 منابع

 یبرا یاستگذاریس یها هیو نظر ی(. مبان1398آزادگان مهر، ماندانا. ) و فاطمه ،یثقف

 .221-237 (،2)11 ،یعلم و فناور استیسفناورانه.  یگذارها تیریمد

(. تأثیر گسترش صنعت بیمه بر رشد اقتصادی 1394جهانی، فرزانه و دهقانی، علی. )

 .123-138(، 32)9، اقتصاد مالی (. 2010تا  1997کشورهای منطقه منا )طی دوره 

(. ارزیابی سطح بلوغ 1394حیدری، نسترن.، بهادری، پویش و بهستانی، سمیه. ) حاجی 

های بیمه بورسی و  ای نمایندگی ایسهالکترونیکی در صنعت بیمه )مطالعه مق

 .109-130(، 2)30، پژوهشنامه بیمهغیربورسی در ایران(. 

های داخلی فراروی صنعت  (. بررسی چالش1395وفا، حمید. )  رمضانی، حمید و علوی

سوزی در شرکت بیمه  بیمه کشور در شرایط بحرانی؛ مطالعه موردی رشته بیمه آتش

 .145-181(، 2)1، ای های بیمه پژوهشآسیا. 

السادات و اعلائی، محبوبه.  امیری، محمدمهدی.، خلیقی، فرامرز.، عسکری، مریم عزیزی 

(. تحلیل حساسیت مبارزه با پولشویی در صنعت بیمه ایران )بر اساس پویایی 1399)

 .115-146(، 51)14، اقتصاد مالی متغیرهای کنترل عمومی(. 

(. شناسایی عوامل تأثیرگذار بر 1399باس. )اردستانی، ع پور، مقداد و صالح  فرج

اقتصاد منظور ارائه الگو.  های نوین در صنعت بیمه به بازارگرایی بر اساس تکنولوژی
 .173-192(، 53)14، مالی

انداز آینده.  (. ارزیابی عملکرد صنعت بیمه کشور و تبیین چشم1392کریمی، محمد. )

 .183-202(، 2)1، های مالی و اقتصادی سیاست 

 یننیب شی(. پن1398مانندانا. ) آزادگان مهنر، و ماین فاطمه.، مختارزاده، ،ی.، ثقفیمحقر، عل

 یچندسنطح کنردیرو یبنر مبننا رانینا یتحول فناورانه در بخش خدمات مال یالگو

 .77-98(، 4)11. یعلم و فناور استیسگذار. 

کتاب (. 1398وندرلیندن، سابین.، مایلی، شان.، اندرسون، نیکول و چیستی، سوزان. )
. تک پردازان فین گذاران، کارآفرینان و ایده اینشورتک: هندبوک فناوری بیمه برای سرمایه

 ترجمه احسان روحی و مازیار معتمدی. تهران. انتشارات راه پرداخت، چاپ اول. 
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