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Abstract 
 

In recent years, the growth and expansion of data production in various fields, 

while creating challenges regarding their management, provide opportunities for 

companies to achieve more accurate predictions about changes. has provided an 

environment. Therefore, there is a need for an expert diagnostic tool to position the 

competencies of knowledge management and business intelligence for comprehensive 

optimization of strategic analysis and intelligent decision support of strategic 

organizational performance management. In fact, tools such as business intelligence, 

by identifying environmental trends, provide the basis for timely decision-making and 

action for the organization. On the other hand, one of the indicators of the economic 

development of countries is the level of development of the insurance industry in those 

countries. The use of technology in the insurance industry in order to give more people 

access to financial services has received more attention than before, so that new 

insurance businesses have entered the field of competition with traditional insurance 

companies by creating a unique value proposition and improving the business model. 

In this research, a model was designed for smart business in the insurance industry. In 

this research, data base theory and qualitative findings were analyzed with MAXQDA 

software and finally, Strauss and Corbin data base theory paradigm model framework 

was used to design the model. The participants in this research are experts and 

managers of the insurance industry, whose number is 16 and they were selected based 

on a purposeful judgment. By analyzing the data, five categories were extracted, and 

finally by determining the causal conditions (accessibility quality, electronic 

acceptance and perceived risk), background conditions (internet limitations, ICT 

infrastructure and insurance policies), intervening conditions (users' knowledge level, 

managers' attitude and perceived security "confidentiality"), central category 

(smartening the insurance industry), strategies (strengthening the culture of using the 

Internet, developing digital security and developing the level of knowledge) and 

consequences (achieving opportunities growth, competitive advantage and 

profitability) business intelligence model of the insurance industry was 

presented.occupiers. 
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 ( مهیوکارها )موردمطالعه: صنعت بکسب  یهوشمندساز ی برا یارائه مدل
   2 یهمدان یقاسم مانیا|   1 یقاسم زارع

 چکيده 
هممااد در های مختلف، ضمم ا اادمماد  ممال های اخیر، رشد و گسترش تولید داده در حوزهدر سال

تر در مورد تغییرات های دقیقبیندها به پی شرکت اافتا دستهااد را برای ها، فرصتمورد مدارات آن

 دابامم تیموقع یمتخصممب بممرا دصمم یابممرار ت خ  کامم به    ازین  ،. بر ه یا اساسمحیطد فراهم کرده است

و  کااسممترات   لیمم جممامت تحل  یسممازنهیبه  یبممرا  وکارهوشمم ندی کسمم و  ی مدارات دان   هادستگاشا

در حقیقممت   .شمموداحسمماس مد  دسممازمان  کاع لکممرد اسممترات   تاراهوش ند مد  یریگمیتص   دبانیپ ت

موقت را گیری و اقدام بهبا شناسااد روندهای محیطد، زمینه تص یم  وکارکس ابرارهااد مانند هوش ندی  

اافتگد اقتصمماد ک ممورها، میممران های توسممعهاکد از شاخب  از سوی داگر  .ندنک برای سازمان فراهم مد

منظور دسترسد بی تر افراد ک ورها است. استفاده از فناوری در صنعت بی ه بهصنعت بی ه در آن    توسعه

وکارهای نوپممای بی ممه بمما خلممق ای که کسمم گونهقرار گرفته، به  موردتوجه  ازپی بی به خدمات مالد،  

. در اندای شدهبی ههای سنتد  وکار وارد عرصه رقابت با شرکتمدل کس ارزش پی نهادی اکتا و بهبود  

وکار هوشمم ند در صممنعت بی ممه شراحممد شممده اسممت. نیممر، بممرای ااا پ وه ، اک الگممو بممرای کسمم 

( تحلیممل شممده و MAXQDAکیممودا  افممرار مک های کیفد با نرمبنیاد و اافتهپردازی از نظراه دادهنظراه

کوربیا استفاده شده است. بنیاد اشتراوس و نهااتاً برای شراحد مدل از  ار وب مدل پاراداام نظراه داده

و   نفممر بمموده  16همما  کنندگان در ااا پ وه ، خبرگان و مداران صنعت بی ه هستند که تعداد آنم ارکت

مورد مقوله استخراج گرداد که نهااتمماً  5ها تعداد  صورت قضاوتد هدف ند انتخاب شدند. با تحلیل دادهبه

ش الکترونیممک و راسممک اداره شممده(، شممرااط پممراری، پممراربا تعییا شرااط علد  کیفیت در دسترس

 سممط   گرای(، شرااط مداخلههای بی هو سیاست  ICTهای  های اانترنت، زارساختای  محدوداتزمینه

دان  کاربران، نگرش مداران و امنیت ادراه شممده حمحرمانممه بممودنو(، مقولممه محمموری  هوش ندسممازی 

اانترنت، توسعه امنیت دادیتال و توسعه سط  دان (   صنعت بی ه(، راهبردها  تقوات فرهنگ استفاده از

وکار صممنعت های رشد، مرات رقابتد و سودآوری( مدل هوش ندی کسمم و پیامدها  دستیابد به فرصت

 .بی ه ارائه گرداد

 .یهوش ندساز ؛دان   تارامد؛ وکارکس ؛  هیصنعت ب؛ یا هیب یهااستیس :هاکليد واژه
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 مقدمه

و ار فناوری اطلاعات و ارتباطااات تیییراتااا اساسااا در دسیااای   اا های اخیر، رشد  در سال

اسااد و دساادت ی تیییاارات ای سیااا اا ایااع هاعااده   اادهنا سباا ده های بیمهایجاد  رده است و شر ت

و ارهای سی اادم  راا ر و  بدنااا باار اطلاعااات ها و فرایندهای  دیریدا و    ای در رویعمده 

افاون بر ایع، با ت جه به علاهه  شدریان در اسدفاده اا اباارها و .  (6201،  1اسد )هاسگ و همکارانشده 

ارتقااای فرهنااگ   نظاا ربااه الکدروسیک، همراه با رشد سااریا ایااع اباارهااا،  خد ات  های ارائهروی

و  ااادیران  شاادت   ردت جااه  به ر ری و بهب د  دیریت ارتباط با  شدری، ایااع   اانیه سیااا   شدری

 یباارابنااابرایع  اادیران  (؛2015ا بییداا  و همکاااران، ر گرفدااه اساات )هااا هاارا  اان  ن ساااا ان

اا   یبااه اهااداا تجااار  اابیدسااد  یو ار باارا  اا   وترییلتجایهب ده به    یتجار  هایگیریتصمیم

اساادفاده اا داسااش در   یباارا  کیاسدشار اسدراتژ  کی  داسش  تیری د  . نندااسدفاده   دیریت داسش  

 یاا اطلاعااات باارا خصاا ا اساادفاده در  و ارمندی   اا ه شاا . ساااا ان اساات ات ساا ه رهااابد

و گااااری   لیاا اسجااات تری  یباارا  قیاا ده  ایبرسا ه  ،ا همکیه شمندتر است. اا سظر تا د  گیریتصمیم

 ناادیفرآ عیاایساااا ان بااا ت  کیاا پرا نده در  هایداده به  شکلات   ادگیدر رس  ااتیعمی  هایف الیت

بااه اشاادرا  سیااا  داسااش    تیری ااد  اهدا اصی(.  2013،  2   اریداسش است )  ی جاا  آوریجما

 عیاا . ا(2018، 3یاا  و همکاااران) هاسااتگروه در  اتیاا ، اطلاعااات و تجربهادیدگاه ،  هاایده گذاشدع  

داسااش  انیبااه بااااب اایاا بااا  اااهش س عیو همچناا   نااد اآگاهاسااه  مااک  گیریتصاامیمبااه  ناادیفرآ

  هط ریبه (،2010، 4 اسدلاس  و همکاران)  ند ا مک    وریبهره سرخ    شرفتی، به پآ ده دستبه

ات و ارتباطات، به لاعهای اطت س ه و گ دری فناوری  پیشرفت جا  ه و صنایا گ ساگ ن، همراه با

ا هااای تجاااری و رهااابدهای ه شمند برای اسدراتژیالشا  هم در راسدای  شف پداس یل فناوریچ

اخیاار فناااوری و اساادفاده اا راه  رشااد و ت ساا ه همچناایعو ( 2015، 5)سیف ر و همکاااران  تبدیل شده 

هااای جدیااد در ها و دسدیابا به فرصتهای سندا ف الیتهایا در رویهای   ج د، دگرگ ساحل

 اساات  اارده خد ات و حصاا ل تجااارر و ر ااایت  شاادری ایجاااد  ارائهچگ سگا    خص ا سر ه 
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 ی دانش سازمان ت یریمد  نشریه علمی             

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

ه شاامند و   نیات  اساا   هایگاینااه نجر به در سظر گاارفدع گ اادرده     ه  (؛2019،  1)هاگع و ت  اس

 .(2019، 2)آارول و تل و ار شده است    یابهب د  ارا یس آوراسه برا

دهااد و باعااو  هاا ر و ت س ه فناوری ه ی  صن عا  راهای ف الیت تجاااری را گ اادری  ا

ساااای هااای اطلاعاااتا را باارای بهینهتیییر تکنیکش د  ه  و ارها  ا اربرد ه شمندساای    

هدا ه شمندساای تجاری،  (.2021، 3گیری و عمییات تجاری ارتقا داده است )چع و لیعتصمیم

هااا اا  نااابا  تدیااف اطلاعااات ی داده چندب اادوترییل یهتجاآوری  نطقا و بررسا، ادغات و جما

را افاااایش دهااد )ه واسااگ و   و ارهارد   اا  شدری،  ریط، رهبا، بااارها و غیره است تا عمیکاا 

ی اا اگ اادرده ی اطلاعات  روری اا طیف آورجماه شمندساای تجاری به  (.2022، 4همکاران

هااا  ند  ه به شر تها را به اطلاعات عمیا تبدیل  ا ند و آنا ی بدون ساخدار  مک  هاداده 

و ار را بهباا د بتشااند. وری   اا  ااارایا و بهااره دهد تصمیمات آگاهاسه اتتاذ  نند و اجااه  ا

گیری شااا ل شک اات در ه شمندساااای و تصاامیم و ارهااا    های پیش روی هر یک چالش

(. 2021،  5همکاااران  پذیری اساات )سیاا  وبرسا ه، عدت آ ااادگا، شک اات  نااابا و ت اسااایا ری ااک

شمندساااای تجاااری شااا ل اسااد  ااه ه ( در ت ریف دیگری بیان  اارده 2022ه واسگ و همکاران )

هااای اطلاعااات وترییل داده یااهتجاو ارها باارای هااایا اساات  ااه   اا ها و فناوریاساادراتژی

هااایا اساات  ااه بااا یااک گیرسد. هابییت پ یا یک ا ینه س  ه ر برای شر تو ار به  ار  ا   

ی پ یااایا هاااهایا بااا هابییتدهااد  ااه شاار ت ریط  دلاطم روبرو ه دند.  طال ات هبیا سشان  ا

های   چااک های بقای ایادی روبرو ه دند. شر ت ما برای ارتقای عمیکرد ساا اسا با چالش

ساااای های یااادگیری  اسنااد پیاااده های پ یای خ د را اا طریااق  کاسی اامت اسند هابییتو  د سط  ا

 (.2022، 6ه شمندساای افاایش دهند )ح ع و   ک سا

های  ییدی اهدصاد، سقشا اساسا در تق یت یکا اا بتش  عن انبهصن ت بیمه  اا س ی دیگر،  

های اخیاار بااه دلیاال فشااارهای اهدصااادی، های اهدصادی یک جا  ه دارد و ایع صن ت طا سالپایه

و  ه ر س ل جدید ی نا س ل هااره و س اال اد،  گذارانبیمهتیییر ه اسیع و  قررات، تیییر اسدظارات 

 

1. Hagen & Thomas 
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5. Niu et al 
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اوری، تیییر سبک اسدگا افراد و ف الیت واحدهای ت لیدی و خد اتا، برای تطبیق سف ذ گ درده فن

)پ دچا و  هرار گرفده است  فشارترتبا شرایط جدید و تیییر فرآیندهای  اری به شکیا س آوراسه  

طا چند دهه اخیر، س آوری فناوراسه،  رر   ییدی تر ل صاانایا  تدیااف در (.  2019،  1گی یس

 شدریان در  ر ا ایع تیییر و (. 2017، 2)او یدسی ت      دهنات بیمه سیا اا ایع ا ر  جهان ب ده و صن 

تر  ت هرار دارسد و اسدظارات آسان اا صن ت بیمه به دلیل تجربه رو به بهباا د در سااایر صاانایا در 

اا ساا یا دیگاار، بااا ت جااه بااه سقااش  ییاادی داده و (.  2018،  3)گروه باسک جهاسا  حال تیییر است

در   ت جهاهاباالت اسااد آرااار  های س  هاا ر در بیمااه  اااعات در صن ت بیمه، ایندرست و فناوریاطلا

تمااا ا (. 2019، 4) اا سیتره  جای گذارد و به بهب د تجربه  شدریان  مک  ند اسجیره ارای آن بر

 راًاخیاا ارت، هابییت دیجیدالا شدن را داشده و   تا پرداخت خ  سا هبیمهاا صدور    ایبیمههای  ف الیت

 ااه بااه  اسااد رده در ایع ا ینه ف الیاات خاا د را آغاااا    «ایش رتک» و ارهایا ترت عن ان  سیا    

 (.2018، 5)سی ره  اسدو  شدریان سیا هرار گرفده گذارانسر ایه   ردت جه یاان ایادی 

اخیر در صن ت بیمه در دسیا حاصل شده، ا ا ایع صن ت همچنااان   هایسالاگرچه تیییراتا طا  

 ییدی   اجه است. با ت جه به جذابیت صن ت بیمه اا لراظ درآ داایا و همچناایع   هایالشچابا  

دیجیدااالا  هااا در همیااایا فناوراسااه وبیمه و در سدیجه  نااد باا دن آن  هایشر تسندا ب دن  اهیت  

یافده و هاام در های اخیاار هاام در  شاا رهای ت ساا ههای س یع در سال ارگیری فناوریشدن، با به

اسد  نجر بااه بهباا د تجربااه  شاادری و ارائااه  رصاا  ت و خااد ات ت س ه ت اس دهای درحال ش ره

هااای اطلاعاااتا در سااطا ساااا ان یااک  رحیااه حیاااتا در ساای سی اادمای جدید ش سد. پیاده بیمه

ویژه در خصاا ا ت اسد اخدلا ت و  شکلاتا را در ساااا ان ایجاااد سمایااد؛ بااهساا ان ب ده  ه  ا

آیااد؛ های و  شکلات بیشدری به وج د  او ار، پیچیدگا دم ه شمندساای    ساای سیپیاده 

اسد  ه  اری ب یار پیچیده و اسدااعا ب ده و ترت تأریر گیری در ارتباطها با تصمیمایرا ایع سی دم

و ااار بااه ساااای سی اادم ه شمندساااای   اا گیرسااد. پیاااده شاارایط و اهدیااایا  راایط هاارار  ااا

ش د  ه در هیمدا  ر  ر  اهای گرانا سیاا دارد و اا ب د  الا جاء پروژه های  دن عایرساخت
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هااای درصااد پااروژه   70تااا    50دهااد  ااه حاادود  شاا د؛ ترقیقااات سشااان  اااسطا ساا ان اجرا  ااا

(. درواها 1395ش سد )تق ا و س ری، و ار در  رحیه اجرا با شک ت   اجه  اه شمندساای    

همااراه باا ده و  هاااای اا شک ااتو ار اغی  همراه با رسج گ اادرده  ساای ه شمندساای   پیاده 

ا ااان  عی ه در ا یاجا(. 2014باعو اتلاا ا ان و  نابا ایادی شده است )برگشادی و همکاران، 

 میو ار جا سماس    یایدر دس  نکهیا  یبرا  ش سد،ااسجات    ادالیجید  ص رتبه  هاتیتمات ف ال  باًیتقر

 ص رتبه عیآسلا یو سر ه اسدفاده اا فناور هاکیتکن دال،یجید اابیبااار قیشروع به سف ذ اا طر  ایس

 (.2020 1)یاهایا و س گیاسد ، و ار  رده است    تیو   فق یداریخ د ار بر پا

دهنااده یااک حاا اه ترقیقاااتا جالاا  باارای  رققااان ح ااابداری و باااریااابا اساات. ایع سشااان

های اطلاعاااتا سشااان ی اادمسادبیااات در  جاالات برتاار ح ااابداری،  اادیریت و حال، بررسااا  یعباا

دهد  ه تا به ا روا، ترقیقات  ما روی ایع پی سد در صن ت بیمه  دمر ااا شااده اساات.  اامع  ا

هدا اصیا پژوهش بنابرایع ؛ اینکه در ایران سیا تا ن ن ترقیقا در ایع ا ینه ص رت سگرفده است

 در صن ت بیمه است. و ارها   شمندساای حا ر ارائه  دلا برای ه 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهشمرور 

 وکارهوشمندی کسب 

 گااردآوری،  تف اایر،    اا ،  فرآینااد   اال   ااه  است  چدر  اصطلاح  و ار یکه شمندی    

 در را و ار  اا   تدیااف هااایا ینااه در  با یفیاات  داسااش  یااا  اطلاعااات  اسدتراج  و  وترییلتجایه

هااا، ای اا سظریااات، رویو ار،  جم عااه. ه شاامندی   اا (2020،  2)چ  و همکاااران  گیردبر ا

هایا است  ه باارای تباادیل داده خااات بااه اطلاعااات  فیااد و   نااادار ها و فناوریفرایندها،   ماری

هااا را در و ار، یکا اا  فاهیم  دیریدا است  ه  دیران ساا انش د. ه شمندی    اسدفاده  ا

(. 1398دهد )سیرتا و همکاااران، گرایاسه یاری  ا دیریت اطلاعات و اتتاذ تصمیمات واهاا ینه  

 هااا،ف الیت   ااه  گرفاات  سظاار  در   یااا  اصااطلاح  یااک  عن انبااه  تاا ان ااا  را  و اره شمندی    

 باارای  اطلاعات  اسدشار  و  وترییلتجایه  ذخیره،  آوری،جما  برای  را   تدیف  هایفناوری  و  فرآیندها
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 پیچیااده  و گ اادرده  ابدکااار یااک ایااع (.2015 ،1اساادیان  و  واسدا)  دهد ا  پ شش  گیریمتصمی  بهب د

 ت ریااف  یااک  بنابرایع  و  است  شده   برو  و  ت ریف   دفاوتا  ط ربه  س ی نده   چندیع  ت سط   ه  است

 شااا ل  همه  ا ا  باشد؛   ننده گیج  است   مکع  حدا  و(  2011  ،2همکاران  و  ل  مع)  سدارد  الق ل دفق

، 3 اساارو و  یهاا ) اساات  فیااد و فشاارده   اادیریدا داسش در اطلاعات و هاداده   وترییلتجایه  ایده 

2019.) 

شاا د تااا اا و ار  فه ت جا  ا است  ه اا طریق آن  ل ساااا ان باار آن  اااه شمندی    

هنگااات و با یفیاات های اطلاعاتا فراهم شده به  ؤررتریع روی با هدا     اطلاعات بااهسی دم

هااای رهااابدا بااه وجاا د آیااد )هاوساا ار و گیری اسدفاده سماید، بااه طریقااا  ااه  ایااتتصمیمبرای  

-به هر جنبه   ًح گ درده است  ه   م لاو ار یک اصطه شمندساای    (.  2010،  4جا ییک

 گیااری، نااد  ااه شااا ل پشاادیباسا تصاامیمو ار  بدنا بر  ا یی تر اشاره  اای اا  اربردهای    

گرابین ااکا و )شاا د  هااا  اااوترییل ه شاامند داده ، ات  اسی ن باااریابا و تجایااهعاتلا دیریت اط

 (.2019ای را، 

و ارهااای س پااا ت سااط   اا  ایفااینااده  ط ربااهو ااار ه شمندساااای   اا  هایسی اادم

، هاااداده  اسبارها، ساای داده ها و ذخیره خص ا در ا ینه ادغات داده گیرسد و بههرار  ا    رداسدفاده 

 اااربرد دارسااد  (ریااای و گاارشااگریبرسا ااه)هااا  هااا و ارائااه داده وترییل داده ساای یا تجایااهه آ اد

هااای اطلاعاااتا در گیری و ت س ه سی دم(. در عصر اسفجار اطلاعات و شکل2018،  ااروال و تیل)

ساااای اا  ارگیری و گااااریای و چه یکیارچه، سراا ه درساات بااهص رت جایره ها، چه بهساا ان

شاادن اهدصاااد و   ساپذیر است؛ لذا بااا رهااابداگیری،  رورتا اجدنارعات برای هرگ سه تصمیماطلا

ساای  ر ااا ت جااه های ساا اسا و ت هیل فرآیند تصمیمو ار،     ع   نا بتشیدن به داده    

، 5و ار هرار گرفده است )هاوس ن دیریت و       ارشناسان فناوری اطلاعات و  دتصصان عیم

های اطلاعات شاهد رشااد و ار، ح اه سی دم ه اا ا ان   رفا ه شمندی    ط ریهب  (.2008

و ار ب ده است گیری و سی دم ه ی    افااری پشدیبان تصمیمها و  اربردهای سرتسریا سی دم
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و ار سماا ده تااا بد اسنااد تصاا یری های ه شمند    ها شروع به حر ت به سمت  ریطو ساا ان

های ساا اسا ارائه شده ت سط   ماری یکیارچااه داشااده را اا طریق اسدفاده اا داده واحد اا واه یت  

 (.2010، 1باشند )ای یک

و  ره یاا ذخ ،یآوراشاره دارد  ه   اان ل جمااا ارساخدیبه او ار  همچنیع ه شمندساای    
 اسنااد  ا تدیفاا  یناادهایشااا ل فرآ عیاا ا اساات. یتجااار اتیاا شااده اا عمیدیاا ت ل یهاااداده  ریتف اا 

 و گااااری اساات. جااهیسد اناا یبشیپ ،اارساانجیداده،    یسااااره یذخ ،ی اااوداده  ،وترییلتجایااه

 عیاا  نااد. اافراهم    یدشده ت ل  یهاها را با اسدفاده اا داده آسان گااری  ریتف   ه شمند  و ار   
، 2)فراسکفاییااد  ش داه شمنداسه اسدفاده    یتجار  ماتیاتتاذ تصم  یبرا  تیریها ت سط  دگااری
2019). 

در    ننااده دگرگ نیک سیروی    عن انبهوترییل را  ها و تجایها  دیران، فناوری، داده ط ر یبه
های ه شمندساای تجاری را برای پشاادیباسا ها فناوریبنابرایع، ب یاری اا ساا ان؛  بینندتجارت  ا
سااندا، ح ااابداری  اادیریت پشاادیباسا   ط ربه نند.  ساای  اه گیری پیادگیری و تصمیماا گااری
ترتی ، پی سدهای وا را به اساادفاده یعابهگیری و  ندرل در یک ساا ان است.  یمتصماولیه برای  

 نااد شاا د )ریتادساا ن و ییگااا ت اسااد اا آن بهااره های ه شمندساای تجاری دارد و  ایفناوراا  

گیااری و ارها به یک  بنای  روری برای تصاامیمندساای    ؛ بنابرایع ه شم(2018،  3باسیگی 
های بااارب باادون سی اادم آید  ه شر تپیش  ا سدرتبه. ا رواه  است  تبدیل شده ها  در شر ت

حاال پیچیااده ی راه  های باهای اجرایا و هاینهلایبه دلیل ت  .و ار  ار  نند     ه شمندساای
 نند. برای یک  ش ر باادون ها اسدفاده  ابارب اا آن یهای س پارسد  ه فقط شر تبه سظر  ا

ااروال )  های فراواسا اسااتلایو ار ارائه یک گااری   دیات تیک سی دم ه شمندساای    
 (.2018، و تیل

 وکار در صنعت بیمههوشمندی کسب 

 ه ر فناوری اطلاعات  نجر به تر ل صنایا ت لیدی خد اتا شده است  ه صاان ت بیمااه سیااا 

(. تااأریر 1400 ان جائا اا صنایا خد اتا اا ایااع ا اار   اادهنا سی اات )آباادارااده و همکاااران،  عنبه
ویژه ساااخدارهای اهدصااادی هااای  تدیااف جا  ااه بااهفااینده اباارهای  اربردی و عیما در ف الیت
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(. 1398ش د )عباسااا،   ج  ایجاد تر ل و تجدید در سگری سندا به     ع تجارت و بااار  ا
  اسنااد  صاان دا  چهارت  اسقلار  ترگ درده   فناوری  یک   ند، ا  اشاره (  2018)  1اشمیت   ه   رطهمان

 / صاان عا هاا ی چاایع، باالا  فناوری همراه، هایتیفع ،2اشیا ایندرست  تابرات، ابری،   راسبات
 عییاارغم.  (2020  3) اااپیی ،  گااذارد ااا  اراار   اال  باار   ننده بیناپیش  ساای دل  و  شناخدا   راسبات
 باارای  دهیااق  اطلاعااات  دسبااال  بااه  دائماااً  بایااد  هاساااا ان  جهاسا،  و ار      ریط  در  شدید  رهابت

 و چااع) ننااد  حفظ رهبا سایر به س بت را خ د رهابدا   ایت  سدیجه  در  و  باشند  صریا  گیریتصمیم
  اادیریت  ت اسااایا  و  بااار  تیییرات  برابر  در  پایداری  برای  تجاری  ساا ان  هر  بنابرایع،  ؛(2021  ،4لیع
 با باید  نظ ر، ایع برای .(2021، 5است )سیدیا و   رت  یا  بااار  رفدار  بیناپیش  و  ترییل  سیاا ند  خ د

 و  تجاااری  هاا ی   اسنااد   اادرن  هااایفناوری  اا  اسدفاده   و  و اررویکرد ه شمندی      اا  اسدفاده 

 هط ااا اطلاعات (.2009 ،6همکارانداس و ) ند  روابه را خ د و ار     فرآیندهای   اوی،داده 
 اا  اساسااا  تصاامیمات  اتتاااذ  و   هاام  تیییرات  برای   بنایا  ت اسد ا  و اره شمندی        رد  در

 بااارهااای شناسااایا جدیااد،  شاادریان آوردن دست به  همکاری،  برای  جدید  هایا ینه  ایجاد  جمیه
 (.2004 ،7الصباغ و آداسکی     )باشد  ساا ان یک در  شدریان به جدید  رص  ت ارائه و جدید

روباارو  اسرعت در حال ت س ه ه دند با  شااکلات ه در اهدصاد س آوراسه به  اییمهب  یهاشر ت

باادیع   .(2020،  8)  ایاا ا  ها را حاال  ناادآن  ت اسداسم  اسند  کی لاس  میه دند  ه داسش و پارادا
ا فرایناادهای  اارتبط بااا باااریااابا، تبیییااات، ت ان اذعان سم د ا رواه اسدفاده  اااربردی اترتی   ا

ی اهمیت پیدا  رده  ه سقش آن در صنایا  تدیف  صرفا و هدربهفروی و ه شمندساای تجاری  
گیاارد. صاان ت بیمااه سیااا ا  ارشناسااان هاارار  ااا  ردبررسیژه در صن ت بیمه سیا  وبهغیر صرفا و  

هااای ادگرگ سو ار خاا د را بااا هماسند تمات صنایا دیگر ایع الاات را پذیرفده است  ه بایااد   اا 
اساادااهای آتااا ایااع حاا اه را سیااا های اخیر  طابقاات داده و چشاامو ار در سالعمیق ح اه    

ده و بد اسااد و ار عقاا  سماساا هااای سااریا دسیااای جدیااد   اا رصااد سمایااد تااا اا پیشاارفت دهتبااه
(؛ لااذا 1396پاسااتگ ی سیاااا بااااار بااا ت جااه بااه شاارایط جدیااد باشااد )سربتشاایان و همکاااران، 
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هااای بیمااه اا آن غافاال و ار در صن ت بیمه  رورتا است  ااه اگاار شاار ته شمندساای    
و ار خ د بکار گیرسد در آینده سیا رشد خ د را تیمیع سم ده و سش سد و  اایای آن را برای    

ی سندا هارویگری در دسیای جدید به سشده   اجه خ اهند شد. بیمهبینایشپهای  ی کردر با   م
هااای یفناورعیما و با تکیه بر  ص رتبهباید  الاا اًها یر سب ده و هماسند سایر پدیده پذا کانگذشده  

 س یع اسجات گردد.

 گذاریاشاادرا  بااه ارتباااط، برهااراری باارای جدیاادی هااایراه  بیمااه، و اره شاامندی   اا 
 عن انبه 1اینش رتچ اا  دتصصان و  رققان راسدا، ایع در. سااد ا  مکع را ساایبیمه و اطلاعات
 اساادفاده  بیمااه بتااش در  ه دیجیدال فناوری با  رتبط (2016) 2تک اسچ فلفیع اا  دمایا ایشاخه
 ؛2016 ،5همکاااران و درا اار ؛2016 ،4باااربریس و چیشاادا  ؛2017  ،3سیکاا لداد ) نن ا  یاد  ش د، ا

اا جمیااه  بیمااه صاان ت در فناااوری باار  بدنااا ساا آوری س ع هر را اینش رتچها . آن(2015 ،6 کنای
 ؛2018 ،7باااو ع): داسنااد ااات  خااد ا  و   رصاا  ت  ها،آپ  اسدارت   اربردی،  هایبرسا ه  ،افاارسرت

 (.2018، 8همکاران و چ در
 فرآینااد  اساات،  باا ده   دیجیدال  تر ل  با  اسطباق  در  هابتش   ندتریع  اا  یکا  بیمه  صن ت  اگرچه
 باار را اساسااا تیییاارات و  گااذارد ا  تااأریر  بیمه  هایشر ت  بر  شدتبه   هاررهابلیغ  ساایدیجیدالا

 ترمیاال بتااش  تدیااف رهبااای با روابط و  شدری  روابط  فرآیندها،  و   رص  ت  شر ت،  فرهنگ
  یااا  دسده  سه  ،(2018)  10لمان  و  الینگ  ا هارات  با ت جه به(.  2019،  9)آلبرچر و همکاران   ند ا
 و گرانبیمااه ت ا اال سراا ه  جدیااد هااایفناوری( 1: وجاا د دارد اا جمیااه بیمه صن ت در  تیییرات  اا

( 2. دهنااد ا ربااات تیییاار  شاااوران و چاات هااایربات اجدماااعا، هایرساااسه  اسنااد را  شاادریان

  ااارایا و ارربتشااا بهباا د  و  اسداسداردساااای  خ د ارساااای،  باارای  ت ان ا  را  جدید  هایفناوری
 هایفناوری(  3دیجیدال به  ار برد. و     طالبات  ت  یه  و  آسلایع  فروی   اسند  و ار     فرآیندهای
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 عن انبااهجدیااد  ت س ه و  ی درتیه  بیمه   اسند    ج د   رص  ت  اصلاح  برای  را  هایافرصت  جدید
 . رد ایجاد سایبری بیمه  هال

 دانشااها ص رااورت ه کهاا   اا   محققااان  در این خصوص مطالعات زیادی توسط پزشکان و
، 1 ننااد گسااهو و یکاا ز  ب رسااص  را  بیم   بخش  در  شدهاعمال  شدن  دیجیهالص  تأثی    نندمص  تلاش 

  زین  ساخهار ب  جدید  ایکناوری اسه اتژیک   ا پیامد ای مچنین آن  .(2017،  2؛ واتسون2017

، 5گ پماا   و ار ساا   ، ک آینااد ای(2015  ،4 مکاااران  و   اتلین  ؛2018  ،3 مکاران  و  ک یسلدتگ

 و جو انسااونگانسااانص  (، مناااب 2019 ،6ب وسااه و  و لارسااونگمشااه ی  ، رضااای (2019

 را (2019، 9ایهااان ؛2020 ،8 مکاااران و سااین گنوظهااور  خطاا ات و (2015 ،7ووهلهسااان 

  نند.مص  وتحلیلتجزی 

 هایا ف الیت تما ا بر و دهد ا تیییر را ایبیمه و  الا ا  سی دم عمیقا  ط ربه ساایدیجیدالا

 ت ایااا، و فااروی ت هدسا ه،/گذاریهیمت تا گرفده  رص ل ت س ه اا را  بیمه  ارای  اسجیره    ل   ه
)الینااگ و لهمااان،  دهنااد ا ری ااک تشااکیل و دارایااا  اادیریت و  خ ااارت  و   شاااخط   دیریت
هااا آن  ه ه دند روبرو 4.0 جدید بیمه  سناری ی  با  ا ن ن  بیمه  بااار  باایگران  ایع،  بر  (. علاوه 2018

 هایبتش  بیع  ارتباطات  ت س ه  ت سط   ه  ش سد  جدید  ا  سی دم  یک  اا  بتشا  تا  سااد ا  هادر  را

 بااا  تااا  شاا د ا  خ اسده  بیمه  بتش  در  باایگری  هر  اا.  ش د ا  ایجاد  جدید  رهبای  و  شده   جدا  سندا
 اینشاا رتچ، هایآپاساادارت آن در  ااه  نااد ف الیاات آن در و شاا د روبرو  لان  اهدصاد  ب در  یک
 در سریا سرعدا با  نند، ا دسبال را فناوری بر   بدنا  تجاری  های دل   ه  ج اسا  هایشر ت  ی نا
 هایاف الیت به  صرا  افااریسرت  هایحلراه   اا  جدید  هایشر ت  ایع  تمر ا.  ه دند  گ دری  حال

 ،10شاارایبر و بااراون) نند  ا رهابت  ارگااران و بیمه هایشر ت  با  و  حبه   ه  است   رده   تیییر
2017.) 

 های  رققان در جدول ایر آ ده است.خلاصه سدایج پژوهش
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 ی دانش سازمان ت یریمد  نشریه علمی             

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ترقیق   تجربا پیشینه. 1  جدول 

 ردیف منبع  عنوان  روش های پژوهشیافته خلاصه 

با مطالعه ادبیات موضوع فاکتورهای کیفیت سیستم، کیفیممت 

اشلاعات، کیفیت سیسممت د دره شممده و کیفیممت اشلاعممات 

همموش  سممازییادهعنوان عوامممل مممدرر در پدره شممده بممه

شممامل کلیممه   دوکار لحمماش شممدند. جامعممه موردبررسمم کس 

کارمندان اداره کل بنادر و دراانوردی استان مازندران است و 

نفر به دست   165نفر بوده است. حدم ن ونه    288تعدادشان  

ها اندام شد. آمد. بر اساس الگوی معادلات ساختاری تحلیل

آمده دسممتمقادار برآوردهای استاندارد و سط  معنمماداری به

هممای کیفیممت سیسممتم و در بررسد شدت رابطممه بممیا متغیر

وکار و نیممر ارممر سازی همموش کسمم کیفیت اشلاعات و پیاده

شممده بممر رابطممه کیفیممت میمماندد کیفیممت اشلاعممات ادراه

دهنممده رابطممه وکار ن انسازی هوش کس اشلاعات و پیاده

انده و معنادار نبودن عدد به دست آمده است. در هممر سممه 

نبممود ارممرات م بممت محاسبه شده، نیر حاکد از  t رابطه مقدار

بیا متغیرهای پ وه  است. برآوردهمما وجممود ه سممواد و 

رابطه معنادار بیا کیفیت اشلاعات و کیفیت اشلاعات ادراه 

شممده و کیفیممت شده، کیفیت سیستم و کیفیت سیسممتم ادراه

عنوان متغیر اررگممرار در رابطممه کیفیممت شده بهسیستم ادراه

 .ن اادمد یدائوکار را تسازی هوش کس سیستم و پیاده

 ک د

بررسد 

فاکتورهای 

ارزشد مهم در 

پیاده سازی  

سیستم هوش  

وکار  کس 

 مطالعه موردی  

اداره کل بنادر و  

دراانوردی استان  

 مازندران( 

 

شرج 

و  شرافد

سینکااد 

ناصرآباد  

 1400) 

1 

با اخر نظرات خبرگان با رواکرد تکنیک دلفد فازی، عوامل 

وکار و سممازی هوشمم ندی کسمم پیادهکلیدی مدرر بر فرآاند  

وکار در صممنعت معیارهای مهم ارربخ د هوشمم ندی کسمم 

سممازی بانکداری ااران شناسااد کرده و در نهاات مممدل پیاده

اند. بر اساس نتااج وکار ارائه کردهارربخ  هوش ندی کس 

وکار سازی ارربخ  هوش ندی کس تحقیق، ابعاد مدل پیاده

بعد: سممازماند، انسمماند،   10ان شامل  در صنعت بانکداری اار

کیفیممت داد، محیطممد، قابلیممت سیسممتم، راهبممردی، کیفیممت 

سروا ، زارساخت فند و مداراتد و ارربخ د هوشمم ندی 

 وکار است.کس 

 

دلفد 

 فازی 

عوامل مدرر بر  

سازی  پیاده

هوش ندی  

وکار در کس 

صنعت بانکداری  

 ااران 

رضااد و 

ه کاران 

 1397) 

2 



 

  

60 

 ( مهیوکارها )موردمطالعه: صنعت بکسب ی هوشمندساز یبرا  یارائه مدل

 1401 تابستان  |هفدهم شماره   |  پنجمسال 

 ردیف منبع  عنوان  روش های پژوهشیافته خلاصه 

و کمماربرد آن، بممه  هوش تدمماری ای ض ا ت را مطالعهدر  

پرداخته و  صنعت بی ه در هوش تداری ضرورت استفاده از

و زندیممره ارزش بی ممه،  همموش تدمماری مممواردی از قبیممل

همموش  کمماربرد مممدارات ارتبمما  بمما م ممتراان، اک واراممال،

هممموش  ای، نقممم ی مممهبدر ممممدارات دعممماوی  تدممماری

را بسط داده و با در نظر  الکترونیکبی ه   بازاراابد در تداری

بی ممه، مسممیر  گرفتا وضعیت فعلد هوش ندسازی در صنعت

ترسممیم کممرده و  دقتبهدر ااا رابطه   صنعت بی ه پی  روی

و  بازاراممابد هوش ندسممازی در یرات اسممتفاده بهینممه ازتمم ر

یل تفصمم بهصممنعت  توسممعه بممازار اامما منظوربممهبرندسممازی 

 .اندقرار داده موردبحث

 دک 

نق  هوش  

تداری در 

بازاراابد صنعت  

بی ه الکترونیک،  

با رواکرد توسعه  

 مدار 

سربخ یان 

و ه کاران  

 1396) 

3 

شممامل   وکار ندسممازی کسمم هوش  یربرانگ ال   هایا گدو

 تلفمخ  یهاوتحلیل منابت دادهها، م کل در تدراهنقض داده

در نظممر  یهمما از عوامممل ضممرورداده  تیفیاست. ک   فیو ضع

 ددگیمم  یوتحلیل و پتدراممه  سممتمیس  سممکار  شود.دگرفته م

را  یبممه همموش تدممار دامکان دسترس  توانددمنابت مختلف م

بهبممود ابتکممار   یبممرا  دمممال  سکاوتحلیل رفراهم کند. تدراه

و بممه اسممتفاده از  شمموددهمما اجممرا مداده تیمم فیک  تارامممد

 یو اهممداف فممرد  ازهمماین  یاکه بممر  تیموفق  داصل  یارهایمع

 .کنددهستند، ک ک م یضرور

 ک د

  هایا گدو

  یربرانگ  ال 

 ندسازی  وشه

 وکار کس 

شاو و  

ه کاران 

 2022) 

4 

موضوع مهم در حممال وهممور   کا  وکارکس    ندسازیهوش

مدرن بوده است کممه توجممه  دو شرکت  ددولت  یدر ع لکردها

  ندسممازی. هوشکنددمحققان و بازرگانان را به خود جل  م

دانمم   ان،اخممام م ممتر یهممابمما اسممتفاده از داده وکارکسمم 

مختلممف بمما   دتیحمماک   اتیع ل  یرا برا  یمدرر  یریگمیتص 

 ی. با رشد انفدممارکنددمفراهم    یکاوروش انبار داده و داده

 ،دمحاسممبات  یهاگراره  هیاول  دفیتوص  لیها، از تحلحدم داده

و مممتا در   رابدون ساختار شامل تصو  یهابه استفاده از داده

 شده است. لاتبد یهوش تدار ستمیس

 ک د

مرور ساخت  

  ستمیس

   ندسازیهوش

بر  وکارکس 

  یهااساس داده

ساختار   یراتصو

 افته ین

ژانگ و  

ه کاران 

 2022) 

5 
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 ی دانش سازمان ت یریمد  نشریه علمی             

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ردیف منبع  عنوان  روش های پژوهشیافته خلاصه 

وکار، نمموآوری و هوش ندسازی کسمم ن ان داده است که با  

-و در نتیده ع لکرد مالد افراا  پیدا مد  ایاادگیری شبکه

 کند.

 ک د

ت ریر  

هوش ندسازی بر  

ع لکرد مالد از 

شراق نق   

میاندد نوآوری  

و اادگیری 

 ای شبکه

هووانگ و 

ه کاران 

 2022) 

6 

نتااج ن ان داد که هوش ندسازی تداری از شراممق اممادگیری 

م ارکتد، ع لکرد مالد و رفتار م تری ت ریر معیا و حیمماتد 

 بر بازاراابد دارد.

 ک د

یر  ت ر

هوش ندسازی  

تداری بر  

ید ت کبازاراابد با  

بر اادگیری  

م ارکتد در 

 های بی ه شرکت

هووانگ و 

ه کاران 

 2022) 

7 

 

 و فااروی  اادیران بااه ت اسااددر صاان ت بیمااه  ااا فااروی عمیکاارد برای  و اره شمندی    

  شاادریان، هیماات، س ساااسات  رصاا ل،  اا رد در  ناساابا تریییااا اطلاعاااتهااا آن سمایناادگان

 جائیاتا  با  همراه   ت اسد ا  اطلاعات  ایع  .دهد  ارائه  فروی  هایتیم  و   ناطق   شدری،  شناساجم یت

 گیریتصمیم  به   نجر  سهایت  در   ه  باشد   تدیف  ا اسا  هایبااه   در  شده   اسجات  هایفروی  ت داد  اا

 شاا د ااا ساا ان فروی سطا و  یاان حفظ و  ناس   رص ل تهیه برای   ردسیاا ا ان در  صریا

 ساااا ان  فروی  اا  حاصل  س د   یاان  حفظ  یا  افاایش  و  فروی   یاان  جی گیری  اهش  به   نجر   ه

 ارایابا در ت اسد ا سیا فروی سی دم در و ار(. ه شمندی    2009 ،1گرینیا و  لینگا)ش د   ا

 بااااار در رهااابدا تیییرات با اسطباق   نظ رباشد و به   ؤرر  شده ت ییع  اهداا  به  ساا ان  سادیکا   یاان

حمااد و ) ننااد    بررسا  را  خ د   شدریان  خرید  رفدار  تیییرات  ایدوره   ط ربه  باید  هاساا ان    ج د،

 (.2021 ،2همکاران
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 ( مهیوکارها )موردمطالعه: صنعت بکسب ی هوشمندساز یبرا  یارائه مدل

 1401 تابستان  |هفدهم شماره   |  پنجمسال 

  اارتبط و دهیااق اطلاعات به باااریابا صن ت بیمه سیا سیاا فرآیندهای در و اره شمندی    

 هااایسی اادم  در  هاداده   ایع  چ ن  ا ا  دارد،  وج د  همیشه  اطلاعات  س ع  ایع  البده.  دارد  بااار    رد  در

   اادیات   ناساا   اطلاعااات  بااه  دسدیابا  بنابرایع  است،  پیچیده ها  آن  به  دسدرسا  دارسد،  هرار   تدیف

  ااه    دمر  بهب د  های(. برسا ه2021  ،1البشیر و همکاران)است     تدیف  هایسی دم  در  هاداده   آسالیا

اساات  هاااساااا ان همااه در گ اادری حااال در ساارعتبه  شاا د، ااا  سقاال   اادیریدا   رافل  در  ا ن ن

( ساا ان  برای  گااا  هایهاینه  با  گاها)  را  هایابرسا ه  صن ت بیمه چنیع   دیران  (.2021  ،2فاشاس )

 و جهاااسا بااااار در رهاباات بااه هااادر را ساااا ان بد اسنااد   ااه  ا ید  ایع  به  دهند ا  هرار   ار  دسد ر  در

 (.2021 ،3ژاسگ) نند  رواافاون پیچیدگا برابر در  قاو ت

 شناسی پژوهشروش

اساات و در آن   یو اا سظر س ع اسدفاده، پژوهش  اربرد  اا دشاف  هدا،  سظر  اا  حا ر  پژوهش

 ادر عرا جا  ااه عیماا    هااسدفاده شده است. هنگا   ادیو روی داده بن  افیپژوهش     کردیاا رو

 سااراغ  بااه   ننااداسم   فاااا   د ارا  و    ج د  یهاهیو سظر  ش دااح اس    هیسظر  کی  اخال  یجا

 همچنااان  اولاا   اساات  شااده اسجااات    اقاااتی ااه ترق  ا  اه   در  عیا  بر  علاوه .  میروا   ادیبن  داده   هیسظر

 احداا  ای ات ه ت  یاتااه  ایبد یهاهیسظر دارد،  لیتکم  به  اایس   ا  یسظر  اطیس  است،  اباه  اابها ات

و  رققان ب د اا   ا م  قاتیترق  یتااه برا  یهاهیفر   میخ اهابیکه فقط    می دیتااه س  هیدسبال سظر

 مااهیبااا تمر ااا باار  صاااحبه س پااژوهش عیا. می نااسدفاده    ادیاا روی داده بن  میبکن  دیخ د ان ت ل

 عیاا ا  در   نندگان شااار ت  .پرداادا و ار  برای ه شمندساای     دل    ابه طراح  افدهیساخدار

را   افاااایش عمیکاارد ساااا ان  ب ده است  ااه دغدغااهو  دیران صن ت بیمه    شا ل خبرگان  پژوهش

 ها صاحبه  دع. است شده   اسجات  ابرفگی له روی  به  و  هدفمند  س ع  اا  یریگسم سه. باشدا   اسدداشده

و   یباا،  ر ر  ی یم ن ) دگذار  لیتریبه روی    یساااده ی نندگان  ذ  ر پس اا پبا  شار ت

 ااپس   ه یش عی. در ادیگرد لیشده و سیس تری ی دگذار  دای  افاار  کس( با  مک سرتااسدتاب
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 ی دانش سازمان ت یریمد  نشریه علمی             

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ا اادهایپ واهدا ات و راهبردهااا   ،اگر، ع ا ل عیع ا ل  داخیه  ،یانهیع ا ل ا   ،ا ق له اصی  افدعی

 ها صاااحبه   داا ن  بااه   رقااق  ،ااسدتاااب  و  ی راا ر  باااا،  ی دگذار  س ع  سه  هر  در.  ش دا    شتص

 اشااباع بااه دنیرساا  تا تیسها در و شده  اسجات هاداده  اصلاح ابرگشد و رفت روی با  و   رده    راج ه

 او بررساا   لیاا تااا بااا  اارور چناادباره گفدگ هااا، تری  دیها  بط گرداست.  صاحبه  افدهیادا ه    یسظر

 دنیرستا  یسظر  یریگ نندگان اسجات ش د. سم سهشده  شار تطرح  یهادگاه ید  به  س بت  یترقیده

 ا ا  شد  ده ید  پژوهشگر  یبرا  13   صاحبهدر    ها ق له  یسظر  اشباع  ش اهد  .افتی  ادا ه  یسظر  اشباع  به

 گااریآن د در  ااه یا رحیااه ا ناا ی یسظاار اشااباع اا  قص د. افتی ادا ه 16   صاحبه  تا  نانیاطم  یبرا

ها  ق لااه عیو روابط باا  افدهی ا ق له گ درده  ناسب  ند،یایس  دیدر ارتباط با  ق له پد  یدیجد  یهاداده 

 ا گ باااابیاا روی ارا  افی    قیدر روی ترق  یاایو پا  یاروا  عیتأ   یشده باشند. برا  دییبرهرار و تأ

 باار  و   نظ ر  عیبد.  است  ا م  قاتیترق  در  یاایپا  و  یاروا    ادل   ه  شد  اسدفاده (  1994)  لینکیع  و

در  اابیجهت ارا یریدپذییربات و تأ تیهابی  ،یریپذاعدبار، اسدقال  تیهابی  اری    چهار  روی  عیا  هیپا

: گرفاات  صاا رت  پژوهشااگر  ت سط  لیذ  اهدا ات  اعدبار  تیهابی  شیافاا نظ ر  به  .ش داظر گرفده  س

 سظاارات  و  گرفتا   هرار  انیبااب  و   لاحظه    رد  میت  یاعیا  ت سطآ ده  دستبه  میها و  فاه ؤلفه

 اا عیهمچناا  شااد،ا  افااتیدرها  ؤلفه  و  می فاهدر   رد    خبرگان  سظرات  شدسد،ا   اسدتراج  یاسها

ها  ق له یریپذاسدقالاا  نانیحص ل اطم  یبرا  سداشدند   شار ت  پژوهش  در   ه  اداسشگاه  خبره   سه

 نااان،یاطم جااادی نظ ر ا  دترج   رد  شاا رت هاارار گرفدنااد. در همااه  راحاال  ااار و بااه میو  فاه

 پااس  شده    بط  یهالیفا  عیا  اا  اسدفاده   با.  شد   بط  و  ربت  هایبردارادداشتی  وپژوهش    اتیجائ

پاار  اتااریر یها ه  مکع است با پرسش  یاو خلأها  شدسد  ابررس   صاحبهسؤا ت     صاحبه،  هر  اا

ا اار بااه   عی ااار گرفدااه شااده اساات و هماا   جیسدا  ،یش سد بر پژوهشگر آشکار شد و در  صاحبه ب د

شناسااا پااژوهش حا اار بااا شااکل پیاااا در ایر اب اد روی اباار سنجش  مک سم د.  یاایپا  تیتق 

 پژوهش سشان داده شده است.
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 پژوهش  فرآیند  پیاا  دل . 1 شکل

 

 ش سدگان صاحبه ا شتصات  ی  .2  جدول 

 درصد  فراوانی  هاگروه 

 جنسیت 
 8/93 15 مرد

 3/6 1 زن

 تحصیلات 

 3/56 9 لیسان 

 0/25 4 لیسان فوق

 8/18 3 دکتری

 سا

30-35 5 3/31 

35-40 9 3/56 

40-45 16 5/12 
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 ی دانش سازمان ت یریمد  نشریه علمی             

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 های پژوهشیافته

و ار و ارتباااط ها و اب اد  اادل ه شاامندی   اا  ق لهترییل  یفا  نجر به اسدتراج  فاهیم، 

ای باااا،  راا ری و اسدتااابا، اساادتراج،  ه طا فراینااد  دگااذاری سااه  رحیااه  ها با همدیگر راآن

 ص رت ایر است:بندی و ت ریف شدسد، بهطبقه

 شرایط علی

شاا سد گیری پدیااده  راا ری  اشرایط عیا  جم عه ع ا یا ه دند  ه باعو ایجاااد و شااکل

ها در (. در ایع پژوهش شرایط عیا شااا ل  ااد اولیااه،  فهاا ت و  ق لااه2008)اسدراوس و   ربیع،  

 جدول ایر بیان شده است.
 عیا شرایط / ق له و اسدتراجا  دهای. 3  جدول 

 مقوله استخراجی کدهای ردیف

 پراری کیفیت در دسترس 1

 پرارش الکترونیک  2 شرااط علد

 راسک ادراه شده  3

 ایشرایط زمینه

هااای  رباا ط بااه پدیااده اساات  ااه بااه شااکل ای بیاسگر  جم عه خاصا اا ویژگاشرایط ا ینه

 ننده یااا  ننده، ت ااهیلها ت ااریاعم  ا به  کان رویدادها و وهایا  رب ط اشاره دارد. ایع ویژگا

اسه اوس و ت )ها اررگذار اسهای  دقابل برای  ندرل، اداره و وا نش ردود ننده ب ده و بر  نش

ها در جاادول ایاار ای شا ل  د اولیه،  فه ت و  ق له(. در ایع پژوهش شرایط ا ینه2008 وربین،  

 بیان شده است.
 ای ا ینه شرایط  / ق له اسدتراجا  دهای. 4  جدول 

 مقوله استخراجی کدهای ردیف

 های اانترنت محدودات 1

 ICTهای زارساخت 2 ای شرااط زمینه 

 ای های بی هسیاست 3
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 گرشرایط مداخله

عن ان شاا د  ااه بااهتری همچ ن ا ااان، فیااا و فرهنااگ  اگر شا ل شرایط عاتشرایط  داخیه

 نند. ایااع شاارایط در راساادای ت ااهیل یااا  راادودیت گر یا  ردود ننده راهبردها عمل  ات هیل

طیفااا را تشااکیل  ننااد. هاار یااک اا ایااع شاارایط،   نشا /  نشا  دقابل در ا ینه خاصا عمل  ا

(. در 2008اسه اوس و  ااوربین، ها اا ب یار دور تا ب یار سادیک  دییر اساات )دهند  ه تأریر آن ا

 ها در جدول ایر بیان شده است.گر شا ل  د اولیه،  فه ت و  ق لهایع پژوهش شرایط  داخیه

 گر داخیه شرایط / ق له و اسدتراجا  دهای. 5  جدول 

 مقوله یاستخراج  کدهای ردیف

 سط  دان  کاربران  1
 

 گر شرااط مداخله
 نگرش مداران  2

 امنیت اداره شده  محرمانه بودن(  3

 راهبردها

هایا ه دند  ه خروجا  ق له  ر ری  دل ب ده و به پیا دها ها و  نشراهبردها در واها طرح

راهبردهااا شااا ل  ااد اولیااه،  فهاا ت و (. در ایع پژوهش  2008اسه اوس و  وربین،  ش سد )خدم  ا

 ها در جدول ایر بیان شده است. ق له
 راهبردها / ق له و اسدتراجا  دهای. 6  جدول 

 مقوله استخراجی کدهای ردیف

 تقوات فرهنگ استفاده از اانترنت  1
 

 راهبردها 
 توسعه امنیت دادیتال  2

 توسعه سط  دان   3

 پیامدها

صاا رت  شااه د یااا ها ه دند. ایااع سدااایج بهها و وا نشدادها یا سدایج  نشبرونپیا دها همان  

(. در ایااع 2008اسااه اوس و  ااوربین، باشااند ) دت یا بیند دت، خرد یا  االان  اسا شه د،   تاه 

 ها در جدول ایر بیان شده است.پژوهش پیا دها شا ل  د اولیه،  فه ت و  ق له
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 پیا دها  /ق له  و اسدتراجا  دهای. 7  جدول 

 مقوله استخراجی کدهای ردیف

 های رشد دستیابد به فرصت 1

 

 پیامدها 

 مرات رقابتد  2

 سودآوری  3

 ارتبا  ارربخ  با م تری  4

 افزار و مدل الگووار پژوهشخروجی نرم

و ار در صن ت بیمه، دغدغه اصاایا ایااع پااژوهش باا ده تبییع و طراحا  دل ه شمندی    

ایع اساس،  دل پارادایما  بدنا بر  دل الگ وار اسدراوس و   ربیع طراحااا و خروجااا است. بر  

ارائه  2افاار  کس  ی دا در ایع  رحیه جهت اسدتراج  دهای باا و  دهای  ر ری در شکل سرت

 شده است.

 
 ها داده   دگذاری  اا  ی دا  کس افاارسرت خروجا. 2 شکل

 گیری و پیشنهادهانتیجه

 واسااطهبه رص ل صن ت بیمه، آرا ش و اطمینان است. صن ت بیمه به د یل  تدیف اا جمیه  

و ار، در بهباا د فیااای   اا   هایشاااخص اهیت ت ایا ری ک، اررگذاری بر بااارهای  ااالا و  
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رشد اهدصادی هر  ش ری سقش  هما دارد. طا سالیان اخیر، صن ت بیمه به س بت سااایر صاانایا و 

است  ه حدا با وج د  هایاچالشدارای   هآناری،  مدر دیجیدالا شده  مع حدا صن ت باسکد

و ارهای   اا .  اسااد اسده همچنااان باادون پاساا     یافدهت س هارائه  رص  ت  دن ع در  ش رهای  

 ایه شاامنداسهو ارهایا  بدنا بر فناوری ه دند  ه راهکارهای جدید، خلاهاسااه و      ه شمند،

دهند. با ت جه به تجربه  شدری   یف در ایع  د در صن ت بیمه ارائه  ا  ج  هایچالشبرای حل  

 ی ه شاامندو ارهاگذشت تنها چند سال اا ف الیت آسان،   اا   وب دن    واردتااه صن ت، با وج د  

 هایایااده اخیاار اا    هایسااالخطرپذیر سیا طااا    گذارانسر ایه.  اسدگرفده  رد اسدقبال  شدریان هرار  

رشااد بیشاادر  دهنده سشااان ااه  اسااد رده حمایاات  ت جهاهاباالاه بااه  یاااان  رباا ط بااه ایااع حاا 

ها به اساادقرار و اساادفاده اا در آینده خ اهد ب د. اگرچه ب یاری اا ساا انو ارهای ه شمند    

 ارائه و اجاارای آن تااا ایااع حاادها در ، ا ا همه آناسدآورده و ار روی ه شمندی      هایسی دم

اجدماااعا باا ده و اا عناصاار و پیچیاادگا ایااادی   -دارای اب اااد فنااا    هاسی اادم  . ایعاسدسب ده   فق  

هاا ی  هایسی اادمارااربتش    ساااایپیاده ؛ لذا شناسایا ع ا ل  ااؤرر باار فرآینااد  باشند ابرخ ردار  

حائا اهمیت فراواسا است، بنااابرایع در ایااع ترقیااق   ارگیریبهو ار در بافت و ب در خاا     

و ار ه شاامند در ارائااه  اادل   اا ویکرد سی اادما، ع ا اال تأریرگااذار باار جا ا و با ر  ص رتبه

در صاان ت  و ارتاادویع  اادل ه شاامندی   اا   نظ ربااه روااایعبررسا شده است.   صن ت بیمه

ای به بررسا گ درده ادبیات     ع پرداخده شد و در سدیجه ، ابددا با اسدفاده اا روی  دابتاسهبیمه

و ار و   یارهااای ارربتشااا ه شاامندی ه شمندی   اا    دلر اولیه  ایع  طال ه اسنادی چارچ 

اسدتراج و تهیه گردید. سیس با اساادفاده ایااع چااارچ ر اولیااه و اخااذ در صن ت بیمه  و ار     

و ار و   یارهای  هم ارربتشااا ه شاامندی ه شمندی      دلسظرات خبرگان، ع ا ل  ییدی  

 در صاان ت بیمااه  و ار فه  ا ه شمندی      شناسایا شدسد و  دل  بیمهو ار در صن ت     

 ق لااه اصاایا تراات  6هااای  ااذ  ر در  جماا ع،  ارگیری رویسدایج حاصاال اا بااه  ارائه گردید.

گر و پیا اادها را در ای، راهبردها، شرایط  داخیهعناویع پدیده  ر ری، شرایط عیا، شرایط ا ینه

 دهد.فا پژوهش را سشان  ا دل فرایند  ی 3 ق له فرعا آشکار سم د. شکل  17هال  
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 ی دانش سازمان ت یریمد  نشریه علمی             

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 
 بیمه  صن ت ه شمندساای  الگ وار الگ ی. 3 شکل

ب ااد:  17و ار در صاان ت بیمااه شااا ل سدااایج سشااان داد  ااه اب اااد  اادل ه شاامندی   اا 

پذیری، پذیری الکدروسیک، ری ک ادرا  شااده، ه شمندساای صن ت بیمه،  یفیت در دسدرس

های ایندرست، سطا داسش  اربران، سگری  دیران، ا نیت ادرا  شده ) رر اسه ب دن(،  ردودیت

ای، تق یاات فرهنااگ اساادفاده اا ایندرساات، ت ساا ه ا نیاات ای بیمااهه، سیاسااتICTهای ایرساااخت

های رشااد،  ایاات رهااابدا، ساا دآوری، ارتباااط دیجیدال، ت س ه سطا داسش، دساادیابا بااه فرصاات

(  ااه بااه 2022باشااد. ایااع سدااایج بااا  طال ااات خااارجا شاااو و همکاااران )ارااربتش بااا  شاادری  ا
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( 2022پرداخدند، و  طال ه ژاسگ و همکاران ) و اربراسگیا ه شمندساای    های چالشویژگا

هااای تصاا یری ساااخدارسیافده اساااس داده   و ار باار رور ساخت سی دم ه شمندساااای   اا  ه به

(  ه به بررسا تأریر ه شمندساای بر عمیکرد  الا 2022پرداخدند، و  طال ه ه واسگ و همکاران )

 طال ات داخیااا   ااریابا پرداخدند، و  طال هو در ترقیقا دیگر به تأریر ه شمندساای تجاری بر با

ساااای سی اادم (  ه بااه بررسااا فا د رهااای  هاام در پیاده 1400شرج شریفا و سینکایا ساصرآباد )

(  ه بااا اخااذ سظاارات خبرگااان بااه 1397و ار پرداخدند، و  طال ه ر ایا و همکاران )ه ی    

ار پرداخدنااد، و سهایداااً  طال ااه و  ساااای ه شاامندی   اا ع ا اال  ییاادی  ااؤرر باار فرآینااد پیاده 

 رورت اسدفاده اا آن در صن ت (  ه  مع تشریا ه ی تجاری به1396سربتشیان و همکاران )

 ت ان ارائه داد:های  اربردی ایر را  اباشد؛ لذا در ایع راسدا پیشنهادراسدا  ابیمه پرداخدند، هم

و ار سه  ؤلفه  یفیت در دی    دست آ ده شرایط عیا در ارائه  دل ه شمن  طبق سدایج به

پذیری، پذیری الکدروسیک و ری ک ادرا  شده را در ح اه صن ت بیمه شااا ل گردیااد. دسدرس

 گردد:بدیع ترتی  به  دیران ایع صن ت پیشنهاد  ا

 ارهای روی  اسند راه  یکارائه  رد ا به بیش اا ی به ریپذدسدرسجهت با  بردن  یفیت  -1

شااده بااا اسااداسداردهای  رد ای با در  آسان  اسنااد  اادع س شده، ارائه  طریق ویدئ هرائت  دع یا اا  

هااای پرتا  اسند  رد ا یا آگها اهش ع ا ل ح اس،  تمر ا ت جه روی  رد ای  هم،  ساده اباسا

اساادفاده اا عناصاار آشاانا  اسنااد ، های وربناادی و ساااوبری یک ااان در صاافرهطرح، غیر ااروری

رسگ آبا در ص رت عدت باادید و بااه رسااگ باانفش در صاا رت باادیااد   دار بههای ایرخطلینک

سایت احراا ه یت ور، های  نطقا و اساسا با سشاسگرهای پیشرویها به گاتتق یم پرداای،  هبیا

هااا  اسنااد تر  ااردن تکمیاال فرتآسااان،  به روشا تا حد ا کان ساده بدون به  تاطره اسداخدع ا نیت

 .پرداخده ش دی ساده ابا خطاهای خطای وا ا و باایپیات

. در جهت افاایش پذیری الکدروسیک، خد ات الکدروسیک در  یان افراد عر ااه شاا د و در 2

ی  ناساا  اساادفاده هاااغیتبیسمادهای   فق اسدفاده اا ایع س ع خد ات باارای   عن انبهها  ادا ه، اا آن

ا خااد ات الکدروسیااک در سظاار گردد، ه اسیع و  قررات  ات برای  اهش  یاان  تاطره اساادفاده ا

هااا تااأریر آن سااا نهمهااا باار جمااا دوساادان و گرفده ش د، به س آورها  راج ه شاا د و اا طریااق آن
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

گذاشت. همچنیع باارای پااذیری الکدروسیااک هنجارهااای ذهنااا پرسفاا ذتریع افااراد در هاار گااروه 

 هرار گیرد.   ردت جه

و ار ه شاامند پیشاانهاد  هم ری ک در  شده بر تمایاال اساادفاده اا   اا  ریتأر. با ت جه به 3

ی بیمه تا حد ا کان ری ک خریااد را  اااهش دهنااد. داشاادع سماااد الکدروسیااک، هاشر ت  ش دا 

 را  اهش دهد.  ننده  صراا شناخدروانری ک  ت اسدا آدرس و شماره تماس   دبر 

  ؤلفااه سااه و ار  اا  ه شاامندی  اادل رائااها در ایا ینااه شاارایط آ ااده  دساات به  سدایج  طبق

 پیشاانهاد  راساادا  ایااع  در.  اساات  ایبیمه  هایسیاست  و  ICT  هایایرساخت  ایندرست،  های ردودیت

 گردد: ا

های فناااوری اطلاعااات و ارتباطااات در راساادای شرایط جهت ارتباط  اربران اا طریق  اسال  -

م اا داسااش و تجربااه سهااان و آشااکار گیااری غیر  اادقیتق یت ع ا ل فردی باایع اعیااا جهاات بهره 

یکدیگر فراهم ش د، سااو ارهای اسگیاشا در راسدای تق یت ع ا اال ساااا اسا باایع  ار نااان در 

هااا باارای رواآ ااد  ااردن داسااش و آگاااها خاا د اا طریااق بااه جهت ترغی  و ایجاد اسگیاه در آن

ها، ها و سش تد،  ارگاه های اطلاعاتا و ارتباطا ایجاد ش گذاری داسش اا طریق فناوریاشدرا 

 ها برگاار گردد.گیری اا فناوریرساسا و بهره ای اجدماعا و ارتباطا  تدیف جهت آگاهاشبکه

و ار سااه  ؤلفااه گر در ارائه  دل ه شاامندی   اا دست آ ده شرایط  داخیه  طبق سدایج به  -

ساادا پیشاانهاد باشااد. در ایااع راسااطا داسااش و سگااری  اادیران و  اااربران و ا نیاات در  شااده  ا

گردد برای بهب د     اطلاعات و با  بردن سطا داسش و سگری و ایجاد ا نیاات در  شااده  ا

سایت، آگها و خبرهااا،  یاهااای  رجااا و  داباادار    اا ع،  ات است اا اباارهای  دابتاسه، ور

 های آ  اشا ور و  اسند آن اسدفاده ش د.اسجمع عیما، برسا ه

و ار سااه  ؤلفااه تق یاات راهبردها در ارائه  اادل ه شاامندی   اا  دست آ ده  طبق سدایج به  -

باشااد. در ایااع راساادا فرهنگ اسدفاده اا ایندرست، ت س ه ا نیت دیجیدااال و ت ساا ه سااطا داسااش  ا

هااای جدیاادی باارای فهاام و   اا  ارای را ت ساا ه دهنااد. گران بایااد رویبیمهگردد  پیشنهاد  ا

تأ یع های جدید و ار س یع، ت بیه راه ابداع یک  دل      دسدیابا به ایع ا ر،  مکع است سیاا ند

گر، شاار دا خ اهااد بهدااریع بیمااه  .تر برای ارایابا ری ک باشدهای بهدر و جا ا الا و ت س ه راه 

ی  شدریان خ د،  رص  ت، خااد ات و فرآیناادهایش را دیجیدااالا ب د  ه برای باات ریف تجربه



 

  

72 

 ( مهیوکارها )موردمطالعه: صنعت بکسب ی هوشمندساز یبرا  یارائه مدل

 1401 تابستان  |هفدهم شماره   |  پنجمسال 

 ننااده، رایاااسش ادرا ااا، ایندرساات اشاایا و بیناهااای پیش ند. چنیع شر دا ایع اعمال را با ترییل

 .ای را خیااق  ناادیر و یکیارچااهپذات  اسی ن تق یت خ اهد  رد تا  ریط عمییاتا چابک، اس طاا

گران پیشرو، اسد دادهای  ات جهاات خیااق و سگهااداری ساااا ان دیجیدااالا شااده خ دشااان را بیمه

 نند  ه همراه ها فرهنگ  بدنا بر س آوری را خیق  اشناسایا، سگهداری و خیق خ اهند  رد. آن

 .خ اهد ب دو آا ایش  ردن بدون ترس   (Agile)با تفکر طراحا،  ار  ردن چابک

و ار سه  ؤلفااه دساادیابا بااه دست آ ده پیا دها در ارائه  دل ه شمندی      طبق سدایج به  -

های رشد،  ایت رهابدا، س دآوری و ارتباط ارربتش با  شاادری اساات. در ایااع راساادا سیااا فرصت

داد، شا ل اسدراتژی  دیریت اسد  یساااده یبا پ ش دابیمه پیشنهاد   یهابه شر تش د  پیشنهاد  ا

، آ  ای و ت س ه و حفظ و سگهداشت سیروی اس اااسا، ا ینااه بهباا د و ت ااالا یری ارگجذر و به

را در  ییه سط ح  دیریدا و عمییاتا فراهم آورسد تااا فراینااد خیااق  ایاات رهااابدا   یااخلاق حرفه

ار نااان     ت اسنااداها  ، ساااا انیری ارگپایدار ت هیل گردد. بدیع  نظ ر در  رحیااه جااذر و بااه

اسدتدا ا عمیا و  یها  ردسظر خ د را بر اساس شای دگا، هابییت، اسد داد و با اسدفاده اا آا  ن

برگاینند. در حاا اه حفااظ و   افدهیساخدار  یها را ا ارایابا و  صاحبه  ط رعیو هم  شده یسااهیشب

ت عمیکرد اساات.   رد تأیید، اسدفاده اا سی دم  دیری  یهاسگهداشت سیروی اس اسا، یکا اا روی

: ارایابا عمیکرد و پرداخاات باار  بنااای عمیکاارد. همچناایع ش داایع سی دم اا دو بتش تشکیل  

حفظ سیروی اس اسا  ایت آفریع، برو جبران خد ات است. پرداخت حقاا ق    ؤلفه  هم دیگر در

 شاا دا؛ بنابرایع ت صاایه  گردداو  اایا بر  بنای عمیکرد فرد   ج  افاایش ر ایت شییا فرد  

 360خصاا ا بااااخ رد ها برای سگهداری سیااروی اس اااسا خاا د اا ارایااابا عمیکاارد به ه ساا ان

درجه و پرداخت بر  بنای عمیکرد بهااره ببرسااد. در سهایاات، در بتااش ت ساا ه اسااد دادها، پیشاانهاد 

باارای یااادگیری و ت ساا ه فااردی   یاهاها اا یادگیری ساااا اسا بهااره باارده و برسا ااهساا ان  ش دا 

 تک  ار نان خ د به  ار گیرسد.تک
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