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شدن با شغل بر واکاوي نقش عجین

امدادگران و در بین پذیري شغلی  تطبیق

  سمناناحمر  هلالجمعیت کارکنان 

، 2، مهشید پورحسین1سیدمهدي الحسینی المدرسی

  3بلاغهوشمند باقري قره

اقتصــاد،  ةعضـو هیئــت علمـی دانشـکد   . اسـتادیار و  1

 مدیریت و حسابداري، دانشگاه یزد، یزد، ایران

. کارشناس ارشد مـدیریت بازرگـانی، دانشـگاه یـزد،     2

 یزد، ایران

ــئول:  . 3 ــندة مس ــدیریت   نویس ــري م ــجوي دکت دانش

اقتصـاد، مـدیریت و علـوم اداري،     ةبازرگانی، دانشـکد 

  دانشگاه سمنان، سمنان، ایران

Email: h_bagheri@semnan.ac.ir 

  29/11/97 پذیرش: 22/9/97 دریافت:

  چکیده

 بیشتري تمایل ها سازمان در کارکنان امروزه :مقدمه

 سازمان هاي فعالیت و گیري تصمیم در مشارکت به

 مثبتی نتایج شغل با شدن عجینعلاوه بر این،  .دارند

 سازمان در کارکنان که شود می سبب و دارد همراه به

 شوند درگیر آن در و باشند داشته بیشتري مشارکت

 با توجه به اهمیت .ببرند لذت سازمان در بودن از و

 ،سازمان هاي سرمایه عنوان به انسانی منابع روزافزون

 و شغل در مورد پژوهشی تا شدند برآن محققان

هدف  رو، از این .دهند انجام کارکنان انگیزشی عوامل

شدن با شغل عجین بین ۀپژوهش حاضر بررسی رابط

در بین امدادگران و  یشغلپذیري  و ابعاد تطبیق

   .استاستان سمنان  احمر کارکنان جمعیت هلال

از نوع و  کاربردي ،این مطالعه از لحاظ هدف :روش

در  .ه روش پیمایشی انجام شدب است که توصیفی

 کارکنانامدادگران و  نفر از 200 این پژوهش

 گیري نمونه روش به احمر استان سمنان هلال

 شاخص سنجش برايند. شد  انتخاب تصادفی ساده

شاوفلی و  استاندارد ۀشدن از پرسشنامعجین

پذیري  ) و براي سنجش تطبیق2006همکاران (

) 2012از پرسشنامه ساویکاس و همکاران ( یشغل

سازي معادلات  مدل باهاي تحقیق  داده .دشاستفاده 

وتحلیل  تجزیه لیزرلافزار ساختاري براساس نرم

  شدند.

شدن با  عجین میان که داد نشان هایافته :هایافته

تمرکز، کنترل، یعنی  یشغل پذیري و ابعاد تطبیق شغل

معناداري  ۀ مثبت ورابطنفس  کنجکاوي و اعتمادبه

  .وجود دارد

 با فردي ویژگی انطباقبر اساس نتایج،  :گیرينتیجه

 کارکنان عملکرد بهبود موجب شغلی خصوصیات

انطباق بیشتر باشد، اثربخشی این  هشود و هرچمی

  شود. میکارکنان در شغل موردنظر بیشتر 

 پذیري تطبیق، شدن با شغلعجین: کلیدي کلمات

  احمر هلال، کارکنان، یشغل
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   مقدمه

ها، توانایی جذب، شدن سازمان رقابتی دلیل بهامروزه 

آوردن مزیت رقابتی  دست بهمشارکت، توسعه و 

   ]1[ .شودمهم تلقی می اي فزاینده طور به

شود هایی که باعث مزیت رقابتی میاز شاخص

 که است شده بیانانسانی متعهد به سازمان  نیروي

کند و شغلی خود فعالیت می هايفراتر از مسـئولیت

 .موفقیت سازمانی باشد در مهمیعامل  تواندمی

انگیزش کافی داشته باشند،  ي انسانیچنانچه نیرو

کار  استعداد و مهارت خود را در خدمت سازمان به

شغلی کارکنان در  پذیري تطبیقانگیزش  که برند می

 .شودیک مورد از این منابع محسوب میسازمان 

بین  به معناي آن است کهشغلی  پذیري تطبیق

اش تطابق وجود هاي فرد و شرایط شغلیتوانایی

  ]4و 2،3[ داشته باشد

تمایل  قويبالا به همکاري  پذیري تطبیقکارکنان با 

دارند و همدلی و انگیزه بیشتري از خود نشان 

احساسات مثبت در روابط کاري خود  آنها .دهند می

 ]5[ .کنندتجربه می يبیشتر و احساسات منفی کمتر

رضایت شغلی بیشتر، استرس کمتر، احساس 

این افراد  هاي ویژگیتوانمندي و بهبود عملکرد از 

   ]6[ .است

 ،هاي فرد و شرایط شغلی تطابق باشداگر بین توانایی

ایت شغلی رض ،درنتیجهو  شدهرضایت حاصل 

و افزایش کارایی وي  فرد در شغل يباعث ابقا

  ]7[ .شود می

شغلی مبتنی بر مفهوم ارتباط بین  پذیريتطبیق ۀنظری

کار را چیزي بیش از ه نظریاین  .فرد و محیط است

کار تعاملات  ،داند می گام به گاممدار وظیفه فرایندهاي

و منبعی از رضایت، پاداش،  گیرد برمیانسانی را در 

به دیگر  شناختی روان تنیدگی و بسیاري از متغیرهاي

فرض اصلی نظریه آن است که فرد  .رودشمار می

حفظ ارتباط مثبت با محیط کاري خواهان دستیابی و 

  ]8[ .تاس

ند که دار تأثیرشغلی  پذیري تطبیقعوامل مختلفی بر 

پول، امنیت شغلی، شرایط مساعد  آنها ترین عمده

 باکار، فرصت پیشرفت، روابط شخصی، هماهنگی 

 .است شخص، هماهنگی با رغبت و مهارت استعداد

]9[  

و دارد مدیریت درست منابع انسانی اهمیت بسیاري 

منابع انسانی از عوامل  .طلبد توجه خاصی را می

ها  مهمی است که باعث تمایز بین عملکرد سازمان

جذب، انتخاب، استخدام و مدیریت  بنابراین .شود می

 .ها است هاي اساسی سازمان از چالشمنابع انسانی 

 هاي ویژگیهاي کارکنان با انطباق ویژگی ههرچ

کارکنان در شغل  اثربخشیشغلی بیشتر باشد، 

   ]3[ باشد. میبیشتر  موردنظر

 .یک ویژگی مطلوب است یشغل پذیري تطبیق

افرادي که انطباق بیشتري با شغل خود دارند، از 

مثبتی در  ۀشغل خود رضایت بیشتري داشته، روحی

کار نشان داده و نسبت به سازمان و همکاران خود 

 یشغلپذیري افزایش تطبیق .کنندتعهد بالایی ابراز می

ها و ها براي مقابله با چالشافراد در سازمان

مسائلی  جمله ازمشکلات سازمان و محیط رقابتی 

ها را به خود جلب است که توجه مدیران سازمان

شدن با شغل ویژگی  این، عجینبر علاوه  .کرده است

احساس مثبت کارکنان در که مطلوب دیگري است 

این احساس مثبت  .کند جاد مییرا ا شان شغلقبال 
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شود کارکنان شغل خود را شخصاً معنادار  موجب می

شغلی خود را با امید به آینده، با  هاي چالشبدانند و 

هاي افرادي که با  یکی از ویژگی .دنبال کنند جدیت

 .با شغل است شدن عجیناند، شغل خود تطبیق یافته

به مشارکت در  يکارکنان با تمایل بیشتر

به دنبال افزایش  پرداخته و ها یتعالفگیري و  یمتصم

شایسته  بنابراین .گردند یمرضایت خود از شغل 

ها در تلاش براي شناسایی  است مدیران سازمان

ها  ویژگی رفتاري کارمندان خود و رفع نیازهاي آن

 .دست یابندبیشتري تا کارکنان به کارایی  بوده

روانشناسی  ةباتوجه به تحقیقات روزافزون در حوز

سازمان، رفتار سازمانی و منابع انسانی تاکنون 

با ابعاد  شغلشدن عجین ۀپژوهشی به بررسی رابط

وهش در این پژ .نپرداخته است یشغل پذیري تطبیق

شغلی  پذیري تطبیقبا شغل با ابعاد  شدن عجین ۀرابط

بین معناداري  ۀرابط که درصورتی .شد بررسی

پذیري شغلی وجود شدن با شغل و تطبیق عجین

با انطباق  بیان کرد که توان می ،داشته باشد

هاي شغلی، کارکنان با ویژگیفردي  هاي ویژگی

تواند باعث عملکرد بهتر درگیري بیشتر در شغل می

  .کارکنان در سازمان شود

 عنوان به را شغل با شدن عجینمطالعات،  از بسیاري

 مانند مثبت سازمانی نتایج استخراج براي پیشینه یک

 و مالی گردش مشتري، بالاي بالا، وفاداري عملکرد

 کارکنان ]12و10،11[ اندکم بررسی کرده غیبت

 جسمی، هاي خود را از لحاظ شده، ویژگی عجین

انجام وظایف ابراز  طول در و عاطفی شناختی

عنوان  به شغلبا  شدن عجین نتیجه، در ]13[کنند  می

 شده تعریف کار محیط در مثبت روانی حالت یک

 که درحالی ،انرژي است از بالایی سطح قدرت .است

از  بیشتر حتی گذاري سرمایه به تمایل عنوان به کار

 حس به تعهد .شود می مشخص آن رويتلاش 

 از بالایی سطوح تجربه و درگیري شدید در یک کار

 عبارت است از جذب .کند اشتیاق اشاره می و شور

  ]10[شدن به یک کار  مجذوب وکامل  متمرکز

با  شدن عجین سوابق براي شناسایی مهمی هاي گام

 1مدل درخواست منابع شغلی در خصوص به ،شغل

مدل  .است شده برداشته  2ناچرینر توسط یافته توسعه

 چگونه که دهد می توضیح درخواست منابع شغلی

 هاي هزینه( شغلی هايتقاضا توان به می را کار محیط

روانی که منجر به تلاش کارکنان  و فیزیولوژیکی

کار (منابعی که به کارکنان براي  منابع و شود) می

   ]14[ .کند) تقسیم کرد دستیابی به اهدافشان کمک می

 در شود: مشارکت می زیر موارد شامل شغلی منابع

تأمین شغلی،  مقام، ، حرفه پرداخت، گیري، تصمیم

که خود  وظیفه و نقش وضوح پشتیبانی، گروه،

  ]15[ .کند بینی می را پیش شغل با شدن عجین

 قابلمزایاي سازمانی  )2001(همکاران  و 3بریت

شدن با شغل را شناسایی  عجین نتیجه در گیري اندازه 

   .کردند وتحلیل تجزیهو 

با را شدن با شغل  عجین )2002(و همکاران  4هارتر

 دندکر وتحلیل تجزیهشدن  دو متغیر درگیري و جذب

و ارتباط آن را با مفاهیم مهمی همچون ترك 

خدمت، رضایت و وفاداري مشتریان، امنیت شغلی 

شدن با ، ارتباط مثبت عجیننهایت در تبیین کردند و

وري و سودآوري سازمان کشف شغل را در بهره

                                                           
1 job demands-resources (JD-R) 
2 Nachreiner 
3-Britt 
4 Harter 
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ی براي تعملی متفاو دلیلتوان می همچنین، .کردند

ر شدن با شغل د عجینرابطۀ لزوم بررسی دقیق 

را آن  رد که اهمیتک کشفمتغیرهاي سازمانی 

شدن با شغل، احساس مثبت  عجین .کند می دوچندان

شود موجب می که هاست آنکارکنان در قبال شغل 

کارکنان شغل خود را شخصاً معنادار بدانند و 

 جدیتشغلی خود را با امید به آینده، با  هاي چالش

  ]16[ .دنبال کنند

بیان  ؛اندکه با شغل خود بیشتر عجین شده کارکنانی

از سلامت جسمی و روانی لذت  کنند که بیشتر می

   ]12و10[ .برند می

شدن با شغل خود) (عجیناین افراد  هاي ویژگیاز 

   ]17[ توان نام بردرا هم می پذیري انعطاف

براي مطابقت با مسائل  لازم ظرفیت پذیري انعطاف

 اقتصادي ۀروزن ،شدن جهانی مانند روي سازمانپیش

 و ،آورد را فراهم میکار  محل در رقابت افزایش و

  ]18[ .است کارکنان مؤثر بر سلامت نهایت در

 11هزار کارمند از  55هاي خود،  در بررسی 1پرین

درصد 24کشور را بررسی و به این نتیجه رسید که 

درصد 62 ،اندکارکنان در شغل خود درگیر نشده

در شغل  لاًدرصد کارکنان کام 14کارکنان تا حدي و 

  ]19[ .اندخود درگیر شده

است  عديب چندیک منبع روانشناسی  پذیري تطبیق

داشتن، کنترل، کنجکاوي و  توجه مؤلفهکه از چهار 

  ]20[ .شودتشکیل می نفس اعتمادبه

درك بهتري از  تا کندمی کمک افراد داشتن به توجه -

 ممکن است آنچه و براي آینده داشته باشندتحولات 

 ]21[ آماده شوند ،بیاید پیش

                                                           
1 Perrin 

نقش  یتمسئول که سازدمی قادر را افراد کنترل -

 و تلاش ،خودنظمی با تارا بپذیرند  اجتماعی خود

 شوند رو هروب ،افتدمی اتفاق آینده در آنچه و پایداري

 دارد، کنترل خود شغلی مسیر بر که فردي .]21[

 مسئولیتیبی دچار و کندمی اتخاذ درستی تصمیم

 ]8[ .شد نخواهد خود شغلی آینده به نسبت

عامل اصلی مواجهه با یک محیط کنجکاوي  -

 در ]21[ هاي نو و اطلاعات تازه استجدید، محرك

 به علاقه و ابتکار کنترل، حس با همراه حقیقت

 پدیدار ،ها نقش یا و کارها انواع درباره یادگیري

 در آگاهی به توجه باعث عمل در و شود می

 ]8[ .شودمی محیط با خود تناسب و گیري تصمیم

 احساس معناي به پذیري انطباق منبع آخرین اعتماد، -

 یک آمیزموفقیت انجام در خودکارآمدي و کفایت

 تواند می شخص مرحله این در .است نقش یا فعالیت

 خود زندگی طرح اجراي براي را خود هايانتخاب

 ]21[ .کند تبدیل واقعیت به

وظایف خود را تا ند نکبه فرد کمک می ها مؤلفهاین 

 ]20[ .مدیریت کندطور مؤثر  بهکاري  ةدر طول دور

امروزه کارکنان بیش از گذشته دچار تغییر در 

 .شوندهاي مختلف میها و حرفهمشاغل، سازمان

افراد این است که  پذیري تطبیق ۀاساسی نظری ۀفرضی

ارتباط مثبت با محیط کاريو نگهداري ، براي ایجاد

 رد و محیط کارف ،براي تداوم کار .در تلاشند خود

   ]22[ .اید به میزانی از تطابق برسندب

تحول  ،در حال رشد يفرایندبه عنوان  پذیري تطبیق

 و آنچه جامعه خواهند میشامل توازن بین آنچه افراد 

یک  پذیري تطبیق دیگر عبارت به .است ،پذیردمی

 مؤثر صورت بهفرد  طرف ازیک .فرایند دوسویه است
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کند و از طرف دیگر با اجتماع تماس برقرار می

بیند که فرد از اجتماع نیز ابزارهایی را تدارك می

به حالت هاي بالقوه خویش را توانایی ها آنطریق 

در این تعامل فرد و جامعه  .آورد درمیبالفعل 

سازشی نسبتاً  تخوش تغییر و دگرگونی شده ودس

  ]23[ .آید میوجود  پایدار به

از عوامل  اي مجموعهترکیب ۀ نتیج پذیري تطبیق

عوامل غیرروانی، تمام ابزار  .روانی و غیرروانی است

شود که توسط فرد شاغل،  و ادوات کار را شامل می

 .گیرد میقرار  مورداستفادهبه نحوي براي انجام کار 

علیرغم عوامل غیرروانی که ابزار و وسایلی را شامل 

گردند که در بیرون از وجود فرد قرار دارند، می

عوامل روانی یا درونی، احساسات و طرز تلقی فرد 

فرد با  ۀگیرد و رابطنسبت به شغلش را دربرمی

، عوامل دیگر عبارت به .دنمایمشخص میرا کارش 

 شده آموختههاي شخصی و تجارب روانی، ویژگی

   ]24[ .گرددفرد در ارتباط با شغلش را شامل می

را با کاهش  پذیري تطبیق )2007( 1ینگو ی گناکو

 .کنندمی مشخصتعارض و افزایش کارایی در کار 

شغلی شامل شرح و  پذیريتطبیقاز نظر آنان، 

توصیف رفتارهایی است که به اجراي خوب وظایف 

 نقش کاري جدیدبه  ها آنافراد و نگرش مثبت 

بر  ،پذیري تطبیق، در تعریف رو ازاین .انجامد می

 تأکیدعوامل فردي، حمایت اجتماعی و عوامل کاري 

  ]25[ .شود می

مطالعۀ  هايفرضیهمدل با توجه به تحقیقات پیشین، 

 شود: بینی میحاضر بدین صورت پیش

                                                           
1 Kuang & Ying 

 تأثیرداشتن  توجهبر  شدن با شغلعجیناول:  ۀفرضی

  .مثبت و معناداري دارد

مثبت  تأثیرکنترل  بر شغل با شدنعجیندوم:  ۀفرضی

  .و معناداري دارد

 تأثیرکنجکاوي  بر شغل با شدن عجینسوم:  ۀفرضی

  .مثبت و معناداري دارد

 نفس اعتمادبه بر شغل با شدن عجینچهارم:  ۀفرضی

  .مثبت و معناداري دارد تأثیر

  
  مدل مفهومی پژوهش :1شکل 

  تحقیق روش

نظر روش  زا و کاربردي ،این مطالعه از لحاظ هدف

با روش پیمایشی  است کهها، توصیفی گردآوري داده

آماري  ۀجامع .و به صورت تک مقطعی انجام شد

کارکنان امدادگران و نفر از  200پژوهش حاضر را 

 حجم .دنده تشکیل می استان سمنان احمر هلال

توجه به واریانس و با کمک فرمول کوکران  اب نمونه

 170، نمونه 30 روي اولیه ۀمتغیر وابسته در مطالع

 گیري، نمونه خطاي کاهش براي ولی دشنفر برآورد 

 در این .یافت افزایش نفر 200 به نمونه حجم

 گیري در دسترس استفاده نمونه روش از ،پژوهش

براي سنجش پژوهش هاي  مقیاس .شده است 

سپس بر  .استخراج شد متغیرها ابتدا از مبانی نظري
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 اساس نظر خبرگان روایی صوري و محتوایی

براي اطمینان از پایایی  .ها بررسی و تأیید شد مقیاس

مقدار آلفاي کرونباخ  ،هاي سنجش مقیاس

هاي  براي تمام مقیاس ،1 در جدول آمده دست به

تحقیق در سطح مطلوب است که نشان از اعتبار 

  .هاي پژوهش داردسنجه

  
  : نتایج پایایی تحقیق1جدول 

  ها شاخص
  تعداد

  سؤالات
  میانگین

انحراف 

  معیار

  پایایی

(آلفاي 

  کرونباخ)

094/4  6  توجه داشتن  630/3  834/0  

174/4  6  کنترل  401/3  813/0  

098/4  6  کنجکاوي  353/3  823/0  

175/4  6  نفس اعتمادبه  861/3  864/0  

پذیري  تطبیق

  با شغل
24  135/4  809/11  901/0  

شدن  عجین

  با شغل
17  786/3  955/10 928/0 

  

  توصیفی آمار نتایج :2جدول

  درصد  تعداد  توزیع  ویژگی

  جنسیت
  30  60  زن

 70  140  مرد

  تحصیلات

  9 18  دیپلم

  14  28  دیپلم فوق

  5/37  75  لیسانس

  34  68  لیسانس فوق

  5/5  11  دکترا

  خدمت ۀسابق

5-1  68  34  

10-5  50  25  

15-10  45  5/22  

20-15  18  9  

20+  19  5/9  

N= 200  

  

شناختی نمونـه مـورد    هاي جمعیت ویژگی، 2 جدول

نفـر زن و   60دهنـده،  نفـر پاسـخ   200از بین  مطالعه

مـدرك تحصـیلی لیسـانس     .باشـند نفر مرد مـی  140

) را در بین پاسخگویان درصد5/37بیشترین فراوانی (

  .کسب کرده است

اول  مرتبـه  يتأییـد نتایج تحلیل عـاملی  در ، 3جدول

، مقـادیر  شدن بـا شـغل  عجین سازهعوامل مربوط به 

 .اسـت  96/1 ت، بیش ازؤالااعداد معناداري تمامی س

 تـوان  میمعنادارست و  آنها، بار عاملی تمامی بنابراین

شـدن  عجین ةسازمثبت و معناداري با  ۀرابطگفت که 

حـذف   الاتاز سـؤ  کـدام  هیچ، رو ازاین .دارد با شغل

بـدین ترتیـب،    .ماننـد  میباقی  تحلیل درو  شوند نمی

 با شـغل  شدن عجینبا  لاتگفت که این سؤا توان می

ــه  ــ رابطـ ــاداري دارنـ ــت و معنـ ــمن،  .دمثبـ در ضـ

هاي تناسب الگو حاکی از آن است که الگـو   شاخص

زیرا  ،برازش در وضعیت قابل قبولی قرار دارد نظر از

آن ) X2/df( آزادي ۀدرجـــنســـبت کـــاي دو بـــر 

و  اسـت  3است که کمتر از مقدار مجـاز   947/2برابر

نیز برابـر   (RMSEA) مقدار میانگین مجذور خطاها

 مقـدار  .اسـت  10/0و کمتر از مقدار مجاز  092/0با 

p-value  بنابراین، بـا توجـه    .است 05/0نیز کمتر از

عجینتوان به سازه  به نتایج تحلیل عاملی تأییدي می

  .و آن را مبناي بحث قراردادا کرد اتک شدن با شغل

نتایج تحلیل عاملی تأییدي مرتبه اول و در ، 4جدول 

شغلی،  پذیري تطبیقمرتبه دوم عوامل مربوط به سازه 

بنابراین،  .است 96/1 مقادیر اعداد معناداري بیش از

توان گفت  ها معنادارست و می بار عاملی تمامی آن

 پذیري تطبیقمثبت و معناداري با سازه  ۀکه رابط

کدام از سؤالات حذف  رو هیچ ازاین .دارند یشغل

در تحلیل  .مانند شوند و در تحلیل باقی می نمی

گانه بار عاملی  سهدوم، تمام ابعاد  ۀعاملی مرتب

 .نددار) 96/1معنادار (مقادیر اعداد معناداري بیشتر از 
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 شغل با پذیري تطبیق ةساز آن در ابعاد تمام بنابراین،

 ابعاد که توان گفت می ترتیب،بدین .مانند می باقی

 با نفس اعتمادبهکنجکاوي، ، کنترل، توجه داشتن

 و معناداري مثبت ۀرابط یشغل پذیري تطبیق متغیر

 آن از حاکی الگو تناسب ۀشاخص ضمن، در .دارند

 قبولی قابل وضعیت در برازش ازنظر الگو است که

 آزادي ۀزیرا نسبت کاي دو بر درج ،قرار دارد

)X2/df (است که کمتر از مقدار  695/2 آن برابر

است و مقدار میانگین مجذور خطاها  3مجاز 

(RMSEA) و کمتر از مقدار مجاز  092/0نیز برابر

 .است 05/0نیز کمتر از  p-value مقدار و 10/0

الگوي  در که دهد می نشان 4 جدول این، بر علاوه

میزان  چه به ها شاخص از هرکدام استاندارد، تخمین

 اولویت این .باشند می یشغل پذیري تطبیق کننده تبیین

 ؛کنترل)2؛ نفس اعتمادبه)1 شامل ها شاخص

 توان یم کل، درشود.  می کنجکاوي)4؛ داشتن توجه)3

 به سازه تأییدي عاملی تحلیل نتایج به توجه با

را  بحث مورد ةساز و کرد تکیه شغل با پذیري تطبیق

 .داد قرار کار مبناي

  

  شدن با شغلعجین الگوي تأییدي عاملی تحلیل: 3جدول

 تحلیل عاملی تأییدي مرتبۀ اول (رابطه بین سؤالات و شاخص)

 سؤالات ضریب استاندارد عدد معناداري

  .هستم انرژي از سرشار کارم در من .1  61/0  09/11

  .کنم می نیرو احساس کردن کار هنگام من .2  61/0 98/10

  .روممی سرکارم شوم، با اشتیاق بهصبح که از خواب بلند می .3  59/0  17/9

  .دهم ادامه توقف بدون را کارم قادرم زیادي مدت . براي4  52/0  06/9

  .هستم آماده بسیار ذهنی ازنظر کار، هنگام .5  49/0  83/8

  .کنم نمی رها را کارم من نروند، پیش خوب کارها اگر حتّی .6  39/0  19/6

  .است مفهوم و معنا از سرشار کار من .7  63/0  10/10

  .هستم مند علاقه کارم به من .8  76/0  24/13

  .دهد می روحیه من به کارم .9  74/0  60/12

  .کنمدهم افتخار میکاري که انجام می به نسبت من .10  63/0  17/11

  .است چالشی کافی اندازه به کارم من، نظر به .11  58/0  84/9

  .کنم نمی احساس را زمان گذر کار، هنگام .12  75/0  40/12

  .کنم نمی توجه کار، جز چیزي به کار، هنگام .13  67/0  25/10

  .خوشحالم کنم، می زیاد کار وقتی .14  69/0  48/10

  .شوم می غرق کارم در من .15  59/0  68/9

  .کنم نمی احساس را مکان و زمان کار، هنگام .16  65/0  05/10

  .شغلم، کار مشکلی است از جدا کردن من .17  67/0  21/9
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  شغل با پذیري تطبیق الگوي تأییدي عاملی تحلیل .4جدول 

  دوم مرتبه تأییدي عاملی تحلیل

 متغیر) و شاخص بین (رابطه
 (رابطه بین سؤالات و شاخص) اول ۀتحلیل عاملی تأییدي مرتب

عدد 

  معناداري

ضریب 

  استاندارد
 هاشاخص

عدد 

 معناداري

ضریب 

 استاندارد
 سؤالات

96/8  87/0  
توجه 

  داشتن

  .کنمام چگونه خواهد بود فکر میآینده که اینمن در مورد  .1  57/0  

  .دهدهاي امروزم، آینده مرا شکل میکنم که انتخابمن درك می .2  60/0  74/8

  .شوممن براي آینده آماده می .3  53/0  06/8

67/7  51/0  
هاي شغلی و آموزشی کـه بایـد انجـام دهـم آگـاه      من نسبت به انتخاب .4

  .هستم

  .کنممی ریزي برنامههایم من براي رسیدن به هدف .5  55/0  39/8

  .کنممن به آینده حرفه و شغلم فکر می .6  57/0  44/8

73/8  90/0  
 کنترل

  

  .کنمام را حفظ میبینیمن خوش .1  49/0  

  .گیرمهایم را میمن خودم تصمیم .2  57/0  12/8

  .پذیرماعمالم را می من مسئولیت .3  58/0  83/8

  .من به عقاید و باورهایم پایبندم .4  62/0  98/8

  .کنممن روي خودم و تواناییم حساب می .5  52/0  46/8

  .دهم که براي خودم خوب باشدمن کاري را انجام می .6  30/0  45/4

  کنجکاوي  78/0  96/6

  .کنم من به محیط اطرافم توجه دارم و آن را بررسی می .1  41/0  

  .هایی هستم تا رشد کنممن به دنبال فرصت .2  41/0  42/6

  .کنمهاي مختلف را بررسی میتصمیم بگیرم، گزینه که اینقبل از  .3  53/0  15/7

  .گیرمهاي مختلف انجام یک کار را در نظر میمن راه .4  57/0  40/7

  .کنمبررسی می عمیقاًکه دارم را  سؤالاتیمن  .5  61/0  33/7

  .هاي جدید کنجکاو هستممن در مورد فرصت .6  53/0  57/6

62/9  96/0  
   اعتمادبه

  نفس

  .دهممن وظایفم را به صورت کارا و با راندمان بالا انجام می .1  49/0  

  .من مراقبم که کارها خوب پیش برود .2  49/0  48/8

  .هاي جدید هستممن به دنبال یادگرفتن مهارت .3  51/0  68/8

  .کنممن با تمام توانم کار می .4  42/0  84/3

  .کنممن بر موانع غلبه می .5  49/0  89/7

  .کنممن مشکلات و مسائل را حل می .6  48/0  05/8

 میان روابط توان می تأییدي، عاملی تحلیل کمک به آنها روایی سنجش و گیري اندازه الگوهاي بررسی از پس

 از حاضر، تحقیق هاي فرضیه صحت بررسی در رو، ازاین .کرد بررسی ساختاري الگوي اساس بر را تحقیق متغیرهاي

 آزمون حاصل از نتایج 3و  2ضمن شکل  در .است شده استفاده ساختاري معادلات الگوسازي بر مبتنی علّی روابط

  .دهد می نشان را تحقیق متغیرهاي میان همبستگی

 وضعیت در برازش و تناسب هاي شاخص نظر از که الگو است آن از حاکی الگو تناسب هاي شاخص ضمن، در

 خطاها مجذور میانگین مقدار ،560/2 با آن، برابر)X2/df( آزادي ۀدرج بر دو کاي نسبت زیرا دارد؛ خوبی قرار

(RMSEA) 087/0مقدار و است P- value الگوي که گرفت نتیجه توان می ست کها00/1 از کمتر نیز 0با  برابر 

ها، تحلیل دیگري روي مدل انجام گرفت که نتیجه نهایی در بهبود شاخص منظور به .مناسبی دارد برازش اجراشده

  .شده است تأییدپژوهش  هاي یهتمام فرض 6همچنین با توجه به جدول  .شده است ارائه 5جدول 
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  الگوي علّی میان متغیرهاي تحقیق :2شکل

  
  الگوي اعداد معناداري تحقیق :3شکل 

  هاي نیکویی برازش مدل شاخص: 5جدول 

  قبول مقدار قابل  آمده دست مقدار به شاخص  قبول مقدار قابل  آمده دست مقدار به شاخص

X2/df  560/2  <3 NFI  91/0  >9/0  

Df  775  >0 NNFI 94/0  >9/0  

GFI 68/0  >8/0  CFI  94/0  >9/0  

AGFI  64/0  >8/0  IFI  94/0 >9/0  

RMSEA 087/0  <8/0     

  

به بررسی توان با استفاده از مدل درونی می .مدل درونی نشانگر ارتباط بین متغیرهاي مکنون پژوهش است

  .شودنتایج برازش مدل درونی مشاهده می 6در جدول  .هاي پژوهش پرداخت فرضیه
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  آزمون فرضیات پژوهش:6جدول

   

  

  

  
  

  

  گیري نتیجه

شدن هدف از پژوهش حاضر، واکاوي نقش عجین

امدادگران و پذیري شغلی در بین با شغل بر تطبیق

 .است استان سمناناحمر  هلالکارکنان شاغل در 

و مثبت  ۀرابط دهد کهمینتایج این پژوهش نشان 

و ابعاد  با شغل شدن عجینمعناداري بین 

گرچه قراردادهاي ا .وجود دارد یشغل پذیري تطبیق

، اما استرسمی آغازگر تعامل فرد و سازمان 

 به فقط سازمانی يها چارچوبهمکاري افراد در 

 آنجاکهاز  .شودقالب قراردادهاي رسمی محدود نمی

یکی از عوامل  عنوان بهعامل نیروي انسانی همواره 

بنابراین  ،ها مطرح استدر بقاي سازمان مؤثر

لازم است،  تنها نهو تمایلات  ها یزهانگشناخت نیازها، 

 قراردادناتخاذ تصمیمات درست براي  برايبلکه 

سازمانی مقتضی به نظر  يها پستکارکنان در 

روانی و  سلامت بهاین حالت  .رسدمیضروري 

کارکنانی که  .کندمیکمک زیادي فیزیکی کارکنان 

روانی و شخصیتی  هاي یژگیورا همسو با  شغلشان

احساس رضایت و تعهد بیشتري  ،یابند یمخود 

و  دوستانه نوعهاي و حاضرند فعالیت دارند

که بیشتر با افرادي  .از خود بروز دهند يا داوطلبانه

شوند، احساس رضایت بیشتري شغل خود عجین می

دهند و نسبت مثبتی در کار نشان می ۀکرده و روحی

  .کنندبه سازمان و همکاران خود تعهد بالایی ابراز می

کنترل  مؤلفهپذیري با شغل،  یکی از ابعاد تطبیق

یک تبیین احتمالی شاید بتوان گفت  عنوان به .است

در کار شوند افرادي که با شغل خود عجین می

 خوبی خود ارتباط کار با باشند، میو فعال  يپرانرژ

احساس نوعی در کار خود و  کنند میبرقرار 

 ها چالشبا  توانند یماین افراد بهتر  .دارندکارآموزي 

در  .یندآبررو شوند و از پس مشکلات کاري  هروب

کنند تحت معتقدند تقویتی که دریافت مینتیجه 

  .هاي خودشان قرار داردکنترل رفتارها و نگرش

 .است نفس اعتمادبه پذیري تطبیقیکی دیگر از ابعاد 

شود که کارکنان  با شغل موجب می شدن عجین

و  ها گیري یمتصمتمایل بیشتري به مشارکت در 

 ۀاغلب حرف ها آن .هاي سازمانی داشته باشندفعالیت

خود را با امید و انتظاراتی ویژه براي رسیدن به 

 آنهاکنند و اکثر بالاترین سطح در سازمان شروع می

به پیشرفت خود، رسیدن به قدرت، کسب بالاترین 

این کارکنان  .دهندها اهمیت میها و پاداشمسئولیت

و  یزير برنامهمشارکت در فرایندهاي  یلبه دل

گیري سازمان احساس رضایت و تصمیم

ارزیابی  نفس اعتمادبه .کنندبیشتري می نفس اعتمادبه

ت مداومی است که فرد از خود دارد، و قضاو

بنابراین هرچه فرد مشارکت زیادي در کار داشته 

به خود  اي یندهفزا طور بههایش را باشد، موفقیت

  فرضیه آزمون نتیجه  يعدد معنادار  استاندارد یبضر  پژوهش فرضیه

  تأیید 39/8 73/0  توجه داشتنمؤلفه          شدن با شغل عجین

  تأیید  91/7  75/0  کنترلمؤلفه          شدن با شغل عجین

  تأیید 33/6 63/0 کنجکاويمؤلفه         شغل با شدن عجین

  تأیید  70/8  79/0  نفس  مؤلفه اعتمادبه       شغل با شدن عجین
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دهد که همین امر موجب بالارفتن نسبت می

   .شود فرد می نفس اعتمادبه

شده پژوهش حاضر تأییدیکی دیگر از فرضیات 

 .داشتن است  عد توجهبا ب شدن عجین ۀرابط

براي کند تا می کمک افراد به داشتن به آینده توجه

 .شوندآماده  دهد  رخ آینده در ممکن است آنچه

با  شدن عجینیک تبیین احتمالی افرادي که  عنوان به

کنند، یک حالت ذهنی مثبت و شغل را تجربه می

 هایی یژگیومرتبط با کار که همراه با  بخش یترضا

را  است سرزندگی و شیفتگی در کار ،شور همچون

 احتمالاًهمین شور و سرزندگی  .کنند یمتجربه 

 جلو روبه یريگ جهتافراد داراي  شود یمموجب 

 فعلی مسیر وضع بوده و با درنظرگرفتن گذشته، به

 بینی یشپ را خود کاري آینده و کند توجه اش یشغل

   .کند

 تأیید دحاضر مور پژوهشکه در  اي یهفرض ینآخر

عد شدن با شغل با بعجین ۀقرار گرفت، رابط

 یاترپوو  تر یچیدهپمحل کار  هرچه .کنجکاوي بود

نیرویی براي  عنوان به، نقش کنجکاوي شود 

یک عامل مهم در  عنوان بهکردن رفتار انسانی  یزهباانگ

 اي یندهفزا طور بههاي فردي و سازمانی موفقیت

   ]26[ شودتلقی می یتبااهم

داشتن کارکنانی فعال که مداوم محیط اطراف خود را 

کنند و به دنبال سازگاري با تحولات کاوش می

حیاتی به نظر ستند، براي موفقیت سازمان جدید ه

 ]27[ .رسدمی

اي مثبت و نیرویی خصیصه عنوان بهکنجکاوي 

 دهنده در راستاي رشد و بالندگی فرد استحرکت

 و ها یتموقع در خود مورد در افراد شودمی باعث که

 ممکن سناریوهاي و کنند مختلف فکر يها نقش

 .ندکن یبررس دهند را شکل توانند یم که را دیگري

به  علاقه و ابتکار کنترل، حس با همراه حقیقت در

 پدیدار ها نقش یا و کارها انواع درباره یادگیري

 در آگاهی به توجه باعث عمل در و شود می

  ]4[ شود یم محیط با خود تناسب و گیري تصمیم

 صورت بهدر ادبیات تحقیقی، پژوهشی که  که ازآنجا

 شدن عجینبین به تبیین رابطه  یرمستقیمغمستقیم یا 

 توان یمبا شغل و کنجکاوي بپردازد، یافت نشد، 

افرادي که درگیري زیادي در شغل  استدلال کرد

 ینآفر مشکلها و مسائل چالش به دنبال دارند خود

و حل  ها يدشوارگردند و از سرسختی در مقابل می

برند و تمایل به دانستن، تجربه کردن و آنها لذت می

ها همان تغییر و مقابله با چالش .تغییر و تازگی دارند

ها براي باقی ماندن تحولاتی است که امروزه سازمان

 طور به .در عرصه رقابت باید آمادگی داشته باشند

هاي پژوهش حاضر در خلاصه با استناد به یافته

پذیري شدن با شغل و ابعاد تطبیقعجینزمینه ارتباط 

نتیجه گرفت افرادي که میزان  توان یمشغلی 

بالایی با شغل دارند، با شغل خود بیشتر  پذیري تطبیق

کارکنان ابزار اصلی  که ییازآنجا .شوندعجین می

شوند بر این رسیدن به اهداف سازمانی تلقی می

تواند به تغییر می شان شغلکارکنان با  انطباقاساس 

منجر درگیري بیشتر افراد با حرفه خود اساسی و 

   .شود

هاي  تا حصول نتایج پژوهش بایدهنوز  درواقع شاید

از  پذیري تطبیقشدن با شغل و بیشتر در باب عجین

شرح پیامدهاي نظري و عملی این پژوهش 

تواند در سطح نظري این پژوهش می .خودداري شود
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پذیري تطبیق هاي یهنظررا به بدنه  شدن عجین ةساز

در سطح عملی با گزینش متناسب  .پیوند بزند

این  هاي یافتهاز  توان یممشاغل  يکارکنان برا

هاي  سادگی بررسی همبستگی .مند شد پژوهش بهره

مربوط به  يها مؤلفهبا شغل و  شدن عجینبین 

که در حد اقدامی  حال یندرعپذیري شغلی  تطبیق

هاي ایرانی این رابطه در نمونه مطالعهنخستین براي 

است و از نقاط قوت یک پژوهش اکتشافی محسوب 

هاي این تحقیق نیز به شمار ، از محدودیتشود یم

و کارکنان  روي صرفاًاین پژوهش  که ازآنجا .آیدمی

صورت گرفت، براي تعمیم  احمر هلالامدادگران 

 هاي بیشتري بود و درظر پژوهشنتایج باید منت

  .کرد رعایتتعمیم نتایج جانب احتیاط را 

  سپاسگزاري

دانند تا  نویسندگان مقاله بدین وسیله بر خود لازم می

که به نحوي در انجام این مقاله یاري  از تمام کسانی

 .رساندند، قدردانی و تشکر کنند
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Abstract 

Background: Today, employees in organizations tend to be more involved in their 
organization's decision-making and activities. In addition, job engagement brings 
positive results and make employees more engaged and enjoy being in the 
organization. Considering the growing importance of human resources as an 
organization's assets, the researchers decided to conduct a research about the job and 
factors for motivating employees. Therefore, this study aims to examine the 
relationship between job engagement and career adaptability dimensions among 
employees and relief workers in Semnan Red Crescent Society. 
Method: In this applied and descriptive study, 200 employees and relief workers of 
Semnan Red Crescent Society were surveyed by simple random sampling. In 
addition, the standard questionnaires of Schaufeli et al. (2006) and Savickas et al. 
(2012) were used to measure work engagement and career adaptability respectively. 
Data was analyzed using structural equation modeling by Lisrel software. 
Findings: The results indicated that there was a positive and significant relationship 
between engagement with the job and the dimensions of career adaptability such as 
focus, control, curiosity, and self-confidence. 
Conclusion: Based on the results, matching the individual's characteristics with job 
characteristics improve employees’ performance. The more career adaptability will 
increase the effectiveness of employees in the job. 
 

Keywords: job engagement, career adaptability, employees, Red Crescent Society 
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