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با  يبحران شهر تیریمد يراهبردها ییشناسا

  ها داده یپوشش لیو تحل سواتاستفاده از 

  موردي: شهرستان اسلامشهر) ۀ(مطالع

  3، زهره مقدس2هستی برقعی پور، 1سیدسعید شجاعی

زیسـت   .دانشجوي کارشناسـی ارشـد مـدیریت محـیط    1

 دانشگاه آزاد واحد الکترونیکی، تهران، ایران

 زیست، محیط مهندسی گروه مسئول: استادیار ة.نویسند2

 واحـد  اسـلامی،  آزاد دانشگاه مهندسی، و دانشکدة فنّی

  ایران. تهران، مرکزي، تهران

Email: hasti_bo@yahoo.com 

بـرق و مکاترونیـک،    ةاستادیار گروه ریاضی، دانشـکد .3

  دانشگاه ازاد اسلامی، واحد قزوین، قزوین، ایران

  11/12/97پذیرش: 9/11/97دریافت:

  چکیده

شـهر  مهـم در   هـاي  با توجه به وجود گسـل  :مقدمه

هـاي ویرانگـر در    لـرزه  رویداد زمین و احتمال تهران

راهبردهـاي مهــار بحــران و   ، ارائــهایـن کــلان شـهر  

 بنـابراین . رسـد  به نظر میضروري ها  مدیریت آسیب

مـدیریت  این پژوهش بـه شناسـایی راهبردهـاي    در 

 شـده  در شهرستان اسلامشهر پرداختـه بحران شهري 

  .است

پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردي و  :روش

 ها از نوع تحلیلی توصیفی گردآوري داده به لحاظ

 قوت، نقاط، SWOT با استفاده از ابزار .است

بحران  مدیریت تهدیدهاي و ها ضعف، فرصت

اسلامشهر بررسی و  شهرستان در شهري

هاي  بهینه تدوین شد. سپس استراتژي هاي استراتژي

با استفاده از روش تحلیل پوششی مشخص شده 

 بندي گردید. رتبه 1(DEA) ها داده

 وتحلیل تجزیهبراساس نتایج حاصل از  :ها یافته

 نمرة ،خارجی و ارزیابی عوامل داخلی ماتریس

مشخص  که بود 46/2و  1/2نهایی سازمان به ترتیب 

نقاط  در مدیریت بحران شهرستان اسلامشهرشد 

موجود نیز  هاي از نقاط ضعف و فرصتکمتر قوت 

بر  مدوناستراتژي  25از  .از تهدیدهاستکمتر 

تحلیل پوششی  روشکه با استفاده از  سواتاساس 

و  ST1 هاي بندي شدند نیز استراتژي اولویت ها داده

ST2 داراي بالاترین اولویت بودند.  

نظیـر   یهای : نتایج نشان داد که استراتژيگیري نتیجه

 يارتقـا  بـراي استفاده از نیروهاي انسانی متخصـص  

 و همچنـین  سـازي ایمنـی   فرهنـگ  ،گاهی، آمـوزش آ

ت بحـران در  تقویت و توانمندسـازي واحـد مـدیری   

ــهرداري ــا ش ــتانه ــهر  ي شهرس ــوان  اسلامش ــه عن ب

شهرسـتان  ایـن  ین راهبردهاي مدیریت بحران تر مهم

 .شندبا می

 ، تحلیلسوات: مدیریت بحران، يکلید ماتلک

  ، اسلامشهرها پوششی داده 

                                                           
1
 data envelopment analysis 
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  مقدمه

حـوادث همـواره   وقوع  از ناشی احتمالی پیشامدهاي

انسان بـوده و بشـر پیوسـته سـعی در      هاي از دغدغه

 ]1[ .دستیابی به محیطی عاري از خطر داشـته اسـت  

یی است که بـه  ها در این میان شهر از جمله زیستگاه

 است،دلیل حضور انسان نیازمند ایمنی در همه ابعاد 

تمرکـز جمعیـت شـهرها موجـب شـده وقــوع        زیرا

پـذیري   در معـرض آسـیب   ، ایـن منـاطق را  ها بحران

  ]2. [بالایی قرار دهد

بحـران یـا کـاهش آثـار و      ایجـاد جلوگیري از براي 

در صــورت وقــوع بحــران در شــهرها  هــا  خســارت

بـا   .رسـد  مـی  نظر بهمدیریت بحران شهري ضروري 

 اتخاذ لزوم و حوادث بودن غیرمترقبه توجه به ماهیت

 اجـراي  نیـز و  صـحیح  و سـریع  هـاي  گیـري  تصمیم

 عنـوان  بـا  حوادث، دانشـی  وقوع هنگام در عملیات

روش مـدیریتی  ] که 3[ آمد وجود به بحران مدیریت

در یک زمان بسیار محـدود، بایـد    ، زیرااي است ویژه

بینی قبل  تصمیمات مهمی اتخاذ گردد تا توانایی پیش

بحــران و توانــایی  از بحــران، توانــایی نجــات حــین

  ]4[ .بازیابی پس از بحران بهبود یابد

 و دانـش  بحران مدیریت ارتباط تنگاتنگی میان دانش

 يریـز  برنامـه  دانـش  .ریزي شهري وجـود دارد  برنامه

 کارگیري به و با جغرافیایی هاي داده بر تکیه با شهري

 و بافـت  مانند موجود مفاهیم تبیین و ضوابط اصول،

 هـاي  شـبکه  شـهري،  اراضـی  کـاربري  شهر، ساختار

 قادر اسـت اصـول   شهري هاي زیرساخت و ارتباطی

 در را شهرها پذیري آسیب کاهش براي لازم مدیریتی

 اثـرات  زیادي حد تا درآورد و اجرا به برابر حوادث

 کـاهش  را طبیعـی  حـوادث  وقوع از تبعات ناشی و

 خـاص دانـش   ارتبـاط  به توجه بنابراین با ]5[ .دهد

 يریـز  برنامـه مباحثی نظیر  شهري با بحران مدیریت

جغرافیـا ایـن دانـش را     و شـهري  مـدیریت  شهري،

 ریـزي  و برنامـه  مـدیریتی  مسـائل  از ترکیبی توان می

بـین   مـاهنگی ه ایجـاد  آن هـدف  کـه  دانست شهري

 شـهري  هـاي  برنامـه  و ها طرح کنترل ،ها يریز برنامه

 بـه  ها برنامه این اجراي و تدوین اي که گونه به است

  ]6[ .دگیر  صورت مطلوب اي شیوه

 تمـام  کـه  است هدف آن شهري در مدیریت بحران

 ةادار بـراي  شـهر،  مدیریت در ثیرگذارأت هاي سازمان

  قـرار  واحـد  مـدیریت  یـک  نظر صحیح شهر، تحت

  ]7. [ندگیر

سـوم بیشـترین    جهـان  ، کشـورهاي هـا  طبق بررسـی 

بالاي مرتبط بـا   هاي تلفات ناشی از حوادث و هزینه

    ]8. [اند به خود اختصاص داده آن را

میلیارد نفـر   5/1آمارها حاکی از آن است که بیش از 

طبیعـی جـان    هـاي  وقـوع پدیـده   ۀدر جهان به واسط

ــت داده  ــود را از دس ــد خ ــران ]9[ .ان ــه  ای ــز ک  از نی

 یکـی  ةدر زمـر  آید میشمار  هسوم ب جهان کشورهاي

 بلایـاي  برابـر  در جهـان  پـذیر  آسـیب  کشـورهاي  از

 امتـداد  در بـوده و بـا توجـه بـه قرارگـرفتن      طبیعـی 

 احتمـال  همـواره بـا   هیمالیـا  -آلـپ  خیز لرزه کمربند

  ]10[. است بوده رو هروب طبیعی هاي بحران وقوع

 بناهایی با مقاومت کم و فرسودگی بسـیاري  احداث

 حـد  بـیش از  يپـذیر  آسـیب  ، موجبها ساختمان از

 زلزلـه  ویژه بهطبیعی  حوادث برابر در شهري نواحی

 بیشـترین  اخیـر  سـال  90 طی ي کهطور ،است شده

  ]  11. [است بوده زلزله از انسانی ناشی تلفات



  سعید شجاعی، هستی برقعی پور، زهره مقدس سید

31 

 
 

    
ی

لم
 ع

مۀ
نا

صل
ف

- 
ی

ش
وه

پژ
 

 ،
ت

جا
و ن

د 
دا

ام
رة

دو
 

م
ده

رة
ما

ش
 ،

 
3

8
 ، 

ن 
تا

س
اب

ت
13

97
 

 

  
ایـران موجـب شـده کـه      ژئومورفولـوژیکی  موقعیت

شـماري باشـد و    طبیعی بـی  بلایاي و شاهد حوادث

 مـدیریت  کـارگیري  غیرمترقبه بودن حوادث نیز بـه 

 ]12. [به امري ضروري بدل ساخته است بحران را

 هـاي  شهرستان شهرستان اسلامشهر به عنوان یکی از

سـه شـهر اسلامشـهر، چهاردانگـه و     استان تهران بـا  

ــیاحمــدآباد   1395و براســاس سرشــماري  باشــد م

ایــن  .نفــر داشــته اســت 512156جمیعتــی بــالغ بــر 

 کـه شمال قرار گرفتـه  -شهرستان در امتداد گسل ري

هـاي   لـرزه  گسل مذکور موجب شـده همـواره زمـین   

    ]13[. خفیف و نامحسوسی به وقوع بپیوندد

بـزرگ در گذشـته و    هاي لرزه با توجه به وقوع زمین

مهـم در پیرامـون شهرسـتان اسلامشـهر،      هـاي  گسل

اي ویرانگـر در ایـن ناحیـه     لرزه احتمال رویداد زمین

ضروري اسـت کـه    بنابراین] 14.[است ناپذیر اجتناب

، بـط و مـردم  ر ذي هاي سازمان ،ستاد مدیریت بحران

زلزلـه را   ویـژه  بـه آمادگی مواجه با خطرات احتمالی 

ري و یپیشـگ  منظـور  بـه در ایـن رابطـه،    .داشته باشند

ناشی از وقوع بحـران، ابتـدا بایـد     هاي کاهش آسیب

بعـد از   هاي راهبردهاي مهار بحران و مدیریت آسیب

 هـاي  محـیط  در حـوادث  وقـوع  .آن شناسایی شـوند 

وارده بـه   هـاي  نظرآسیبجغرافیایی متفاوت، از نقطه 

 از آگـاهی دارند کـه  متفاوتی  ضعف و شدت ها آن

 ،بحران مدیریت تهدید و ضعف، فرصت قوت، نقاط

 بـه  یـابی  دسـت  و وارده يهـا   خسارت کاهش براي

 اجرایی مدنظر هاي همچنین زمینه و سازمانی اهداف

 در موفقیـت  مهمـی  نقش بحران، مدیریت فرایند در

  ]15. [کند می ایفا بحران مدیریت

ضـعف،   قـوت،  بـه بررسـی نقـاط    ایـن تحقیـق   در

 در بحـران شـهري   مـدیریت  تهدیدهاي و ها فرصت

و  سـوات  روش از اسـتفاده  بـا  اسلامشـهر  شهرستان

با استفاده آنها ي بند بهینه و رتبه يها استراتژي تدوین

 تـا  پرداختـه شـد   هـا  تحلیـل پوششـی داده   روشاز 

 نقـاط  ي ازگیـر  بهـره بـراي   راهبرد بهترین ،نهایتدر

 نقـاط  کـاهش  و بـردن  بین از براي ها فرصت و قوت

 بحران سریع و بهینه مدیریت براي و تهدیدها ضعف

  ]16[ .گردد ارائه شهرستان اسلامشهر در

 یکــی از مســائلخــود  ۀدر مطالعــ) 2018وك (هــاج

ــد ــهر تیریم ــدهش ــ ي ایجــاد ش ــرات فنّ  يورادر اث

ــورد توجــه را لهســتان  يونقــل در شــهرها حمــل م

  ]26[قرارداد. 

) بـه بررسـی کـارایی    2017برقعی پور و همکـاران ( 

کارگیري تحلیـل پوششـی    انرژي در صنایع شکر با به

با اسـتفاده   2018] آنها در سال 18ها پرداختند. [ داده

مـدیریت   سـوات هـا و   از روش تحلیل پوششی داده

 ]19هاي نفتی را نیز بررسی کردند. [ لجن

) در مطالعـۀ خـود از نظریـۀ    2016(سان و همکاران 

بـراي  هـا   تحلیل پوششی دادهها و مدل ریاضی  بازي

ارزیابی با توجه بـه زیرسـاخت عمـومی شـهرها در     

چین استفاده و مدل خود را در مثال کاربردي مربوط 

  ]25شهر پایتخت استان چین بررسی کردند. [ 30به 

بـا اسـتفاده از مــدل   ) 2014شـائوپینگ و همکـاران (  

ــل پوششــی دادهتحل ــا ی ــه ،ه ــل داده تجزی ــا،  وتحلی ه

 طیمح ـ يور و بهـره  يمنـابع شـهر   ییفضـا  راتییتغ

 ]27ارزیابی کردند. [را  نیچ يشهرها
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تحلیـل پوششـی   روش از  )2013( و همکاران ينور

ها براي بررسی کـارایی اقـدامات بهبـود کـارایی      داده

 ]17کردند. [ استفاده روغن نباتی عیدر صناانرژي 

  تحقیق روش

توسـعه یافــت، در   1960 ۀکـه در ده ــ سـوات روش 

اي به رسمیت شـناخته   ي اخیر به طور گستردهها سال

] 20شـد. [ استفاده  ها و توسط بسیاري از سازمان شد

ابزار استراتژیک قدرتمندي است کـه بـر    ،این روش

اساس عوامل کلیدي داخلی و خـارجی بـه ارزیـابی    

اغلـب درون   ها و ضعف ها قوت .پردازد می ها سازمان

 هاو تهدیـد  هـا  کـه فرصـت   حالیسازمانی هستند، در

پـس از شناسـایی    .مرتبط با عوامل خـارجی هسـتند  

خود را  هاي سازمان باید استراتژي هر عوامل مذکور،

 هـا  در بهبود نقاط قوت و ضعف و استفاده از فرصت

  ]21. [استفاده کند هاو مقابله با تهدید

هدف، کاربردي و به لحـاظ  پژوهش حاضر از لحاظ 

توصـیفی و حـل    -از نـوع تحلیلـی   ها گردآوري داده

اسـتفاده از مـدل   ي ریاضـی و  ساز مدلع مسئله از نو

ناپـارامتري بـر    یکه روش ستها تحلیل پوششی داده

در این روش با حـل   .ریاضی استسازي   مبناي مدل

 شود پرداخته می ها یک مدل ریاضی به ارزیابی واحد

  .نیست ماريآ فرض زمونآ مبناي بر کار روش و

 هـاي  ارزیـابی شـامل اسـتراتژي   مـورد   ۀکل مجموع ـ

براي سه بخش اسلامشـهر، چهاردانگـه    دست آمده به

در شهرسـتان اسلامشـهر   واقـع  و احمدآباد مسـتوفی  

سـازي    بـا نرمـال   هـا  با توجه به نظـر خبـره   که است

ماتریس عناصـر محاسـبه شـده بـه عنـوان       هاي سطر

 هـا  خروجی مدل ارزیابی کارایی تحلیل پوششی داده

در نظر گرفته شد تا در نهایت بر مبناي عدد کـارایی  

 مــذکوري هــا اســتراتژي ،از ایــن مــدل  حاصــل

با عدد کارایی بیشتر  ها استراتژي .بندي شوند اولویت

  .اولویت بالاتري دارند

ی های مصاحبه ،جامع و دقیقلاعات طا يگردآور يبرا

ربــط در امــر مــدیریت بحــران شــهري  بــا افــراد ذي

ــا طراحــی پرسشــنامه .گرفــتصــورت  از  ،ســپس ب

 هـاي  کارشناسان متخصص و مدیران ارشـد سـازمان  

در ادامـه بـه    .نظرخواهی شد حوزهاین آگاه مربوطه 

 .پرداختـه شـد   سـوات ذکر مراحل تشکیل مـاتریس  

ارزیابی عوامل داخلـی   ،تشکیل ماتریس ۀاولین مرحل

بدین ترتیب که پـس از تعیـین نقـاط قـوت و      .است

 1همیت) تا ا ضعف، به هر عامل ضریبی از صفر (بی

که مجموع این ضـرایب   طوري(بسیار مهم) داده شد 

 4تـا   1 نمرة ها سپس، به هریک از عامل .دش 1برابر 

به ترتیب بیانگر ضعف  4تا  1 نمرة .اختصاص یافت

و قوت بسیار بـالاي   ،قوت ۀاساسی، ضعف کم، نقط

نهـایی هـر    نمـرة براي تعیین  .عوامل مورد بحث بود

در  شد کهآن ضرب  نمرةعامل، ضریب هر عامل در 

ي نهایی هر عامـل محاسـبه و   ها نمرةنهایت مجموع 

ذکـر ایـن نکتـه     .شـد نهایی سـازمان مشـخص    نمرة

شـهودي و   هاي متغیرها با قضاوتضروري است که 

در مورد  باتجربهمصاحبه و نظر مدیران و کارشناسان 

ي شــهري اســتخراج ریــز برنامــهمــدیریت بحــران و 

میانگین اوزان و مـد   SPSSافزار  سپس با نرم .ندشد

ــا اســتخراج و در جــدول  ــا امتیازه ــرار گرفت ه ــدق  .ن

و  هـا  کارگرفته شده بـراي تعیـین فرصـت    هاقدامات ب

 تهدیدها و تشکیل ماتریس ارزیابی عوامـل خـارجی  

)EFE(2 کـه   باید گفتاما  ،نیز به همین ترتیب است

                                                           
2 External Factors Evaluation Matrix  
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بـه   4تـا   1و تهدیـدها، اعـداد    هـا  در تعیین فرصـت 

ترتیب به معنی واکنش بسیار عـالی، واکـنش از حـد    

متوسط بـالاتر، واکـنش در حـد متوسـط و واکـنش      

در نهایـت پـس از تعیـین عوامـل      .باشند ضعیف می

)، S( هـا  داخلی و خارجی، با توجه به فهرست قـوت 

)، Tو تهدیــدها ( )Oهــا ( )، فرصــتW( هــا ضــعف

 WTو  SO ،WO ،STي هــا فهرســتی از اســتراتژي

 ]22. [آید می دست به

  ها مقدمات تحلیل پوششی داده

 وتحلیـل  تجزیـه  يبـرا  معمولاً ها تحلیل پوششی داده

 شـود  کارگرفته می هب مختلف هاي ستمیسیا  ها تیفعال

 ،ییکـارا  لی ـتحل يبراروش  نیمختلف ا هاي مدل و

 ...وگـذاري   هـدف  ،يور بهـره  يگیر اندازه ،يبند رتبه

چــارنز و  توســط کــه ایــن روش .شــود مــیاســتفاده 

بـا   سـه یمقا در ،معرفـی شـد  1978 همکاران در سال

 یخروج ـ کی ـو  يورود کی فقطکه  قبلی هاي مدل

را  یخروجبردار و  يورود بردار ،کردند میلحاظ را 

 n از يا مجموعـه  یطیشرا نیچن در .ردیگ میدر نظر 

 توان بـا اسـتفاده از مـدل    میرا  3يگیر  میواحد تصم

 کـل فـرض کنیـد    .کرد یابیارزها  تحلیل پوششی داده

: باشد n ها واحد 1,...,jDMU j n
 

واحـد   هـر 

:يورودm از oDMUمثل i 1, ..., miox  يراب 

: یخروج s دیتول r 1,..., sroy  کنند میستفاده ا. 

ــل پوششــی داده هــاي مــدل ــال هــا تحلی  هــاي در مث

یـا   هـا  کاربردي متعدد براي ارزیابی عملکرد فعالیـت 

فـرم   شـکل  .اسـت  شـده استفاده تولیدي  هاي سیستم

 یابیارز يبرا یخروج ماهیتدر  CCR مدل مضربی

  :است ریبه شرح زیی کارا

                                                           
3
 Decision Making Unit (DMU) 

*

1

1

. . , 1, ..., m,

, 1, ..., s,

0, 1, ..., n .

o

n

j ij io
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n

j rj ro
j

j

E M ax

s t x x i

y y r

j





 









 

 

 




  

  )1مدل (

 ه) جواب بهین1بعد از حل مدل (
* آید  می دست به

که معرف مقدار کارایی نسـبی در ماهیـت خروجـی    

 هاي متغیر ه برايبردار مقادیر بهین *همچنین  .است

مقدار کارایی نسبی در ماهیت خروجی،  .شدت است

* مقدار نسبی افزایش خروجی واحـد   ةدهند نشان

 ،با توجه به ورودي مصـرفی آن  .تحت ارزیابی است

ایـن  در ماهیت خروجی بـه   CCRمدل فرم مضربی 

  :صورت است

*

1

1

1 1

. . 1,

0, 1, ..., ,

, 1, ..., ,

, 1, ..., .

m

o i io
i

s

r ro
r

s m

r rj i ij
r i

r

i

E Min v x

s t u y

u y v x j n

u r s

v i m









 





  

 

 





 

  )2(مدل  

  
 يتواند به عنوان وزن ورود می بیبه ترت )3(مدلدر 

کوچـک   مثبـت  یک عـدد  .شود ریتفس یو خروج

 يبرا که معمولاًشود  میارشمیدسی در نظر گرفته ریغ

 ـ معمـولاً  .شـود  مـی حذف وزن صـفر اسـتفاده    راي ب

مـدل و بـا توجـه بـه نظـر      ارزیـابی  قـدرت   شیافزا

 ـ هـاي  تیمحدود ،وتحلیل تجزیهکارشناسان به   یوزن

 .دنشـو  مـی اضافه  ها ی دادهپوششتحلیل  هاي به مدل

( 1, . . . , ) , ( 1, . . . , )r iu r s v i m 



   سواتبا استفاده از  يبحران شهر تیریمد يراهبردها ییشناسا
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وزن، نسـبت   تیانـواع محـدود   نیتر از مناسب یکی

  شود. استفاده میمطالعه  نیاست که در ا یمخروط

 يبـه طـور گسـترده ا    هـا  تحلیل پوششـی داده  روش

با  .شود میاستفاده  ها تیانواع فعال يبند تیاولو يبرا

را بـا   ها تیتوان فعال میمربوطه سازي   نهیحل مدل به

 ـاولومـده  آ به دسـت  نهیبه جوابتوجه به   يبنـد  تی

 ها یخروج يبند تیموارد، هدف اولو یبرخ در .کرد

تحلیل  هاي حالت مدل نیا در .ستها یا فقط ورودي

ارائـه   و بدون خروجی يبدون ورود ها پوششی داده

 ـثابت شده ا .شوند می تحلیـل   مـدل مشـابه مـدل    نی

یـا   يورود ثابـت  ریمقـاد  به ترتیب با ها پوششی داده

بـدون از دسـت دادن    در ایـن حـال   .اسـت خروجی 

یـا همـه    ها يهمه ورود شود میفرض  کلیت مفاهیم

در نظـر  یـک   عدد ثابـت ماننـد   کیبرابر  ها خروجی

  .شوند میگرفته 

با بردار  خروجیدر ماهیت  CCR مدل پوششیفرم 

  .دیریرا در نظر بگ yو بردار خروجی   xورودي 
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  )3مدل (

، دو هـا  تحلیـل پوششـی داده   يهـا  توجه بـه مـدل  با 

واحـد   يبـرا  او ناکـار  اکلاس مختلف به عنوان کـار 

  ایـن  .شـود  مـی  لحـاظ ارزیـابی  مـورد   گیـري   تصمیم

 هــاآن ییتواننــد براســاس نمــرات کــارا یمــ واحــدها

  اسـت کـه تمـام    نی ـنکتـه مهـم ا   .شـوند  يبنـد  رتبه

 ـامت ی بـا هـای  واحـد  ،اکـار  گیري  تصمیم هاي واحد  ازی

اخـتلاف   گریکدی انیتوانند در م می یکبرابر  ییکارا

مقادیر ورودي مصرف شده و خروجی تولیـد شـده،   

   .داشته باشند

ــن ( ــن و پترس ــدل 1993آندرس ــراي ) م ــدي ب جدی

کردند که به کمـک آن   یمعرفکارا  هاي ارزیابی واحد

 .ي کـرد بنـد  تحت ارزیابی را رتبـه  هاي توان واحد می

تحـت   گیـري   تصمیم واحد با حذف د،یمدل جد نیا

ــارز ــه یابیـ ــد از  يا از مجموعـ ــام واحـ ــاي تمـ  هـ

تواند  میواحد  نیمدل بدون ا اجرايو  گیري  تصمیم

را به  یابیتحت ارز گیري  واحد تصمیم وجود تیاهم

 ابر ازیامت یطیشرا نیدر چن .نشان دهد ینسب یابیارز

مؤثر  به عنوان گیري که  تصمیم هاي واحد نیا ییکارآ

 1از  کمتـر شـوند، ممکـن اسـت     مـی داده  صیتشـخ 

 هـا  تفـاوت آنهـا   انی ـممکن است در م نیبنابرا .باشد

ــتریب ــخ ش ــود صیتش ــرا .داده ش ــد يب ــاي واح  ه

نمرة  همان) 4مدل ( نهیبه جواب، اناکار گیري  تصمیم

امـا   بـود، دست آمـده   ) به3که از مدل ( یی استکارا

، نمـرات  ي راسـی اکار گیرنده  تصمیم هاي واحد يبرا

 هــاي نمــرات واحــد باشــد. 1از  یی کمتــرکــارآ ابــر

اي غیرراسی در این روش بی تغییر کار گیرنده  تصمیم

  مانند. ) باقی می1(برابر 
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  ها یافته

 هاي موجود در مدیریت بحران شهري در شهرستان اسلامشهر در جدول هاي و قوت ها ، تهدیدها، ضعفها فرصت

  .داده شده است نشان 2و  1

 سوات روش فرایندر د IFE(4( : ماتریس ارزیابی عوامل داخلی1جدول 

 نهایی نمرة نمرة ضریب عوامل داخلی

 نقاط قوت

 4/0 1/0 4 بالقوه مشارکت مردمی در امدادرسانی به سایر شهروندان هاي وجود پتانسیل .1

 12/0 40/0 3 وسازهاي جدید استفاده از مصالح بادوام در برخی از ساخت .2

 12/0 04/0 3 اولیه آشنایی با مبانی مدیریت بحران در تعدادي از ادارات و مدارس هاي برگزاري آموزش .3

 21/0 07/0 3 مانند ارتش و سپاه در مواقع بحران هایی سازمانانجام اقداماتی نظیر جستجوونجات از سوي  برايي ریز برنامه .4

 15/0 05/0 3 سریع چادر و اسکان اضطراري از سوي ستاد مدیریت بحران شهرستان در مواقع بحران تأمین برايي ریز برنامه .5

 نقاط ضعف

 06/0 06/0 1 و ایجاد مشکلات در ارائه خدمات در هنگام وقوع بحران به واسطه این امر ها کم عرض بودن معابر و خیابان .1

 08/0 04/0 1 ها گذاري تسهیلات به دلیل ضعف درآمدي و کمبود سرمایهپایین بودن سطح برخورداري خانوارها از امکانات و  .2

 14/0 07/0 2 شهري از جمله آب، برق، تلفن هاي فرسوده بودن زیرساخت .3

 08/0 04/0 2 کمبود بیش از حد بوستان و فضاي سبز در محدوده ي منطقه براي اسکان موقت در زمان بحران .4

 05/0 05/0 1 مالکان به استحکام بنا به دلیل ضعف اقتصادي کم توجهی و در بعضی موارد بی توجهی .5

 04/0 04/0 1 خدماتی (بیمارستان و درمانگاه) هاي توزیع نامناسب کاربري .6

 1/0 05/0 2 در سطح منطقه وساز ساختعدم توجه کافی به ضوابط  .7

 06/0 06/0 1 طبیعی به خصوص زلزله هاي ارتباطی در مواقع وقوع بحران هاي قطع شدن شریان .8

 1/0 05/0 2 و تمهیدات ستادهاي مدیریت بحران ها هماهنگی در برنامهنا .9

 06/0 03/0 2 منطقه از مستعد بودن منطقه به لحاظ وقوع زلزله ساکنانکافی ناآگاهی  .10

 05/0 05/0 1 تراکم ساختمانی و جمعیتی بالا در سطح منطقه .11

 04/0 04/0 1 فقدان بانک اطلاعاتی جامع در سطح شهرستان .12

 1/0 05/0 2 ي گذشتهها عدم ثبت و مدیریت اطلاعات بحران .13

 08/0 04/0 2 اي) عدم تدارك کافی وسایل ارتباطی (تلفن ثابت و همراه، تجهیزات ارتباط ماهواره .14

 06/0 03/0 2 مواجهه با آنها نحوةعدم برگزاري کافی مانور حوادث طبیعی و  .15

 1/2 1 مجموع

  .، در مدیریت بحران شهرستان اسلامشهر، نقاط قوت از نقاط ضعف کمتر است1/2 نهایی سازمان نمرةبه  توجهبا 

 سوات روش فراینددر  : ماتریس ارزیابی عوامل خارجی2جدول 

 نمرة ضریب عوامل خارجی
 نمرة

 نهایی

 ها فرصت

 24/0 06/0 4 بر وجود واحد مدیریت بحران در شهرداري از سوي شوراي هماهنگی مدیریت بحران کشور تأکید - 1

 18/0 06/0 3 ي و مدیریت بحرانریز برنامهوجود نیروي انسانی متخصص در امور  - 2

 18/0 06/0 3 در هنگام وقوع بحران از سوي ستاد مدیریت بحران شهرستان پذیر آسیب هاي ن پهنهکردتعیین و مشخص  - 3

 21/0 07/0 3 در هنگام وقوع بحران ها کاري و هماهنگی برون سازمانی بین ارگان هاي ایجاد کمیته - 4

 24/0 06/0 4 دیدگان کالا و تجهیزات و انتقال آسیب ونقل حملرسانی، یستگاه راه آهن در شهر براي امداداستقرار و توسعه ا - 5

 18/0 06/0 3 ایمنی از سوي ستاد مدیریت بحرانسازي   فرهنگ - 6

 21/0 07/0 3 دسترسی سریع به منابع در مواقع بحران برايایجاد بانک اطلاعاتی از سوي ستاد مدیریت بحران  - 7

 15/0 05/0 3 رسانی به شهروندان در مواقع بحران هشدار و اطلاع هاي وجود سیستم - 8

 18/0 06/0 3 ت تجهیزات ایمنی براي مواقع بحرانبررسی کیفیت و کمی برايآوري اطلاعات از سوي ستاد مدیریت بحران  جمع - 9

  

                                                           
4
 Internal Factors Evaluation Matrix 
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 تهدیدها

 06/0 03/0 2 میان مدت و کوتاه مدت در عرصه مدیریت بحران هاي عدم تدوین سیاست کلان و برنامه - 1

 04/0 02/0 2 ها سازمان ن وبه بحران و مدیریت بحران در نزد مسئولا وجود اختلاف در درك مفاهیم مربوط - 2

 07/0 07/0 1 عدم آینده نگري در مواجهه با حوادث احتمالی - 3

 08/0 04/0 2 احتمال افزایش وقوع جرائم و تخلفات در هنگام وقوع بحران - 4

منابع، مواد، تجهیزات پزشکی، تجهیزات حفاظت فردي، غذا و دارو در مواقع بحران  تأمینلازم براي  هاي پیش بینی نبود - 5

 توسط مدیریت بحران کشور

1 04/0 04/0 

 06/0 03/0 2 مناسب در مواقع بحران ونقل حملعدم آمادگی کافی مدیریت بحران براي سیستم  - 6

 16/0 08/0 2 ویژه نزدیکی به گسل ريه فعال در سطح منطقه ب هاي افزایش احتمال وقوع زلزله به واسطه وجود گسل - 7

 03/0 03/0 1 افزایش احتمال وقوع طوفان به لحاظ مستعد بودن شهرستان - 8

 03/0 03/0 1 ها و مالکین ساختمان ها فرسوده از سوي شهرداري هاي عدم توجه به نوسازي و بالابردن مقاومت بافت - 9

 08/0 04/0 2 تجمع شهروندان پس از وقوع بحران در سطح منطقه هاي مشخص نبودن مکان -10

 04/0 04/0 1 سنگین در منطقه هاي شهري پس از بارش هاي افزایش احتمال وقوع سیلاب -11

 46/2 1 مجموع
  

موجود از تهدیدها کمتر  هاي ، در مدیریت بحران شهرستان اسلامشهر، فرصت46/2 سازماننهایی  نمرةبا توجه به 

  .شددر ادامه ذکر  که در چهار دسته تعیین شدند ها پس از مشخص شدن عوامل داخلی و خارجی، استراتژي. است

  استراتژي هاي تدوین شده مدیریت بحران شهرستان اسلامشهر :3جدول

  WOهاي  استراتژي  WT هاي استراتژي

هاي مرتبط  سازمان کارشناسان و رانیمد یعمل و یتوان علم تعداد و شیافزا. 1

  ) 19ي(استراتژ با بحران

رسانی بهتر در امداد برايبست  . تعریض معابر اصلی شهر و باز کردن معابر بن1

  )12استراتژيزمان بحران (

 نمسئولا نیبحران در ب تیریبحران و مد میمفاه و فیتعارسازي   کسان. ی2

  ) 20ي(استراتژ

واحدهاي سازي   و بلندمدت به شهروندان براي مقاومهاي کم بهره  . پرداخت وام2

 ) 13استراتژيهاي شهر ( ساختمان

  )14استراتژيهاي خدمات شهري مانند آب برق گاز و تلفن ( . بازسازي سیستم3  ) 21يدر شهرستان (استراتژ يهاي لرزه نگار شبکه یروزرسان گسترش و به. 3

هـا بـه    ابـان یخ ضیگسل و تعر میواقع در حر یهاي مسکون بافتسازي   منیا. 4

 بحـران  زمـان در  عیسـر  یامدادرسـان  يبـرا  يشـهر  داریخصوص در مناطق ناپا

  ) 22ي(استراتژ

هاي فرسودي منطقه به ویژه  . تسریع در روند نوسازي و بهسازي بافت4

 ) 15استراتژيهاي حیاتی و مهم شهر ( ساختمانسازي   مقاوم

مقـاوم در برابـر    یو مخـابرات  یهاي ارتبـاط  ساختریز جادیا يبراسازي   بستر. 5

  ) 23ي(استراتژی عیسوانح طب

بانک جامع اطلاعات مدیریت بحران و خدمات آموزشی و  ۀاندازي و توسع . راه5

  )16استراتژيرسانی براي مدیریت بحران ( اطلاع

پیشگیري و مقابله با حوادث و بلایا در  برايرسانی عمومی و تخصصی  . اطلاع6  )24يانتقال افراد (استراتژ يامداد و نجات برا بالگردنقاط فرود  یابی مکان. 6

 ) 17استراتژيبراي رویارویی با شرایط اضطراري ( ساکنانسازي   شهرستان و آماده

و کاهش سازي   مقاوم خصوصها در وساز ساخت. کنترل و نظارت بیشتر بر 7  ) 25ي(استراتژ یامدادرسان ژهیو زاتیتجه یروزرسان و به تی. تقو7

  ) 18استراتژي( ها  خسارت

 SOهاي  استراتژي  ST هاي استراتژي

ارتقاي آگاهی، آموزش و  براي. استفاده از نیروهاي انسانی متخصص 1 ) 7يهاي مناسب اسکان موقت در زمان بحران (استراتژ مکان نییو تع یابیارز. 1

   )1استراتژيایمنی (سازي   فرهنگ

ي هاي شهر لابیبر س تأکیدبا  لیمناطق مستعد به وقوع س يبند و پهنه یبررس. 2

 ) 8ي(استراتژ

هاي شهرستان  شهرداري . تقویت و توانمندسازي واحد مدیریت بحران در2

   )2استراتژي(

   )3(استراتژي هاي مرتبط با بحران بین سازمان مؤثرو ارتباط سازي   . هماهنگ3 ) 9ي(استراتژ ییو روستا يبه مناطق شهر يهاي ورود لیمس یسازمانده .3

مقابله با  يبرا یمنابع در دسترس محل نییو تع ازیمشخص کردن منابع مورد ن. 4

 ) 10 ي(استراتژ یهاي احتمال بحران

  ) 4(استراتژي متولیان امر مدیریت بحراناي هماهنگ بین تمام  . تدوین نظام نامه4

کاهش  يبرا یدولت ریهاي غ و سازمان یمشارکت بخش خصوص شیافزا. 5

  ) 11ي(استراتژ بحران ها  خسارتمخاطرات و 

 هاي مختلف شهرستان . مکان یابی و احداث مراکز درمانی و امدادرسانی در بخش5

   )5استراتژي(

   )6 استراتژي(هاي بازگشت آنها  ها و دوره لرزه . بررسی دقیق سوابق زمین6  
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 زدایی شده مقادیر کیفی، اعداد فازي و فازي: 4جدول 

 کیفیارزش  زدایی شده اعداد فازي اعداد فازي

( 3/0 ،1/0 ،0 ) 15/0  اهمیت بسیار کمتر 

( 5/0 ،3/0 ،1/0 ) 3/0  اهمیت کمتر 

( 7/0 ،5/0 ،3/0  متوسط 5/0 (

( 9/0 ،7/0 ،5/0 ) 7/0  اهمیت بیشتر 

( 1 ،9/0 ،7/0 ) 85/0  اهمیت بسیار بیشتر 
  

  ها در احمد آباد ياستراتژ ينظرهاي متخصصان برا سی: ماتر5جدول 

 SO1 SO2 SO3 SO4 SO5 SO6 ST1 ST2 ST3 ST4 استراتژي

SO1 00/1  50/0  15/0  30/0  70/0  85/0  70/0  85/0  50/0  15/0  

SO2 00/2  00/1  15/0  30/0  70/0  85/0  70/0  85/0  85/0  30/0  

SO3 67/6  67/6  00/1  50/0  70/0  85/0  50/0  70/0  85/0  15/0  

SO4 33/3  33/3  00/2  00/1  70/0  85/0  70/0  85/0  70/0  30/0  

SO5 43/1  43/1  43/1  43/1  00/1  70/0  85/0  50/0  50/0  15/0  

SO6 18/1  18/1  18/1  18/1  43/1  00/1  30/0  70/0  70/0  15/0  

SO7 43/1  43/1  00/2  43/1  18/1  33/3  00/1  70/0  85/0  15/0  

SO8 18/1  18/1  43/1  18/1  00/2  43/1  43/1  00/1  50/0  15/0  

SO9 00/2  18/1  18/1  43/1  00/2  43/1  18/1  00/2  00/1  15/0  

SO10 67/6  33/3  67/6  33/3  67/6  67/6  67/6  67/6  67/6  00/1  

  

  ي ریاضیساز مدلایج حاصل از نت

یک که  ها تحلیل پوشش داده استفاده از روش

 قیتحق نیا ينوآوراست  یاضیر يریز برنامه

از واحد  يا عملکرد مجموعه یابیارز يبرا باشد، می

اساس  بر يمناطق شهر يبند تیاولو و يگیر میتصم

نیز  واتس وتحلیل تجزیهحاصل از  هاي ياستراتژ

 هم يهاي فاز داده ،یابیارز نیدر ا باشد همچنین می

 ۀهر منطق يکارشناسان برا نظر مطابق .شدند یابیارز

در نظر گرفته و از آن  یزوج سیماتر کی ،يشهر

 دست به ها تحلیل پوششی داده مدل یخروج ۀجینت

با  ها تحلیل پوششی داده پس از حل مدل .دیآ می

 يبند رتبه يمناطق شهر نه،یبه هاي حل توجه به راه

 نظرهاي بیروش، ترک نیمهم در ا نکته .شوند می

حاصل از  هاي يکارشناسان در مورد استراتژ

مناطق بندي  براي رتبه .است سوات وتحلیل تجزیه

کارشناسان براي هر  نظرهاي، سوات روشاز  مذکور

بی مقیاس این مقادیر  ،سواتمنطقه با توجه به نتایج 

 لحاظمناطق مورد بررسی  به عنوان خروجی شده

در  .شوند میاستفاده  مذکوردر مدل شوند و  می

ترجیحی که در آن ترجیح  هاي ماتریس ،ادامه

شده  لحاظ هشد ذکر همها در مقایسه با  شاخص

نسبت به  A اولویت یهای در چنین ماتریس .است

مقایسه با  در A ترجیح شاخص و خود یک است

 A بهB ، مقدار معکوس ترجیح شاخصBشاخص

هر شهر  يمختلف برا هاي ییتوجه به توانا با .است

 يها سهیجدول مقا ،يبحران شهر تیریمد يبرا

کارشناسان در خصوص  نظرهايدوگانه با توجه به 

پر شده  5در جدول  گریکدیبر  ها ياستراتژ تیاولو
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در کیفی متخصصان  نظرهايشامل  5جدول  .است

به همین  .احمدآباد است ۀمنطق در ها مورد استراتژي

شبیه این جدول براي مناظق  هاي ترتیب جدول

کیفی  نظرهايلامشهر شامل چهاردانگه و اس

کیفی متخصصان  نظرهاي .نیز وجود دارد متخصصان

شوند.  میی تبدیل به اعداد کم 4به کمک جدول 

ریس بسیار بزرگ از آنجا که این مات ) 5جدول(

 و استراتژي در آن ذکر شده 10 فقطبنابراین  ،است

قسمت دیگر ماتریس همانند این بخش پر شده 

   .است

پر  5جدول مشابه  ي،شهر ۀمنطق 3از  کیهر  يبرا

شده است.  نیگزیجا اطلاعات قیدق ریشده و مقاد

مقادیر عددي سه جدول در هر ستون  نیاز ا کیهر 

سپس با  وارد شده است.زدایی  (کریسپ) فازي

 عنصر به 25بردار با  کی فیهر رد نیانگیمحاسبه م

به عنوان  زیربردارها در مدل  نیا آمده است دست

با  سهیکه در مقا شود نظر گرفته می درخروجی 

که در  يبحران شهر تیریمد لیتحل يبرا گریکدی

در این مدل همه  .شود یهر منطقه انجام شده بررس

ها را ثابت و مساوي مقدار یک در نظر  ورودي

گیریم تا مدل تبدیل به مدل بدون ورودي شود  می

ها  ها به ارزیابی استراتژي که فقط بر مبناي خروجی

در هر ناحیه بپردازد. مدل مورد استفاده به صورت 

   زیر است:

1

1

. . 1, 1,..., , j

( )

, 1, ..., .

s

r ro
r

s

r rj
r

r

Max u y

s t u y j n o

u WR u

u r s





  



 



  

  )5مدل (

توسط وزن ذکر شده  تیو محدود ها دادهتوجه به  با

ها نسبت بـه   خبرگان در مورد اولویت کلی استراتژي

ــیهــاي  هــم کــه در قالــب محــدودیت  WR(u)وزن

 ابـر کـارایی  ، (مخروط نسبت) بـه مـدل اضـافه شـد    

 ذکر شـد.  6و در جدول محاسبه  مربوط به هر منطقه

با بازده به مقیـاس   در مدل ابر کارایی مرةنبر اساس 

ي بند ترتیب رتبه ،ون وروديبد محور خروجیثابت 

  .است مدهآ 7در جدول  ها استراتژي

  ییابر کارا ریمقاد :6جدول 

 کارایی استراتژي کارایی استراتژي

1 1 14 456927/0  

2 849324/0  15 565456/0  

3 80613/0  16 412054/0  

4 7585/0  17 250603/0  

5 610855/0  18 465285/0  

6 479956/0  19 456977/0  

7 535969/0  20 35903/0  

8 329846/0  21 208631/0  

9 368623/0  22 419092/0  

10 477455/0  23 218494/0  

11 37476/0  24 24947/0  

12 485913/0  25 248755/0  

13 479126/0  - - 

  

  ها استراتژي بندي رتبه نتایج :7جدول 

 اولویت استراتژي اولویت استراتژي

1 1 14 14 

2 2 15 6 

3 3 16 16 

4 4 17 21 

5 5 18 12 

6 9 19 13 

7 7 20 19 

8 20 21 25 

9 18 22 15 

10 11 23 24 

11 17 24 22 

12 8 25 23 

13 10 - - 
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 5و  4، 3، 2، 1هاي  بندي، استراتژي با نتایج اولویت

در  هاي استراتژیک بالاترین اولویت و بهترین گزینه

مدیریت بحران شهري شهرستان اسلامشهر هستند. 

استفاده از نیروهاي « ها به ترتیب شامل این استراتژي

انسانی متخصص براي ارتقاي آگاهی، آموزش و 

تقویت و توانمندسازي واحد «، »سازي ایمنی  فرهنگ

، »هاي شهرستان مدیریت بحران در شهرداري

هاي  انسازي و ارتباط مؤثر بین سازم  هماهنگ«

تدوین نظام نامه اي هماهنگ بین «، »مرتبط با بحران

مکان یابی و «و » تمام متولیان امر مدیریت بحران

هاي  احداث مراکز درمانی و امدادرسانی در بخش

  شوند. می» مختلف شهرستان

  بحث

به شناسایی راهبردهاي مدیریت  حاضردر پژوهش 

از بحران شهري در شهرستان اسلامشهر با استفاده 

 ها تحلیل پوششی داده روشو  سواتماتریس 

خیز بودن شهرستان  مواردي نظیر زلزله و پرداخته شد

الیه  ي محدوده در منتهیگیر اسلامشهر، قرار

گیري معابر در مواقع  البرز، امکان آب هاي کوهپایه

شدن سیل نشانگر آن است که  بارانی و جاري

در برابر پذیري بالایی  شهرستان موردمطالعه، آسیب

ارائه  منظور بهبنابراین،  .سوانح طبیعی و انسانی دارد

مدیریت بحران  برايمطلوب  هاي راهبردها و برنامه

 هاي در بحران ها  خسارتو  ها و کاهش آسیب

  احتمالی آینده، شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت

نتایج تحقیق حاکی از  .زیادي داردو تهدیدها اهمیت 

، اسلامشهرآن بود که در مدیریت بحران شهرستان 

موجود از نقاط ضعف و  هاي نقاط قوت و فرصت

 برايبنابراین انجام اقداماتی  .تهدیدها کمتر است

تبدیل نقاط ضعف به نقاط قوت و همچنین تبدیل 

  رسد. می نظر بهضروري  ها تهدیدها به فرصت

و ایجاد مشکلات  ها خیابانعرض بودن معابر و  کم

 یزندر ارائه خدمات در هنگام وقوع بحران و 

و  امکاناتبودن سطح برخورداري خانوارها از  پایین

و کمبود  درآمد دلیل ضعف به تسهیلات

همسو با تحقیق رضایی و همکاران   گذاري سرمایه

  ]15[. روند شمار می هاز جمله نقاط ضعف ب )1391(

 هاي برنامه باید عرض بودن معابردر خصوص کم 

ویژه در محلات ه بهسازي و تعریض شبکه معابر ب

قدیمی و پرجمعیت اجرا گردد و ضوابط و مقررات 

و رعایت سلسله مراتب  ها به عرض خیابان مربوط

بودن  درخصوص پایین .تنظیم گردد ها کارکردي آن

سطح امکانات نیز ضروري است مدیران و 

ان شهري در زمینه توزیع متعادل خدمات و ریز برنامه

 صورت بهتسهیلات در تمامی سطوح شهر و محلات 

شایان ذکر است که نهادهاي  .عادلانه اقدام کنند

دولتی و اعتباري باید تسهیلات و خدمات ویژه مالی 

شغلی و  هاي توسعه فرصت برايو اعتباري 

  .گذاري در شهرها را ارائه دهند سرمایه

 )1395( قیق رهنما و همکارانهمسو با تح

شهري، کمبود بیش از حد  هاي زیرساخت گیفرسود

م توجهی مالکان به استحکا در منطقه و کم ها بوستان

   ]23. [باشد بنا از دیگر نقاط ضعف می

به دلیل ضعف در  ها زیرساختفرسودگی 

گذاري بوده و در مواقع بحرانی منجر به قطع  سرمایه

ارتباط و عدم دسترسی به حداقل خدمات و نیازهاي 

 ها حل این مشکل، شهرداري براي .گردد میانسانی 

 هاي باید با همکاري بخش خصوصی و سازمان
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متولی به تعمیر و بازسازي انشعابات فرسوده در 

ین دلایل تر مهم .تمامی نقاط شهري اقدام کنند

، علاوه بر عمر طولانی ها فرسودگی این زیرساخت

، استفاده از مصالح و لوازم غیر استاندارد و ها آن

بر  ها ارزان قیمت است که نظارت کافی سازمان

ضرورت توسعه  .طلبد عملکرد پیمانکاران را می

شود که کمبود این  نیز از آنجا ناشی می ها بوستان

کان جمعیت در فضاها در مواقع بحرانی، منجر به اس

رو،  ازاین .گردد می پذیر آسیبپرخطر و  هاي محوطه

و  ها ، اقدام به توسعه پاركها است شهرداري لازم

مناطق  ویژه بهفضاي سبز در اقصی نقاط شهر و 

در خصوص کم توجهی  .شلوغ و پر تراکم نماید

و سازمان نظام  ها مالکان به استحکام بنا، شهرداري

 وساز ساخت ةمهندسی باید نظارت دقیق بر نحو

 هاي علاوه براین، باید تمامی ساختمان .داشته باشند

ي گردند و بند شهر از نظر استحکام ابنیه رتبه

ضعیف و در معرض خطر شناسایی  هاي ساختمان

سسات مالی و ؤباید به کمک م ها شهرداري .شوند

فیف مالیاتی ویژه براي اعتباري، تسهیلات مالی و تخ

ارائه نماید تا بدین  ها نوسازي به این گونه ساختمان

کم درآمد براي نوسازي و بهسازي  ساکنانترتیب 

شایان ذکر است که  .خود تشویق گردند هاي خانه

خیز بودن منطقه  منطقه از زلزله ساکنانکافی ناآگاهی 

یکی از عوامل مهمی است که موجب عدم اهمیت 

 )1395(شده که فتاحیان سازي   مقاوم ۀبه مقولمالکان 

  ]24[ .دارد تأکیدنیز بر این موضع 

منطقه  هاي نکته قابل توجه در خصوص ساختمان

از سوي  وساز ساختمورد مطالعه، تخلفات 

متولی در  هاي کافی سازمانناسازندگان و نظارت 

این خصوص است که این امر نیز افزایش نظارت 

سنگین براي  هاي و اعمال جریمه ها شهرداري

ذکر این نکته ضروریست که  .طلبد متخلفان را می

یکی از معضلات اصلی شهرهاي مورد مطالعه تراکم 

ساختمانی و جمعیتی بالا تشخیص داده شد که در 

مواقع بحرانی، این امر به یک فاجعه تبدیل خواهد 

عامل اصلی تراکم جمعیت در شهرستان  .شد

موردمطالعه، تراکم فعالیت است که با مدیریت 

   .کردتوان آن را کنترل  میسسات اقتصادي ؤم

توزیع نامناسب  )1395(همسو با تحقیق فتاحیان 

اجتماعی،  هاي خدماتی منجر به نابرابري هاي کاربري

چنین ماقتصادي و کالبدي در سطح شهر و ه

بالاي مناطق با خدمات ضعیف در ي پذیر آسیب

 ها شهرداري باید لذا .مواقع بحرانی خواهد شد

پراکندگی آن در سطح شهر  نحوةفهرست خدمات و 

و براي هر کدام از خدمات، شعاع  کنندرا بازبینی 

ه و سپس اقدام به ایجاد خدمات کردکارکردي تعیین 

ارتباطی در  هاي شریان  قطع .در مناطق محروم نمایند

ین عوامل افزایش تر مهممواقع وقوع بحران یکی از 

  ]24[ .تلفات شناخته شد

 پذیر آسیب هاي مناطق و شریان باید خصوصدر این 

مربوط به آن  هاي شهرستان شناسایی و زیرساخت

فرود  هاي همچنین باید محوطه .تقویت شوند

امدادرسانی در چند نقطه از  بالگردهاياضطراري 

 نبود .سطح شهر یا حومه نزدیک شهر ایجاد گردد

بانک اطلاعاتی جامع منجر به عدم شناسایی مناطق 

 خصوصگردد که در این  میشهرستان  پذیر آسیب

لازم است تمامی اطلاعات مربوط به شهر در قالب 

 .آوري گردد) گردGIS( سیستم اطلاعات جغرافیایی
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 يپذیر آسیبي گذشته ها لاعات بحراناز آنجاکه اط

نقاط مختلف شهرهاي شهرستان، نسبت به بلایاي 

دهد ضروریست  میمختلف طبیعی و انسانی را نشان 

اي در زمینه انواع بلایا و  که بانک اطلاعاتی ویژه

جانی و مالی در هر نقطه  هاي میزان تلفات و آسیب

مختلف گرد آوري  هاي از شهر با همکاري سازمان

 .شود

مدیریت بحران  ۀعدم تدوین سیاست کلان در عرص

و اختلاف در درك مفاهیم مربوط به بحران یکی از 

ین تهدیدهاي مدیریت بحران در شهرستان تر مهم

اسلامشهر شناخته شده که رضایی و همکاران 

  ]15. [دارند تأکید) نیز بر این موضوع 1391(

 کشور نشانگر آن ۀتوسع ۀپنج سال هاي بررسی برنامه

مدیریت  ۀجامع و مدونی در زمین ۀست که برناما

و این  نشدهشهري تدوین  هاي بحران ویژه بهبحران 

پراکنده و با رویکرد  صورت بهبیشتر  ها برنامه

 بایددر نتیجه  .رائه شده استا ها ارشادي به سازمان

مستقل  صورت بهمدیریت بحران شهري ۀ برنام

و  بررسی شودتوسط مجلس شوراي اسلامی 

همکاري با  برايهر سازمان  هاي وظایف و برنامه

واحد مدیریت بحران شهرداري و راه و شهرسازي 

تجهیز شهرها  رايمشخصی ب ۀابلاغ و هرساله بودج

لذا  .احتمالی اختصاص یابد هاي مقابله با بحران براي

نمایندگان اي بین  نشست مشترك و دوره برگزاري

بررسی و  برايمدیریت بحران  ۀدر زمین ها سازمان

تحلیل ابعاد و مسائل مربوط به مدیریت بحران و 

هر سازمان و نهاد در قبال  ۀوظیفن کرد مشخص

مقابله با  براي ها تجهیز شهرها و تقویت زیرساخت

  .رسد می نظر بهبحران ضروري 

تحلیل با استفاده از  ها ي استراتژيبند نتایج اولویت

 4، 3، 2، 1 هاي نشان داد که استراتژي ها پوششی داده

استفاده از «استراتژي  .ندداررا بالاترین اولویت  5و 

آگاهی،  يارتقا براينیروهاي انسانی متخصص 

اولویت نخست را » ایمنیسازي   آموزش و فرهنگ

 .در مدیریت بحران شهري به خود اختصاص داد

افی واسطه برخورداري از دانش ک هافراد متخصص ب

کارهاي مقابله با آن، مدیریت بحران و راه ۀدر زمین

لازم در اتخاذ راهکارهاي مناسب براي  هاي توانایی

مدیریت بحران و همچنین توانایی توجیه و آموزش 

  .ندنحوة مواجه با بحران را دار ۀمردم در زمین

دسازي واحد تقویت و توانمن«دوم استراتژي 

 .است» شهرستان هاي مدیریت بحران در شهرداري

با رویکردي مدیریتی به بحران نگاه استراتژي این 

طبق این رویکرد، باید مدیریت بحران در  .کند می

یک واحد مستقل  صورت به ها شهرداري و استانداري

شایان  .اعتبارات کافی در نظر گرفته شودبا بودجه و 

و تجهیزات و  ها ذکر است که استحکام ساختمان

شهري با مدیریت و مجوز این واحد  هاي زیرساخت

   .دگیر باید صورت

بین  مؤثرو ارتباط سازي   هماهنگ«سومین استراتژي، 

از آنجاکه  .است» مرتبط با بحران هاي سازمان

 نشدن در مواقع نیاز به علت تعریف ها سازمان

لازم  هاي از هزینه کردن، همکاري وظایف و پرهیز

جامع توسعه  ۀطی یک برنام بایددهند  میرا انجام ن

لازم را با واحد  هاي مدیریت بحران، همکاري

   .مدیریت بحران شهرداري و فرمانداري انجام دهند

 اي هماهنگ بین تدوین نظام نامه«استراتژي چهارم 

استراتژي مکمل  »تمام متولیان امر مدیریت بحران
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 هاي در این زمینه نیز تمامی وزارتخانه .سوم است

مشترکی به  ۀدرگیر در امر مدیریت بحران باید ابلاغی

همکاري با واحد  براياستانی و شهري  هاي واحد

کنترل بحران و امدادرسانی  و بحران شهري مدیریت

  .دیده ارائه کنند به مناطق حادثه

و امدادرسانی در یابی و احداث مراکز درمانی  مکان«

به عنوان پنجمین » مختلف شهرستان هاي بخش

یکی از  .استراتژي مدیریت بحران شهري است

مشکلات اصلی شهر، توزیع ناعادلانه خدمات و 

 ست،ها عمومی و درمانی در سطح شهر هاي کاربري

 نحوة باید شهري هاي و سازمان ها شهرداريلذا 

با را ی و خدمات عموم ها پراکنش فضایی کاربري

توجه به میزان تراکم جمعیت و شعاع کارکردي هر 

براساس نیاز محلات و تراکم  و کاربري شناسایی

   .به توزیع مجدد خدمات بپردازند جمعیت

  يگیر نتیجه

مهم پیرامون شهرستان  هاي با توجه به وجود گسل

اي ویرانگر در  لرزه اسلامشهر، احتمال رویداد زمین

پیشگري  برايبنابراین  .ناپذیر است این ناحیه اجتناب

بررسی  ناشی از وقوع بحران هاي و کاهش آسیب

 مدیریت تهدیدهاي و ها ضعف، فرصت قوت، نقاط

 از استفاده با اسلامشهر شهرستان در بحران شهري

 نیزو  بهینه يها استراتژي و تدوین سوات روش

مشخص شده با استفاده از  هاي ي استراتژيبند رتبه

 .رسد می نظر بهضروري  ها تحلیل پوششی داده روش

که با توجه به  بود آن تحقیق حاضرمسئله مهم در 

کارشناسان در  نظرهاي، سوات ياستراتژ

 .شداستفاده  ها تحلیل پوششی داده وتحلیل تجزیه

 نظرهايزوج نرمال از  سیماتر کیبدین ترتیب که 

هر  يبرا یعنوان خروج و به ساختهکارشناسان 

تحلیل  هاي در مدل ها داده نیا .کار برده شد هبمنطقه 

تحلیل مدل  کیسپس  ،شد استفاده ها پوششی داده

منظور در نظر  نیا يبرا يبدون ورود ها پوششی داده

 ،ییکارا یابیبا توجه به ارز ت،یدر نها .شدگرفته 

مناطق انتخاب شده  و ندآمدبه دست  ها يبند رتبه

 برايدست آمده  به جینتا .ندشد سهیمقا گریکدی نیب

در  یاطلاعات مهم يگیر میو تصمگذاري  هدف

   .گذاشتخواهد  رانیمد اختیار

تقویت  برايش و پژوه این نتایجه ب توجه با

تقویت  براي پیشنهاداتیمدیریت بحران شهري، 

ي و توسعه ریز برنامهو بازنگري در  ها زیرساخت

در  ها مدیریت بحران در شهرداري هاي واحد

  :است شده تهیهشهرستان اسلامشهر 

 براي باتجربه و متخصص نیروهاي از استفاده .1

 و ها، اداره مدارس، طریق از شهرستان مردم آموزش

 نسبت مردم آگاهی افزایش براي آموزشی مراکز سایر

 ناشی آسیب کاهش و بحران با مقابله هاي روش به

 ؛بحران از

 شهرستان پذیر آسیب مناطق يبند رتبه و يبند پهنه .2

 خدمات و دیدگان آسیب اسکان مراکز ینیب پیش براي

 ؛بحران مستعد هاي پهنه در تجهیزات و

 و شهرها سطح در حوادث مانور برگزاري .3

 جمعیت بحران، مدیریت ستاد همکاري با روستاها

 و انتظامی نیروي ،نشانی سازمان آتش احمر، هلال

 ؛بحران مواقع در ایمنیسازي   فرهنگ براي مردم

 بحران مدیریت و پیشگیري راهبردي سند تدوین .4

 و وظایف تعیین و بحران مدیریت ستاد توسط
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 هاي آسیب کاهش منظور به سازمان هر هاي برنامه

 ؛بحران از ناشی

 شناسایی براي جامع اطلاعاتی بانک طراحی .5

 آنها خدماتی کمبودهاي و نیازها و پذیر آسیب مناطق

 آینده در لازم خدمات استقرار و يریز برنامه براي

 ؛بحران مدیریت ستاد توسط

 و ها سازمان بین همکاري ۀتوسع براي يریز برنامه .6

 امدادرسانی براي نظامی و خصوصی دولتی، هاي نهاد

 ؛بحران مواقع در دیده آسیب مناطق به گسترده

 مدیریت ۀزمین در مردم به رسانی اطلاع و آموزش .7

 ویژه به مردم گردهمایی و تجمع هاي محل در بحران

 ؛مدارس و ها جشنواره مساجد،

 و مناطق نوسازي و بازسازي براي گذاري سرمایه .8

 کنترل براي روستایی و شهري هاي زیرساخت

 علت به سیل و طوفان ویژه به طبیعی حوادث

 ؛شهرستان مستعدبودن

 سطح در خدماتی هاي کاربري توزیع در بازنگري .9

 ؛آینده احتمالی خطرات با مواجهه براي شهرستان

 کردن ملزم براي ویژه مقررات و قوانین تدوین .10

 افزایش براي وساز ساخت ضوابط رعایت به مردم

 و شهري هاي ساختمان و  سیساتأت استحکام

  .روستایی

  سپاسگزاري

دانند تا  نویسندگان مقاله بدین وسیله بر خود لازم می

به نحوي در انجام این مقاله یاري  که کسانیاز تمام 

  رساندند، قدردانی و تشکر کنند.
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Abstract 
Background: Considering the existence of major faults in Tehran and probability of 
devastating earthquakes in this area, it seems essential to provide strategies for 
confronting the crisis and to manage the damages. Therefore, this paper aims to 
identify urban crisis management strategies in Eslamshahr County. 
Method: In this descriptive analytic study, by using the SWOT, the strengths, 
weaknesses, opportunities, and threats points of urban crisis management were 
studies in Eslamshahr County and optimized strategies were developed. Then, the 
strategies were ranked by using DEA (data envelopment analysis), a nonparametric 
method based on mathematical modeling.  
Findings: The findings showed that the final score of organization was 2.1 and 2.46 
respectively according to the results of internal and external factors evaluation matrix 
analyzing. It was found that the strengths are less than weak points and available 
opportunities are less than threats in Eslamshahr county crisis management. Of the 
25 SWOT-based strategies that prioritized by using DEA, the strategies of ST1 and 
ST2 had the highest priority. 
Conclusion: The results presented that strategies such as the use of specialized 
human resources to promote awareness, education, and safety culturalize as well as 
strengthening and empowering the crisis management unit in Eslamshahr county 
municipalities are the most important strategies. 
 
Keywords: crisis management, SWOT, data envelopment analysis, Eslamshahr 
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