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تحلیل موانع و مشکلات امدادرسانی مطالعه و 

  SWOTتکنیک  ۀبر پای شهري ةدر بافت فرسود

  )تهرانشهرداري  11منطقۀ موردي:  ۀمطالع( 
  

  3، علی اصغر هدایی2زینب باقري،  1فرزاد مافی

، اسلامی دانشگاه آزاد ،استادیار مسئول: ة. نویسند1

گروه باستان شناسی، واحد ابهر،  ،علوم انسانی ةدانشکد

  .، ایرانابهر

Email: mafi.f@abhariau.ac.ir 
کارشناس ارشد معماري، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد . 2

  ، قزوین، ایران.علوم تحقیقات

عالی موسسه آموزشعلمی  تأ، عضو هیستادیارا .3

   ن، تهران، ایران.کاربردي هلال ایراعلمی

  10/9/94 پذیرش:  8/5/94 دریافت:

 چکیده

هاي فرسـوده زیـادي   کلان شهر تهران بافت: مقدمه

 ،ايرسد به هنگام وقوع هر حادثـه که به نظر می دارد

 .باشـد همراه  مشکلاتیامدادرسانی در آن با موانع و 

ي خاص ها یهرداري تهران به دلیل ویژگش 11منطقۀ 

نگارنـدگان بـه   بافت فرسـوده و تجـارب مطالعـاتی    

مـوردي بـراي ایـن پـژوهش در نظـر       ۀعنوان مطالع

پی آن است تـا  پژوهش حاضر در  گرفته شده است.

راهبردهــا و  بــا شناســایی و تحلیــل ایــن مشــکلات

  رفع آنها ارائه کند.  برايپیشنهاداتی را 

 تحلیـل راهبـردي   روشاز  پـژوهش،  این در: روش

 و از نظر هدف کـاربردي اسـت.   )SWOTسوات (

نامه است که روایـی  ابزار گردآوري اطلاعات پرسش

با نظرخواهی از متخصصان امر به ترتیب و پایایی آن 

جامعـۀ  شـد.   تأییـد ) 8/0آلفاي کرونبـاخ (  ۀو محاسب

 نشـانی  آتشامدادگران سازمان  تمامیپژوهش  آماري

ــادي  ــراد ع ــۀ و اف ــود.   11منطق ــران ب ــهرداري ته ش

منطقـۀ  ل جمعیت ک ـ، 1390براساس سرشماري سال 

 ۀحجم نمونبوده است.  288884شهرداري تهران  11

گر بـا  امداد 30از این تعداد که  بود نفر 120پژوهش 

منطقه انتخـاب   نشانی آتشمعرفی کارشناسان سازمان 

منطقـۀ  سـاکن   ۀکسـب افراد عادي و نفر از  90و شدند

در ایـن   به صورت تصـادفی انتخـاب شـدند.   نیز  11

 سـوات،  از مـدل  پرسشـنامه پس از تکمیـل  پژوهش 

  گردید.استفاده  هاداده لیلتحارزیابی و  براي

تولیـد   در چهارگانـه  عوامـل  ترکیـب  بـا : هـا یافته

آنها بدین شکل  WO, WT, SO, ST يها ياستراتژ

در  65/3بـا میـانگین    SO بندي شدند. استراتژيرتبه

 رتبـۀ در  74/2بـا میـانگین    STاول، اسـتراتژي   رتبۀ

سوم و  رتبۀدر  81/1با میانگین  WOدوم، استراتژي 

چهارم قـرار   رتبۀدر  72/2با میانگین  WTاستراتژي 

 بـه  توجـه  با این منطقه، در قبول قابل راهبرددارند. 

 بیرونـی،  و درونـی  مـاتریس  اول ربـع  در قرارگیري

 این قالب در نشان دادها یافتهاست.  تهاجمی راهبرد

 از بـرداري بهـره  بـراي  قـوت  نقاط از توانمی راهبرد

  استفاده کرد. خارجی هايفرصت

معـابر  ، فرسودگی و فشـردگی بافـت  : گیرينتیجه 

در بافت،  ها يحفارمخروبه و  اماکن وجود ،نامناسب

 ،بیش از حـد  تردد ،انرژي انتقال مسیرهاي فرسودگی

ین نقاط تر مهماز  هاورودي پیاده در و سوارهظرفیت 

 هیشـین پاز سوي دیگر با توجه بـه   .ضعف منطقه بود

تاریخی و ساختار اجتماعی حاکم بر محلات منطقـه  

 مرکز به نزدیکی ،و نیز موقعیت جغرافیایی این منطقه

تاریخی و وجود روابط  هویت و پیشینه داشتن شهر،

. ین نقاط قـوت منطقـه اسـت   تر مهمقوي همسایگی 

تهران شهرداري  11منطقۀ  یراهبرد غالب بر سامانده

 و تـوان از شـرایط  اسـت و مـی   SOیاز نوع تهاجم

از بـین بـردن تهدیـدهاي     بـراي مطلوب  هايفرصت

  بیرونی استفاده کرد.

مدل  رسانی، بافت فرسوده،امداد: کلیدي لماتک

  .تهران شهرداري 11منطقۀ ، سوات

  قدمهم
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فضاهاي شهري اعم از طبیعی  ةتمامی عناصر سازند

دچار تغییر و تحولاتی  ساخت، در طی زمان و انسان

 ةاین امر جزء لاینفک عناصر سازند که شوندمی

و گریز از آن  آیدفضاي شهري به شمار می

پذیر نیست. هر کشوري که در راه توسعه گام  امکان

کم و بیش مشکلات فرسودگی و  ،برداشت

ناکارآمدي فضاهاي شهري را تجربه کرده است. 

 وهاي مناسب ریزي یافته با برنامه کشورهاي توسعه

مشکلات  فقطنه  ،ساماندهی بافت قدیم شهري

 با بلکه ند،هاي قدیم شهري را کاهش دادبافت

جذب توریست به عنوان یک منبع اقتصادي شهر 

   ]1[ .اند درآمده

هاي قدیمی کشور که بخش قابل توجهی از بافت

اولیه و اصلی این شهرها را تشکیل  ۀهست غالباً

هاي نشینی و برنامهآلود شهر شتابدهند در روند  می

 تبدیلهاي فرسوده و ناکارآمد شهري به بافت ۀتوسع

درصد از  20ها که در حال حاضر اند. این بافتشده

گیرند در صورت  فضاهاي شهري کشور را در برمی

ي و سریع مدیریتی در ها و تدابیر جدسیاست نبود

پایدار شهري  ۀبهسازي و نوسازي آنها تحقق توسع

 و فرسودگی فیزیکی زیرا، سازد میممکن غیررا 

ها فرصتی براي سکونت اقشار کالبدي این بافت

سایر محلات شهري  روستایی و شهري در درآمد  کم

اي از فرسودگی و که به تبع آن چرخهکند  ایجاد می

  ]2[ .زند میفقر اجتماعی را در این محلات دامن 

 نمسئولا و ساکنان اذهان در قدیمی بافت ةواژ

گذشته،  هاي هده در متأسفانه که دارد طولانی ۀسابق

 باعث خود این و است هشد توجه به آن کمتر

هاي بافت فرسودگی و قدیمی هايمحله دیدن آسیب

  ]3[ .است گشته کهن معماري فضاهاي و سنتی

 مثبت هايارزش بر علاوه شهري کهن هايبافت

 منفی يها یویژگ شهر، براي هویتی -تاریخی

 به توانجمله می آن از که نددار نیز بسیاري

 سوانح مقابل در هابافت این ناپایداري و فرسودگی

 نظر تاریخی نقطه د. ازکر اشاره طبیعی بلایاي و

 ،زمان طی در که ستاین شهر هايویژگی از یکی

و  تغییر دچار آن اجزاي از بعضی حداقل یا تمام

 اوج دوران از پس که معنی این به ،شودمی تحول

افول  به آن از قسمتی یا شهر دلایلی به بنا توسعه

 آن به حیات مجدداً تمهیداتی با سپس و گراید می

  ]4[ .شودمی بازگردانیده

هاي تاریخی شهرها از جمله مسائلی است که بافت

هاي باید با آن برخورد مستمر شود. اقدامات و برنامه

اند، بدون قبل شروع شده ۀدهشهرسازي که از چند 

هاي تاریخی، اجتماعی و فرهنگی توجه به ارزش

هاي تاریخی و قدیمی، موجب نابودي بافت

  ]5[ .اندهاي سنتی را فراهم ساخته ارزش

شهري  ۀو حساس توسع مؤثرهاي از جمله سیاست

هاي فرسوده هاي مداخله در بافتتوان برنامهرا می

مختلف اجتماعی، شهري دانست که در ابعاد 

محیطی و  فرهنگی، سیاسی، اقتصادي و زیست

کالبدي قابل تجزیه و تحلیل هستند. در حالی که 

شالوده و بافت کهن بسیاري از شهرهاي ایران با 

هاي تاریخی، فرهنگی و اجتماعی کشور ارزش

هاي منسجم و جامع همخوانی دارند. تدوین سیاست

یده گرفته شده ها به شدت نادمداخله در این بافت

  ]6[ .است
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هاي فرسوده بافت گیکشور ایران به دلیل گسترد

ورت بازنگري و بررسی بیشتر در و ضر دارد اهمیت

 بااست.  حیاتی ائز اهمیت وح فرسودههاي  بافت

 شده در بافت فرسوده انجام هايبررسی به توجه

 مناسب )،هابافت ي اینمرکز ویژه در بخش ه(ب

 مراکز به دسترسی نظر از شهري معابر ۀشبکنبودن 

، امدادرسانی را بحران هنگام بروز در و نجات، امداد

در این . سازدهاي فراوانی مواجه میبا دشواري

ها و تأسیســات بخش غالب ســاختمان ،هابافت

 ۀخدمات عمومی نظیر شــبک ،زمینیزیرزمینی و رو

معابر و فضاهاي شبکۀ آب، گاز، برق و فاضلاب، 

را عمومی رنگ کهنگی دارند و حداقل اســتحکام 

معابر در شبکۀ ند. دار در برابر حرکات شــدید زمین

این بافت ظرفیت استفاده از وسایل حمل و نقل 

نبود پارکینگ شخصی یا عمومی،  .مدرن را ندارد

محدودیت شدید حمل و نقل ماشینی در درون 

یاد معابر از دیگر بافــت، تنگی و پیچ و خــم ز

هاي فرســوده خصوصیات کالبدي این بافت

 مواجهکه امدادرسانی را با مشکل  شــهري است

 سازد.می

 شبکه به مستقیم طور به شهر یک بافت گیريشکل

 ارتباطی هايشبکه و هاراه. دارد ارتباط آن معابر

 آن هايویژگی ترینمهم از توانیم را شهر یک

 دسترسی به نیاز مفهوم کالبدي بازتاب که دانست

 هر در بالا نفوذپذیري به نیاز بر علاوه .هستند

 ساکنان، کنونی نیازهاي به گوییپاسخ براي بافت

 خدمات مراکز و امدادي هايکاربري درخصوص

 اصلی هايراه شبکه به مناسب دسترسی اورژانس،

 هايشرط پیش جز یک درجه هاي دسترسی و

 وضعیت یا بحران یک طی. است ضروري

 در تريحیاتی نقش ارتباطی هايشبکه اضطراري،

 و بازسازي عملیات تسریع و هاانسان جان نجات

. دارند عهده بر را شهر به عادي حالت بازگرداندن

]7[ 

دسترسی شبکۀ با وجود برخی اصلاحات متأخر در  

شبکۀ هاي قدیمی و فرسوده شهرها، همچنان  بخش

دسترســی این مناطق جوابگوي نیازهاي ساکنان 

شرایط  شدن  مطلوبنانیست و این وضعیت به 

 .زیســت براي بســیاري از ساکنان منجر شده است

ۀ هاي فرسوده و قدیمی شهرها در نتیجبافت

گیري و تعمیر یا گذشــت زمان طولانی از شــکل

ها، با  نوســازي و بهســازي محدود ســاختمان

پذیري ها و آسیبتحکام پائین ســاختماناســ

فرونشست  ســوزي، زلزله، شــدید در برابر آتش

-آسیب به دلیلشــوند. زمین یا ریزش شناخته می

دیدگان چه در  به آسیب رسانیپذیري بالا، خدمات

-هاي پزشکی یا آتش حوادث کوچک نظیر فوریت

زلزله با  مانندحوادث بزرگ در سوزي و چه 

دشواري و افزایش خسارات همراه است. محدودیت 

ین عامل اتلاف زمان در ارائه تر مهمدسترسی، شبکۀ 

   .خدمات اضطراري در این مناطق است

هاي مرکزي شهر تهران تهران از بخش 11منطقۀ 

هایی از . بخشداردقدیمی و فرسوده  یکه بافتاست 

زیست  این منطقه به طور نسبی از کیفیت مناسب

هاي فرسوده بافت ةشهري برخوردار نیست. محدود

مصوب شوراي عالی شهرسازي و  ،11منطقۀ 

   ]8[ .هکتار است 35/352 معماري برابر
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 11منطقۀ هاي فرسوده در با توجه به مهم بودن بافت

مطالعه و بررسی موانع و مشکلات امدادرسانی در 

در این  رسد.این محدوده ضروري به نظر می

ها براي تحلیل داده ،پژوهش پس از تکمیل پرسشنامه

 ۀهم مدلاین در  از ماتریس سوات استفاده شد.

 ریزياز روند برنامه بخشی عنوان به عوامل

   ]13[ .شودمی نظرگرفته در راهبردي

 سیستمی، رویکردو  شرایط ایجاد مدل با این

 سیستمی درون ضعف و قوت نقاط تطابق شرایط

 فراهم را سیستمی برون تهدیداتو  هافرصت با

   ]10[ .سازدمی

 ارزیابی، فرایند یط در شده آوريجمع اطلاعات

 .دشو می استراتژیک مسائل شناسایی باعث اغلب

]11[   

 بیرونـی،  و درونـی  اسـتراتژیک  تحلیـل  اصلی پیام

 به ها،قوت بر اساس جلو به رو حرکت و پیشرفت

 هـاي زمینه کردن فراهم و هاضعف رساندن حداقل

 کردن خنثی ها وفرصت شمردن  غنیمت بهبود، قابل

 کـاربرد آن  تـرین رایـج  بنـابراین  باشد.می تهدیدها

 مندنظام هدایت منطقی براي چارچوپ کردن فراهم

 نهایت در و مختلف راهبردهاي سیستم، هايبحث

 صـورت بـه   1شـکل شـمارة    است. راهبرد انتخاب

  .دهدمی نشان را سوات روش چهارچوپ شماتیک

 کلی مراحل توانمی شده ارائه توضیحات اساس بر

بـراي   غالـب  راهبـرد  تعیـین  راهبردهـا و  تـدوین 

رفع موانع و مشکلات  برايساماندهی بافت فرسوده 

   نمود: تشریح صورت امدادرسانی را بدین

 قوت نقاط شامل درونی عوامل شناسایی و تعیین -

  ؛منطقه ةبافت فرسود ضعف و

 هافرصت شامل بیرونی عوامل شناسایی و تعیین -

 ساماندهی و است مداخله ممکن که تهدیدهایی و

  .دهد قرار تأثیرتحت  این محدوده را

  :گیردانجام می طریق سه از مرحله این

 و مطالعـه، سـوابق   طریق از نگارندگان شناخت -1

   میدانی. بازدیدهاي

 از پیش که مطالعاتی و تحقیق ادبیات بررسی -2

 هاي فرسودهامدادرسانی در بافت مورد در این

  است. صورت گرفته

 پرسشنامه و براساس طیف لیکرت. طریق از -3

بر روند  مؤثردر طی این پژوهش تمامی عوامل 

مورد مطالعه در قالب  ةامدادرسانی به محدود

ها ارزیابی و تهدیدها و فرصت ها،ها، قوتضعف

ۀ در نتیج .گرددهر کدام مشخص می تأثیرضریب 

کاهش تهدیدها و  برايپیشنهادات مشخصی  ،آن

تر و امدادرسانی سریع برايها افزایش فرصت

د. بدیهی وش میپژوهش ارائه  ۀکارآمدتر در منطق

پژوهش به  ةهاي این محدوداست با توجه به شباهت

کلان شهر تهران،  ةهاي فرسودبسیاري دیگر از بافت

نیز تواند در سایر مناطق می به دست آمدهنتایج 

 شود. استفاده 

  اتریسم

SWOT 

 نقاط قوت

S  

 نقاط ضعف

W 
  

  هافرصت

O  

 هايژاسترات

SO  

 هايژاسترات

WO 
  

  تهدیدها

T  

 هايژاسترات

ST  

 هايژاسترات

WT 
  

و نحوة تعیین  : ماتریس سوات1شکل شمارة 

  ]9[استراتژي 
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  روش تحقیق

 روشاز از نظر هدف کاربردي و  پژوهش، این

زیرا نتایج  استفاده شد، SWOT تحلیل راهبردي

حاصل از آن در سازمان امداد و نجات جمعیت 

شهرداري  نوسازياحمر و سازمان بهسازي و  هلال

 ،پژوهش جامعۀ آماريتهران کاربردي خواهد بود. 

و افراد عادي  نشانی آتشامدادگران سازمان  تمامی

شامل  حجم نمونهشهرداري تهران است.  11منطقۀ 

گر با معرفی امداد 30 ،نفر بود که از این تعداد 120

فرد عادي  90ومنطقه  نشانی آتشکارشناسان سازمان 

براي به صورت تصادفی  11منطقۀ ساکن در  ۀکسبو 

 با توجه به جمعیت انتخاب شدند.این پژوهش 

منطقه و بر اساس جدول مورگان نفري  288884

نفر است که با توجه به  384آماري  ۀحجم نمون

ها دید اساتید فن، پرسشنامه کمبود فرصت و صلاح

در پژوهش حاضر از روش  د.شتوزیع نفر  120بین 

 .از نوع هدفمند استفاده شد تصادفیغیرگیري نمونه

 به صورت بسته طراحی سئوال 20شامل  پرسشنامه

 30 ینب پرسشنامه پایایی، سنجش برايده است. ش

شد.  توزیع سازمان کارشناسان معرفی با امدادرسان

ت این پرسشنامه، طیف سئوالادهی به مبناي پاسخ

، »موافقم کاملاً«هاي اي لیکرت با گزینهپنج درجه

» مخالم کاملاً«و » مخالفم«، »نظري ندارم«، »موافقم«

 و تلخیص تشخیص،براي  لیکرت از طیفاست. 

 ةگذار بر محدودتأثیر بیرونی و درونی عوامل تأیید

 ۀانتخاب جامعپس از  گردید. استفاده مورد بررسی

) و IFEداخلی ( عوامل ارزیابی ماتریس، نمونه

منظور  به و ) تشکیل شدEFE(عوامل خارجی 

 گیريتصمیم و عوامل از یک هر ضریب تعیین

 از پایین و بالا اهمیت با عوامل راهبردي پیرامون

 از حاصل نتایج تا استفاده شد، نامتخصص نظرات

 .شود گرفته کار به نهایی ةنمر اخذ براي هاماتریس

(شکل  دشبعد از ماتریس سوات استفاده  ۀدر مرحل

از آمار  هاتحلیل داده و تجزیه براي و )1شمارة 

  توصیفی استفاده شد.

هاي مرکزي کلان از بخش 11منطقۀ  قلمرو تحقیق،

هاي گیري بافتشکل ۀسابق تهران است. شهر

 1280 ۀده حیات تهران در مسکونی به اولین تجدید

سنتی شهر  ةگردد و به پیکرمی باز هجري قمري

این منطقه در مرکز شهر تهران  شود.مربوط می تهران

 97/1204 که مساحت آن برابر دارد بافتی قدیمی و

منطقه در  این هکتار از 35/352 .استهکتار 

ناحیه  4ن منطقه . ایبافت فرسوده قرار دارد ةمحدود

از شمال به میدان انقلاب  11منطقۀ . داردمحله  19و 

هاي وحدت از شرق به خیابان ،و خیابان آزادي

از جنوب به میدان راه آهن و  ،اسلامی و حافظ

هاي شهید نواب خیابان شوش و از غرب به خیابان

شناس محدود صفوي و شهید ابراهیمی و میدان حق

منطقه مربوط به دوران پهلوي ساختار اصلی شود. می

است که به  1320تا  1304هاي اول و بین سال

آهن، دانشگاه، پادگان،  تدریج عناصري چون راه

شهر یا در  محدودةشهر در  بیمارستان و پارك

  ]12[ .گیردشکل می 11منطقۀ کنونی  محدودة

، 1390جمعیت منطقه براساس برآورد سرشماري

بندي موجود در نفر اعلام شده است. محله 288884

 ۀبندي بر مبناي شبکمتکی به مرز عمدتاً 11منطقۀ 

محلات  معابر است. محلات امیریه و منیریه عمدتاً

 2شکل شمارة شوند. قدیمی منطقه محسوب می
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محدودة مطالعاتی را در گستره شهر تهران نشان 

 دهد. می

  گویان پاسخ نسبی توزیع :1جدول شمارة 

  )1394هاي پژوهش، نگارندگان:  (مأخذ: یافته

  فراوانی نسبی  فراوانی  جنس

  66/0  79  مرد

  34/0  41  زن

  1  120  جمع نهایی

  فراوانی نسبی  فراوانی  سن

  16/0  19  33تا  21

  19/0  23  46تا  34

  31/0  37  59تا  47

  34/0  41  72تا  60

  1  120  جمع نهایی

  نسبی فراوانی  فراوانی  مدرك تحصیلی

  13/0  15  زیر دیپلم

  34/0  41  دیپلم تا کاردانی

  43/0  52  کارشناسی تا ارشد

  1/0  12  دکترا

  1  120  جمع نهایی

  هاهتافی

 سن جنس، به مربوط طلاعات، ا1 شمارة در جدول

از  که است آمده پاسخگویان تحصیلی مدرك و

. بیشترین بودند زن 41مرد و  79 ،نفر 120این

سال و  72تا  60سنی  ۀبه طبقفراوانی مربوط 

سال  33تا  21سنی  ۀکمترین فراوانی مربوط به طبق

نفر از پاسخگویان با بالاترین فراوانی سطح  52بود. 

د. داشتنتحصیلات کارشناسی و کارشناسی ارشد 

کل از تقسیم فراوانی هر طبقه بر تعداد  فراوانی نسبی

  آمده است.به دست  گویانپاسخ

 ۀجنب راهبردي رویکرد در اهموضوع شناسایی

 است لازم راهبردي ریزي در برنامه. دارد حیاتی

 ۀمثاب به عوامل نهایی، همه راهبردي تدوین براي

 در چارچوب راهبردي ریزيبرنامه روند از بخشی

 .شوند گرفته نظر در SWOT تحلیل و تجزیه روش

]13[  

 تدوین براي مدیریتی ابزار یک رویکرد این

 هدایت و تحلیل ستراتژیکا عملکردي هاي برنامه

   ]14[ .ستا محیط

 گیريتصمیم براي حمایتی ابزار یک تکنیک این

 محیط سیستماتیک تحلیل براي عموماً که است

 استفاده شهري مسایل یا سازمان خارجی و داخلی

 در پدیده هر که است استوار اصل این بر و شودمی

 و خود درونی شرایط تأثیر تحت رقابتی محیط یک

 درونی شرایط .دارد قرار بیرونی ای محیطی شرایط

 از و دارد قرار پدیده ماهیت و وضعیت با ارتباط در

 بررسی) W( ضعف نقاط و )S( قوت نقاط جنبه دو

 از که نیروهایی یعنی بیرونی طبا. روشودمی

 و گذارندمی تأثیر آن بر پدیده از بیرون هاي سیستم

 بررسی )T( تهدیدها و )O( هافرصت جنبه دو از

 درونی عوامل شناسایی به اول ۀمرحل در. شوند می

 شامل بیرونی عوامل وضعف  و قوت نقاط شامل

 این شناسایی. شد پرداخته تهدید و فرصت نقاط

 با مرتبط دانشگاهی نظرانصاحب توسط عوامل

 سپس. گرفت صورت نویسندگان و فرسوده بافت

 و درونی عوامل ارزیابی ماتریس تشکیل به اقدام

 از داخلی عوامل ارزیابی ماتریس. شد بیرونی

 و بافت داخلی محیط ضعف و قوت نقاط فهرست

 نقاط فهرست از خارجی عوامل ارزیابی ماتریس

  .شودمی تهیه خارجی، محیط تهدید و فرصت

  )IFE( یعوامل درون یابیارز

 درشناساي و  ضعف و قوت نقاط گام این در

 قرار درونی عوامل ارزیابی ماتریس هاي ستون
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 تشخیص براي درونی محدودة ارزیابی. گیرند می

 هايفعالیت جزو که است آن قوت و ضعف نقاط

 به زمانی مقطع در هر که هستند بافت کنترل قابل

 ارزیابی عوامل رسانند. فرآیندمی زیان یا سود بافت

 .است موازي بیرونی عوامل بررسی فرآیند با درونی

 و ضعف قوت، نقاط بندياولویت از حاصل نتایج

 عوامل ارزیابی ماتریس از حاصل ارزیابی همچنین

 باS3  قوت نقاط گروه در که دهدمی نشان درونی

 این در قوت نقاط ینتر مهماز  68/0نهایی  امتیاز

 عرض کم و تنگ یعنی W5 نین. همچاست بافت

 عامل ینتر مهم عنوان معابر به و هاکوچه بودن

 اساس شد. بر مشخص بافت فرسوده این درضعف 

 عوامل نهایی نمرةجمع  شده، انجام محاسبات

 معنی این به نمره این) است. 75/2برابر با ( درونی

 مختلف شرایط به توجه با منطقه که این است

 بر غلبه براي خود قوت نقاط از تواندساختاري می

 شمارة جدول( ندک استفاده هاتهدید یا ضعف نقاط

  .)3و2

  

  
  : محدودة مطالعاتی گسترة شهر تهران2شکل شمارة 

  )1394هاي پژوهش، نگارندگان: : یافتهمأخذ( )S( قوت نوع از درونی عوامل ماتریس :2شمارة  جدول 

 رتبه نمرة نهایی
  ضریب عامل

 (ضریب ثانویه)

ضریب 

  اولیه
 (استراتژیک) دار اولویت درونیعوامل 

56/0 4 14/0 340 S1 شهري) مرکزیت( شهر مرکز به نزدیکی 

33/0 3 11/0 287 S2 تاریخی هویت و پیشینه داشتن 

68/0 4 17/0 411 S3 شهري عمران و توسعه مصوب هاي طرح اجراي به قوانین ولویتا 

27/0 3 09/0 225 S4 همسایگی قوي روابط وجود 
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  )1394هاي پژوهش، نگارندگان: مأخذ: یافته( )W( ضعف نوع از درونی عوامل ماتریس :3جدول شمارة 

 (استراتژیک) دار اولویت درونیعوامل   ضریب اولیه (ضریب ثانویه) ضریب عامل رتبه نمرة نهایی

22/0 2 11/0 261 W1 هاي مسکونیفرسودگی و فشردگی بافت 

12/0 5/1 08/0 206 W2 ها در بافتکاري همخروبه و کند اماکن وجود  

07/0 5/1 05/0 125 W3 ها پیاده، ترافیک شدید در ورودي و سواره تردد شدت 

14/0 2 07/0 175  W4هاکوچه وسط در شده نصب برق چراغ تیر وجود 

28/0 2 14/0 344  W5معابر و هاکوچه بودن عرض کم و تنگ 

08/0 2 04/0 111   W6همانند گاز و برق فرسودگی مسیرهاي انتقال انرژي  

  جمع  2485  1  --  75/2

  

  )EFE(بیرونی  عوامل یابیارز

 مرحلـه  ایـن . گیرند می قرار بیرونی عوامل ارزیابی ماتریس سطر در و شناسایی تهدیدهاي و هافرصت ،گام این در

 و رونـد  این رابطـه،  روست. در هبور آن با بافت که پردازدمی محیطی به توصیف تهدیدات ها وفرصت تعیین براي

 نظیر نفع مختلف ذي هايگروه موقعیت و ماهیت با همراه( مدیریتی وتکنولوژیکی  اجتماعی، اقتصادي، رخدادهاي

 )زیان برسـاند  یا منفعت نظر مورد محدودة به آینده در زیادي به میزان توانندمی که درگیر عوامل سایر و شهروندان

  د.نشو می ارزیابی

 . بـه سـت رو روبـه  آن با بافت شهري کهشود می پرداخته تهدیدهایی و ها فرصت تعیین راستاي بیرونی در عوامل به

 محیطـی  و قـانونی  ،نهـادي  دولتی، و سیاسی و فرهنگی، اجتماعی اقتصادي، نیروهاي شامل بیرونی عوامل طورکلی

    ]15[ .است

ها و تهدیـدها  بندي فرصت نتایج حاصل از اولویت .دشتحلیل  بعد ۀمرحل در مرحله، این در انجام شده هايارزیابی

 بـه  توان می هاعوامل فرصت ۀزمین در که دهدمی نشان بیرونی ارزیابی عوامل ماتریس از حاصل ارزیابی همچنین و

O4 عوامـل  در هـم  را نهـایی  امتیـاز  بـالاترین  که اشاره کرد هانوسازي و بهسازي بافت براياهتمام مدیران شهري  یعنی 

 T3 که شد پرداخته تهدیدها گروه ، به5 شمارة جدول در قسمت آخرین در. دارد عوامل مجموع در هم و هافرصت

  اولویت قرار گرفت. در امتیاز بالاترین با

کـه   ستي آنامعن به که است 71/2منطقه برابر با این در  عوامل بیرونی نهایی هاينمره مجموع محاسبات، اساس بر

  ).5و4 شمارة ولاجد(ها بر تهدیدهاي فراروي این خیابان غلبه دارد فرصت

 هـا، اهتمـام مـدیران شـهري بـراي      بافت نوسازي و بهسازي براي، اهتمام مدیران شهري 4شمارة با توجه به جدول 

و تصـویب   عمـومی  مشـارکت  جـذب  بالاي توانتمایل ساکنان منطقه به بهبود شرایط زندگی، ها، بافتسازي  مقاوم

ین تر مهماز  24/0و  27/0، 30/0، 48/0، 52/0به ترتیب با امتیاز وزنی  راهنماي شناسایی و مداخله در بافت فرسوده

 مـدیریت  نهادهاي ضعیف ، نظارت5شمارة همچنین با توجه به جدول  گردند.محسوب می 11منطقۀ ها در فرصت

 سـازهاي  و و سـاخت  ابنیـه  کیفیـت  رفتن بین جمعیتی، از تراکم نقلیه، وسایل زیاد ها، ترددبافت وضعیت بر شهري
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ین تهدیدات در این منطقـه  تر مهم 06/0و 16/0،  18/0،  24/0، 26/0به ترتیب با ترکیب وزنی  غیراستاندارد، جدید

  آیند. به شمار می

  )1394هاي پژوهش، نگارندگان: مأخذ: یافته( )O( بیرونی از نوع فرصت عوامل ۀمحاسب ماتریس :4شمارة  ولجد

 نهایی ةنمر
  رتبه

 (ضریب اهمیت)

  ضریب عامل

 (ضریب ثانویه)

  ضریب

  اولیه
 (استراتژیک) دار اولویتعوامل بیرونی 

48/0 4 12/0 315 O1 هابافتسازي  مقاوم برايشهري  مدیران اهتمام  

27/0 3 09/0 240 O2 توان بالاي جذب مشارکت عمومی 

30/0 3 10/0 267 O3 تمایل ساکنان منطقه به بهبود شرایط زندگی 

52/0 4 13/0 344 
O4     نوسـازي و بهسـازي    بـراي اهتمـام مـدیران شـهري

 هابافت

24/0 3 08/0 214 
O5   ــت ــه در باف تصــویب راهنمــاي شناســایی و مداخل

 فرسوده

  

  )1394هاي پژوهش، نگارندگان: (مأخذ: یافته )T(تهدید نوع از بیرونی عوامل ماتریس: 5 شمارة جدول

 نمرة نهایی
  رتبه

 (ضریب اهمیت)

  ضریب عامل

 (ضریب ثانویه)
 (استراتژیک)دار  اولویتعوامل بیرونی   ضریب اولیه

24/0 2 12/0 319  T1 نقلیه وسایل زیاد تردد 

18/0 2 09/0 235  T2تراکم جمعیتی  

26/0 2 13/0 345 T3هانظارت ضعیف نهادهاي مدیریت شهري بر وضعیت بافت  

06/0 1 06/0 172 T4ساخت و سازهاي جدید غیراستاندارد 

16/0 2 08/0 214 T5از بین رفتن کیفیت ابنیه 

  جمع  2665  1  --  71/2

    

  بحث 

  هاي چهارگانهتدوین راهبردها بر اساس استراتژي

 راهبردهـاي  انـواع  ارائـه  بـه  بیرونی و درونی عوامل

 بافــت ســاماندهی بــراي ریــزيدر برنامــه ممکـن 

ازجمله  اند: شامل چهار دستهد. این راهبردها پرداز می

)SO (، تهاجمی) راهبردهايST    /راهبردهـاي تنـوع

بازنگري/ رقـابتی)   راهبردهاي(WOمحافظه کارانه)، 

  ]16شوند. [راهبردهاي تدافعی) را شامل می WTو (

 انتخـاب  دسـته  چهار بین این از راهبردي هايگزینه

ضـعف،   قـوت،  نقـاط  ةپیونددهنـد  کـه  شـوند مـی 

 تطبیقـی و  تحلیـل  عوامـل  و تهدیـدها  و هـا  فرصت

  هستند.

 مطلـوبترین  از حـاکی  راهبـرد،  : ایـن  SOراهبـرد 

ــعیت ــت و وض ــر از حرک ــت ه  در موقعی

 به که است آلایده وضعیت یک به  SWOTماتریس

 هـا و مزیـت  مثبت، نقاط تمامی از توانمی آن ياتکا

 و هـا موقعیـت  رساندن حداکثر به براي هاشایستگی

 تـوان می راهبرد این قالب کرد. در ها استفادهفرصت

 هـاي  فرصـت  از بهـره بـرداري   بـراي  قوت نقاط از

  استفاده کرد.   خارجی
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 و قوت درونی نقاط بر که راهبرداین  : درSTراهبرد

 حـداکثر  ،هـدف  اسـت.  متمرکـز  بیرونی تهدیدهاي

 بخشـی  درون هـاي مزیت و قوت نقاط از مندي بهره

 و تهدیــدها تنگناهــا، بــا بــراي مقابلــه بافــت

 اقتصـادي،  اجتمـاعی،  مثـل بیرونـی   هاي زننده آسیب

 رسـانیدن  بـه حـداقل   و محیطی و نهادي -مدیریتی

 .آنهاست

 به و کاستن استراتژي، این هدف: WOراهبرد 

 پذیر آسیب هايجنبه و ضعف نقاط حداقل رسانیدن

 دلیل به واقع در هاست.فرصت حداکثر رسانیدن به و

 این از نتوانسته داخلی، بافت ضعف داشتن

 لذا کند،برداري  آمده بهره به دست هاي فرصت

 جدید هاي تکنولوژي از استفاده نظیر لازم راهبردهاي

  شود.می گرفته به کار و غیره

 رفع بر تأکید ضمن راهبرد این ر: دWTراهبرد 

 تلاش شده، مطالعه ۀناحی پذیريآسیب هايجنبه

 تنگناهاي و همچنین تهدیدها ضعف، نقاط تا شود می

 که حالتاین  حداقل برساند. در به براي بیرونی

راهبردي  ریزيبرنامه در وضعیت ترین کننده نگران

 است، نیاز SWOT مدل طریق از شده انتخاب

ساختار،  تقویت و اصلاح ارزیابی مجدد، به شدیدي

 احساس هاي راهبرديسیاست و اهداف عملکرد،

 لحاظ تهران از 11منطقۀ  شود. جایگاهمی

 SO هاي مورد نظر، رتبۀ اول استراتژي استراتژي

، رتبۀ دوم استراتژي 65/3با ترکیب وزنی (تهاجمی) 

ST کارانه) با ترکیب وزنی  بخشی/ محافظه(تنوع

(بازنگري/ رقابتی) در رتبۀ  WO ، استراتژي74/2

 WT و استراتژي 72/2سوم با ترکیب وزنی 

در رتبۀ چهارم قرار  80/1(تدافعی) با ترکیب وزن 

  )3 شمارة(شکل  دارد.

  
هاي چهارگانه،  نمودار استراتژي :3شکل شمارة 

  1394مأخذ: نگارندگان: 

رویکردها و فنون بسیاري در فرآیند مدیریت 

در میان آنها،  ]17[ شوند میاستراتژیک استفاده 

هـا و تجزیه و تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت

  ]18[ .ترین استمتداولها هدیدت

یک ابزار پشتیبانی مهم براي  تجزیه و تحلیل سوات

به عنوان ابزاري براي  گیري است و معمولاًتصمیم

هاي درونی و بیرونی مند محیطتجزیه و تحلیل نظام

  ]19[ .رودبه کار می

شناخت  يبرا يسوات، ابزار سیماتر ای کیتکن

 و بیرونی طیموجود در مح يهافرصت و دهایتهد

آن به منظور  یداخل يهاو قوت هاضعف یبازشناس

 تیهدا يبرا ییراهبردها نیو تدو تیسنجش وضع

 میمستق ۀجیروش نت نیاست. ا ستمیکنترل آن س و

  ]20[ .هاروارد است يتجار ةدانشکد

سازمان از طریق شناسایی نقاط قوت، ضعف، 

یی از ها يها و تهدیدها، با تدوین استراتژفرصت

نقاط ضعف را از  ،کرده نقاط قوت خود استفاده

ا و ببرداري ها بهرهاز فرصت، پیش رو برداشته

 د. تجزیه و تحلیل سواتکن میمقابله تهدیدها 

 کندین عوامل درونی و بیرونی را خلاصه میتر مهم

0

1

2

3

4

SO ST WO WT
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گذار تأثیراین عوامل تحت عوامل استراتژیک  که

  ]21[ .شوندشناخته می

حیط درونی و بیرونی شامل تمام متغیرهـاي م

و  یهشـود. تجز سـازمان مـینی و بیرو یدرونـ

تحلیل جامع محیطی در شناخت انواع نیروهاي 

ي سـازمان مهـم درونی و بیرونی تأثیرگذار رو

اي  باشد. این نیروها ممکن است محرك بالقوه می

ممکـن اسـت  یابراي موفقیت سازمان باشند 

وفقیت محدودیت بالقوهاي را براي عملکرد و م

  ]22[ .ایجـاد کننـدسازمان 

آوري  بر مبناي اطلاعاتی که به طور منظم جمع

ترکیبات  ]23[ شـودمیاند، یک ماتریس تشکیل  شده

براي  ]24[متفاوت چهـار عامـل در ایـن مـاتریس 

یک سازمان در بلندمدت به کار هاي  تعیین استراتژي

  .روندمی

 یخروج و با توجه به محاسبات صورت گرفته

 ازیآنست که امت انگریب پژوهش ، اینکمی يهامدل

 تهران 11منطقۀ ی در عوامل درون یابیارز یینها

همچنین امتیاز  ،بود 75/2 برابر با یسامانده يبرا

 71/2برابر  یرونیعوامل ب یابیمربوط به ارزنهایی 

، ها ی. لذا با در نظر داشتن این خروجاست

 به توجه با ،این منطقه در قبول قابل راهبردهاي

 بیرونی و درونی ماتریس اول ربع در قرارگیري

  است. تهاجمی راهبردهاي )4ۀ شمار (شکل

 عوامل نهادن برهم به توجه با شده ارائه راهبردهاي

منطقۀ  ساماندهی منظور به هافرصت و قوت نقاط

امدادرسانی در بافت فرسوده  براي شهر تهران 11

  است: زیر شرح به این منطقه

 
ي چهارگانه، ها ينمودار استراتژ :4 شمارة شکل

  1394گارندگان، ن: مأخذ

  ریزي راهبرديماتریس برنامه

 یکم راهبردهاي ریزيبرنامه ماتریس مطالعه، این در

 راهکارهاي پایداري و پذیريامکان براي ارزیابی

 اقتصادي، اجتماعی، شرایط مواجهه با در پیشنهادي

 موجود وضع و محیطی عملکردي، نهادي، - مدیریتی

  .است بافت
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تسریع  براي تهرانشهرداري  11 ۀمنطق فرسوده بافت ساماندهی مناسب راهبردهاي و SWOT ماتریس :6شمارة جدول 

  )1394هاي پژوهش، نگارندگان: : یافتهمأخذ( امدادرسانی

 WOراهبردهاي SOراهبردهاي 

SO1 ــراي  : اعطــاي ــه ســاکنان ب ــالی ب تســهیلات م

 سازي بافت مشارکت در ساماندهی و مقاوم

WO1ریزان شهري به سیماي بصري: توجه مدیران و برنامه  

 

SO2   افـزایش تعــاملات مسـالمت آمیــز اجتمــاعی :

همســایگان بــراي بسترســازي منطقــه بــراي بهبــود 

 وضعیت موجود

WO2 همکاري و تعامل مدیران از طریق ایجاد طراحی مناسب معابر : 

SO3هاي حمـایتی شـهروندمدار بـا    : اتخاذ سیاست

 تاکید بر بازآفرینی بافت

WO3دولتی در هاي غیرمندي از تسهیلات لازم براي مشارکت سازمان: بهره

 هاي مرتبط با بافت فرآیند تهیه و اجرا، نظارت بر طرح

SO4 ــزایش ــا هــدف  : اف ــدنی ب ــل نهادهــاي م تعام

 ریزي مشارکت مردم در فرآیند برنامه

WO4هاي همکاري افراد سـاکن در منطقـه بـراي رفـع     سازي زمینه: فرآهم

 مشکلات کالبدي در بافت

 WO5     ــی در ــاکنان محل ــا س ــهري ب ــدیران ش ــهرداري و م ــاري ش : همک

 هاي ساماندهی منطقه گیري در مورد برنامه تصمیم

  WO6 : همکــاري و تعامــل ادارات از جملــه ادارة بــرق، گــاز، نســبت بــه

 خطرات احتمالی چون ایجاد حریق در بافت

 WTراهبردهاي  STراهبردهاي 

ST1    پیونـدي  : تقویت حـس مکـانی از طریـق هـم

  هاي اجتماعیساکنان براي کنترل آسیب

WT1بهبود کیفیت کالبدي :  

ST2    اجرایـی  : به کـارگیري ضـوابط و راهبردهـاي

 هاي محیطیبراي کاهش آسیب

WT2سازي تأسیسات زیربنایی در منطقه سازي و ایمن: مقاوم  

ST3 افــزایش آگــاهی و مشــارکت مــردم در امــور :

 مربوط به بافت

WT3هاي دسترسی: تعریض معابر و اصلاح شبکه 

 WT4هاي عمومی: استفاده از اراضی با بناهاي فرسوده براي ایجاد پارکینگ 

 WT5سازي مردم براي پارك نکردن وسـایل نقلیـه زیـر    : آموزش و فرهنگ

 تابلوهاي توقف ممنوع

 WT6هـاي   سازي براي پـارك نکـردن مـردم در کوچـه     : آموزش و فرهنگ

 بست بن

 WT7رعایت اصول معماري در ساخت و سازها با چشم انداز بلندمدت : 

 WT8ها و مراکز مهم منطقهسازي ساختمان : مقاوم 

  

  گیري نتیجه

یکی از دلایل مهم  نتایج این پژوهش نشان داد که

هاي رسانی، وجود بافتندشدن فرآیند امدادکُ

ها و تنگ و کم عرض بودن کوچهفرسوده است. 

هاي مسکونی، فرسودگی و فشردگی بافتمعابر، 

 ها،کوچه وسط در شده نصب برق چراغ تیر وجود

در بافت،  ها يمخروبه و حفار اماکن وجود

 و گاز به خصوص انرژي انتقال مسیرهاي فرسودگی

 در شدید ترافیک و پیاده، و سواره تردد برق، شدت

که  ین نقاط ضعف در منطقه استتر مهم ها يورود
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در حضور  تأخیر باعثفرآیند امدادرسانی را کند و 

اولویت گردد. همچنین به موقع نیروهاي امدادي می

هاي مصوب توسعه و عمران قوانین به اجراي طرح

 و پیشینه داشتن شهر، مرکز به نزدیکی ،شهري

تاریخی و وجود روابط قوي همسایگی به  هویت

این  در ین نقاط قوت این منطقه است.تر مهمترتیب 

 نقاط بررسی به سوات مدل اساس بر پژوهش

روي در  پیش تهدیدهاي و هافرصت قوت، ضعف،

هاي احیاي بافتاست.  شده پرداختهتهران  11منطقۀ 

هاي امدادي را در زمان فرسوده قدرت عمل گروه

نتایج حاصل از کند. میسوانح بیشتر  بروز حوادث و

اولویت ،  S3تحلیل نشان داد که در گروه نقاط قوت 

هاي مصوب توسعه و عمران قوانین به اجراي طرح

ین نقاط قوت تر مهم از 68/0با امتیاز وزنی  ،شهري

 W5همچنین براي نقاط ضعف است.  منطقه این

و فرسودگی  ها و معابرتنگ و کم عرض بودن کوچه

، 28/0 با امتیاز وزنی هاي مسکونی و فشردگی بافت

که فرآیند  ین نقاط ضعف منطقه بودتر مهم از 22/0

در حضور به موقع  تأخیرند و سبب رسانی را کُامداد

  گردد.نیروهاي امدادي می

 اهتمام مدیران شهري براي نوسازي و بهسازي و

تمایل ساکنان منطقه به بهبود ها، بافتسازي  مقاوم

و  عمومی مشارکت جذب بالاي توان شرایط زندگی،

تصویب راهنماي شناسایی و مداخله در بافت 

، 30/0، 48/0، 52/0به ترتیب با امتیاز وزنی  فرسوده

 11ها در منطقۀ ترین فرصت از مهم 24/0و  27/0

 نهادهاي ضعیف گردد. همچنین نظارت محسوب می

 زیاد ها، ترددبافت وضعیت بر شهري مدیریت

 کیفیت رفتن بین جمعیتی، از نقلیه، تراکم وسایل

 استاندارد، به غیر جدید سازهاي و و ساخت ابنیه

ترین تهدیدات در این منطقه است.  ترتیب از مهم

به نتایج به دست آمده  توجه ي این پژوهش باهاافتهی

 دهد که مجموع نمرةنشان می 5و  4، 3، 2از جداول 

 و 75/2 ترتیب عوامل درونی و بیرونی به براي نهایی

قرار  میانی وضعیتی در بافت بنابراین است. 71/2

رفع  براي راهبردهایی تدوینبا  توانمی که دارد

منطقۀ  یراهبرد غالب بر ساماندهبرآمد.  آن مسایل

با تهران براي رفع موانع و مشکلات امدادرسانی  11

درونی (نقاط قوت و ضعف)  عوامل لیتوجه به تحل

ی از نوع تهاجم )دیفرصت و تهدو عوامل بیرونی (

)SOهايفرصت و توان از شرایط ) است که می 

از بین بردن تهدیدهاي بیرونی استفاده  مطلوب براي

  کرد.

  زاريگسپاس

این کسانی که در انجام مراحل  یتماماز  در اینجا

 و گرانامداده ژوی به ند،رساندیاري به ما  پژوهش

شهرداري تهران و  11 ۀمنطقنشانی شکارکنان آت

 قدردانیو  تشکرمجد  اي دکتر مجتبی امیريآق

  د.گرد  می
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Abstract  

Background: Tehran, Iran, has many old urban districts. Thus, it seems that in the event of 

an incident, pre-hospital care will face obstacles and problems in Tehran. District 11 of 

Tehran municipality was considered for this research due to the specific characteristics of its 

old texture and the research experience of the authors. The aim of the present study was to 

identify and analyze strategic problems and provide suggestions for resolving these problems. 

Methods: In this study, strategic strengths, weaknesses, opportunities, and threats (SWOT) 

analysis was used. The data gathering tool was a questionnaire and its validity and reliability 

were confirmed by experts and through calculating Cronbach's alpha coefficient (α = 0.8), 

respectively. The statistical population of the study consisted of all rescue workers of the fire 

department and residents of district 11 of Tehran. According to the 2011 census, the total 

population of district 11 of Tehran municipality was 288884. The study sample size was 120 

individuals. The study subjects consisted of 30 rescue workers selected with the introduction 

of the regional fire department experts and 90 ordinary individuals and workers randomly 

selected from among the residents of District 11. In this study, after completing the 

questionnaire, the SWOT model was used to evaluate and analyze the data.  

Findings: By combining the four factors in the production of strategies of WO, WT, SO, and 

ST, they were ranked as SO strategy with mean of 3.65 in the first place, ST strategy with 

mean of 2.74 in the second place, WO strategy with mean of 1.81 in the third place, and WT 

strategy with mean of 2.72 in the fourth place. The acceptable strategy in this region, given 

that it is located in the first quarter of the outer and inner matrix, was aggressive strategy. The 

findings showed that in the framework of this strategy, strengths can be used to exploit 

external opportunities. 

Conclusion: Erosion and compactness, inappropriate roads, ruined residential areas, 

excavation sites, erosion of energy corridors, high traffic load, the mounted and dismounted 

capacity at the entrance were the main weaknesses of the region. On the other hand, historical 

background, social structure, geographical location, proximity to downtown, history and 

historical identity, and strong neighborhood relationships were the most important strengths 

of the region. The dominant strategy of organizing district 11 was aggressive SO type and 

favorable opportunities and conditions can be used to eliminate external threats. 

Keywords: Pre-hospital care, Old texture, SWOT Model, Tehran municipality, Iran 
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