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شهر رشت  یدولت يها مانساز یل آمادگیتحل

   یعیطب يایدر مواجهه با بلا

   ،3قاسم موسوي، 2، سید علی حسینی1رقیه حیدري

  4نقی صفري

ــئول:  1 ــندة مس ــر . نویس ــجوي دکت ي جغرافیــا و ادانش

  ، ایران.ریزي شهري، دانشگاه پیام نور تهران برنامه

Email:hroghaye@ymail.com 

 ـ . استادیار، گروه علمی جغرافیـا، برنامـه  2 زي شـهري،  ری

  ، ایران.دانشگاه پیام نور، رشت

، هــا ت. دانشــجوي دکتــراي ســلامت در بلایــا و فوریــ3

  ، ایران.تهران دانشگاه علوم پزشکی تهران.

 ،يشهر يزیر برنامه ،ایجغراف ارشد یکارشناس يدانشجو.4

  ، ایران.دانشگاه آزاد مرکز رشت

  21/11/94پذیرش:   29/1/94 :تافیدر

منظور مواجهه با دات لازم به یتمه تأمین :مقدمه

 یل اساسیاز مسا یعیو سوانح طب یطیمح يها بحران

در  يو خسارات اقتصاد یدر کاهش تلفات انسان

ن مقاله یشود. هدف ا میت بحران محسوب یریمد

در مقابله با  يت راهبردیریمد يها چالش ییشناسا

ن یدر ا بزرگ است. يها در شهر یعیبط يها بحران

 یو آگاه ییاو آشن یتوجه به مسئله آمادگ ،خصوص

 يش روید پیفرصت و تهد ضعف، از نقاط قوت،

 یشهر رشت ضرورت يها مانت بحران در سازیریمد

 ییشناسا ةمقاله دربار یسؤالات اصل .دارد ژهیو

و  ها ماند سازیفرصت و تهد ضعف، عوامل قوت،

 ها مانن سازیا یآمادگ براي یمناسب ياراهبردهارائه 

  .است یعیطب يایدر مواجهه با بلا

 -این مطالعه، روش تحقیق توصیفی در: روش

اجراي آن پیمایشی و نوع تحقیق  ةتحلیلی، شیو

از  ها در بخش تجزیه و تحلیل داده .کاربردي است

بدین  استفاده شده است. SWOTروش تحلیل 

 ها تنقاط ضعف، فرص قوت،  فهرستی از نقاط ،منظور

مواجهه  آمادگی در ۀدر زمین ها مانو تهدیدهاي ساز

و با طراحی پرسشنامه از  با بلایاي طبیعی شناسایی

نظرخواهی شد و با توجه  متخصصانکارشناسان و 

-SO يها ياستراتژ SWOT ۀبه عوامل چهارگان

ST-WO-WT  افراد مایل به نفر  60از د. شارائه

اعم از نفر  52، ر شهر رشتدنظر  همکاري و صاحب

احمر،  کارکنان مدیریت بحران و حوادث استان، هلال

آموزش و  و شهرداري، بانک، راه و شهرسازي

  .ندشدبر اساس جدول مورگان انتخاب  پرورش

با ترکیب عوامل چهارگانه در تولید : ها یافته

بدین شکل آنها  WO, WT,SO,STي ها ياستراتژ

 میانگینبا  WO يها ياستراتژ :بندي شدند رتبه

 میانگین با SO يها ياول، استراتژ رتبۀدر  374/3

 میانگین با WTيها يدوم، استراتژ رتبۀدر  351/3

 میانگینبا ST يها يسوم و استراتژ رتبۀدر  308/3

 قیتحق يها افتهی چهارم قرار دارند. ۀدر رتب 285/3

و  ها تودار به طرف فرصنشان داد که کشیدگی نم

  است.دهاي بازنگري نزدیک اهبربه ر

 براي مسئولان بایدها،  با توجه به یافته :گیري نتیجه

 در هنگام وقوع حوادث ها مانکسب آمادگی ساز

حداکثر استفاده  ها با کاستن از ضعفو  تلاش کنند

  موجود ببرند.ي ها را از فرصت

ل ی، تحلی، آمادگت بحرانیریمد :کلیدي کلمات

SWOTشهر رشت ،.  



 هاي دولتی شهر رشت در مواجهه با بلایاي طبیعی تحلیل آمادگی سازمان
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  مقدمه 

ي بشـري، انسـان   هـا  طول تـاریخ تکـوین تمـدن    در

همواره با بلایاي طبیعی دست به گریبان بوده اسـت  

ناپـذیري   ي جبـران هـا  و در بسیاري مواقع، خسـارت 

. ناشی از این بلایا بر جوامع بشري وارد شده اسـت 

بیابانی، کـم   -ایران به دلیل جغرافیاي کوهستانی )1(

سـاختار   ي وي جـو هـا  بـودن بـارش   منظمبودن و نا

 خیزي بالایی دارد شناسی خاص، پتانسیل حادثه زمین

 طبیعی حوادث خاطر به وقت یکبار چند هر که )2(

 نیازمنـد  کشـوري  چنین )3(. شود می خسارت دچار

و غیردولتـی بـا    دولتـی  يهـا  ارگـان  تمـام  همکاري

 کنتـرل  توانایی تنهایی به دولت زیرا است، یکدیگر

 هـاي  شزآمـو  نیـز  و وسـعت  ایـن  هـایی در  آسیب

در  )4(نـدارد.   جامعه را سطح عمومی در و همگانی

است  ساخت انسانیا بحران یک رویداد طبیعی  واقع،

. در رود هاي منابع پاسخ محلی فراتر می که از توانایی

شــرایط بحــران یــاري جوامــع همســایه، دولــت یــا 

  )5(. مورد نیاز است ملّیمرزهاي 

حیـات و   سـاخت  انسـان ي طبیعی و ها بحرانوجود 

ــدان، عرضــههــا مانعملکــرد ســاز ــدگان ، کارمن ، کنن

ي سازمانی را تحـت  ها کنندگان و زیرساخت مصرف

 هـا  و شرکت ها مانتأثیر قرار داده است. بنابراین ساز

 سـاخت  انسـان  ي طبیعی وها بحرانبیشتر نگران  باید

تواند به نفـع   میعملیات  ریزي برنامهباشند. استمرار 

یـن  اکننـد.   میه بحران را تجربه یی باشد کها مانساز

تواند به نجات سازمان در  می ریزي برنامهاستمرار در 

شرایط سخت بحران منجر شـود. بحـران و فجـایع    

عبارتند از رویدادهاي کم احتمال ولی با تأثیر بالا که 

کنند. لذا استمرار در  میزندگی یک سازمان را تهدید 

، ارتبـاط،  براي مسـائلی چـون امکانـات    ریزي برنامه

ي اطلاعاتی، منـابع انسـانی همـواره    ها عرضه، پایگاه

براي مواجهه بـا بحـران مـورد     ها مانتوسط ساز باید

  )6( .توجه قرار گیرند

اي از  پیچیــده ۀي مــدیریت بحــران شــبکهــا برنامــه

ــت  ــازمانی اس ــات س ــه ارتباط ــارکت   ک ــامل مش ش

، بخـش خصوصـی،   ملّـی ي دولتی محلی و ها آژانس

، آمـوزش،  داوطلب يها دولتی، گروهي غیرها مانساز

باشــد. بعضــی از  مــی وجــه تــأمینرســانه و دفــاتر 

اجتماعات محلی کـه تحـت تـأثیر خطـرات بحـران      

آمـادگی بحـران انجـام     بـراي اقـداماتی در   انـد  بـوده 

، بـه  هـا  مانمشارکت میان این سـاز   بنابراین، اند. داده

7(. باشد میي عنوان یک چالش جد(  

ریزي بـراي   کنند با برنامه تلاش می ها مانامروزه ساز

بـدون  و  پیشـاپیش  هـا  بحـران آمادگی در برابر انواع 

هاي بروز بحران آمـاده   هراس خود را براي وضعیت

از اي  مجموعـه  یعنی، آمادگی طبق تعریف )8(کنند. 

ها و اقدامات انجام شده توسط انسـان پـیش    سیاست

ه از حادثه، جابجاسازي ذخـایر غـذایی، آب، پناهگـا   

ي پاسـخ  هـا  تمرین موقتی، تدارکات پزشکی، انرژي،

اي  پس، باید مجموعه )9( .باشد میبه بحران و غیره 

ي عملـی بـراي مواجهـه بـا     هـا  و برنامـه  هـا  از طرح

تنظـیم   هـا  مانتحولات احتمالی آینده در داخل سـاز 

اتفاقـات احتمـالی آینـده     ةشود و مدیران باید دربار

 ـ پـیش بـا وقـایع   بیندیشند و آمادگی رویـارویی   ی بین

نشده را کسب کنند. مـدیریت بحـران بـر ضـرورت     

ی منظم و کسب آمادگی براي رویارویی با آن بین پیش

بـه   دسته از مسائل داخلی و خارجی تأکید دارد کـه 



 علی حسینی، قاسم موسوي، نقی صفريرقیه حیدري، سید
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طور جدي شهرت، سودآوري یا حیـات سـازمان را   

  )10( .کنند میتهدید 

) معتقدند خطراتی کـه  2012و دیگران ( 1رادریگوئز

شـوند بسـیار    مـی ز حوادث و بلایاي طبیعی ناشـی  ا

یک منطقه و جمعیت  فقطکه  اند زیانبارتر از خطراتی

کـه ایـن    دهند. از آن جـایی  میآن را تحت تأثیر قرار 

المللی و ثبـات ژئوپـولتیکی    توانند امنیت بین میبلایا 

یافته  را نیز به خطر بیندازند، امروزه کشورهاي توسعه

کننـد.   مـی رف کنتـرل ایـن بلایـا    زیادي را ص ۀهزین

مـدیریت بحــران و کـاهش اثـرات آن کــار     هرچنـد 

 بـراي نیست و نیازمند شمار زیادي از منابع اي  ساده

طراحی یک سیاست صحیح در موقعیت خاص خود 

  )11(. باشد می

 منابع، حداقل اتلاف توان و حداکثر از گیري بهره با

 ف،قوت، ضع نقاط از کاملی آگاهی و شناخت باید

 زده بحران محیط در بحران مدیریت تهدید و فرصت

 بـراي  جـامع  ریـزي  برنامه بر علاوه بتوان داشت تا

 ـ مهـم و  نقش آینده، و حال  موفقیـت  در سـزایی  هب

مـدیریت   اساسـی  جـزء  بـه عنـوان   بحران مدیریت

لـذا هـدف از مـدیریت بحـران      )12( .شهري داشت

ن نیسـت، بلکـه آ   هـا  يریز اي از طرح ایجاد مجموعه

 زمینۀخلاقانه در  تفکرسازي یک سازمان براي  آماده

باشد تـا در زمـان بحـران     میمسائل غیر قابل انتظار 

از ) 13( .گیري ممکن صورت پـذیرد  بهترین تصمیم

در ایـن  خور توجـه  صورت گرفته و در يها پژوهش

) 2004( 2اف، دي ام ايتوان به پژوهشی که  میزمینه 

ــا    ــرد آنه ــاره ک ــد اش ــام دادن ــدر مطاانج ــود  ۀلع خ

ي هـا  اند تا برخی از موانع آمادگی در بخـش  کوشیده

                                                
1Rodrı´guez 
2 AF,DM 

 ۀمطالع ـ ۀاورژانسی را شناسایی کننـد. آنهـا در نتیج ـ  

یابند ایـن موانـع شـامل مسـائل داخلـی       میخود در 

کمبود تجهیزات ویـژه و آمـوزش رفتـار در     ازجمله

مواقع بحران و همین طـور مسـائل خـارجی شـامل     

هـاي   رکت کافی بین بخشمشا نبودآگاهی ناکافی و 

   )14(. باشند بیمارستانی دیگر می

بحــث  را ) در مقالـه خــود ایـن نکتـه   2011( 3ویـنم 

ي هـا  تعادلی در میان کوشـش  بایدکه همواره  کند می

گیرنده و میزان کفایت امکانـات آمـادگی    امنیتی پیش

 ۀفوریتی وجود داشته باشد. در حقیقت او در مطالع ـ

بـه   هاي صنعت ساحلی  کخود با بررسی میزان ریس

نقاط ضعف و قوت فوریتی در ساحل از نقطـه نظـر   

  )15( .پردازد میانسانی، تکنولوژیکی و سازمانی 

ي ها خوشه«) در تحقیق خود با عنوان 2012( 4آستین

ي هـا  مانتا میزان آمادگی سـاز  در صدد بود» آمادگی

جدیـد   ۀ. او هفت خوش ـکند محور را بررسی  جامعه

کــه  نقــش مهمــی را در  کــردســایی آمـادگی را شنا 

ي دولتـی ایفـا   ها مانارتقاي میزان آمادگی بحران ساز

   )16(. کنند می

خود با   در مطالعه )1390( حکمت خواه و همکاران

ــه در    « ــادگی مقابلـ ــزان آمـ ــابی میـ ــوان ارزیـ عنـ

ي تحت پوشش دانشگاه علوم پزشـکی  ها بیمارستان

ح کـه شـش بیمارسـتان در سـط     ندنشان داد »ارومیه

خیلی ضعیف، سه بیمارستان در سطح ضعیف و یک 

بیمارستان نیز در سطح متوسط آمادگی در برابر زلزله 

قرار داشتند. بر اساس نتـایج، بـه طـور کلـی میـزان      

ر ي مورد مطالعـه در برابـر خط ـ  ها بیمارستانآمادگی 

   )17(. زلزله در سطح ضعیف ارزیابی شد

                                                
3 Vinnem 
4 Austin 



 هاي دولتی شهر رشت در مواجهه با بلایاي طبیعی تحلیل آمادگی سازمان

 

30 

 

   
   

   
   

   
   

   
 

  
   

   
   

   
   

   
   

  
ی

لم
 ع

مۀ
نا

صل
ف

- 
ی

ش
وه

پژ
 

رة
ما

ش
م، 

فت
 ه

ل
سا

ت، 
جا

و ن
د 

دا
ام

3  ،
13

94
 

 

 

ا بــ خــود در پــژوهش )1390( غفــاري و همکــاران

ي تابعـه  هـا  بیمارسـتان بررسی میزان آمادگی «ان عنو

دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی در برابر حوادث 

کـه بـا توجـه بـه      به این نتیجـه رسـیدند   »غیرمترقبه

ایج پژوهش و اهمیت نقش خیز بودن استان، نت حادثه

در کنتـرل حـوادث غیرمترقبـه، لـزوم      هـا  بیمارسـتان 

 يت عملی مانند برگـزار و اجراي اقداما ریزي برنامه

، مجهزسـاختن  ي آموزشـی مـدیریت بحـران   ها دوره

منابع  تأمیناز نظر ساختاري و ابزاري و  ها بیمارستان

تـر   تر ودقیق کنترل هر چه سریع برايمالی و انسانی 

  )18(. استث غیرمترقبه امري ضروري حواد

و اینکـه شـهر رشـت     مذکورحال با توجه به موارد 

رگ شـمالی ایــران بــا تــراکم  یکـی از شــهرهاي بــز 

یکـی از   ،ي قـدیمی فـراوان  هـا  تجمعیتی بالا و باف

پـذیرترین شـهرهاي ایـران در برابـر حـوادث       آسیب

جـامع در   ریـزي  برنامـه ضـرورت   ،اسـت غیرمترقبه 

مبحث مدیریت بحران در این شهر الزامـی اسـت و   

ي دولتی بیش از پیش ها ن سازمانآمادگی در بینقش 

  یابد. میاهمیت 

ن مقاله برآن است بهتـرین راهبـرد و اسـتراتژي را    ای

براي از بین بردن و کاهش نقاط ضعف و تهدیدها و 

مـدیریت   بـراي  ها رصتگیري از نقاط قوت و ف بهره

ي هـا  مانسریع و کاراي بحران در آمادگی ساز ،بهینه

  شهر رشت با دستیابی به اهداف زیر ارائه دهد:

ــر    - ــؤثر ب ــل م ــل عوام ــایی و تحلی ــادگی شناس آم

  ي شهر رشت؛ها مانساز

شناخت عوامل قوت، ضـعف، فرصـت و تهدیـد     -

  در شهر رشت؛ ها مانآمادگی ساز

ي هـا  سـازمان  آمادگی برايتدوین راهبرد مناسب  -

  شهر رشت در مواجهه با بلایاي طبیعی.

  مورد مطالعه ةمحدود

 مرکـز  ایـران،  بـزرگ  شـهرهاي  از یکی رشتشهر 

 رشت شهرستان مرکز و ایران شمال در گیلان استان

 طول دقیقه 36 و درجه 49 بین 1شمارة ت، نقشه اس

 واقـع  شمالی عرض دقیقه 16 و درجه 37و شرقی

 نفـر  639951 از بـیش  جمعیتی يادارو  )19( شده

 و هکتار 10240 درحدود مساحتی این شهر با .است

 شـهرهاي  پـذیرین  آسـیب  از یکی شهري ۀمحل 104

بـا   مقابله و بحران دیریتم ریزي برنامه از نظر ایران

لـذا،   )20(. اسـت  بـرف  و سیل، زلزله مانند حوادثی

 مـدیریت  مبحـث  در جـامع  ریـزي  برنامه یک لزوم

 نظـر  بـه  و مهـم  ضروري کاملاً شهر این در بحران

د. این پژوهش براساس سطح تحلیل شهري و رس می

در قالب دو حادثه عمده طبیعی زلزله و سیل در شهر 

  ه است.رشت طراحی گردید

  روش تحقیق

تحلیلی،  -در این مطالعه، روش تحقیق توصیفی

اجراي آن پیمایشی و نوع تحقیق کاربردي  ةشیو

است. اطلاعات مورد نیاز از طریق مطالعات 

است. شده اي و مشاهدات میدانی گردآوري  کتابخانه

تجزیه و تحلیل اطلاعات و تدوین راهبردها و  براي

ه بهره گرفته شد SWOT از تکنیک ها ياستراتژ

بودن  مناسببا توجه به  ).2شمارة (تصویر  است

SWOT وي درونی و بیرونی ها براي تحلیل محیط 

گیري  روش براي موقعیت تصمیماین از آنجا که 

 براي را راهبرد بهترین وسیستماتیک و راهبردي 

 از بخش این در دهد می ارائه موجود وضع بهبود
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یک ابزار  SWOT. روش شد استفاده تحقیق

(نقاط قوت، نقاط است که استراتژیک  ریزي برنامه

مستقیم  ۀنتیج ها و تهدیدات) ضعف، فرصت

این تکنیک، ) 21. (استروارد ها  يدانشکده تجار

تحلیل بسیار مفیدي براي تحلیل موقعیت جاري و 

براي  ها اتخاذ تصمیمات، ارزیابی پیامدها و گزینه

داز کنونی بلکه ان چشم فقطباشد و نه  میانتخاب 

. دارد دیدات آتی را نیز ملحوظ میو ته ها تفرص

مناسب از  لیآمدن تحل فراهمبنابراین، به علت ) 22(

به منظور  دهایتهد و ها تفرص ،ها ضعف ،ها تقو

ها و  مقابله با ضعف يفراهم کردن سازوکارها

 ۀمناسب توسع ردراهب نیتدوهمچنین،  .دهایتهد

 تحلیل ،در افق بلندمدتدر بحران  یآمادگ تیریمد

SWOT  بدین منظور فهرستی از نقاط . شداستفاده

 ها مانو تهدیدهاي ساز ها قوت، نقاط ضعف، فرصت

آمادگی در مواجهه با بلایاي طبیعی مورد  زمینۀدر 

شناسایی قرارگرفت و با طراحی پرسشنامه، از 

متخصصان نظرخواهی شد و با توجه کارشناسان و 

 -SO-STهاي استراتژي SWOT به عوامل چهارگانه

WO-WT  .د مایل به همکاري فر 60از ارائه گردید

کارکنان از نفر  52نظر در شهر رشت،  و صاحب

احمر،  مدیریت بحران و حوادث استان، هلال

شهرداري، بانک، راه و شهرسازي، آموزش و 

 ندشدبر اساس جدول مورگان انتخاب  پرورش

کارشناس  12گاه، دانش استاد 12از این تعداد  )23(

هاي دولتی مطلع به عملکرد مدیریت بحران  سازمان

 16کارشناس بخش غیردولتی و  12در شهر رشت، 

مرتبط از شهروندان باتجربه و تحصیلات  نفر

  انتخاب شدند.

  

  

 
  مورد مطالعه ةمحدود ۀموقعیت نقش: 1تصویر شمارة 
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  SWOT : چارچوب تجزیه و تحلیل2تصویر شمارة 

  

 TOWSماتریس  :1مارة شجدول 

TOWS ینقاط قوت داخل (S) ینقاط ضعف داخل(W) 

 (O) یخارج يها فرصت
SOبه حداکثر  ياستفاده از نقاط قوت برا ي: استراتژ

 ها رساندن فرصت

WOبه حداقل رساندن نقاط ضعف با استفاده از  ي: استراتژ

 ها فرصت

 (T) یدات خارجیتهد
ST: به حداقل  يبرا استفاده از نقاط قوت ياستراتژ

 داتیرساندن تهد

WTيریبه حداقل رساندن نقاط ضعف و جلوگ ي: استراتژ 

 دهایاز تهد

 
  

 
  ي دولتی شهر رشت در مواجهه با بلایاي طبیعیها مانتحلیل آمادگی سازمدل مفهومی  :3شمارة تصویر 
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  SWOTتکنیک 

یکی از ابزارهـاي اسـتراتژیک تطـابق     SWOTمدل 

و  هـا  تف درون سیستمی با فرص ـنقاط قوت و ضع

یـک   SWOT سیستمی است. اساساًتهدیدات برون 

 ،این تحلیل )21( .ریزي استراتژیک است ابزار برنامه

) هـا  ضعف ،ها (قوت هاي داخلی لفهؤم ةدر بردارند

 .اسـت ها) تهدیـد  ها و (فرصت هاي خارجی لفهؤو م

ولـی   ابزار اسـتراتژیکی سـاده   SWOTتحلیل  )24(

دهـد کـه ایـن     مـی ه به سـازمان اجـازه   مؤثر است ک

  )25( .را بشناسد ها مؤلفه

اي اسـت کـه از طریـق آن     وسـیله  TOWSماتریس 

ي مبتنـی بــر  هــا يتــوان، بـراي توســعه اسـتراتژ   مـی 

ي منطقی عوامل مربوط به نقاط قـوت (یـا   ها ترکیب

ي) داخلی با عوامل مربوط به فرصـت (یـا   ها ضعف

ــرد. مـ ـ   ــراهم ک ــارجی، را ف ــدهاي) خ اتریس تهدی

TOWS    متمـایز:   می چهار گـروه اسـتراتژیک مفهـو

تهدیـدها   -هـا  قـوت  ،)SO( هـا  فرصت -نقاط قوت

)ST(ها فرصت -ها ، ضعف )WO( هـا  ، و ضـعف- 

ــدها  ــتراتژ )WT(تهدی ــاد اس ــراي ایج ــا ي، را ب ي ه

  )26( )1شمارة  جدول(کند.  میجایگزین شناسایی 

  SWOTمراحل تکنیک 

 نقـاط  و فضـع  قـوت،  نقاط ماتریس ساخت براي

 نمود: اقدام زیر شرح باید به تهدید و فرصت

 ایجاد و ضعف قوت، نقاط ترین اصلی . شناسایی1

 ؛)IFE(داخلی  عوامل ماتریس ارزیابی

ایجاد  و تهدیدها و ها فرصت ترین اصلی . شناسایی2

 ؛)EFE(خارجی  عوامل ارزیابی ماتریس

 تهدیـدات؛  مـاتریس  تشـکیل  و راهبردها تدوین .3

  ؛)TOWS(قوت  نقاط و ضعف ، نقاطاه تفرص

 مـاتریس  و ترسـیم  هـا  يبنـدي اسـتراتژ   اولویت . 4

  خارجی. -داخلی

  )IFE( یعوامل داخل یابیس ارزیماتر

 و نیتر یاصلا ابتد ،یعوامل داخل یابیارز در مرحله

از  هـا  مانسـاز  ضـعف  نقـاط  و قوت نقاط نیتر مهم

 ي طبیعـی کـه  هـا  بحرانلحاظ آمادگی در مواجهه با 

اخـذ   متخصصـان  و کارشناسـان  از پرسشنامه وسطت

  ) 2شمارة (جدول .است شده فهرست گردیده،

 عوامل، از یک هر تأثیرگذاري براي تشخیص میزان

 تا صفر از معیارها یک از هر به نظر آنها به توجه با

کـه   طـوري  ،شـد  داده خاصی ضریب و ارزش یک

 بـراي  سـپس  شـود.  یک برابر ضرایب این مجموع

 و کنـونی  راهبردهاي اثربخشی ن میزانکرد مشخص

 زیـر  روش بـه  عوامل، نسبت به واکنش دادن نشان

 بیـانگر ضـعف   1نمـرة   )1 است: شده داده نمراتی

 3 نمـرة   )3عادي، ضعف بیانگر 2) نمرة 2 اساسی،

 بالا بسیار قوت بیانگر 4نمرة  )4 عادي، بیانگر قوت

 هـر  ضـریب  نهـایی  ةنمـر  براي تعیین است. سپس

 مجموع نهایت در .شود می ضرب آن ة نمر رد عامل

 نهایی عوامـل نمرة  تا شده محاسبه نهایی يها نمره

 و 4 از بیشتر نباید نهایی ة (نمر آید به دست داخلی

  )12( .باشد) 1 از کمتر

  

  

  



 هاي دولتی شهر رشت در مواجهه با بلایاي طبیعی تحلیل آمادگی سازمان

 

34 

 

   
   

   
   

   
   

   
 

  
   

   
   

   
   

   
   

  
ی

لم
 ع

مۀ
نا

صل
ف

- 
ی

ش
وه

پژ
 

رة
ما

ش
م، 

فت
 ه

ل
سا

ت، 
جا

و ن
د 

دا
ام

3  ،
13

94
 

 

 

  
  

  

  ي شهر رشتها مانآمادگی ساز درعوامل داخلی و خارجی تأثیرگذار  :2شمارة جدول 

  رونیمحیط د  محیط بیرونی

  نقاط قوت  ها فرصت

- O1 مدیریت بحران  ةتوانمندسازي ادار  -S1بحران هاي آمادگی در برابر ها و طرح بندي برنامه ریزي و اولویت برنامه  

- O2 وجود هماهنگی بین بخشی  S2- بینی تأمین پایایی و تداوم خدمات دولت در شرایط اضطراري پیش 

-O3 احمـر بـه منظـور     هـلال گیري از پتانسـیل آموزشـی    بهره

 آموزش همگانی

S3- تلاش براي ایجاد و تقویت مراکز عملیات اضطراري  

 O4- پشـتیبان شـامل   سیسـتم  یک بینی پیش و گرفتن نظر در 

 نیروي انسانی فضا و تجهیزات،

-S4 هاي آمادگی در برابر بحران وجود قوانین و مقررات و دستورالعمل 

- O5 بر بحران در سطح شهرتقویت فرهنگ آمادگی در برا  S5- ایجاد و تقویت شبکه انتشار خبر در مواقع اضطراري 

 O6- امـر   در تسـهیل  و تسـریع  بینی نیروي کمکی بـراي  پیش

  رسانی کمک

-S6 خیز جلوگیري از تمرکز جمعیتی و صنعتی در مناطق حادثه 

-O7 هـاي  اجـراي برنامـه   بـراي  کـافی  بودجـه  ارائـه  و تأمین 

 دولت يسو از سازي آماده

-S7 هـاي سـاختاري بـراي     تأمین اعتبارات مورد نیاز، ذخایر مالی و سازوکار

 ایجاد آمادگی در برابر بحران

-O8(اصول موازین ساخت و ساز) 2800آیین نامه  وجود  S8- امکانات ، ..و موادغذایی پوشاك و  چادر،شامل سازي اقلام امدادي  آماده

هـاي   یاب، تـدارك تـیم   هاي زنده هدستگاشامل و تجهیزات جستجو و نجات 

 هاي جستجو سگ

- O9  تأکید بر توسعه عمودي شهر  S9- اعمال استانداردهاي کافی براي احداث بنا و برنامۀ توسعه شهري 

- O10 هاي فرسوده تأکید بر نوسازي بافت  -S10      وجود فضاهاي باز و خالی در شهر بـراي احـداث پـارك و فضـاهاي

 عمومی

  ضعف نقاط  تهدیدها

T1 - ریـزي بـراي کـاهش     برنامـه  به نسبت جامع دیدگاه نبود

  فشارها و مخاطرات طبیعی

- W1  سازي کارکنان  و آماده ها بحرانناتوانی مدیران براي مقابله با  

  

T2 -  کافی براي مقابله با سوانح طبیعـی   ملّینداشتن امکانات

 (هلیکوپتر) نظیر سیل و بارش برف

- W2 مراکز دیگر ها با سازمان یانم هماهنگی نبود  

 

T3- تنوع زیستی نابودي و کاهش  یست،ز تخریب محیط - W3 برنامۀ مدون کارآمد و اثربخش نبود 

T4- مشارکت پایین نهادها در خصوص افزایش آمادگی جامعه - W4 نامشخص بودن حدود و اختیارات سازمانی 

T5 - وانان، زنان نوج وانی کودکان، پذیري ر توجهی به آسیب بی

 و افراد مسن در بعد ملّی

- W5 ّهاي در خطر هاي مجري در مکان ی سازمانکمبود امکانات فن 

T6 - گسترش فقر و حاشیه نشینی - W6 هـاي  وضـعیت  تمـرین  و عمـومی  آگاهی سطح توجهی به ارتقاي بی 

 اضطراري

T7 -  رشد سریع جمعیت و تراکم آن - W7 محدودیت منابع مالی 

T8 - رسایش بافت کالبدي بر اثر رطوبت بالاي هواف - W8 پیشرفته و روز دنیا و کافی تجهیزات نبود 

T9 – ها ها مانند خط گسل و رودخانه توجهی به حریم بی -W9 هاي زیرزمینی و نیاز به زهکشی بـراي سـاخت و   بالا بودن سطح آب 

 ساز

T10 -  ةرشد روز افزون ساخت و سازهاي غیر مجاز و پدیـد 

 سکان غیررسمیا

-W10 عرض نامناسب و شبکه ناقص معابر 

  

گی سـازمان در شـهر رشـت    فرصـت بـراي آمـاد    10قـوت و  10تهدید، 10ضعف، 2،10با توجه به جدول شمارة 

  .شناسایی شد
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  )ها و ضعف ها : نتایج تجزیه و تحلیل عوامل داخلی (قوت3شمارة جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 SWOTتحلیل 
وزن 

  نسبی

درجه 

  بندي

امتیاز 

  وزنی
  بندي تبهر

ت
قو

 
ها

  

-S13 196/0 4 049/0  هاي آمادگی در برابر بحران ها و طرح بندي برنامه ریزي و اولویت برنامه  

-S2 2 2/0 4 05/0  ها در شرایط اضطراري پایایی و تداوم خدمات سازمان تأمینبینی  پیش  

S3- 1  208/0 4  052/0  تلاش براي ایجاد و تقویت مراکز عملیات اضطراري  

-S4 6  147/0  3 ٠۴٩/٠ هاي آمادگی در برابر بحران وجود قوانین و مقررات و دستورالعمل  

S5 - 6 147/0 4 ٠۴٩/٠  ایجاد و تقویت شبکه انتشار خبر در مواقع اضطراري  

-S6 7 135/0  3 0.045 جلوگیري از تمرکز جمعیتی و صنعتی در مناطق حادثه خیز  

-S7هاي ساختاري بـراي   یر مالی و ساز و کاراعتبارات مورد نیاز، ذخا تأمین

 ایجاد آمادگی در برابر بحران
51/0  3  153/0  5  

-S8 و آمـاده  ومـواد غـذایی    پوشـاك و   سازي اقلام امدادي (چادر، آماده (...

هاي زنده یاب، تدارك  سازي امکانات و تجهیزات جستجو و نجات (دستگاه

  و..) هاي جستجو هاي سگ تیم

049/0 3 147/0 6  

-S94  192/0 4 048/0  شهري ۀتوسع ۀاعمال استانداردهاي کافی براي احداث بنا و برنام  

-S10     وجود فضاهاي باز و خالی در شهر بـراي احـداث پـارك و فضـاهاي

  عمومی
047/0 3 141/0 8  

    666/1   489/0  جمع  

ف
ضع

 
ها

  

- W1  9 092/0  2  049/0  و آماده سازي کارکنان ها بحرانناتوانی مدیران براي مقابله با  

- W2 4  188/0 4 047/0  مراکز دیگر ها با سازمان میان هماهنگی نبود  

- W3 3  208/0 4 052/0  مدون کارآمد و اثر بخش برنامۀ نبود 

- W4  8 138/0 3 046/0  بودن حدود و اختیارات سازمانینمشخص  

- W5 ّ5  159/0  3  053/0  هاي در خطر جري در مکانهاي م سازمان یکمبود امکانات فن  

- W6 هـاي  وضـعیت  تمـرین  و عمـومی  آگاهی سطح توجهی به ارتقاي بی 

  اضطراري
05/0 3 15/0 6  

- W7 1 236/0 4  059/0  محدودیت منابع مالی  

- W8 5 159/0 3  053/0  پیشرفته و روز دنیا و کافی تجهیزات نبود  

- W9 مینی و نیاز به زهکشی بـراي سـاخت و   هاي زیرز بالابودن سطح آب

  ساز
053/0 4 212/0  2  

- W10 7 147/0 3 049/0  ناقص معابر ۀعرض نامناسب و شبک  

    689/1   511/0  جمع  

    IFE (– 355/3  1   355/3مجموع امتیاز وزنی عوامل داخلی (
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تلاش براي ایجاد و ، 3شمارة  با توجه به جدول

 که توجه به آن اضطراري تقویت مراکز عملیات

اهمیت آمادگی را در مدیریت بحران ضروري 

 تأمینی بین پیش، 0208/0 سازد با امتیاز وزنی می

در شرایط  ها مانسازپایایی و تداوم خدمات 

 ریزي برنامه همچنینو  2/0با امتیاز وزنی  اضطراري

ي آمادگی در برابر ها و طرح ها بندي برنامه و اولویت

به ترتیب به عنوان ، 196/0تیاز وزنی با ام بحران

در  ها مانآمادگی ساز زمینۀین نقاط قوت در تر مهم

مدیریت بحران در شهر رشت شناسایی شدند و از 

با امتیاز وزنی  محدودیت منابع مالیسوي دیگر 

ي زیرزمینی و نیاز به ها بالابودن سطح آب، 236/0

و  212/0با امتیاز وزنی زهکشی براي ساخت و ساز 

با امتیاز  مدون کارآمد و اثربخشبرنامۀ  نبودهمچنین 

نقاط ضعف در ین تر مهمبه ترتیب ، 208/0وزنی 

در مدیریت بحران در شهر  ها مانآمادگی ساز ۀزمین

ي طبیعی شناسایی ها بحرانرشت در مواجهه با 

و امتیاز  1شدند. همچنین جمع کل وزن داخلی 

  محاسبه گردید.  355/3وزنی آن 

  )EFEس ارزیابی عوامل خارجی (ماتری

رین ت ماتریس ارزیابی عوامل خارجی مهم ۀدر مرحل

در از لحاظ آمادگی  ها مانسازو تهدیدهاي  ها فرصت

 از پرسشنامه توسط ي طبیعی کهها بحرانمواجهه با 

 شده فهرست گردیده،اخذ  متخصصان و کارشناسان

 اتریس ارزیابی داخلی، مجموع نمرةو مانند م است

آید. با توجه به  می به دستیی عوامل خارجی نها

تقویت فرهنگ آمادگی در برابر ، 4شمارة  جدول

 ةتوانمندسازي ادار، در سطح شهر رشت بحران

ی نیروي کمکی بین پیشو همچنین مدیریت بحران 

با امتیاز  رسانی کمکامر  در تسهیل و تسریع براي

بهره گیري از و  هماهنگی بین بخشی ،2/0وزنی 

احمر به منظور آموزش  نسیل آموزشی هلالپتا

 و تأمینو همچنین  196/0با امتیاز وزنی  همگانی

 سازي آماده يها اجراي برنامه براي کافی بودجه ارائه

با عمودي شهر  ۀبر توسع تأکیدو  دولت سوي از

ین تر مهمبه ترتیب به عنوان  ،144/0امتیاز وزنی 

در مدیریت  ها مانآمادگی ساز زمینۀنقاط فرصت در 

بحران در شهر رشت در هنگام وقوع بحران 

توجهی به  بی شناسایی شدند و از سوي دیگر

با امتیاز وزنی  ها خط گسل و رودخانه مانند ها حریم

با امتیاز وزنی  ، رشد سریع جمعیت و تراکم آن22/0

با امتیاز وزنی  نشینی و گسترش فقر و حاشیه 208/0

ین نقاط تهدید در تر ممهبه ترتیب به عنوان ، 165/0

در مدیریت بحران در شهر  ها مانآمادگی ساز زمینۀ

 رشت در هنگام وقوع بحران شناسایی شدند.

و امتیاز  1 بنابراین جمع کل وزن عوامل خارجی

  محاسبه شد.  304/3 وزنی آن
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  )ها دیو تهد ها (فرصت یل عوامل خارجیه و تحلیج تجزی: نتا4شمارة جدول 

  

  هاراهبرد نیتدو

  )WT(تدافعی هايراهبرد

، که حداقل -ا حداقلی یراهبرد دفاع یکلهدف 

، کاهش دیز نامین »راهبرد بقا«توان آن را  می

 يساز یکاستن و خنث يستم برایس يها ضعف

   .ستها دیتهد

 يها مانریزي مدیریت بحران در ساز برنامه -

  دولتی شهر رشت؛

برگزاري جلسات منظم و چرخشی  -

ر اي مدیریت بحران در شهر به منظوه هگروکار

از امکانات  ها مانآشنایی و هماهنگی بیشتر ساز

  یکدیگر؛ هاي و توانمندي

 SWOTتحلیل  
وزن 

  نسبی

درجه 

  بندي

امتیاز 

  وزنی

رتبه 

  بندي

ت
ص

فر
 

ها
  

O1- 05/0  توانمندسازي اداره مدیریت بحران  4 2/0  1 

- O2 049/0  وجود هماهنگی بین بخشی  4 196/0  2 

- O3 049/0  احمر به منظور آموزش همگانی گیري از پتانسیل آموزشی هلال بهره  4 196/0  2 

- O4 047/0  نیروي انسانی فضا و تجهیزات، پشتیبان شامل سیستم یک ینیب پیش و گرفتن نظر در  3 141/0  4 

- O5 05/0  تقویت فرهنگ آمادگی در برابر بحران در سطح شهر  4 2/0  1 

- O6 05/0  رسانی امر کمک در تسهیل و تسریع بینی نیروي کمکی براي پیش  4 2/0  1 

- O7 048/0  دولت سوي از سازي آماده هاي نامهاجراي بر براي کافی بودجه ارائه و تأمین  3 144/0  3 

- O8 047/0  (اصول موازین ساخت و ساز) 2800نامه آیین وجود  3 141/0  4 

- O9 048/0  بر توسعه عمودي شهر تأکید  3 144/0  3 

- O10 041/0  هاي فرسوده بر نوسازي بافت تأکید  3 123/0  5 

479/0  جمع     685/1   

ها
د
دی

ته
 

T1 - 051/0  ریزي براي کاهش فشارها و مخاطرات طبیعی برنامه به نسبت جامع دیدگاه دنبو  3 153/0  6 

T2 -  کافی براي مقابله با سوانح طبیعی نظیـر سـیل و بـارش بـرف     ملّینداشتن امکانات 

  (هلیکوپتر)
049/0  3 147/0  7 

T3 - ،052/0  نابودي و کاهش تنوع زیستی  تخریب محیط زیست  3 156/0  5 

T4 -  051/0  افزایش آمادگی جامعه خصوصمشارکت پایین نهادهاي در  2 102/0  8 

T5 - عدنوجوانان، زنان و افراد مسن در  پذیري روانی کودکان،  توجهی به آسیب بی051/0  ملّی ب  3 153/0  6 

T6 - 055/0  گسترش فقر و حاشیه نشینی  3 165/0  3 

T7 - 052/0  رشد سریع جمعیت و تراکم آن  4 208/0  2 

T8 - 051/0  فرسایش بافت کالبدي بر اثر رطوبت بالاي هوا  3 153/0  6 

T9 - 055/0  ها ها مانند خط گسل و رودخانه توجهی به حریم  بی  4 22/0  1 

T10- 054/0  اسکان غیررسمی ةرشد روز افزون ساخت و سازهاي غیر مجاز و پدید  3 162/0  4 

  
521/0  جمع   619/1   

EFE (– 304/3  1  304/3امتیاز وزنی عوامل خارجی ( مجموع    
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استفاده از رویکرد تمام مخاطرات در  -

  ؛ها ریزي برنامه

 آموزشی مدیریت بحران هاي هبرگزاري دور -

  دولتی؛ هاي هتگابراي مدیران دس

  .خیز و پرخطر شناسایی مناطق حادثه -

  )WO( یا انطباقی يبازنگر هاي راهبرد

تا با  حداکثر، تلاش دارد -ا حداقلی یراهبرد انطباق

بتواند حداکثر استفاده را از  ها کاستن از ضعف

  .موجود ببرد يها فرصت

 ۀنام اجراي کامل آیین  افزایش نظارت بر نحوة -

  اخت و ساز؛در بخش س 2800

و  خصوصی هاي نامه با بخش انعقاد تفاهم -

براي امکان استفاده از تجهیزات و  غیردولتی

   هاي آنها در مواقع اضطراري؛ توانمندي

دانشگاهی براي  ن و مراکزاعقد قرارداد با محقق -

  مورد نیاز؛ هاي انجام پژوهش

جامع  دولتی با قانون يها مانن سازکرد  آشنا -

  ن کشور و وظایف آنها در آن قانون؛ مدیریت بحرا

جذب  با مراکز تصویب بودجه برايتعامل بیشتر  -

  اعتبارات بیشتر؛

براي نوسازي  تسریع در تخصیص تسهیلات ارزان -

  .فرسوده شهر هاي بافت

  )ST( ا تنوعی ییاقتضا هاي راهبرد

 یحداقل در تنوع بخش - برحداکثر  ین راهبرد مبتنیا

متمرکز  یرونیب يها دیتهد و یبر نقاط قوت درون

 يستم برایس يها ه بهره گرفتن از قوتیبوده و بر پا

شود و هدف آن به  مین یدات تدویمقابله با تهد

رساندن نقاط قوت و به حداقل رساندن  حداکثر

  دات است.یتهد

براي آموزش  احمر استفاده بیشتر از ظرفیت هلال -

  همگانی؛

  شهر؛ دار لیست کردن مخاطرات مهم و اولویت -

ي ها مانساز هاي ي امکانات و توانمندياحصا -

  ؛دولتی براي پاسخ به بلایا

 برايریزي  پذیر شهر و برنامه تعیین نقاط آسیب -

  ؛پذیري این نقاط کاستن از آسیب

اجراي منظم تمرین و مانورهاي پاسخ به بلایاي  -

   .ي دولتیها مانمختلف براي افزایش آمادگی ساز

  )SO(ی/تهاجمیابترق يها راهبرد

نقاط  حداکثر -حداکثر بر ن راهبردها تمرکزیدر ا

وار است که است یرونیب يها و فرصت یقوت درون

هستند  یتین وضعیخواهان چن ها ستمیاصولاً تمام س

خود را  هاي که قادر باشند همزمان قوت و فرصت

  به حداکثر برسانند.

مشترك  )EOP( 1اضطراريعملیات  ۀتدوین برنام -

دولتی با استفاده از رویکرد تمام  يها مانن سازبی

  مخاطرات؛

افزایش هماهنگی و همکاري بین مدیریت بحران  -

  دولتی؛ يها ماناستان و ساز

غیر دولتی در  يها ماناستفاده از ظرفیت ساز -

  گسترش آموزش همگانی؛

و  سازي ساختمان کافی براي اعمال استانداردهاي -

  ؛2800نامه  کید بر آیینأت باي توسعه شهري اه هبرنام

تأمین اعتبار لازم از سوي دولت براي خرید اقلام  -

  .و تجهیزات امدادي

                                                
1Emergency Operation Plan 
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  ها ياستراتژ يبند تیاولو

س یدر ماتر یو خارج یعوامل داخل ۀسیاز مقا

SWOT ان یاز م یقابل قبول يها ياستراتژ

 يبند تیند اولویآمد. فرا به دسته یاول يها ياستراتژ

 یآمادگ زمینۀت بحران در یریمد يها ياستراتژ

ر صورت یز ۀمرحل رشت در دو در شهر ها مانساز

  رفت:یپذ

 عوامل چهارگانه يبند تیاولو - اول ۀمرحل

SWOT دها)یو تهد ها فرصت، ها ، ضعفها (قوت 

با  ها ضعف ،4شمارة  ریتصوج ینتابا توجه به 

با میانگین  ها تاول، فرص رتبۀدر  742/1میانگین 

در 666/1با میانگین ها دوم، قوت تبۀردر  685/1

چهارم  رتبۀدر 567/1سوم، تهدیدها با میانگین  رتبۀ

  .گیرند میقرار 

1.55

1.6

1.65

1.7

W O S T

1.689 1.685
1.666

1.619

  

  دات)یو تهد ها ، فرصتها ، ضعفها (قوت SWOTعوامل چهارگانه  يبند تیاولو: 4شمارة  ریتصو
  

  

  

  ول قابل قب يها ياستراتژ يبند تیاولو -مرحله دوم

. با توجه ندیآ یبه دست م SWOTگانه ب عوامل چهاریاز ترک 5شمارة  تصویرقابل قبول با توجه به  يها ياستراتژ

  امل دو به دو با هم جمع شده است.ن عویانگیم نمودار نیبه ا
  

  
  

  بندي آنها و رتبه ها گیري استراتژي : نحوه شکل5شمارة تصویر 
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دهد که  میر نشان یتصوج ی، نتاآورده شده است 6شمارة  ریتصودر  ها ياستراتژ يت بندیاولو ییج نهاینتا

 يها يدوم، استراتژ رتبۀدر 351/3با میانگین SO يها ياول، استراتژ رتبۀدر  374/3با میانگین WOي ها ياستراتژ

WT يها يسوم و استراتژ رتبۀدر  308/3با میانگین ST چهارم قرار دارند. رتبۀدر  285/3با میانگین  

  

3.2

3.25

3.3

3.35

3.4

WO SO WT ST

3.374
3.351

3.308
3.285

  
  در شهر رشت ها مانآمادگی ساز زمینۀي قابل قبول مدیریت بحران در ها يبندي استراتژ اولویت: 6شمارة تصویر 

  

 تیوضع یچگونگ، شد حاصل یخارج و یداخل عوامل یابیارز سیماتر ازکه  یینها نمرات با توجه به ،نیبنابرا

 ) مشخصتدافعیو ی، انطباقییاقتضا ،ی(تهاجم چهارگانه يها تیموقع انیم از ،شهر رشت يها مانساز یآمادگ

   .شود می

  

  
 شهر رشت یدولت يها مانساز یک آمادگیت و اقدام استراتژیموقع یابیس ارزی: ماتر 7شمارة ر یتصو

 

  

 راهبرد غالب در  ،7شمارة تصویر  به توجه با

مواجهه با  در ي دولتی شهر رشتها مانآمادگی ساز

، لذا. استبازنگري یا انطباقی  راهبرد بلایاي طبیعی،

هاي موجود  از فرصت ها با کاستن از ضعف توان می

   برد.حداکثر استفاده را 

  

   يریگ جهینتبحث و 

 برايمناسب  يراهبرد يبه منظور ارائه راهکارها

 يایمواجهه با بلاشهر رشت در  يها مانساز یآمادگ

و  ها تیظرف SWOTبا استفاده از مدل  ،یعیطب

مورد  ۀمنطق يها مانساز يشرویپ يها تیمحدود

 پژوهش يها افتهیشد.  ییمطالعه مشخص و شناسا

راهبرد غالب در آمادگی دهد که  مینشان  حاضر



 علی حسینی، قاسم موسوي، نقی صفريرقیه حیدري، سید

41  

 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

   
   

   
   

   
   

   
  

ی
لم

 ع
مۀ

نا
صل

ف
 - 

ی
ش

وه
پژ

 
ل

سا
ت، 

جا
و ن

د 
دا

ام
 

رة
ما

ش
م، 

فت
ه

3 
 ،

13
94

 
 

 
هاي دولتی شهر رشت، راهبرد بازنگري یا  سازمان

ها  توان با کاستن از ضعف می. بنابراین، استانطباقی 

  استفاده را برد.  هاي موجود حداکثر از فرصت

 ایجاد ي، تلاش براها افتهیج حاصل از یبا توجه به نتا

 یاز وزنی، با امتو تقویت مراکز عملیات اضطراري

 ،236/0 یاز وزنی، با امتمحدودیت منابع مالی، 208/0

تقویت فرهنگ آمادگی در برابر بحران در سطح شهر 

 و عیتسر براي یکمک يروین یبین پیشو  رشت

و  2/0 یاز وزنیبا امت رسانی کمکامر  در لیتسه

خط گسل و مانند  ها میبه حر یتوجه بی، نیهمچن

ب به عنوان یبه ترت 22/0 یاز وزنیبا امت ها رودخانه

د ی، فرصت و تهدن نقاط قوت، نقاط ضعفیتر مهم

ت بحران در یریدر مد ها مانساز یآمادگ ۀنیدر زم

 ییشناسا یعیطب يها بحراندر مواجهه با شهر رشت 

 ین کلیانگیم ،پرسشنامه يها با توجه به داده .شدند

و  ها ، فرصتها ، ضعفها ت(قو  SWOTعوامل

با  ها ضعفباشند:  مین شرح ی) بدهادیتهد

با میانگین  ها تاول، فرص رتبۀدر  742/1میانگین

در   666/1 با میانگین ها تدوم، قو رتبۀدر  685/1

چهارم  رتبۀدر 567/1سوم، تهدیدها با میانگین  رتبۀ

گیرند و در نهایت با ترکیب عوامل چهارگانه  میقرار 

)، WO, WT,SO,STي (ها يدر تولید استراتژ

که  بندي شدند بدین شکل رتبه ها ياستراتژ

اول،  رتبۀدر  3.374با میانگین  WOي ها ياستراتژ

دوم،  رتبۀدر  3.351با میانگین  SO يها ياستراتژ

سوم و  رتبۀدر  3.308با میانگین WT يها ياستراتژ

چهارم  ۀدر رتب 3.285با میانگین ST يها ياستراتژ

 يگذار هیسرما که گفتتوان  می ،در واقع قرار دارند.

موجود در شهر  يها مانساز یآمادگ زمینۀمناسب در 

 یاز الزامات اساس یعیطب يایدر مواجهه با بلارشت 

 يد به آن توجه جدیاست که با يت شهریریمد

به  ها بحراناز  ین خسارات ناشیشتریبرا یز شود.

مدون  ۀبرنام نبودنیز  و لازم یعلت نبود آمادگ

   .ستها ماندر ساز کارآمد و اثربخش

ق در ین تحقیا يها افتهیبر  ،یز در پژوهشین ياریز

، یاکم ساختمانش تریمحدودکردن افزا ۀنیزم

ت یرعا ،باز يش فضاهایافزا يبرا ریزي برنامه

و  يو بهساز ها يکاربر يو سازگار يهمجوار

  )27(. کردد یبناها تأک يساز مقاوم

 زیرموارد ، قیتحق يها افتهیبا توجه به ، آخردر 

  شود: میپیشنهاد 

مدون برنامۀ طراحی ) : الفها در بهبود ضعف

و تداوم بخشی به  ها مانکارآمد و اثربخش در ساز

 سطح توانمندي مدیران؛ يارتقا هاي ارائه آموزش

حوادث در همه مقابله با  رنامۀب لحاظ )ب

مقابله و  يبرا یدولتریو غ یدولت يها مانساز

 در ها مانسازارائه خدمات تداوم  )ج؛ يبازساز

ل در امر یتسه ع ویتسر براي، يط اضطراریشرا

کارکنان  تمامیبودن شرکت  میالزا )د؛ یرسان کمک

ه و یاول يها کمک يها کلاس در، ها مانشاغل در ساز

  .ینیتمر يانورهاامداد و م

 ها ماناز استقرار ساز يریجلوگ )الف در تهدیدها:

و  ها در نقاط پرخطر از قبیل سواحل ناآرام، مسیل

حمایت  براي عملیاتیی بودجه بین پیش ب) ؛ها میحر

 )ج؛ ها بحرانا از اقدامات آمادگی در مواجه ب

امر  در تسهیل و تسریع برايی نیروي کمکی بین پیش

  . رسانی کمک
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Abstract 

Background: The fundamental problem for casualty reduction and economic losses 

in crisis management is to supply arrangements in order to deal with environmental 

crises and natural. This article aimed to identify the strategic management challenges 

dealing with natural disasters in large cities. In this regard, pay attention to the 

readiness and know about the strengths, weaknesses, opportunities and threats facing 

the crisis management in organizations had a great importance in Rasht. The main 

questions were about to identify the factors strengths, weaknesses, opportunities and 

threats of organizations and to provide the appropriate strategies for these 

organizations to be prepared dealing with natural disasters. 

Method: In this descriptive and applied study, the SWOT analysis were used to 

assess and identify strengths, weaknesses, opportunities and threats points dealing 

with natural disaster preparedness in organizations; also the questionnaire was 

designed based on the experts’ opinions; and SO-ST-WO-WT strategies were 

presented according to four factors SWOT.  Of the 60 persons willing to cooperate 

and the experts’ view, about 52 were selected in Rasht including staff in disaster and 

crisis management in province, Red Crescent society, municipalities, bank, oil 

administration, education based on Morgan table. 

Findings: By combining four factors of planning strategies (WO, WT, SO, ST), they 

ranked as follows: WO strategies in the first place with an average of 3/374; SO 

strategies with an average of 3/351 in second place; in the third, WT strategies with 

an average score of 3/308 and finally, ST strategies with an average score of 3/285 in 

the fourth place. The results showed that the stretch of the graph is towards the 

opportunities close to the strategic review.  

Conclusion: According to the findings, the officials should work to prepare 

organizations in disasters and take advantage of opportunities by reducing the 

weaknesses. 

Keywords: crisis management, preparation, analysis, SWOT, Rasht 
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