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بررسی عوامل مؤثر بر میزان اثربخشی 

پاسخگویی به براي ي امداد و نجات ها  تیم

  در سطح استان ایلام ها  بحران

 ، 2مهدي ویسهصید ،1عبدالکاظم نیسی

  3حسن تردست

 ت علمــی و دانشــیار دانشــگاه شــهیدأ. عضــو هیــ1

  .، ایرانچمران اهواز، گروه علوم اجتماعی

دانشگاه ایلام، گروه  ت علمی و استادیارأ. عضو هی2

  .، ایرانمدیریت دولتی

دانشــجوي کارشناســی ارشــد نویســندة مســئول: . 3

مدیریت دولتـی دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد      ۀرشت

  .، ایرانشوشتر

Email:tardast2009@yahoo.com 

   15/5/93 پذیرش: 20/2/93 دریافت:

  چکیده

 ،پایدار جوامع ۀانع توسعوامروزه یکی از م: مقدمه

 نبود هستند که به دلیل ها  دث طبیعی و بحرانحوا

 ۀآمادگی و مقابل نیز نبودریزي و  مطالعه و برنامه

مناسب با آنها تلفات و خسارات سنگینی را به 

این تحقیق با هدف بررسی . کنند میجوامع وارد 

ي امداد و ها  تیم اثربخشیبر میزان  مؤثرعوامل 

سطح استان در  ها  به بحران ییپاسخگوبراي نجات 

  . فته استپذیر  ایلام انجام

 بردي ازکار ،تحقیق حاضر از لحاظ هدف: روش

میدانی و از لحاظ گردآوري  ،کنترل ۀدرج لحاظ

روش تحقیق . میدانی) است( ها از نوع پیمایشی داده

 از نفر 1200 ،آماري ۀجامع. ارتباطی است -یعلّ

احمر  هلالامدادگران و نجاتگران داوطلب جمعیت 

گیري  روش نمونه .باشند می 1392تان ایلام در اس

 استاندارد ۀپرسشنام ،و ابزار تحقیقاي  تصادفی طبقه

آمار توصیفی فراوانی،  ه،ي مورد استفادها  و شاخص

ر و ضریب تغییرات و انحراف معیا ،درصد، میانگین

متغیره و تحلیل  درگرسیون چن آمار استنباطی

  . است رمنیاسپهمبستگی 

 ضریب همبستگی چندگانه رگرسیون :ها  یافته

و مقدار ضریب تعیین  =719/0Rبرآورد شده 

583/0=R2  562/0و مقدار تعدیل شده آن=R2 

نیز توسط  بودن رگرسیون چندگانه دار معنا. باشد می

F  000/0درصد ( 99محاسبه شده در سطح=Sig (

بر اساس ضریب تعیین تعدیل شده . محرز است

هاي امداد و ربخشی تیمدرصد از متغیر اث 2/56

هاي امداد و  اعضاي تیم علاقۀتوسط دو متغیر نجات 

هاي  روانی اعضاي تیم-  مینجات و آمادگی جس

  . تبیین شدند و نجات امداد

نوع  ،میزان تجهیزات به کارگیري شده :گیري نتیجه

اعضاي  ۀمیزان علاق ،گیري شدهتجهیزات به کار

کار تیمی و  ۀمیزان روحی ،هاي امداد و نجات تیم

جسمانی و روانی اعضاي  میزان آمادگیجمعی،  دسته

به  ها  این تیم اثربخشیي امداد و نجات بر ها  تیم

 .است گزار بودهتأثیر ها  به بحران ییمنظور پاسخگو

 تأثیرآنها  اثربخشیبر میزان  ها  تیم دهی سازماننوع 

ي امداد و ها  تیم اثربخشیبه عبارت دیگر  ؛ندارد

  . کند میعمل  دهی سازمانستقل از نوع نجات م

ي ها  تیم، اثربخشی، : مدیریت بحرانکلمات کلیدي

  . استان ایلام، حوادث و سوانح، امداد و نجات
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  قدمهم

بلافاصله بعد از وقوع یک بحران، تغییرات مهمی 

تر  مدیران بحران را سنگین ۀکه وظیف دهد میروي 

ه اتفاق هیچ اطلاعاتی در مورد آنچ زیرا ؛کند می

قربانیان،  ، تعداد مجروحان وده، دلیل وقوعافتا

تخریب و آنچه باید براي مقابله با مشکلات وسعت 

گیري با  تصمیملذا . انجام شود در دست نیست

باورهاي غلط و  و دگرد می رو روبه يجد مشکل

. کند میدیده شیوع پیدا  بین مردم حادثه شایعات

 ،گرفتار شده سازي و نجات مصدومان عملیات رها

به مراکز درمانی و آنها و انتقال  مصدومان ۀتخلی

افتن و نجات براي ی وجو جستعملیات  ،بیمارستانی

مردم از اماکن  تخلیۀ، افراد و مصدومان گرفتار شده

اضطراري و اسکان موقت ایجاد سرپناه  و ناك خطر

فشار و استرس و  کند میبراي مردم ضرورت پیدا 

  . )15( یابد با بحران افزایش میبر مجریان مقابله 

و  وجو جستآمیز عملیات  براي اجراي موفقیت

بسته  تجهیزات مناسب و کافیابزار و  تأمین ،نجات

که عملیات  پذیرفتباید  ضرورت دارد.شرایط  به

ناك  هم حیاتی و هم خطر ،و نجات وجو جست

مذکور   عواملبه باید  براي رسیدن به موفقیت. است

 ۀ، درجاتظاین ملاحرعایت با  رازی توجه کرد

و نجات به  وجو جستعملیات  اثربخشیو  موفقیت

امدادگران علاوه برداشتن . مراتب بیشتر خواهد بود

و تجهیزات ضروري، باید به محیط اطراف  امکانات

ممکن مخاطرات ثانویه . خود توجه داشته باشند

 و نجات را با مشکل وجو جستاست روند عملیات 

11(. دکننرو  هروب يجد( .  

 حوادث ،پایدار شهرها ۀانع توسعوامروزه یکی از م

ریزي  مطالعه و برنامه نبودکه به دلیل  است غیرمترقبه

مناسب با آن تلفات و  مقابلۀآمادگی و  نبودو 

وارد ي آنها ها  خسارات سنگینی را بر مردم و دارایی

  . )13( جبران ناپذیرند کند که بعضی از آنها می

ي متعددي خود را ها  ها، چالش ز وقوع بحرانبعد ا

برقراري ممکن است از جمله اینکه . دهند مینشان 

تجهیزات و  ؛شود  رو روبهي ارتباط با مشکل جد

 ببیند  امکانات مورد نیاز براي برقراري ارتباط آسیب

د، سیستم حمل و نقل نیا تحت بار اضافی قرار گیر

و ترافیک  وندشها تخریب  بیند، پلببه شدت آسیب 

به علت فقدان اطلاعات و ماهیت  ؛دشوشدیداً مختل 

در  گردد گیري مشکل می دینامیکی اطلاعات تصمیم

جامعه نیازمند دریافت حجم عظیمی   ،چنین شرایطی

و  وجو جستعملیات . از خدمات اورژانس است

برداري و کنترل  نجات، امداد و نجات، آوار

در  ي فوري پزشکیها تمراقب، دار هاي واگیر بیماري

ایجاد سرپناه اضطراري و ، مصدومانمورد تریاژ 

و  مصدومان تخلیۀ، گاندید اسکان موقت آسیب

شدگان و عملیات کفن و دفن فوت شدگان  فوت

  . )14( کند میضرورت پیدا 

آمارها بیانگر این موضوع است که ایران در مقایسه 

 ۀرتبدر رابطه با بحران با سایر کشورهاي جهان 

شدگان ناشی  به عنوان مثال از نظر کشته، داردبالایی 

چهارم را پس از  ۀایران رتب ،زلزله در قرن بیستم از

  . )5( ددارایتالیا  ژاپن و، چین

بحران عبارت است از  ةمشارکت جامعه در ادار

کاهش ، مراحل پیشگیري همۀحضور فعال مردم در 

هم  ها بازیابی در بحران .ییپاسخگو و اثرات مخرب



 مهدي ویسه، حسن تردست صیدعبدالکاظم نیسی، 
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مربوط هاي فرایند همۀشدن مردم در  در واقع سهیم

نخست یعنی  ۀبحران از مرحلمدیریت  چرخۀبه 

ن یعنی بازگشت به آپایانی  مرحلۀتحلیل خطر تا 

روندي که در طی آن مردم در . استوضعیت اولیه 

به طور ، ها از سوانح و بحران متأثرمعرض خطر یا 

ربوط به هاي مفرایندخودجوش یا هدایت شده در 

و  کنند میریزي و اجرا شرکت  برنامه، گیري تصمیم

دولتی  ي دولتی و غیرها سازمانبه تنهایی یا با کمک 

المللی سعی در  بین ی وملّ، اي منطقه، محلی

ز رخداد و بازگرداندن وضعیت به شرایط قبل ا

  . )7( بحران دارند

با انجام اقدامات فیزیکی  فقطپذیري  آسیبکاهش 

 پذیر اثرات مخرب مخاطرات امکان براي کاهش

که به کاهش اثرات منفی  اقدامات اجتماعی ؛نیست

کند و سبب فزونی میزان سازگاري مردم  میکمک 

با سطح امنیتی  يارتقا. شود نیز ضروري است می

ایجاد و تقویت حس ، افزایش آگاهی در عموم مردم

همدلی و شناساندن خطراتی که جامعه مورد نظر را 

ي ضروري در ها شرطهمه از پیش ، کنند یمتهدید 

یري مردم در صورت وقوع پذ کاهش آسیب

  . ) 2( تسها  بحران

مراحل  ۀي ارتقاي مشارکت جامعه در همها تفعالی

در مراحل . مدیریت بحران دخیل هستند چرخۀ

امل شرکت مشارکت جامعه ش، ي و آمادگیرپیشگی

ن و تحلیل یتعی، پذیريآنها در روند تحلیل خطر

، محیطی آگاهی از مخاطرات زیست، يپذیر آسیب

تقویت ، کسب اطلاع در مورد چگونگی حفظ ایمنی

 دهی سازمانقدرت سازگاري جامعه با بحران و 

بر این اساس افزایش آگاهی و آموزش . استجامعه 

ي ضروري در کاهش اثرات ها  ین جنبهتر مهماز 

مخرب بحران و آمادگی در برابر شرایط اضطراري به 

  . )15( آیند میشمار 

ي مدیریت بحران بستگی ها  کسب موفقیت در برنامه

مردم و قابلیت  به میزان و توان جلب مشارکت

ي پیشگیري و آمادگی در سهیم کردن مردم ها  برنامه

در معرض خطر و کمک به افزایش آگاهی و دانش 

  . )12( دیارویی با مخاطرات دارآنها در رو

خاص  ۀار گرفتن در منطقبه دلیل قر ،کشور ایران

همواره شاهد وقوع زمین  ،زمین ةتکتونیکی کر

از سوي دیگر . شدید بوده است هاي مخرب و لرزه

فرهنگی حاکم  و اجتماعی، به دلیل ساختار اقتصادي

ي ناشی از ها تخسارگاهی شاهد تشدید  بر آن

نیز عملکرد  و ها تمدیری لرزه به دلیل سوء زمین

 ها بحرانبه هنگام وقوع  اديامد يها  تیمنادرست 

ي ناشی از زلزله در چنین ها تخسارکاهش . ایم بوده

ي دولتی و ها ارگانکشوري نیازمند همکاري تمام 

چرا که دولت به تنهایی  ؛دولتی با یکدیگر است غیر

ي ها آموزشیی در این وسعت و نیز ها  کنترل آسیب

  . )3( همگانی و عمومی در سطح جامعه را ندارد

یی شهرها کلان از جمله ما اري از نقاط کشوربسی

ترین نقاط جهان در برابر  پذیر از آسیب مانند تهران

ند و رو خصوص زلزله به شمار میه بلایاي طبیعی ب

 شهرها کلانشدید در هر یک از این  ۀوقوع یک زلزل

طبق . خواهد بودهمراه ی فراوان با تلفات جانی و مال

جزء ده کشور ي انجام شده ایران ها بررسی

خیز جهان است و از نظر آمار وقوع حوادث  بحران

بر این . گرفته استطبیعی در مقام ششم جهان قرار 

اساس نود درصد جمعیت کشور در معرض خطرات 
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بلایاي طبیعی در . ناشی از سیل و زلزله قرار دارند

و صد  دو هزار بیش از 1385تا  1377هاي  طی سال

ده کرما وارد  ارت به کشورریال خس دمیلیارو پنجاه 

وجود چنین وضعیتی هنوز از نظر  با. است

دچار خلاء و مشکل  مدیریت بحران دهی سازمان

  . )6( هستیم

از  دیده راد آسیباحتیاجات اف تأمیني ها  برنامه

فی از وضعیت بر مبناي درك شفا باید ها بحران

ي ها تو پیشرف امنیتی، موجود شامل عوامل سیاسی

ها،  بحرانمردم گرفتار . شده باشندبینی  پیش

 مؤثراز  باید، ن محلیر و مسئولاافراد خی، مؤسسات

براین بنا. ی یابندآگاه امداد و نجات بودن عملیات

اثرات وقوع بلایا براي  تجزیه و تحلیل

 مسألهاگر . ي امدادي نقش کلیدي داردها  ریزي برنامه

ه ب رسانی امداد، و درك نشود ییدرستی شناساه ب

ممکن بسیار سخت و گاهی نیز غیر صحیح ةشیو

  . )1( بود خواهد

اي نسبت به  نیاز دارند واکنش گسترده ها سازمان ۀهم

طرح واکنش به . طرح مدیریت بحران داشته باشند

و  به بلایا نسبت را قادر سازد ها سازمانبحران نیز باید 

 ۀهم .دنمترقبه واکنش مناسب نشان ده ي غیرها بحران

 ها بحرانبه  ییبراي پاسخگو باید ها ي سازماناه بخش

  . )8( مجهز شوند

کنش به بحران در موقعیت اهمیت داشتن طرح وا

بسیار  هاي که پژوهش، با توجه به اینمناسب را

توان ناچیز  نمی، کنند می تأییدزیادي این نکته را 

 و ها تشرک آماده نبودن طوفان کاترینا .دانست

. را نشان داده است  بحرانبه براي واکنش  ها سازمان

را قادر  ها سازمانیک طرح واکنش به بحران باید 

 حوادثنیز سازد نسبت به بلایاي طبیعی و 

نیاز دارند  ها سازمان. دنواکنش نشان ده ساخت انسان

که به آنها  داشته باشند طرح واکنش به بحران مناسبی

 فوري نسبت به هر گونه بحرانی واکنش دهداجازه 

  . )16( ن دهندنشا

گیري و  مشارکت افراد گرفتار در بلایا در تصمیم

و کند تا از منصفانه  کمک می طراحی و اجراي برنامه

حداکثر تلاش . بودن برنامه اطمینان حاصل شود مؤثر

مردان تا توازن بین تعداد زنان و  صورت گیرد باید

الب قدر  رسانی هاي امداد کننده در برنامه مشارکت

  .)1( تضمین شود امداد و نجات يها  تیم

سال  جمله کشورهایی است که هر ایران از

 د وده میرخ  آني متعدد و گوناگونی در ها بحران

اجتماعی -اقتصادي ۀجان هزاران انسان که در توسع

سزایی دارند در معرض مخاطرات  هکشور سهم ب

منسجم و  ۀنیاز به یک برنام، لذا. گیرد ي قرار میجد

موجود در  ةبهینه از نیروهاي بالقو ةفادمدون و است

نقاط  مراکز امدادي که در اقصی ي بهداشت وها  شبکه

چنانچه این . شود میاحساس ، کشور پراکنده هستند

 ي امداد و نجاتها تبراي عملیا خوبیه نیروها ب

شوند و تحت حمایت نیروهاي  دهی سازمان

به  ییبراي پاسخگو ندتوان می، متخصص قرار گیرند

  . )4خدمات ارزشمندي ارائه کنند( ها بحران

در مباحث ارزشیابی  ها  ترین واژه بخشی از متداولاثر

ترین  ساده اثربخشی. است آموزشیهاي  و برنامه

کند برنامه چه  میروش ارزشیابی است که معلوم 

این کار بازنگري . وردي داشته استادست

ه و به علاو گیرد میي گوناگون را در بر ها  شاخص

شوند و  می ییموفقیت و شکست شناساعوامل 
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گردند تا در  میتدوین  ها  ها و توصیه گیري نتیجه

در . آید ي آتی به کارها  انتخاب و طراحی برنامه

 را انجام کارهاي درست و اثربخشی، ادبیات مدیریت

مفهوم . اند را انجام درست کارها تعریف کرده کارایی

 کارایی. جا دارد در درون مفهوم کارایی اثربخشی

9( ی و اثربخشی جنبه کیفی داردجنبه کم( .  

عبارت است از درجه یا میزانی  بخشی سازمانیاثر

. دیآ میهاي مورد نظر خود نائل  که سازمان به هدف

درجه و میزان نیل به . بخشی یک مفهوم کلی دارداثر

معتقد است  "1دراکر پیتر". اهداف تعیین شده

از نگاه . دادن کارهاي درستبخشی یعنی انجام اثر

بخشی کلید موفقیت سازمان محسوب اثر "دراکر"

  . )10( شود می

ي ها  لفهؤمروري بر تحقیقات پیشین بیانگر ابعاد و م

هاي امداد و  گیري اثربخشی تیم اساسی در شکل

  . در مدیریت بحران است نجات

ۀ مطالعدر  )1391(امین  سوقی اسدي و چهار

اي در  ي امداد و نجات جادهاه تپس تأثیربررسی «

هاي  کاهش تعداد مصدومان منجر به فوت در راه

که به این نتیجه رسیدند  »مواصلاتی استان ایلام

کاهش تعداد مصدومان منجر به فوت در سطح 

تعداد  تأثیرهاي مواصلاتی استان ایلام تحت  راه

بوده  ها تیمکادر امدادي و میزان آمادگی ، ها تپس

  . است

) در تحقیقی با 1390( ی دلجو و همکارانفراهان

عملیات ة و ارزیابی خطاهاي بالقو ییشناسا«عنوان 

در سطح استان  »اي امداد و نجات تصادفات جاده

و  ییارزیابی کیفی براي شناسا شیوةبا  همدان و

                                                           
1. Peter Drucker 

موجود در عملیات امداد و  ةتحلیل خطاهاي بالقو

حلیل مدل تجزیه و تو با استفاده از  اي نجات جاده

ه این نتیجه ب) HFMEA( خطا ةحالات بالقو

احتمال وقوع ، که ارائه اقدامات پیشگیرانه اند رسیده

خطاها و پیامدهاي حاصل از آنها را به حداقل 

  . ه استرساند

) در تحقیقی با عنوان 1388( موسوي و همکاران

بررسی آمادگی مراکز توانبخشی استان زنجان در «

در سطح استان  »88در سال برابر حوادث غیرمترقبه 

 شیوة تحلیلی و -زنجان و با روش تحقیق توصیفی

لیست  با استفاده از چک ،تمام سرشماري

ساخته از نظر آمادگی در برابر حوادث به این  محقق

کدام از مراکز توانبخشی استان  نتیجه رسیدند که هیچ

زنجان در مورد ساختار مدیریت بحران اقدامی انجام 

  .اند نداده

) در تحقیقی با 1391( پور ثمرین و همکاران احد

آموزش امدادگران سازمان امداد  تأثیربررسی « عنوان

ي نوین ها  يژاحمر با تکنولو هلالو نجات جمعیت 

 دند کهکرگیري  ، نتیجه»در مقابله با بلایاي طبیعی

تجهیز امدادگران به تجهیزات نوین به میزان خیلی 

ل امدادگران عث سرعت و دقت عمزیادي با

  . شود می

ي ها  بررسی برنامه« ) تحقیقی با عنوان2008( 2ایمی

با روش  و در سانفرانسیسکو »محور آمادگی محله

. میدانی انجام داده است شیوةتحقیق توصیفی و به 

افراد محلات  از نفر 1200آماري این تحقیق  ۀجامع

نفر به  291ه از این تعداد بودند کسانفرانسیسکو 

آماري از طریق روش تحقیق تصادفی  ۀنمونعنوان 

                                                           
2. Aimee 
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 محقق در این تحقیق. ندکردساده در مطالعه شرکت 

به این نتیجه رسیده است که آموزش عمومی در مورد 

ي آمادگی را به ها تفعالیخطرات بلایا و ارتقاي 

  .داند می مؤثرعنوان مسئولیتی دائمی براي افراد 

در به  ثرمؤعوامل «) تحقیقی با عنوان 2012(1لورا

در  »ي ارتباطی در بحرانها تحد عالی رساندن مهار

به  ایالت کوئیزلند استرالیا با روش تحقیق توصیفی و

آماري این  ۀجامع. میدانی انجام داده است شیوة

مدیران بخش خدمات شهري از نفر  480تحقیق 

آماري  نمونۀنفر به عنوان  214که از این تعداد  بودند

 در مطالعهاي  تصادفی طبقهاز طریق روش تحقیق 

به این نتیجه  محقق در این تحقیق. ندکرد شرکت

ي آموزشی ها  رسیده است که مدیرانی که دوره

با اعتماد به  اند مدیریت بحران را به پایان رسانده

هاي خود را براي پاسخ در  ي شایستگیبیشترنفس 

  . دهند مییک موقعیت بحرانی نشان 

ترکیب مدیریت « عنوان تحقیقی با )2013(2مادلین

کانادا با روش  در »بحران و مدیریت مبتنی بر شواهد

. میدانی انجام داده است شیوةبه  تحقیق توصیفی و

مدیران میانی و  از نفر 360 جامعه آماري این تحقیق

که از این تعداد  بودندنظامی  پایه سازمان دفاع غیر

آماري از طریق روش  نمونۀنفر به عنوان  186

. ندکرداي در مطالعه شرکت  یق تصادفی طبقهتحق

محقق در این تحقیق به این نتیجه رسیده است که 

گیري مدیریت بحران و  کار ترکیب آموزش و به

عملکرد  اثربخشیمدیریت مبتنی بر شواهد در 

  . فراگیران نقش مهم و کلیدي دارد

                                                           
1. Laura 
2. Madeleine 

بررسی انواع « پژوهشی با عنوان )2013( 3کارول

در ایالت  »ش مدیریت بحراندر آموز ها  چالش

 شیوةکارولیناي شمالی با روش تحقیق توصیفی و به 

آماري این تحقیق  ۀجامع. میدانی انجام داده است

کارشناسان و کارکنان بخش سازمان دفاع از نفر  340

نفر به عنوان  181که از این تعداد  غیر نظامی بودند

 اي آماري از طریق روش تحقیق تصادفی طبقه ۀنمون

به  محقق در این تحقیق. دکردندر مطالعه شرکت 

عملی ، ي نظريها  چالشاین نتیجه رسیده است که 

 ةمنعکس کنند، و مفهومی در آموزش مدیریت بحران

ي آموزشی مختلفی هستند که باید براي ها روش

  .سازي شوند شبیه ها بحرانمقابله با 

بررسی نفش و « تحقیقی با عنوان )2001( 4لونا

در مراحل آمادگی و  غیردولتیي ها سازماناهمیت 

در شهر مانیل فیلیپین  »کاهش اثرات مخرب سوانح

 غیردولتیدر این تحقیق ده سازمان . انجام داده است

خاستگاه و ، ها تفعالی ۀزمین، که از نظر اهداف

با . هم متفاوت بودند انتخاب شدند با ها  برنامه

ي ها  مصاحبه استفاده از یک راهنماي استاندارد براي

 نشان داد ها  بررسی. کیفی انجام شداي  مطالعه، عمیق

در این کشور در  غیردولتیي ها سازمانکه فعالیت 

مقاطع مختلف زمانی دستخوش تغییرات بسیار بوده 

بسیار  ها آنها براي مقابله با بحران اثربخشیو  است

  .کاهش یافته است

  تحقیق   روش

ي امداد و نجات به اه  بخشی تیمدر این تحقیق اثر

اعضاي  علاقۀهمچنین میزان  عنوان متغیر وابسته و

ي امداد و نجات، میزان آمادگی جسمانی و ها  تیم

                                                           
3. Carol 
4. Luna 
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کارگیري شده از سوي  روانی، میزان تجهیزات به

وهی، نوع کار تیمی و گر روحیۀ، میزان ها  تیم

و نوع تجهیزات  ها  اعضاي تیم دهی سازمان

به عنوان  ها  اعضاي تیم کارگیري شده از سوي به

متغیر وابسته  .اند متغیرهاي مستقل در نظر گرفته شده

دهی  نمره ةو به شیو سئوالبیست  این تحقیق با

که براي گزینه  ريبه طو ،(امتیازدهی) سنجیده شد

 ها  یک، امتیاز یک و به همین ترتیب براي سایر گزینه

ن تا پنج امتیاز در نظر گرفته شد. سپس با جمع ای

  امتیازها اثربخشی مورد سنجش قرار گرفت.

 ظبا توجه به ماهیت تحقیق، تحقیق حاضر از لحا

از  میدانی و ،کنترل ۀهدف، کاربردي، از لحاظ درج

از نوع پیمایشی (میدانی)  ها  لحاظ گردآوري داده

دلیل انتخاب . بود ارتباطی -یعلّروش تحقیق . است

تحقیق  این روش تبیین و تحلیل رابطه بین متغیرهاي

  . ها بر یکدیگر استمتغیر تأثیر ۀو مطالع

نفر از امدادگران و  1200 آماري این تحقیق ۀجامع

احمر استان ایلام  هلالنجاتگران داوطلب جمعیت 

ي آموزشی عمومی و ها  باشند که دوره می 1392در 

نجات را گذرانده و در تخصصی مرتبط با امداد و 

. اند ي مختلف امداد و نجات شرکت داشتهها تعملیا

در  نفر 500در رسته نجاتگر و  نفر 700از این تعداد 

 ۀبا توجه به جامع. ندشد دهی سازمان امدادگر ۀرست

آماري تحقیق و با استفاده از جدول تعیین حجم 

در  نفر انتخاب و 291 "کرجسی و مورگان" نمونۀ

نفر در  134که از این تعداد  ندکردشرکت مطالعه 

 و ندنجاتگر بود ۀنفر در رست 147امدادگر و  ۀرست

با . نیز عودت داده نشدعدد پرسشنامه  10 تعداد

توجه به اینکه هر تیم امداد و نجات متشکل از 

لذا از روش تصادفی  ،باشد میامدادگر و نجاتگر 

جه به بدین ترتیب با تو. اي استفاده شده است طبقه

 ۀبه صورت نمون مذکور ۀاز هر دو طبق حجم نمونه

 مطالعهدر  انتخاب و ها  نمونه احتمالی)(تصادفی 

 . ندکردشرکت 

 .ترین ابزار این تحقیق بـود  اصلی استاندارد ۀپرسشنام

ي فـردي و  ها  شامل سه بخش ویژگی ،هاین پرسشنام

ت مربوط سئوالا)، سئوال 12پاسخگویان (با اي  حرفه

ي انفـرادي و  ها  هاي ویژگی ین میزان تأثیر گویهبه تعی

هاي عملیاتی امداد و نجات در اثربخشی  گروهی تیم

ت مـرتبط بـا   سـئوالا ) و نیـز  سئوال 18ها (با  این تیم

ي امــداد و نجــات از هـا   میـزان تحقــق وظـایف تــیم  

  ) بود.سئوال 14دیدگاه پاسخگویان (با 

 نامه)(پرسش ابزار تحقیق صوري روایی بررسی براي

مدیریت  ةنفر از کارشناسان حوز 25در اختیار 

، ر گرفتبحران و مدیریت امداد و نجات قرا

نظران این حوزه  صاحب نفر از 5همچنین از نظر 

 و پس از اصلاحات لازم، استفاده شد یعلمی و فنّ

براي این منظور . شد تأمین ها  روایی پرسشنامه

ن خبره و پرسشنامه در اختیار تعدادي از کارشناسا

احمر  هلالمعاونت امداد و نجات جمعیت  ۀبا تجرب

  انجام شود.استان ایلام قرار گرفت تا اصلاحات لازم 

 30پرسشنامه در اختیار  ،تعیین پایایی خصوصدر 

 ۀقرار گرفت و در قالب یک مطالع ها  نفر از آزمودنی

ضریب آلفاي  ،پیش آزمون)( یا مقدماتی راهنما

ید که نشان از ضریب کرونباخ محاسبه گرد

  . )=α%89(. مناسب دارد ۀپرسشنام



 ها  پاسخگویی به بحرانبراي هاي امداد و نجات   بررسی عوامل مؤثر بر میزان اثربخشی تیم

90 

 

  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

ام
لن

ص
ف

 ۀ
ی

لم
ع

- 
ی 

ش
وه

پژ
 

 و
اد

د
ام

  
ل 

سا
ت، 

جا
ن

م
ش

ش
ار

شم
 ،

ة 
2 ،

13
93

 
 

  ها  یافته

میانگین سن امدادگران و نجاتگران عضو داوطلب 

 28مورد مطالعه در این تحقیق  احمر هلالجمعیت 

 53ترین  سال و مسن 18ترین آنها  سال بود که جوان

 ۀین فراوانی مربوط به طبقبیشتر. سال سن داشتند

و کمترین فراوانی مربوط به سال  30تا  26سنی 

 . سال بود 40سنی بیشتر از ۀ طبق

 1/70نفر ( 197، جنسیت اکثریت پاسخگویان

از درصد)  6/41نفر ( 117. باشدمی درصد) مرد

داراي سطح و فراوانی  پاسخگویان با بالاترین درصد

نفر  147 عملیاتی ۀرست. ندهست تحصیلات کارشناسی

بر . باشدمیگر اتنجاز پاسخگویان درصد)  3/52(

از درصد)  3/36نفر ( 102اساس وضعیت شغلی، 

  .ندهست دانشجوپاسخگویان 

 توزیع فراوانی (درصد و فراوانی) 1 ةجدول شمار

امدادگر و نجاتگر تحقیق حاضر را بر  281 هاي پاسخ

ي ها  بر اثربخشی فعالیت مؤثرهاي  اساس گویه

ن احمر استا هلالي امداد و نجات جمعیت ها  تیم

(از بسیار کم اي  گزینه 5ایلام در قالب یک پیوستار 

 ها  دهد. از آنجا که این گویه نشان می تا بسیار زیاد)

لذا محقق براي  ،از نظر نوع متغیر کیفی بودند

ده است. کرسازي آنها از این پیوستار استفاده  کمی

اهی محقق ن، از آنجا که بر اساس تجریه و آگهمچنی

فعالیت در معاونت امداد و نجات  ها  سال ۀواسطه ب

ي ها  دار بین پاسخمعناجمعیت استان، تفاوت 

 ها  این گویه تأثیرامدادگران و نجاتگران در مورد 

ضرورتی بر مقایسه و تفکیک وجود ندارد، لذا 

مورد مطالعه  نمونۀگروه از  ي این دوها  پاسخ

مشاهده نشد و در اهداف تحقیق نیز لزومی بر 

  نبود.گنجاندن آن 

  

  

  

  
  

  مدل تحلیلی پژوهش
  

  

  کارگیري میزان تجهیزات به

 شده

  

  دهی نوع سازمان

 هاي امداد و نجات تیم

  

 هاي  میزان علاقۀ تیم

 امداد و نجات

  

 میزان روحیۀ کار تیمی 

 و گروهی

  

میزان آمادگی جسمانی و 

 ها روانی اعضاي تیم

  

  نوع تجهیزات 

 شده کارگیري به

  

  اثربخشی 

 هاي امداد و نجات تیم
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  ) =281n( ها  ي تیمها  بر اثربخشی فعالیت مؤثري ها  گویهاساس  توزیع فراوانی پاسخگویان بر: 1شمارة جدول 

  

  ها  گویه

  پیوستار لیکرت

  بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  کم بسیار

  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی

  5/50  142  9/34  97  2/13  37  7/0  2  7/0  2  تجهیزات انفرادي

  2/55  155  1/39  110  6/4  13  7/0  2  4/0  1  نوع تجهیزات

 دهی سازماننوع 

  ها تیم
-  -  1  4/0  18  4/6  108  4/38  154  8/54  

  7/63  179  9/29  84  3/5  15  7/0  2  4/0  1  علاقه به کار امداد

  1/64  180  8/29  84  6/4  13  1/1  3  4/0  1  اعضا علاقۀ

  5/67  190  5/28  80  6/3  10  -  -  4/0  1  کار تیمی روحیۀ

تعامل و تشریک 

  مساعی
-  -  -  -  27  6/9  125  5/44  129  9/45  

  9/60  171  4/32  91  6  17  7/0  2  -  -  چابکی اعضاي تیم

  8/58  165  9/35  101  6/4  13  7/0  2  -  -  آمادگی روانی

  6/67  190  5/28  80  2/3  9  7/0  2  -  -  نیآمادگی جسما

ثبات روحی و 

  روانی
-  -  1  4/0  11  9/3  101  9/35  168  8/59  

قدرت تحرك و 

  جایی هجاب
-  -  2  7/0  12  43  106  7/37  161  3/57  

ریزي و  برنامه

  هماهنگی
-  -  1  4/0  12  3/4  95  7/33  173  6/61  

  37  104  58  163  9/3  11  7/0  2  4/0  1  ریزي و نظم برنامه

  7/31  89  63  117  6/4  13  7/0  2  -  -  فردي ۀتجرب

فردي در  ۀتجرب

کارگیري  هب

  تجهیزات

-  -  1  4/0  13  6/4  117  6/41  150  4/53  

  3/58  164  2/34  96  3/5  15  8/1  5  4/0  1  مانورها
  

  

 1 میزان تجهیزات و اثربخشی در سطحبین  )1 :ها نشان داد کهمتغیرمحاسبه شده بین  اسپیرمنضریب همبستگی 

-با افزایش تجهیزات به، به عبارت دیگر. )=p/000و =r 96/0دار وجود دارد (معنامثبت و  رابطۀ خطادرصد 

افزایش  ها بحرانبه  ییپاسخگوبراي  ها تیماثربخشی این ، ي امداد و نجاتها تیمکارگیري شده از سوي اعضاي 

دار وجود معنامثبت و  رابطۀ یک درصد خطاسطح  کار تیمی و اثربخشی در روحیۀمیزان بین دو متغیر  )2. یابد می

به عبارت . گردد میلذا فرض تحقیق مبنی بر وجود رابطه تأیید و فرض صفر رد  .)=p/000و  =592/0rدارد (

براي  ها تیماثربخشی این ، ي امداد و نجاتها تیمجمعی اعضاي  کار تیمی و دسته روحیۀبا افزایش میزان ، دیگر
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یک درصد روانی و اثربخشی در سطح  - آمادگی جسمیمیزان بین دو متغیر  )3. یابد افزایش میها،  بحرانبه  ییپاسخگو

تأیید و فرض صفر  ا فرض تحقیق مبنی بر وجود رابطهلذ .)=p/000و   =625/0rدار وجود دارد (معنامثبت و  رابطۀ خطا

 ها تیماثربخشی این ، ي امداد و نجاتها  اعضاي تیمبا افزایش میزان آمادگی جسمی و روانی ، به عبارت دیگر. گردد میرد 

  . یابد افزایش می ها بحرانبه  ییپاسخگوبراي 

به روش گام تحلیل رگرسیون چندگانه جمعی و علّی این عوامل بر متغیر وابسته از  تأثیرمه به منظور برآورد ادر اد

و مقدار  =719/0Rبرآورد شده  سیونضریب همبستگی چندگانه رگر یکجدول  بر اساس. به گام استفاده شد

نیز  گانهچنددار بودن رگرسیون معنا. باشدمی R2Adj=562/0و مقدار تعدیل شده آن  R2=516/0ضریب تعیین 

درصد از  2/56 ،بر اساس ضریب تعیین تعدیل شده. است مشخص درصد 99محاسبه شده در سطح  Fتوسط 

روانی  وهاي امداد و نجات و آمادگی جسمی  تیم ۀمتغیر علاقامداد و نجات توسط دو هاي اثربخشی تیممتغیر 

  است:زیر به صورت  رگرسیون چندگانه نیز ۀمعادل. هاي امداد و نجات تبیین شدند تیم

2x 591/0+1x 402/0 +323/23='y  

 امداد يها تیمآمادگی جسمی و روانی اعضاي میزان  2xو نجات و  ي امدادها تیماعضاي  علاقۀمیزان  1xکه در آن 

  . است و نجات

  

  براي تعیین رابطه بین متغیرهاي تحقیق اسپیرمن خلاصه نتایج ضریب همبستگی: 2 شمارة دولج

 ضریب همبستگی متغیر دوم متغیر اول فرضیه

  سطح

 داري معنا

1  
کارگیري شده از سوي اعضاي تجهیزات به

  ها تیم
 019/0 400/0* ها  اثربخشی تیم

 000/0 596/0** هااثربخشی تیم  ها اعضاي تیم علاقۀ  2

 000/0 592/0** هااثربخشی تیم  ها  تیمجمعی اعضاي  کار تیمی و دسته روحیۀ  3

 000/0 625/0**  هااثربخشی تیم  ها آمادگی جسمی و روانی اعضاي تیم  4

  p   =*05/0≤p≥01/0داري: **= معناهاي تحقیق      سطوح مأخذ: یافته

  
  

  

  برآورد متغیرهاي رگرسیون چندگانهنتایج  :3شمارة  جدول

 خطاي استاندارد  B  متغیر

B   

Beta  T  Sig  

 000/0 520/4 - 503/4 323/23  عدد ثابت

 004/0 957/2 350/0 204/0  402/0  ها تیماعضاي  علاقۀ

 002/0 232/3 399/0 254/0 591/0  ها تیمآمادگی جسمی و روانی اعضاي 

R= 719/0    R2 = 516/0 Adjusted   R2= 562/0 F= 323/23  (Sig= 000/0 ) 

   داري پنج درصدمعناسطح  :Sig>05/0  داري یک درصدمعنا: سطح Sig>01/0 هاي تحقیق مأخذ: یافته
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  گیري بحث و نتیجه

کـارگیري  میزان تجهیزات به ،با توجه به نتایج تحقیق

ي امـداد و نجـات بـر    هـا  تـیم شده از سوي اعضـاي  

در  هـا  بحران به ییپاسخگوبراي  ها تیماثربخشی این 

با ، به عبارت دیگر است. گذارتأثیرسطح استان ایلام 

کارگیري شده از سـوي اعضـاي    فزایش تجهیزات بها

بـراي   هـا  تـیم اثربخشی ایـن  ، ي امداد و نجاتها تیم

افـزایش   در سطح استان ایلام ها بحرانبه  ییپاسخگو

  .یابد می

کـارگیري  نوع تجهیـزات بـه   ،با توجه به نتایج تحقیق

ي امـداد و نجـات بـر    هـا  تـیم ه از سوي اعضـاي  شد

در  هـا  بحرانبه  ییپاسخگوبراي  ها تیماثربخشی این 

با ، به عبارت دیگر. است گذارتأثیرسطح استان ایلام 

کـارگیري شـده از سـوي    فزایش نوع تجهیـزات بـه  ا

 هـا  تـیم اثربخشی این ، ي امداد و نجاتها تیماعضاي 

 اسـتان ایـلام   در سـطح  ها بحرانبه  ییپاسخگوبراي 

  . یابد افزایش می

ي ها تیم دهی سازماننوع  ،با توجه به نتایج تحقیق

براي  ها تیمامداد و نجات بر اثربخشی این 

در سطح استان ایلام  ها بحرانبه  ییپاسخگو

ي ها تیماثربخشی ، به عبارت دیگر یست.گذار نتأثیر

در سطح  ها بحرانبه  ییپاسخگوبراي  امداد و نجات

ها این تیم دهی سازمانمستقل از نوع ، ایلاماستان 

  . بوده است

ي ها تیماعضاي  علاقۀبا توجه به نتایج تحقیق میزان 

 ییپاسخگوبراي  ها تیمامداد و نجات بر اثربخشی این 

به  است.گذار تأثیردر سطح استان ایلام  ها بحرانبه 

ي امداد و ها تیماعضاي  علاقۀبا افزایش ، عبارت دیگر

به  ییپاسخگوبراي  ها تیماثربخشی این ، نجات

  . یابد افزایش می در سطح استان ایلام ها بحران

کار تیمی و  ۀمیزان روحی ،با توجه به نتایج تحقیق

مداد و نجات بر ي اها  جمعی اعضاي تیم دسته

در  ها بحرانبه  ییپاسخگوبراي  ها تیمبخشی این اثر

با  دیگر به عبارت است.گذار تأثیرسطح استان ایلام 

جمعی اعضاي  کار تیمی و دسته ۀافزایش میزان روحی

براي  ها تیماثربخشی این ، ي امداد و نجاتها  تیم

افزایش  در سطح استان ایلام ها بحرانبه  ییپاسخگو

  . یابد می

میزان آمادگی جسمی و  ،با توجه به نتایج تحقیق

ي امداد و نجات بر اثربخشی ها تیمروانی اعضاي 

در سطح  ها بحرانبه  ییپاسخگو براي اه تیماین 

با ، به عبارت دیگر است.گذار تأثیراستان ایلام 

افزایش میزان آمادگی جسمی و روانی اعضاي 

براي  ها تیماثربخشی این ، ي امداد و نجاتها  تیم

افزایش  در سطح استان ایلام ها بحرانبه  ییپاسخگو

  .یابد می

ان داد که نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه نیز نش

هاي امداد و درصد از متغیر اثربخشی تیم 2/56

ي امداد و ها تیماعضاي  علاقۀنجات توسط دو متغیر 

ي ها تیمنجات و آمادگی جسمی و روانی اعضاي 

  . قابل تبیین بوده است امداد و نجات

  پیشنهادها

 خصوصپایان با توجه به نتایج این تحقیق در  در

داد و نجات پیشنهادهاي ي امها  تیم اثربخشیارتقاي 

  گردد: میزیر ارائه 

مشاهده شده دار  معنامثبت و  رابطۀبا توجه به  -1

بین میزان و نوع تجهیزات مورد استفاده از سوي 

احمر استان  هلالي امداد و نجات جمعیت ها تیم

براي  ها  ي این تیمها  ایلام با اثربخشی فعالیت

شود که  یمپیشنهاد ، پاسخگویی در شرایط بحرانی
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و  تر بیشن تجهیزات کرداین جمعیت با فراهم 

و و آموزش  دن تجهیزات امداديکر روز به و تر مدرن

زمینه را براي  ،کارگیري درست از آنها هاستفاده و ب

 . فراهم آورد ها  این فعالیت بیشتراثربخشی 

مشاهده شده دار  معنامثبت و  رابطۀبا توجه به  -2

ي امداد و نجات جمعیت اه تیمي اعضا علاقۀبین 

ي این ها  احمر استان ایلام با اثربخشی فعالیت هلال

پیشنهاد ، پاسخگویی در شرایط بحرانیبراي  ها  تیم

مندي  لازم براي علاقه ۀشود که این جمعیت زمین می

را مادي و معنوي (روانی)  شیوةاین افراد به  بیشتر

 امدادگران ومناسب را براي حضور  بستر فراهم و

 . کندنجاتگران ایجاد 

دار مشاهده شده معنامثبت و  رابطۀبا توجه به  -3

ي ها تیمجمعی اعضاي  کار تیمی و دسته ۀبین روحی

احمر استان ایلام با  هلالامداد و نجات جمعیت 

پاسخگویی در براي  ها  ي این تیمها  اثربخشی فعالیت

شود که این جمعیت با  میپیشنهاد ، شرایط بحرانی

انجام کارهاي  خصوصي لازم در ها  آموزش ارائه

این نوع کارها را در  روحیۀ جمعی  گروهی و دسته

بین اعضا بیش از پیش تقویت و آنان را در انجام 

 کند.گونه کارها تشویق  این

مشاهده شده دار  معنامثبت و  رابطۀبا توجه به  -4

ي امداد و نجات ها تیمروانی  و  میبین آمادگی جس

احمر استان ایلام با اثربخشی  لهلاجمعیت 

پاسخگویی در شرایط براي  ها  ي این تیمها  فعالیت

لازم  ۀشود که این جمعیت زمین میپیشنهاد  ،بحرانی

ي ها  را براي آمادگی جسمانی اعضا با ارائه آموزش

لازم و انجام تمرینات و مانورهاي مناسب فراهم 

مهم  يها  بدیهی است که آموزش نیز از لازمه. دکن

ي امداد و ها فعالیتآمادگی روانی اعضا براي انجام 

  است.نجات 

توجه  احمر هلالگردد که جمعیت  میپیشنهاد  -5

هاي  خود را به موضوع آمادگی جسمانی اعضاي تیم

ریزي مناسب  و با برنامه ردامداد و نجات معطوف دا

 ي امداد و نجاتها  اعضاي تیمحضور ۀ زمین

ي ها فعالیتو  ها  ن) در برنامهامدادگران و نجاتگرا(

، روي پیاده، نوردي ي کوهها  الب برنامهقورزشی در 

 . دکنرا فراهم  ..مسابقات امداد و نجات و

مشاهده شده  دار معنامثبت و  رابطۀبا توجه به  -6

ي امداد و نجات و ها  بین آمادگی روانی اعضاي تیم

ح در سط ها بحرانبه  ییپاسخگوبراي آنها  اثربخشی

آموزشی  ةگردد دور میپیشنهاد  ،استان ایلام

 همۀي روانی و اجتماعی در بلایا براي ها تحمای

ي امداد و نجات برگزار و در فواصل ها  اعضاي تیم

تکرار شود و  ها  آموزي این دوره معین زمانی باز

ي امداد و ها  وسیله درك حضور اعضاي تیم بدین

 حع تشریخوشایند و فجایي ناها  نجات در صحنه

و بدین  روانی آن براي اعضا کمتر شود تا بار، گردد

  .بخشی آنها افزایش یابدثروسیله میزان ا

  سپاسگزاري

کسانی که در  همۀنویسندگان این مقاله از زحمات 

 اند دهکریاري را انجام مراحل مختلف این پژوهش 

امدادگران و نجاتگران عضو داوطلب  به ویژه

ایلام کمال تشکر و احمر استان  هلالجمعیت 

 .دنآور میعمل ه سپاسگزاري را ب
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Abstract 

Background: Today, natural disasters and crises are as the barrier to sustainable 

development due to lack of planning and lack of proper preparation and response 

impose a heavy toll to the communities. This study aims to investigate the factors 

influencing the effectiveness of rescue and relief teams to respond to the crisis in Ilam 

province. 

Methods: In this applied research, about 1200 volunteers’ rescuers and relief 

workers were selected and studied by using stratified random sampling, standard 

questionnaire and indicators such as descriptive statistics, percentage, mean, 

standard deviation, coefficient of variation, inferential statistics, multivariate 

regression analysis and spearman's correlation in Ilam province in 2013. 

Findings: According to the results, the coefficient of multiple regression correlation 

estimated R=0/719; the coefficient of determination was R2= 0/583 and the adjusted 

value was R2=0/562 (sig=0/000). About 56/2% of rescue and relief teams’ 

effectiveness was identified based on the adjusted coefficient of determination by 

variables of interest and mental and physical preparedness of rescue and relief 

teams’ members. 

Conclusion: The items such as the amount and type of equipment used, interest of 

rescue and relief teams’ members, spirit of team working, physical and mental 

readiness of rescue and relief teams’ members affect on the teams effectiveness to 

respond to the disasters and crises. However, teams’ organization has no effect on 

the efficacy; in other words, the effectiveness of rescue and relief teams is 

independent from organizing. 

Keywords: crisis management, effectiveness, relief & rescue teams, accidents and 

incidents, Ilam province 
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