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ي ا امداد جادهي ها گاهيپاارزيابي كارايي 

 احمر استان يزد در طرح نوروزي  هلال

 2آبادي شريف علي مروتي، 1حامد صديقي

دانشــجوي كارشناســي ارشــد : نويســندة مســئول. 1

جمعيـت   مديريت دولتي، دانشگاه علـوم تحقيقـات،   

  .، ايراناحمر استان يزد هلال

Email:hseddighi@gmail.com 

اقتصاد، مديريت و حسـابداري   دانشكدة ،راستاديا. 2

  .ايران ،دانشگاه يزد

  12/6/92: پذيرش      10/2/92: دريافت

  چكيده

قابل توجه  ةامروزه با توجه به توسع: مقدمه

ها و افزايش تعداد خودروها و در نتيجه  جاده

ضرورت دارد كه  ،اي افزايش حوادث جاده

اي با عملكردي بهتر از  هاي امداد جاده پايگاه

 رو، اين از. ذشته فعاليت خود را ادامه دهندگ

اي  هاي امداد جاده ارزيابي عملكرد پايگاه

  .دارداحمر اهميت بالايي  هلال

با استفاده از روش تحليل  ،در اين مقاله: ها روش

اي  هاي امداد جاده پايگاه 1ها داده پوششي

  . ه استشد ارزيابي احمر استان يزد  هلال

  

                                                           
1
 Data Envelopment Analysis (DEA) 

  

  

  

  

  

  

 

ثابت، موقت (، عملكرد سيزده پايگاه به اين منظور

 مسافراناي استان يزد در طرح  امداد جاده )رو سيا

و خودرو به ل پرسن .شدبررسي  1391نوروزي 

ن رسيدگي شده در اعنوان ورودي و تعداد مصدوم

ن سرپايي به عنوان ااي و تعداد مراجع حوادث جاده

 CCRمدلبا استفاده از  .در نظر گرفته شد خروجي

هاي مختلف تحليل  ميان مدلاز محور  ديورو 

هاي  ها و با در نظر گرفتن شاخص پوششي داده

افزار  با استفاده از نرمو  ورودي و خروجي

DEASOLVER ارزيابي ها گاهيپااين ، كارايي 

  . شد

اي  پايگاه امداد جاده 13از ميان : گيري نتيجه

دست  هچهار پايگاه كارايي كامل را ب فقطاستان، 

آنها، سه پايگاه موقت و يكي كه از ميان  آورند

كارايي صفر داشتند نيز پايگاه دو .بوديار س .

در ها،  بهبود كارايي اين پايگاه به منظور رو، اين از

  . ارائه شده است اتيقسمت نتايج پيشنهاد

احمر،  هلالاي  پايگاه امداد جاده: كلمات كليدي

دل م ها، تحليل پوششي دادهارزيابي عملكرد، 

CCR محور ورودي. 



  در طرح نوروزياحمر استان يزد  هلالاي  هاي امدادجاده ارزيابي كارايي پايگاه
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  مقدمه

ن جمعيت لائوزديك به دو دهه است كه مسن

علمي به نياز حياتي  ةاحمر بر اساس مطالع هلال

 زيخ و حادثه العبور صعبي ها جادهدر  مسافران

اي پي برده  هاي امداد و نجات و جاده كشور به پايگاه

و در راستاي وظايف بشردوستانه و به عنوان معين 

در . اند دهكرمذكور هاي  م به احداث پايگاهدولت اقدا

ها  احمر در گردنه هلالاي  هاي امداد جاده ابتدا پايگاه

 براياصلي كشور  يها جاده العبور و مناطق صعب

در راه  مسافراناسكان، تغذيه و امداد اضطراري 

انتقال و اعزام آنها به مراكز درماني احداث  ،مانده

ستقبال از طرح فوق، به دليل اها ولي بعد .گرديد

احمر در چارچوب وظايف  هلالجمعيت 

اجراي سريع  به منظورخود  دوستانه انسان

ي جستجو، نجات و امدادرساني در ها اتيعمل

ي و ساير حوادث احتمالي در محدوده ا جادهحوادث 

به استقرار  اقدامي مذكور ها گاهيپاعملياتي 

 ،ي موقت و سيارها پستي ثابت و ها گاهيپا

نجات و نيروهاي  يي آمبولانس و خودروريكارگ به

  ي پرتردد و مبادي ورودي شهرهاها جادهعملياتي در 

   .)1( استده كر

منابع محدود امداد  لزوم استفاده ازبه  توجه با

و به كارايي  توجه وهاي پرحادثه  اي در راه جاده

ارزيابي در ايام نوروزي، ها به ويژه  چينش پايگاه

  .دارد ياهميت زياداي  هاي امداد جاده عملكرد پايگاه

 سنجش براي معياري، يا كارايي وري بهره

 در آنچه يعني( ها ورودي بين ةرابط و ستعملكردها

 ،ها با خروجي) شود مي برده كار به توليد جريان

را ) آيد مي دست به آنچه يعني( ستاده يا توليد

  .كند مي ارزيابي

و بيشتر در سه  داردكارايي مفهومي بسيار فراگير 

مديريت و اقتصاد بحث و بررسي  ،مهندسي ةحوز

از  تعاريف متفاوتيدر منابع  ،رو ازاين. دشو مي

 ةنام واژه در ،منوچهر فرهنگ .شود كارايي ارائه مي

كارايي را به اين صورت تعريف  ،اقتصادي خود

نسبت مقدار توليدشده به مقدار  ،كارايي": كرده است

لازم به ذكر است كه وي  ."استعامل به كار افتاده 

ي را معادل هم دانسته اقتصادكارايي فني و كارايي 

  .است

كافي د توليد يك ستانده به ح" فارل كارايي بنگاه را

 تعريف كرده و "بيشتر از يك مقدار مفروض نهاده

تخصيصي و اقتصادي را از انواع آن  ي،كارايي فنّ

  .)2( اعلام كرده است

  ادبيات تحقيق

ر د ها دادهبا استفاده از روش تحليل پوششي ن تاكنو

ي و موارد ا جادهي امداد ها گاهيپاخصوص ارزيابي 

در پژوهشي  ،پليس راه يا اورژانس ، مانندمشابه

  . استه داخل صورت نگرفت

هاي خارجي به صورت كلي به ارزيابي  در مقاله

مقالات و  ،بخش خدمات با استفاده از اين روش

 ةبه عنوان مثال كميت. فته استي صورت گرفاتيتأل

ي دولتي استراليا در ها سازمانبررسي خدمات 

ي ، روشها دادهتحليل پوششي "گزارشي تحت عنوان 

خدمات  و ها سازمانوري  گيري بهره براي اندازه

، به بررسي كاربرد اين روش در امور "دولتي

... و ها راهخدماتي همچون بهداشتي، پليس، امور 
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ي نيز براي آن كاربردي عملي و ها لمثاپرداخته و 

 ).3(ارائه كرده است 

بيشتر مقالات داخلي به بررسي ارزيابي مراكز 

... ، مراكز صنعتي وها مارستانيب، ها بانكتحقيقاتي، 

  .شود يماشاره  هاكه به تعدادي از آن اند پرداخته

ي ريكارگ بهي متدلوژ" ةرضا توكلي مقدم در مقال

ي ها سازماندر  ها دادهروش تحليل پوششي 

ي ها يخروجو  ها يورودبا توجه به  "تحقيقاتي

ي براي ارزيابي عملكرد متدلوژمراكز تحقيقاتي، يك 

  ).4( مراكز تحقيقاتي ارائه كرده است

ارزيابي كارايي " ةمحمدرضا مهرگان در مقال

با استفاده از مدل  "ي مسافرتي هواپيماييها آژانس

فه در پي يافتن ي چند هدها دادهتحليل پوششي 

ي كلاسيك ها مدلمشكلات  رفعحلي براي  راه

يك مدل  تاًينهابرآمده و  ها دادهتحليل پوششي 

ي خطي چند هدفه را طراحي كرده كه اين ريز برنامه

  ).5( برطرف كند تواند يممشكلات را 

  روش تحقيق

زمان به لحاظ كاربردي  ،پژوهش حاضر از نظر هدف

رياضـي  -جـرا توصـيفي  ا ةنظر شـيو  مقطعي و از تك

كارگيري مـدلي مناسـب    به در پياين پژوهش . است

ــراي ــارايي  ب ــابي ك ــداد و نجــات  13ارزي پايگــاه ام

ــوان واحــدهاي مشــابه   جــاده ــه عن ــزد ب اي اســتان ي

. هاسـت  رويكرد تحليل پوششي داده گيري، با تصميم

هـاي   براي ارزيابي عملكـرد پايگـاه   ،در اين پژوهش

ده از روش تحليـل پوششـي   اي بـا اسـتفا   امداد جـاده 

CCRها از روش  داده
 كـه  محور استفاده شد ورودي 2

  .در ادامه تشريح شده استمدل 

                                                           
2
  Charnes, Cooper &. Rhodes 

   CCR مدل

تحليـــل پوششـــي ن مـــدل لـــياو )CCR )6مـــدل 
تعيـين بـالاترين   ايـن مـدل بـراي    در  كـه ست ها داده

هـاي   هـا و سـتاده   نسبت كارايي و دخالت ميزان نهاده
ر تعيـين اوزان بهينـه   گيرنده د ساير واحدهاي تصميم

   :براي واحد تحت بررسي، مدل پايه زير پيشنهاد شد
  

  CCR كسريريزي  برنامه مدل
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معـروف اسـت     CCRكسريبه مدل  كهمدل اين در 

، oو اُمi ةدوزن نهـا  iv؛اُم rه وزن ستاد، ru: در آن

 و تحـت بررسـي اسـت    ةگيرند انديس واحد تصميم

){ }no ,...,2,1∈ .(roy  وiox ــز ــب ،ني ــه ترتي  ،ب

بررسي  اُم براي واحد تحتi ةاُم و نهاد rهمقاديرستاد

ــد ( ــتند) oواح ــين. هس ــه   ijxو  rjyهمچن ــز، ب ني

اُم براي واحد  iهاُم و مقدار نهاد rهمقاديرستاد ترتيب،

j هستنداُم.S، ها تعداد ستاده،m،  و ،هـا  تعداد نهـادهn 

كـه  داشته باشـيد  توجه . استتعداد واحدهبيانگر نيز 

حاصـل  "عبارت اسـت از  مدلاين  تعريف كارايي در

تركيــب وزنــيِ  بــر هــا تقســيم تركيــب وزنــيِ ســتاده

  ."ها نهاده

راهكـار بهبـود    ،هـا  تحليل پوششـي داده هاي  در مدل

 مـرز . اسـت رسيدن به مرز كـارايي   ي ناكارا،واحدها

 1كـارايي   ةمتشـكل از واحـدهايي بـا انـداز     ،كارايي



  در طرح نوروزياحمر استان يزد  هلالاي  هاي امدادجاده ارزيابي كارايي پايگاه
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دو نـوع راهكـار بـراي بهبـود     به طـور كلـي،   . است

به مرز كارايي وجود آنها رسيدن و كارا غيرواحدهاي 

 : )7( دارد

زمـان  ها تـا   بدون كاهش ستاده ها كاهش نهاده -الف

يـن نگـرش را   ا(كارايي  رسيدن به واحدي روي مرز

اي بهبود عملكرد يا سـنجش كـارايي بـا     ماهيت نهاده

  ).نامند محور مي ماهيت ورودي

روي رسيدن به واحدي زمان ها تا  افزايش ستاده -ب

ين نگرش ا( رهاي بيشت مرز كارايي بدون جذب نهاده

هبود عملكرد يا سـنجش كـارايي   ب اي را ماهيت ستاده

  ).نامند محور مي با ماهيت خروجي

نشـان   1 شـمارة  شكلدر  اين دو الگوي بهبودكارايي

 A1. ناكاراست Aواحد مطابق شكل،. داده شده است

و ) اي نهـاده (محـور   آن بـا ماهيـت ورودي   هبهبوديافت

A2محـور   آن با ماهيـت خروجـي   ةبهبوديافت ة، نسخ

 .ستا) اي ستاده(

  

  

  

  

  

  كارايي بهبود الگوي :1شكل
  

بـا ديـدگاه    ييهـا  تحليـل پوششـي داده  هـاي   در مدل
نسـبت ناكـارايي   دستيابي بـه  محور، به دنبال  ورودي

ها كاهش داده شود تـا   در ورودي بايدي هستيم كه فنّ
واحـد در مـرز    ،هـا  بدون تغييـر در ميـزان خروجـي   

محـور بـه    در ديـدگاه خروجـي  اما . كارايي قرار گيرد
ها افزايش يابنـد   خروجي دي هستيم كه بايتبال نسبدن

هـا، واحـد بـه مـرز      تا بدون تغييـر در ميـزان ورودي  
 بـا اعمـال   ،با پيشـنهاد چـارنز و كـوپر    .كارايي برسد

ــدوديت مح
∑

=

=
m

i

ii xV
1

1
o

ــه  ــدل برنام ــزي  در م ري
ريـزي خطـي زيـر     به برنامه، اين مدل CCRكسري 

  :تبديل شد
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 CCRمدل تعيين كـارايي فـوق، بـه مـدل مضـربي      

  .استمعروف  (CCR.I)محور  ورودي

 بخـش  در شده ارائه تعاريف و مباني از گيري بهره با

 پوششـي  تحليـل  تكنيـك  مـورد  در موضـوع  ادبيات

بـا اسـتفاده از    گرفتـه  انجام هاي پژوهش نيز و ها داده

 هـاي  پايگـاه  عملكـرد  ارزيـابي  منظور بهاين تكنيك 

تكميـل   طريق از آن از پس واي  جادهامداد و نجات 

 هـاي  پايگـاه اطلاعـات عملكـرد    ،مخصوص هاي فرم

  .شدند شناسايياي  جادهامداد و نجات 

هـر پايگـاه در قالـب فرمـت     و طلاعات هر سـانحه  ا

مشخص بـه مركـز عمليـات امـداد و نجـات اسـتان       

اطلاعــات مــرتبط بــا عملكــرد  .شــده اســتارســال 

 شمارة 1بندي در قالب جدول  عجم نوروزي، پس از

امـداد و نجـات    نگزارش به سـازما  بو در قال ارائه

با مراجعه بـه   نامحقق .شداحمر ارسال  هلالجمعيت 

احمر اسـتان آن   هلالمعاونت امداد و نجات جمعيت 

 ،هـا  شـاخص  ايـن  از اسـتفاده  بـا  .نـد را دريافت كرد

 گرنمايـان  كـه  ها خروجيو  منابعبيانگر  كه ها ورودي

 هســتند، گيــري تصــميم واحــدهاي عملكــرد ســطح

  . شد مشخص

 A2  ستاده     

A  

A1 
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  احمر استان يزد هلالاي طرح نوروزي جمعيت  هاي امداد جاده گزارش خام عملكرد پايگاه: 1جدول 
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  اردكان

 )نورالدينسيد(
 20 31 31 31 31 69 24 100 14 _ 6 ثابت

اردكان   

 )چوپانان(
 _ 15 _ 15 15 45 _ _ 6 _ 4 موقت

اردكان   

 )خرانق(
 10 31 _ 31 31 93 _ 7 4 1 2 ثابت

 31 31 31 31 31 93 _ 95 15 2 4 ثابت )ديهوك(طبس

 طبس 

 )تپه طاق(
 31 31 31 31 31 93 _ 54 3 _ 1 ثابت

 طبس

 )مسجدشكر(
 _ 15 15 15 15 45 _ 31 14 _ 2 موقت

         مهريز    

شهداي (

 )امدادگر

 31 31 31 31 31 93 _ 24 13 _ 6 ثابت

 15 _ 15 15 15 30 _ _ _ _ _ موقت ابركوه

 _ _ 15 15 15 44 1 10 15 _ 3 موقت تفت

 _ _ 15 15 15 45 _ 54 9 _ 3 موقت بافق

 15 _ 15 15 15  30 _ 76 2 _ 2 سيار ميبد

 _ _ 15 15 15 30 _ 15 4 _ 2 سيار صدوق

 _ 15 15 15 15 44 1 _ _ _ _ موقت ديز

 جمع كل
 

35 3 99 466 26 754 275 275 229 200 153 

  



  در طرح نوروزياحمر استان يزد  هلالاي  هاي امدادجاده ارزيابي كارايي پايگاه
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نيـز  و  مجهـز  تخودروهـاي نجـا   ،ي امداد، با استفاده از نيروهـاي متخصـص  ها پايگاهبا توجه به اين تعريف، 

اي  جـاده ادث ناشـي از حـو   مصـدومان و  مجروحـان امدادي بـه يـاري   تجهيزات و لوازم داراي  يها آمبولانس

 2 شـمارة  در جـدول  .كننـد  ياري مينيز را كننده  مراجعه مسافرانو  مصدومانها  اين پايگاه ،ضمن رد. شتابند مي

اطلاعـات وارده بـه   ، 2بـا توجـه بـه تعـاريف جـدول       ،3شـمارة  در جدول  وپايگاه  هاي خروجيو  ها ورودي

  . مشاهده كرد توان ميرا  DEASOLVERافزار  نرم

  اه دادهمدل تحليل پوششي  هاي خروجيو  ها عريف وروديت: 2جدول 

 ام  پارامتر
 

X1   شامل پزشك،پرستار، امدادگر و راننده) روز/نفر(نيروهاي به كار گرفته شده 
ها ورودي  

X2  ومبولانس، خودروي نجات شامل آ) روز/دستگاه(خودروهاي به كار گرفته شده.. 

 
Y1  نفر(سرپايي و اعزامي به مراكز درماني  روحانمجشامل   مجروحانتعداد مداواي( 

ها خروجي  
Y2 نفر(به صورت سرپايي  ها گاهيپابه  انتعداد مراجع( 

 

  

  اه دادهحل مدل تحليل پوششي  برايافزار  اطلاعات وارد شده به نرم: 3جدول 

  

  ها خروجي  ها ورودي

  پرسنل

  )نفر روز(

  خودرو

  )دستگاه روز(

  مجروحانمداواي 

  )نفر(

  ن سرپايي امراجع

  )نفر(

 100 14 82 155 )نورالدينسيد( اردكان

 - 6 15 75 )چوپانان(اردكان 

 7 4 41 155 )خرانق(اردكان 

 95 15 93 155 )ديهوك( طبس

 54 3 93 155 )تپه طاق(طبس 

 31 14 30 75 )مسجدشكر( طبس

 24 13 93 155 )شهداي امدادگر(مهريز 

 - - 30 60 ابركوه

 10 15 15 75 تفت

 54 9 15 75 بافق

 76 2 30 60 ميبد

 15 4 15 60 صدوق

 -  - 30 75 يزد
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  هاي تحقيق يافته

 آنهـا  ميـزان كـارايي  ) محـور  ورودي CCR(استان اي  جادهامداد  هاي پايگاهارزيابي  برايبا انتخاب مدل مناسب 

بـوط بـه كـارايي واحـدهاي     محـدوديت مر  13داراي  ،بـراي هـر پايگـاه   طراحـي شـده    هاي مدل. سنجيده شد

  .و چهار متغير به عنوان ضرايب ورودي و خروجي براي هر پايگاه است ،اي گيرنده يا مراكز امداد جاده تصميم

 ـ ميـزان   ،نآنـوع   ،پايگـاه نام در آن، دست آمد كه ه ب زيربعد از حل اين مدل، جدول  اسـاس ايـن    ركـارايي و ب

ند كـارايي  چهار پايگاه توانسـت  فقطاستان، اي  جادهپايگاه امداد  13ز ميان ا. دش انجام ها پايگاهبندي  رتبه ،كارايي

با توجه به صـرف   ابركوه و يزد نيز. استسيار  يسه پايگاه موقت و يك ،مياناين دست آورند كه از ه كامل را ب

  .داشتندكارايي صفر خروجي   بدون هيچ )پرسنل و خودرو(منابع 

  رمحو ورودي CCRبه روش  ها دادهحل مدل تحليل پوششي دست آمده از ه نتايج ب: 4جدول 

 رديف نام پايگاه نوع پايگاه كارايي رتبه

 1 )مسجد شكر( طبس موقت 1 1

 2 تفت موقت 1 1

 3 بافق موقت 1 1

 4 ميبد سيار 1 1

 5 )ديهوك(طبس ثابت 79293/0 5

 6 )سيد نورالدين(اردكان  ثابت 79042/0 6

 7 صدوق سيار 44902/0 7

 8 )شهداي امدادگر(مهريز ثابت 44218/0 8

 9 )چوپانان(اردكان  موقت 4/0 9

 10 )تپه طاق(طبس   ثابت 31408/0 10

 11 )خرانق(اردكان ثابت 14131/0 11

 12 ابركوه موقت 0 12

 13 يزد موقت 0 13
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  گيري بحث و نتيجه

در اي  جـاده منابع محدود امداد  استفاده بهتوجه  با

چيـنش   وبه كارايي نيز توجه و با پرحادثه هاي  راه

، ارزيـابي عملكـرد   در ايام نـوروز  به ويژه ها پايگاه

اي داراي اهميـت زيـادي    هـاي امـداد جـاده    پايگاه

 سـطح  اغلـب  ،عملكرد ارزيابي مرسوم ةشيو. است

 نظـر  مـد  را ها پايگاه عملكرد از منتج هاي خروجي

 بـه  يسيسـتم  رويكرددر   كه در حالي ،دهد مي قرار

 هـا  خروجي به دستيابي كه دريافت توان مي راحتي

 استفاده با و ها ورودياز  برداري بهره بستر در فقط

 بنـابراين  .اسـت  پـذير  امكـان  مناسب فرايندهاي از

 و مـديريت  ارزيابي در ها خروجي به محض توجه

 در ،رو ازايـن . كشـاند  مـي  اشـتباه  به را ما ،عملكرد

از  يكـي  از سـتفاده ا بـا  تا شد، سعي حاضر تحقيق

ــق هــاي روش ــات در تحقي ــا عملي ــوان ب  روش عن

 مـدل  و برطـرف  مشكل اين ها داده پوششي تحليل

 هـاي  پايگاه كارايي و عملكرد ارزيابي براي مناسبي

 عملكـرد  آن از اسـتفاده  با و طراحياي  جادهامداد 

بـا اسـتفاده    ،اين پژوهشدر . ارزيابي شود ها پايگاه

 هــاي مــدلر در ميــان محــو ورودي CCRاز مــدل 

ورودي  هـاي  شـاخص ، و با در نظر گرفتن مختلف

ــرد  ــي، عملك ــاهو خروج ــا پايگ ــد  ه ــابي ش  .ارزي

ــاي شــاخص ــي ه ــداد  ،خروج ــهمــان تع  ةمراجع

ناشـي از   مصـدومان تعـداد رسـيدگي بـه    سرپايي، 

ايـن دو  . سوانح و اعزام آنان به مراكز درماني بـود 

مهــم خروجــي  هــاي شــاخصشــاخص مجمــوع 

وظيفـه   تـرين  مهـم زيـرا   ،يـد آ ميبه شمار  ها پايگاه

واكنش سريع به حـوادث   اي جاده امداد هاي پايگاه

 مصـدومان خـود و رهاسـازي    ةدر محدوداي  جاده

يعني امدادگران وظيفه دارنـد بـا اسـتفاده از    . است

و  مصـدومان امكانات خود، نسـبت بـه رهاسـازي    

و تـا رسـيدن كـادر     ننـد سرنشينان خودرو اقـدام ك 

 يو احيـا  اوليـة لازم  هاي كمك ،اورژانس درمان و

رسـيدگي بـه    ،از سـويي . را انجام دهند مصدومان

 هـا  پايگـاه مسافراني كـه بـه صـورت سـرپايي بـه      

. ي آنـان اسـت  ها خروجياز ديگر  كنند ميمراجعه 

، بـا اسـتفاده از دو عامـل    ها خروجيوصول به اين 

زشـك، پرسـتار، امـدادگر و    پ(مهم يعنـي پرسـنل   

آمبـولانس، خـودرو نجـات و    (خـودرو  و ) راننده

  .شود ميمحقق ) ديگر خودروها

 زيرموارد  ،با توجه به موارد فوق و نتايج حل مدل

 :رسد ميبه نظر 

مسـجد شـكر طـبس،    اي  جادهچهار پايگاه امداد .1

 .هسـتند بافق، تفت و ميبد داراي حـداكثر كـارايي   

پايگـاه ثابـت    يـك   هـيچ نكته جالب اين است كه 

از جمله دلايل حداكثر كارايي اين . ستندنياي  جاده

، انتخـاب مناسـب محـل جغرافيـايي ايـن      ها پايگاه

، در مسـيرهاي  هـا  پايگاهاين  زيرا ،باشد مي ها پايگاه

ــردد  ــافرانپرت ــاطق   مس ــين من ــوروزي و همچن ن

از سـويي ديگـر، تعـداد    . اند شدهخيز مستقر  حادثه

 اه ـ پايگـاه كارگرفته در اين  هپرسنل و خودروهاي ب

لذا از اين امكانات حـداكثر اسـتفاده    است،حداقل 

 . صورت گرفته است

ثابت نشان  هاي پايگاهپايين بودن كارايي بعضي . 2

اسـتفاده   هـا  پايگاهكه از تمامي امكانات آن  دهد مي

بـودن حـوادث    پايين دليل بهاين كه شايد  شود نمي
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پيشـنهاد  . باشـد  مـي  هـا  پايگـاه در محدوده اي  جاده

تحليــل  ،اي پنجــرهبــا اســتفاده از روش  شــود مــي

زماني طولاني بـراي   ةبراي يك باز ها دادهپوششي 

كـه   صـورتي  درتـا   دثابت بررسي شـو  هاي پايگاه

نسـبت بـه   ان پايين بـود  همچن ها پايگاهكارايي اين 

اسـتقرار پايگـاه   بـراي  خيزتر  انتخاب مناطق حادثه

  .شودثابت اقدام 

موقـت ابركـوه و    يهـا  پايگاهكارايي صفر براي . 3

بـا   نجـات خيـزي و امـداد    يزد به دليل عدم حادثه

بـراي  . وجود صرف منابع در اين دو پايگـاه اسـت  

 اي پنجرههم تحليل كارايي به صورت  ها پايگاهاين 

تا در صـورت تـداوم ايـن مقـدار      شود ميپيشنهاد 

  . خيزتر تخصيص يابد كارايي، منابع به مناطق حادثه
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Abstract 

Background: Today, due to the significant expansion of roads and increasing 

number of vehicles as a result an increase in road accidents, Relief road bases 

should continue their activities with better performance. Thus, it is necessary to 

evaluate the performance of road relief bases. 

Methods: The relief road bases of Red Crescent society of Yazd province are 

evaluated with using Data Envelopment Analysis (DEA). So, performance of 13 

bases of Yazd (permanent, temporary and mobile) was examined in Nowruz plan 

in 2011. Personnel and vehicle were considered as input and the number of 

outpatient clients and injuries in road accidents were seen as output. The 

performance of these bases was evaluated with use of input-base CCR model 

among different data envelopment analysis models regarding input and output 

parameters and use of DEASOLVER software. 

Conclusion: Only four relief road bases (three temporary ones and mobile bases) 

among 13 achieved high level of performance and two bases were also zero. 

Therefore, the results proposed in order to improve the efficiency of the bases.  

Keywords: Relief road bases of Red Crescent, performance evaluation, DEA, 

input-base CCR model. 
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