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عمليات  مورد ديدگان در آسيب بررسي نگرش

احمر در زلزله استان  هلال  امدادي جمعيت

  1391آذربايجان شرقي مرداد 
، زينب 3، نادر اويسي2حامد فرساد، 1 سيد صمد آقاميري

، 7يئليلا ذكريا، 6سادات موسوي اشرف، 5، زهراآبجام4 فيروز كاوه

  9، نصيبه نورالهي8طوسي زهرا زارع

  

كـاربردي   -، رئيس مؤسسه آمـوزش عـالي علمـي   MD: مسئول نويسندة.1

  ايران هلال

2.MD ،ايران كاربردي هلال -معاون پژوهش مؤسسه آموزش عالي علمي  

 -كارشناس ارشد، مدير امور پژوهشـي، مؤسسـه آمـوزش عـالي علمـي     . 3

  ايران كاربردي هلال 

عضـو  اجتماعي دانشـگاه تهـران،    دانشكده علوم ،شناسي ي جمعيتدكترا. 4

  ايران كاربردي هلال -هيأت علمي مؤسسه آموزش عالي علمي

مؤسسـه آمـوزش   امورارتباطات و اطلاعات علمي، كارشناس ارشد، مدير. 5

  ايران كاربردي هلال  -عالي علمي

  ايران كاربردي هلال -كارشناس ارشد، مؤسسه آموزش عالي علمي. 6

  ايران هلال كاربردي -، مؤسسه آموزش عالي علميمسئولكارشناس . 7

  ايران كاربردي هلال -مؤسسه آموزش عالي علمي ،مسئولكارشناس .  8

  ايران كاربردي هلال -، مؤسسه آموزش عالي علميمسئولكارشناس . 9

  15/4/92 :پذيرش      1/2/92: دريافت

  چكيده

نسـبت بـه    پـذيري كشـور   آسـيب با توجـه بـه    :مقدمه

تي در راسـتاي  ريزي و انجام اقداما لزوم برنامه ، حوادث

. رسـد  كاهش اثرات و پيامدهاي آن ضروري به نظر مـي 

ي مطالعاتي در اين ها يكي از اين اقدامات، انجام فعاليت

و در اين بين استفاده از نظـرات و تجربيـات    بودهزمينه 

ديدگان و افراد درگير با حادثـه بسـيار    آسيبامدادگران، 

نظـر اسـت تـا بـا     ژوهش در        لذا در اين پ .باشد مي مؤثر

، بـه نقـاط ضـعف و قـوت     ديدگان آسيبنظرسنجي از 

ده ز زلزلـه  احمر در منطقه هلال عمليات امدادي جمعيت 

  .استان آذربايجان شرقي دست يافت

بررسي حاضر بـه روش پيمايشـي بـه انجـام      :ها  روش

جامعه . باشد تحليلي مي -رسيده و يك بررسي توصيفي

ي ها  ديده شهرستان آسيبآماري تحقيق شامل كليه مردم 

ي گيـر    روش نمونـه . اهر، هريس و ورزقان بـوده اسـت  

بـر اسـاس فرمـول كـوكران، نمونـه      . بوده اسـت  مطبق

ديـده سـاكن در    نفر از مـردم آسـيب   491تحقيق شامل 

ي اهـر، هـريس و   هـا   نقاط شهري و روستايي شهرستان

 هـاي مـذكور   كل جمعيت شهرستان .ورزقان بوده است

نفـر   263639، برابـر بـا   1385ماري سال براساس سرش

درصـد و ميـزان    95اطمينـان   با درجهاين نمونه  .است

محاسبه شده  05/0) دقت احتمالي مطلوب( اشتباه مجاز

  . است

د كرتوان استنباط  مي حقيقي تها  يافتهبراساس  :ها  يافته

ي توزيع اقـلام مـورد   ها  كه عملكرد امدادگران در حوزه

ي اوليـه در سـطح   ها  ات درماني و كمكنياز و نيز خدم

ــابي شــده اســت  ــل. خــوبي ارزي ــوجهي از  تعــداد قاب ت

. انـد  ديدگان از عملكرد امدادگران رضايت داشـته  آسيب

مايحتاج اوليه راضي  تأميننيمي از مردم در مورد  تقريباً

ــوده ــد ب ــيب. ان ــر آس ــدگان از  اكث ــوةدي ــع آب  نح توزي

 نيمي از تقريباً .دآشاميدني و دسترسي به آن راضي بودن

اسـكان   نحـوة ي امـدادي و  هـا  توزيع چادر نحوةافراد، 

  .ندكرددر سطح خوبي ارزيابي  را اضطراري

رسـد   مـي با توجه به نتايج تحقيق به نظر  :گيري نتيجه

احمـر بـا توجـه بـه      هـلال  در مجموع عملكرد جمعيت 

وسـيع حادثـه، بـه خصـوص در مـورد       ةحجم و گستر

خـدمات بهداشـتي و    يـاز مـردم و  توزيع اقـلام مـورد ن  

 با توجه به نتايج تحقيق. درماني بسيار خوب بوده است

 رضايت مردم در محـور وضـعيت بهداشـتي تقريبـاً     كه

ريــزي  شــود برنامــه مــيمتوســط بــوده اســت، پيشــنهاد 

تري در حوزه خدمات بهداشتي از سوي جمعيت  جامع

بـا توجـه بـه     ،از سوي ديگـر . احمر صورت گيرد هلال 

يـك سـوم شـهروندان ايرانـي در منـاطق       نكه تقريبـاً اي

براي اين تعداد قابل توجـه   دروستايي ساكن هستند، باي

 پـذيري و افـزايش خـدمات،    به منظـور كـاهش آسـيب   

در صـورت وقـوع حادثـه    و صورت گرفته ي ريز برنامه

                   .اتخاذ شودم ي لازها  تصميم

  ، عمليات امداديديدگان نظرسنجي، آسيب :كليدي كلمات
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  مقدمه
يي است كه به هنگـام وقـوع،   ها زلزله از جمله پديده

ي مختلــف هــا جامعــه را بــا مخــاطرات و نابســاماني

سازد و اختلالاتي در ساختار و امور جامعه  ميمواجه 

از جملـه كشــورهاي   ايـران ) 1( آورد مــيبـه دنبـال   

بـا بررسـي   . پذير در مقابل سوانح طبيعي است آسيب

 متنـوع  حوادث متحمل ، ايرانكشور رسمي آمارهاي

 سـاير حـوادث   و خشكسـالي  سـيل،  زلزلـه،  از اعم

در ايـن  ) 2و  1(. اسـت  بـوده  سـاخت  طبيعي و انسان

مـاه  مـرداد   21عصر روز شنبه توان به زلزله  ميراستا 

 لرزهـاي  زمين، 16:53در ساعت اشاره كرد كه  1391

ر و در مقيـاس ريشـتر شهرسـتان اه ـ    6.2 بزرگـاي با 

دومين زلزله  17:04دقيقه بعد و در ساعت  10حدود 

در مقياس ريشتر اين شهر و شهرهاي  3/6بزرگاي با 

كـانون اصـلي   . را لرزانـد  ورزقاناطراف آن از جمله 

كـه   غربي شهرستان اهـر بـود   گسل جنوب ،لرزه زمين

فراواني بـه امـاكن مسـكوني، تجـاري،      هاي خسارت

و ورزقـان وارد   ، هـريس اهر هاي شهرستان.. اداري و

باختگان ايـن   ، تعداد جانخبري در منابع داخلي. كرد

نفـر و تعـداد مصـدومين نيـز در      300زلزله بيش از 

روستا بـه شـدت    300. نفر گزارش شد 5000حدود 

زده اسـكان داده   هزار زلزلـه  87و بيش از  هويران شد

لـزوم   ، پـذيري كشـور   آسـيب با توجه بـه  ) 3. (شدند

سـتاي كــاهش  ريـزي و انجـام اقـداماتي در را    برنامـه 

ضروري به نظـر   ناشي از حوادثاثرات و پيامدهاي 

ي هـا  يكي از ايـن اقـدامات، انجـام فعاليـت    . رسد مي

اسـتفاده از   ،و در ايـن بـين   مطالعاتي در ايـن زمينـه  

ديدگان و افـراد   آسيبنظرات و تجربيات امدادگران، 

شامل جستجو  عمليات نجات. حادثه است دردرگير 

ســازي، ارائــه ها تثبيــت و رو دسترســي و دســتيابي، 

و خــدمات اوليــه پزشــكي و انتقــال فــرد  هــا  كمــك

بـه   عمليات امـداد است؛ ديده به مراكز درماني  آسيب

ديـدگان   آسـيب ي اضـطراري بـه   هـا   مجموعه كمـك 

ن كــرد تغذيــه و فــراهم از جملــهســوانح  حــوادث و

 اين كل،در .استامكانات زيستي  سرپناه اضطراري و

خواهد  ميدستگاهي است كه  وظايف هر مجموعه يا

يك عمليات امداد و نجات صحيح و اصـولي انجـام   

ژوهش در نظـر اسـت تـا بـا            لـذا در ايـن پ  ) 4.(دهد

، به نقاط ضعف و قـوت  آسيب ديدگاننظرسنجي از 

 احمــر در منطقــه هــلال عمليــات امــدادي جمعيــت 

آذربايجان شرقي دست يافـت تـا در    استان زده زلزله

  .رفع كندت را آينده مشكلا

  ها  روش

 وبررسي حاضر به روش پيمايشي به انجـام رسـيده   

جامعـه آمـاري   . استتحليلي  -يك بررسي توصيفي

ي هـا   شهرسـتان  ديـده  تحقيق شامل كليه مردم آسـيب 

ي، گيـر   روش نمونـه . اهر، هـريس و ورزقـان اسـت   

بر اساس فرمـول  . بوده است مطبقي گير  روش نمونه

ــق ــه تحقي ــردم  491شــامل  كــوكران، نمون ــر از م نف

ــده آســيب ــتايي   دي ــاط شــهري و روس ســاكن در نق

در ايـن   .ي اهر، هريس و ورزقـان اسـت  ها  شهرستان

فرمول، تعداد جامعه آمـاري، بـر اسـاس سرشـماري     

بـا  اين نمونه  .استنفر  263639، برابر با 1385سال 

دقـت  ( درصد و ميزان اشتباه مجاز 95 درجه اطمينان

 .شده استمحاسبه 05/0) احتمالي مطلوب

 ها يافته

ايــن پــژوهش در دو بخــش توصــيفي و ي هــا يافتــه

هــاي توصــيفي،  در يافتـه . اســت تحليلـي ارايــه شـده  



 و ديگران سيدصمدآقاميري
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خطـــرات ، )1جـــدول (مشخصـــات دموگرافيـــك 

ديدگان، تأمين مايحتـاج اوليـه آنهـا، وضـعيت      آسيب

ديده، نحوة توزيع اقلام امدادي،  بهداشتي افراد آسيب

هاي اوليه و ميزان رضـايت   خدمات پزشكي و كمك

زيـر   شـرح بـه   آنان از عملكرد امـدادگران جمعيـت  

  :باشد مي

درصـد   9/61، هـاي بـه دسـت آمـده    براساس داده -

ديـدگان را در حـد    آسـيب آذوقـه بـراي    تأمين ،افراد

 2/24. انــدبســيار مناســب و مناســب ارزيــابي كــرده

درصد نيز ايـن مـورد را در حـد نامناسـب و بسـيار      

  .اندهكردارزيابي نامناسب 

وسـايل   تـأمين  درصـد پاسـخگويان   57/ا4از نظر  -

ديدگان در حـد مناسـب و بسـيار     آسيبگرمازا براي 

 .استمناسب 

دهندگان نيز ايـن موضـوع را در    درصد پاسخ 6/32-

 .دانندحد نامناسب و بسيار مناسب مي

ديدگان ارزيـابي   آسيبپتو براي  تأميندرخصوص  -

ندگان در حد مناسـب و بسـيار   ده پاسخدرصد  4/68

درصد آنـان در حـد نامناسـب و    5/20نظر  مناسب و

  .بسيار نامناسب است

درصـد افـراد    5/70مواد شـوينده،   تأميندر زمينه  -

هــاي بســيار مناســب و نمونــه مــورد بررســي گزينــه

هـاي   درصد گزينه 1/20 اند و مناسب را انتخاب كرده

 .اند هنامناسب و بسيار نامناسب را برگزيد

 تأميندرصد پاسخگويان  7/61دهد نتايج نشان مي -

ديـدگان را در حـد    آسـيب هاي مختلـف بـراي   لباس

 8/30فقـط   انـد و نامناسب و بسيار نامناسـب دانسـته  

درصد آنان ايـن مـورد را در حـد مناسـب و بسـيار      

 .اندمناسب ارزيابي كرده

 2/80اطلاعات به دست آمده بيانگر اين است كـه   -

توزيـع چادرهـاي    نحـوة افراد مـورد مطالعـه    درصد

. انـد هكـرد مناسب ارزيابي امدادي را بسيار مناسب و 

دهنـدگان   پاسخدرصد  6/13حاليست كه فقط اين در

توزيع چادرهاي امـدادي را نامناسـب و بسـيار     نحوة

 .اندنامناسب ارزيابي كرده

دربـاره نحـوة اسـكان    درصد پاسـخگويان   15/68 -

نظــر داخــل چادرهــاي امــدادي ديــدگان در  آســيب

درصـد   3/24از نظر . ندداشتبسيار مناسب مناسب و 

اسـكان نامناسـب و    نحـوة دهنده نيز ايـن   پاسخافراد 

 .بسيار نامناسب بوده است

خصـوص  كننـدگان در  نتايج بررسـي نظـر شـركت    -

درصـد   4/67دهـد  آوري زباله نشـان مـي   جمع ةنحو

سب و مناسب آوري زباله را بسيار منا جمع نحوةآنان 

درصد افراد ايـن مطالعـه نيـز     9/24. اندارزيابي كرده

  .اندهكردگزينه نامناسب و بسيار نامناسب را انتخاب 

درصـد   8/55كه ارزيابي  حاكي از آن است هايافته -

هـاي  نمونه تحقيق درباره وضعيت بهداشـتي توالـت  

نامناسب و بسـيار نامناسـب و ارزيـابي     احداث شده

ــ 8/33 ن افــراد در حــد بســيار مناســب و درصــد اي

  .استمناسب بوده

كـه   اطلاعات به دسـت آمـده گويـاي ايـن اسـت      -

درصد نمونه تحقيـق دربـاره وضـعيت     6/66ارزيابي 

نامناسـب و بسـيار    هاي احداث شـده بهداشتي حمام

درصـد ايـن افـراد در حـد      8/24نامناسب و ارزيـابي 

 .استبسيار مناسب و مناسب بوده

كننده در  درصد افراد شركت 8/44ج، نتايبر اساس  -

ديـده   آسيبدفع فاضلاب در منطقه  نحوةاين مطالعه 
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صـورت   بـه را  آندرصد  2/55 و باز صورت رو بهرا 

 .اندبيان كردهچاه جذبي 

توزيـع   ةگان نحـو ددهن ـ درصد پاسـخ  3/92از نظر  -

ديده بسـيار مناسـب و    آسيبآب آشاميدني در منطقه 

گان ددهن ـ درصد پاسخ 4/4مناسب بوده است و فقط 

توزيع آب آشاميدني را نامناسـب و بسـيار نامناسـب    

 .اندبيان كرده

درصــد  2/65 هــاي بـه دســت آمـده  براسـاس داده  -

توزيـع مـواد غـذايي بـين      نحـوة درباره سخگويان، پا

از . داشتندنظر بسيار مناسب و مناسب ديدگان  آسيب

 ةنحـو دهنـده نيـز ايـن     پاسـخ درصد افراد  4/20نظر 

  .توزيع نامناسب و بسيار نامناسب بوده است

توزيــع مايحتــاج اوليــه  نحــوةدرصــد افــراد  4/53 -

ديدگان را در حد بسيار مناسـب و   آسيبزيستي بين 

درصد نيز اين مورد را  3/30. اند مناسب ارزيابي كرده

  .اندهكرددر حد نامناسب و بسيار نامناسب ارزيابي 

ــه - ــي يافت ــان م ــا نش ــه ــد از نظ ــد  9/72ر ده درص

توزيع مايحتاج اوليه بهداشتي بين  نحوة  پاسخگويان،

. اسـت ديدگان در حد مناسب و بسيار مناسب  آسيب

دهنـدگان نيـز ايـن موضـوع را در      پاسخدرصد  9/18

  .دانند حد نامناسب و بسيار مناسب مي

دسترسي به آب آشاميدني سالم  نحوةدر خصوص  -

ر حد مناسب و دهندگان د پاسخدرصد  9/81ارزيابي 

درصد آنان در حد نامناسب و  8 نظر بسيار مناسب و

 .بسيار نامناسب است

  درصد از افراد مورد بررسي، 6/68ها براساس يافته -

دفــع حشــرات مــوذي و جونــدگان را بســيار  نحــوة

درصـد   7/26و  انـد  مناسب و مناسب ارزيـابي كـرده  

 7/61 .انـد  ارنامناسـب ارزيـابي كـرده   ينامناسب و بس

شـده را   درصد پاسخگويان كيفيت مواد غذايي توزيع

 2/20انـد و  در حد مناسب و بسـيار مناسـب دانسـته   

درصد آنان اين مـورد را در حـد نامناسـب و بسـيار     

 .اند نامناسب ارزيابي كرده

 9/74اطلاعات به دست آمده بيانگر اين است كـه   -

درصد افراد مورد مطالعه اقدامات درمـاني فـوري در   

حادثه توسـط امـدادگران را بسـيار مناسـب و      صحنه

اين در حالي است كه فقـط  . اندهكردمناسب ارزيابي 

دهندگان اين اقدامات را نامناسـب   پاسخدرصد  4/12

 .اندو بسيار نامناسب ارزيابي كرده

 ةدربـار  ،درصد پاسـخگويان  2/77 ها،براساس داده -

ــال مصــدومان و مجروحــان از صــحنه   ســرعت انتق

نظر بسيار مناسـب و مناسـب   به مراكز درماني حادثه 

دهنده نيز اين  پاسخدرصد افراد  3/24از نظر . داشتند

  .مورد نامناسب و بسيار نامناسب بود

 76دهـد  كننـدگان نشـان مـي    بررسي نظر شـركت  -

ارائـه خـدمات پزشـكي بـه افـراد       نحـوة درصد آنان 

اسكان يافته در چادرها را بسـيار مناسـب و مناسـب    

درصد افراد اين مطالعه نيز در  3/13. اندبي كردهارزيا

اين خصوص گزينه نامناسـب و بسـيار نامناسـب را    

  .اندهكردانتخاب 

در پاسخ به اين سؤال كه آيا در زمان وقوع زلزلـه،   -

شما يا فردي از نزديكانتان به اقدامات امداد و نجات 

درصـد پاسـخگويان اظهـار     9/28 .نياز داشـته اسـت  

به اقدامات امـداد و   آنها كه خود يا نزديكان اند داشته

درصد نيـازي بـه اقـدامات     1/71نجات نياز داشته و 

  . اند امداد و نجات نداشته

آمـده دربـاره زمـان     اساس اطلاعـات بـه دسـت   بر -

حضور امدادگران براي ارائه خدمات امداد و نجات، 
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كمتر از يـك سـاعت از    اند درصد اظهار داشته 5/19

حادثه، امدادگران در محـل وقـوع زلزلـه    زمان وقوع 

ــد حاضــر شــده ــان  درصــد 6/44. ان پاســخگويان بي

ساعت پـس از زمـان    6تا  1امدادگران بين  اند داشته

درصـد   8/35و  اند وقوع حادثه، در محل حاضر شده

ــار داشــته ــد اظه ــيش از   ان ــا گذشــت ب ــاعت،  6ب س

و بــه  انــد امــدادگران در محــل حاثــه حضــور يافتــه

 . اند دادي مشغول شدهاقدامات ام

درخصـوص انجـام   آمده  بدستي ها يافته براساس -

عمليــات امــدادي و ميــزان مشــاركت نيروهــاي     

 انـد  درصد پاسخگويان اظهار داشته 8/54  غيرامدادي،

ــه ــا    ك ــدادگران و ب ــه وســيله ام ــدادي ب ــات ام عملي

 يـد ؤمكه اين مهـم،  . مشاركت مردم انجام شده است

مردمـي در امـر امـداد و    ي هـا  ثير مشاركتأنقش و ت

  . استنجات 

درصـد   6/88كه ارزيابي  ها حاكي از آن استيافته -

بسـيار   نمونه تحقيق درباره رفتار امدادگران بـا مـردم  

درصـد از   3/5 فقـط مناسب و مناسب بوده اسـت و  

اند رفتار امدادگران بـا مـردم    پاسخگويان اظهار داشته

  . نامناسب بوده است

دهندگان  پاسخدرصد  77رضايت طبق نتايج ميزان  -

هاي امـدادگران خيلـي زيـاد و زيـاد بـوده      از فعاليت

دهنـدگان از   پاسـخ درصـد از   8است و فقط ارزيابي 

  .اند ي امدادگران رضايت نداشتهها فعاليت

  

  

  

  

  

  

هاي تحقيق  هايي جمعيتي نمونه گي ويژ: 1جدول

  برحسب درصد

  درصد  فراواني  جنس

  1/16  79  زن

  9/83  412  مرد

      

  درصد  فراواني  وضع سواد

  4/75  370  باسواد

  6/24  121  بي سواد

      

  درصد  فراواني  وضع فعاليت

  0/76  373  شاغل

  0/24  118  غيرشاغل

      

  درصد  فراواني  وضع سكونت

  8/20  102  شهر 

  2/79  389  روستا

  

محـور   5در  تحليلي ايـن تحقيـق  هاي  يافتهادامه، در 

فـت كـه بـراي سـنجش     ركلي مورد بررسـي قـرار گ  

سـازي بـوده    محورهاي مورد بررسي، نياز به شاخص

مايحتـاج اوليـه،    تأميناين محورها عبارتند از . است

ــلام،   ــع اق ــوةتوزي ــتي و   نح ــدمات بهداش ــه خ ارائ

ي اوليــه و نيــز رضــايت كلــي از عملكــرد هــا كمــك

فرضـيه   10تعداد  ها شاخص تأييدپس از . امدادگران

 هـا  كه در ذيل نتايج آزمون دان گرفتهمورد آزمون قرار

  .آورده شده است

رسد بـين نگـرش مـردم     ميبه نظر  ::11فرضيه شماره فرضيه شماره 

 جنسيتمايحتاج و اقلام مورد نياز با  تأميننسبت به 

درصـد از مـردان و    5/44. دارد رابطه معنادار وجـود 

درصد از زنان گزينه بسيار مناسب و مناسب را  7/36

ــدانتخــاب كــرده  2/34مــردان و  درصــد از 1/29. ان



  1391احمر در زلزله استان آذربايجان شرقي مرداد  هلال  عمليات امدادي جمعيت مورد ديدگان در آسيب بررسي نگرش
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درصد مردان و  5/26درصد از زنان گزينه متوسط و 

درصد زنان گزينه نامناسب و بسـيار نامناسـب    1/29

درصدهاي به دست آمـده نشـان   . اندرا انتخاب كرده

مايحتاج اوليـه و   تأميندهد كه در زمينه وضعيت مي

ديدگان مردان نسـبت بـه زنـان     اقلام مورد نياز آسيب

در بررسـي رابطـه بـين    . انـد داشـته نظر مسـاعدتري  

مايحتاج اوليه با توجه به مقدار تـي   تأمينو  جنسيت

تـوان نتيجـه    مـي  388/0ي ردا و سطح معني) 864/0(

 تأمينگرفت بين زنان و مردان نمونه تحقيق در مورد 

مايحتــاج اوليــه اشــتراك نظــر وجــود دارد و هــر دو 

رضايت بالايي نسبت به وضـعيت بهداشـتي    جنسيت

  .اند شتهدا

رسد بـين نگـرش مـردم     ميبه نظر  ::22فرضيه شماره فرضيه شماره 

نسبت به وضـعيت خـدمات و شـرايط بهداشـتي بـا      

نتايج حاكي از آن . رابطه معنادار وجود دارد جنسيت

درصد زنان اين  6/26درصد مردان و  4/36است كه 

وضعيت را در حد بسيار مناسب و مناسـب ارزيـابي   

درصـد زنـان در   6/31درصد مردان و  3/33. اندكرده

درصـد   8/41درصـد مـردان و    4/30حد متوسـط و  

زنان اين وضعيت در حد نامناسب و بسيار نامناسـب  

دست آمـده   با نگاهي به اطلاعات به. اندارزيابي كرده

ــان نظــر  مشــخص مــي ــه زن ــردان نســبت ب شــود م

مساعدتري در خصوص وضعيت خدمات بهداشـتي  

در سـطع   864/0نتايج آزمون تي با مقـدار  . اندداشته

ــي ــاوت   388/0داري  معن ــه تف ــن اســت ك ــانگر اي بي

معناداري بين نگرش زنان و مردان در زمينه وضعيت 

بـه عبـارتي زنـان و مـردان     . بهداشتي وجـود نـدارد  

بهداشـتي  خـدمات  دهنـده در مـورد وضـعيت     پاسخ

رضـايت   جنسـيت نگرش يكسـاني دارنـد و هـر دو    

  . دان بالايي نسبت به وضعيت بهداشتي داشته

رسد بـين نگـرش مـردم     ميبه نظر  :33فرضيه شماره فرضيه شماره 

 جنسيتنسبت به توزيع مايحتاج و اقلام مورد نياز با 

بـر اسـاس اطلاعـات بـه     . رابطه معنادار وجـود دارد 

دست آمده در خصوص تقاطع شاخص توزيع اقـلام  

مشـخص   ديـده  در افراد آسـيب  جنسيتمورد نياز و 

 نحوةاين  درصد زنان 8/65درصد مردان و  4/70شد

. اندتوزيع را در سطح بسيار مناسب و مناسب دانسته

ــرد و   2/17 ــخگويان م ــد از پاس ــد  8/22درص درص

توزيع را در حد متوسط و  نحوةپاسخگويان زن اين 

را در  درصــد زنــان آن 4/11درصــد مــردان و  4/12

در . انـد سطح نامناسب و بسيار نامناسب عنوان كـرده 

وت اندكي مردان نسـبت  توان گفت با تفا مجموع مي

توزيـع اقـلام    نحـوة به زنان نظر بهتري در خصوص 

) 400/0(عدد به دست آمده از آزمـون تـي   . اندداشته

گوياي اين است كـه بـين    389/0در سطح معناداري 

نظر مردان و زنان درباره وضعيت توزيع اقلام مـورد  

ديدگان تفاوت معنـاداري وجـود نـدارد و     نياز آسيب

در مورد توزيع اقلام مورد نياز اظهار  جنسيتهر دو 

ازشـان بـه خـوبي    اند كه توزيع اقـلام مـورد ني   داشته

  .انجام گرفته است

رسد بين نگرش مردم در  ميبه نظر  ::44فرضيه شماره فرضيه شماره 

خصوص وضعيت ارائه خدمات درماني و پزشكي با 

 1/71از نظــر  .رابطــه معنــادار وجــود دارد جنســيت

ارائـه در   نحوةن اين درصد زنا 9/70درصد مردان و 

درصـد   1/21. حد بسيار مناسب و مناسب بوده است

ارائـه خـدمات    نحـوة درصد زنان اين  7/17مردان و 

اين در حالي . اند درماني را در حد متوسط ابراز كرده
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درصد زنـان   4/11درصد مردان و  8/7 فقطاست كه 

اين وضعيت را در حد نامناسـب و بسـيار نامناسـب    

بـا تفـاوت بسـيار     فوقهاي اساس دادهر ب. انددانسته

مردان نسبت به زنان نظر بهتري در اين زمينـه  اندك، 

ــته ــدداش ــي  . ان ــون ت ــايج آزم ــطح ) 358/0(نت در س

نشان مي  720/0و تفاوت معناداري  720/0معناداري 

دهد بين نگرش زنان و مردان در زمينه ارائه خدمات 

  . درماني و پزشكي تفاوتي وجود ندارد

رسد بين ميـزان رضـايت    ميبه نظر  ::55ه شماره ه شماره فرضيفرضي

رابطه معنادار وجود  جنسيتامدادگران با  عملكرداز 

درصــد زنــان بــه  7/74درصــد مــردان و  4/77. دارد

ــدادگران   ــاد از عملكــرد ام ــاد و زي ــزان بســيار زي مي

درصـد   3/20درصد مردان و  1/14.اندرضايت داشته

درصـــد مـــردان و  8/8زنـــان در حـــد متوســـط و 

ردرصد زنان در حد كم و خيلي كـم از عملكـرد   1/5

اطلاعات به دست آمده حاكي . اندآنان رضايت داشته

ن است كه رضايت از عملكرد امدادگران در هـر  آاز 

در حد بسيار زياد و زياد است و تفاوت  جنسيتدو 

. چنداني در اين زمينه بين مردان و زنان وجود نـدارد 

و  732/0معنـاداري  در سطح  383/0نتايج آزمون تي 

نشان داد بين نگرش زنان و مردان  489درجه آزادي 

نمونه تحقيق در مـورد عملكـرد امـدادگران تفـاوتي     

وجود ندارد و زنان و مردان پاسخگو نگرش يكساني 

بــه عبــارتي غالــب . بــه عملكــرد امــدادگران دارنــد

پاسخگويان اعم از زن و مرد از عملكـرد امـدادگران   

  . اند اشتهدر مجموع رضايت د

بين نگـرش افـراد شـهري و افـراد      :66 فرضيه شمارهفرضيه شماره

مايحتاج اوليـه و اقـلام    تأمينروستايي در خصوص 

. ديدگان رابطـه معنـادار وجـود دارد    مورد نياز آسيب

درصد افـراد   6/23 درصد افراد ساكن روستا و 3/48

ساكن شهر ايـن مـورد را در حـد بسـيار مناسـب و      

ــرده   ــابي ك ــب ارزي ــدمناس ــراد   2/26. ان ــد اف درص

درصد افراد شهر نشين آن را در  1/44روستانشين و 

 3/32درصـد افـراد روسـتايي و     4/25حد متوسط و 

مايحتاج اوليه و اقلام را در  تأميندرصد افراد شهري 

ها  داده. اندحد نامناسب و بسيار نامناسب عنوان كرده

افراد روستانشين در مقايسـه بـا    گوياي اين است كه

تـري از وضـعيت    ارزيـابي مثبـت   ،سـاكن شـهر   افراد

نتـايج  . انـد ديدگان داشـته  مايحتاج اوليه آسيب تأمين

و  000/0در ســطح معنــاداري ) 415/4(آزمــون تــي 

ــه آزادي  ــين و   489درج ــراد روستانش ــان داد اف نش

مايحتاج اوليـه   تأمينشهرنشين نظر متفاوتي در مورد 

شـهري،   ديدگان ساكن در نقاط دارند و از نظر آسيب

. تـر بـوده اسـت    مايحتاج اوليه مناسب تأمينوضعيت 

كـه افـراد    تواند گوياي ايـن امـر باشـد    مياين نتيجه 

ساكن در نقاط شهري به دليل نزديكي و مجاورت به 

تـر جمعيـت    ي امـدادي و دسترسـي آسـان   هـا  پايگاه

احمر براي توزيع اقلام امدادي رضايت بيشتري  هلال 

  .قاط روستايي دارندنسبت به افراد ساكن در ن

بين نگـرش افـراد شـهري و افـراد      ::77فرضيه شماره فرضيه شماره 

ديـدگان   روستايي در زمينه وضعيت بهداشتي آسـيب 

ها گوياي اين است كه داده. رابطه معنادار وجود دارد

درصد افـراد   8/12درصد افراد ساكن روستا و  6/40

توزيع را در حد بسيار مناسـب   نحوةساكن شهر اين 

درصد افراد ساكن در نقـاط   8/29. دانندو مناسب مي

ــتايي و  ــاطق   1/45روس ــاكن در من ــراد س ــد اف درص

ارائـه خـدمات بهداشـتي را در سـطح      نحـوة شهري 

ــراد روستانشــين و  6/29متوســط و   1/42درصــد اف
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درصد افراد شهرنشين ارائه خـدمات بهداشـتي را در   

در . اندسطح نامناسب و بسيار نامناسب ارزيابي كرده

توان گفت افراد ساكن مناطق روستايي نسبت كل مي

به افراد ساكن در مناطق شهري ارزيـابي مسـاعدتري   

نتـايج  . انـد نسبت به ارائه خـدمات بهداشـتي داشـته   

نشـان   000/0در سطح معنـاداري ) 415/4(آزمون تي 

دهنــده آن اســت كــه بــين نگــرش افــراد شــهري و  

روستايي در زمينه وضعيت بهداشتي منطقـه تفـاوت   

ناداري وجود دارد و افراد ساكن در نقـاط شـهري   مع

نقـاط   ديـده  نگرش مساعدتري نسبت به مردم حادثـه 

  . اندروستايي در اين خصوص داشته

بـــين نگـــرش شهرنشـــينان و  :88فرضـــيه شـــماره فرضـــيه شـــماره 

روستانشينان در زمينه توزيع مايحتـاج اوليـه و اقـلام    

. ديدگان رابطـه معنـادار وجـود دارد    مورد نياز آسيب

درصـد   3/36رصد افراد منـاطق روسـتايي و   د 4/78

ارائـه   نحـوة اند كه ايـن  افراد مناطق شهري بيان كرده

. خدمات در حد بسيار مناسب و مناسب بـوده اسـت  

درصد شهرنشـينان   4/30درصد روستانشينان و 9/14

كـه از نظـر    اند، درحـالي حد متوسط دانسته آن را در

صـد  در8/10درصد ساكنان منـاطق روسـتايي و    7/6

ساكنان شهر اين وضعيت در حد نامناسـب و بسـيار   

دهد كه از نظـر  ها نشان مييافته. نامناسب بوده است

ــرايط     ــلام در ش ــع اق ــعيت توزي ــينان وض روستانش

براسـاس نتـايج آزمـون تـي     . اسـت  تري بوده مناسب

 4و درجه آزادي  000/0در سطح معناداري ) 803/9(

ر افـراد  شود تفـاوت معنـاداري بـين نظ ـ   مشاهده مي

ساكن در مناطق روستايي و ساكنان مناطق شهري در 

مورد توزيع اقلام مورد نياز توسط امدادگران وجـود  

ديـده در نقـاط    به بيان ديگر نگرش افراد آسيب. دارد

اعدتري س ـشهري نسبت بـه توزيـع اقـلام نگـرش م    

  . اند نسبت به افراد ساكن در نقاط شهري داشته

اكنان مناطق شـهري و  بين نگرش س :99فرضيه شماره فرضيه شماره 

ساكنان مناطق روستايي در خصوص وضـعيت ارائـه   

ديـدگان   به آسـيب  ي اوليهها خدمات درماني و كمك

درصـد افـراد    5/74از ديد . رابطه معنادار وجود دارد

ــن   9/57روستانشــين و  ــراد شهرنشــين اي درصــد اف

 5/18. وضعيت بسيار مناسب و مناسـب بـوده اسـت   

درصد افراد سـاكن   4/28و درصد افراد ساكن روستا 

اند و از شهر اين موضوع را حد متوسط ارزيابي كرده

درصـد افـراد    7/13درصد افراد روستايي و  9/6نظر 

ــن شــرايط در ســطح نامناســب و بســيار   شــهري اي

تجزيه و تحليل نتايج آزمون تي . نامناسب بوده است

نشان دهنـده آن   000/0در سطح معناداري ) 667/3(

نظر ساكنان مناطق روسـتايي و سـاكنان   است كه بين 

ــه    ــورد ارائ ــاداري در م ــاوت معن ــهري تف ــاطق ش من

خــدمات بهداشــتي و درمــاني توســط جمعيــت     

 ديـده  به عبارتي افـراد آسـيب  . وجود دارد احمر هلال 

ساكن در نقـاط شـهري نسـبت بـه افـراد سـاكن در       

در مـورد ارائـه خـدمات     ديده مناطق روستايي آسيب

ــاني ــته و   بهداشــتي و درم ــاعدتري داش ــرش مس نگ

 ديـده  يان آسـيب يرضايت بيشتري نسـبت بـه روسـتا   

  .اند داشته

بين ميزان رضايت افراد شـهري و   ::1010فرضيه شماره فرضيه شماره 

افراد روستايي در خصوص عملكرد امدادگران رابطه 

درصد افراد ساكن روستا و  2/81. معنادار وجود دارد

ن درصد افراد ساكن شهر از عملكـرد امـدادگرا   8/60

 6/12. انـد در حد بسيار زياد و زيـاد رضـايت داشـته   

درصــد افــراد شــهري  5/24درصــد افــراد روســتا و 
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درصـد افـراد منـاطق     1/6رضايتي در حد متوسط و 

درصد منـاطق روسـتايي رضـايتي در     7/14شهري و 

دهد افراد اند كه نشان ميو بسيار كم داشته سطح كم

ــراد شهرنشــين رضــا  ــه اف يت روستانشــين نســبت ب

نتايج آزمـون  . اندبيشتري از عملكرد امدادگران داشته

و درجـه   001/0در سـطح معنـي داري   ) 401/3(تي 

دهــد تفــاوت معنــاداري بــين  مــينشــان  489زادي آ

نگرش افراد شـهري و روسـتايي در مـورد عملكـرد     

امدادگران در صحنه حادثه وجود داردو با توجـه بـه   

اد ساكن در مناطق توان گفت افر مي ها مقادير ميانگين

شهري رضايت بيشتري از عملكرد امدادگران نسـبت  

  .اند به ساكنين مناطق روستايي داشته

  يگير بحث و نتيجه

تـوان اسـتنباط    ميي توصيفي فوق ها با توجه به يافته

ي توزيع اقلام ها كه عملكرد امدادگران در حوزه كرد

ي اوليه در ها مورد نياز و نيز خدمات درماني و كمك

تعداد قابـل تـوجهي   . سطح خوبي ارزيابي شده است

ــدادگران رضــايت   آســيباز  ــدگان از عملكــرد ام دي

ــأميننيمــي از مــردم در مــورد  تقريبــاً. انــد داشــته  ت

اما بايد توجه داشت كه . اند مايحتاج اوليه راضي بوده

 تـأمين نيمـي ديگـر رضـايت كـافي در مـورد       تقريباً

ه به اينكه اين واقعـه  با توج. اند مايحتاج اوليه نداشته

سردي اتفاق افتـاده و ايـن منطقـه بـه      در فصل نسبتاً

اي سردسـير   لحاظ مختصـات جغرافيـايي در منطقـه   

بـه نظـر   . بودواقع شده است، نارضايتي مردم مشهود 

رسد دليل عدم رضايت كامل مردم، بيشتر به دليل  مي

اتفاق اين حادثـه در فصـل سـرما و سردسـير بـودن      

علاوه بر آن، تعداد قابل توجهي از . ستمنطقه بوده ا

ديده از عملكـرد امـدادگران در احـداث     آسيبمردم 

ي بهداشـتي رضـايت   ها  ي صحرايي و حمامها توالت

اند كه اين مهم نياز بـه توجـه بيشـتر مـديران      نداشته

  . بحران دارد

فرضيه مـورد آزمـون قـرار     10در اين بررسي تعداد 

 5و  جنسـيت بـين  فرضـيه اول كـه رابطـه     5. گرفت

. نشـدند  تأييـد   زمون قرار داد،آرد ورا م مذكورمحور 

ــي اســت كــه   5نشــدن تأييد ــدين معن فرضــيه اول ب

ديده در مـورد   آسيبرضايت و يا عدم رضايت مردم 

تي وديدگان مشـابه بـوده اسـت و تفـا     آسيبعملكرد 

و زنـان مـورد بررسـي در مـورد      نبين نگرش مـردا 

بـه عنـوان مثـال بـه     . درعمليات امدادگران وجود ندا

گران رضايت دهمان نسبت كه مردان از عملكرد امدا

اند، به همان نسبت نيـز زنـان اظهـار رضـايت      داشته

  . اند كرده

فرضيه بعد كه رابطه بين وضع سـكونتگاه و   5اما در 

مايحتاج اوليـه، وضـعيت بهداشـتي،     تأمين(محور  5

ي اه ـ خدمات درماني و كمك  توزيع اقلام مورد نياز،

مـورد بررسـي   ) اوليه، رضايت از عملكرد امـدادگران 

قـرار   تأييـد مـورد   هـا   قرار گرفته است، نتايج آزمون

ديـده سـاكن    آسيبعبارتي نظر مردم  به. گرفته است

در مناطق شهري و مردم ساكن در منـاطق روسـتايي   

نتـايج  . ي فوق مشـابه نبـوده اسـت   ها در مورد محور

حـور مـورد بررسـي،    م 5نشان داد در هـر   ها  بررسي

ديـده منـاطق شـهري از مـردم      آسـيب رضايت مردم 

   .ديده مناطق روستايي بيشتر بوده است آسيب

رسـد در مجمـوع    ميبا توجه به نتايج تحقيق به نظر 

احمـر بـا توجـه بـه حجـم و       هلال عملكرد جمعيت 

گستره وسيع اين حادثه، به خصوص در مورد توزيع 

خـدمات بهداشـتي و   اقلام مـورد نيـاز مـردم و نيـز     
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باتوجـه بـه نتـايج    . درماني بسيار خوب بـوده اسـت  

داد رضايت مردم در محور وضـعيت   تحقيق كه نشان

شـود   مـي متوسط بوده است، پيشنهاد  بهداشتي تقريباً

تري در حوزه خدمات بهداشـتي از   ي جامعريز برنامه

از سـوي  . احمـر صـورت گيـرد    هلال سوي جمعيت 

يـك سـوم شـهروندان     تقريبـاً ديگر با توجه به اينكه 

ايراني، در مناطق روسـتايي سـاكن هسـتند، بنـابراين     

بايستي براي اين تعداد قابل توجه از مردم كه در اين 

ي هـا  بينـي  ي و پـيش ريـز  مناطق ساكن هستند، برنامه

  . دصورت گيرلازم در صورت وقوع حادثه 
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Abstract 

Background: According to the vulnerability of the country towards natural disasters, 

it is essential to plan and take actions in order to minimize their effects and 

consequences. However, the research activities in this field and also the use of ideas 

and experiences of relief workers, affected people and also people involved in 

disasters are extremely effective. 

Methods: In this analytic - descriptive survey, all affected people were studied in the 

townships of Ahar, Harris and Varzeqan (in East Azerbaijan province).  By using 

stratified and randomly sampling, about 491 people in urban and rural areas of these 

affected areas were selected and studied based on Cochran formula. According to the 

census in 2006, the total population was 263,639. (df=95%), (r=0/05) 

Findings: According to the findings, the performance of relief workers was assessed 

well in distribution of relief items, medical services and first aid. Also, about half of 

the people were satisfied with the provision of basic supplies and most people were 

satisfied with the distribution and access of drinking water. Almost half of the people 

were satisfied with distribution of relief camps and assessed well the emergency 

accommodation. 

Conclusion: The results showed that the performance of Red Crescent society has 

been very well with regard to the extent of the disasters especially in distribution of 

the required items and health services. Also, comprehensive plan should be done by 

Red Crescent society in the field of health services because the satisfaction of the 

health is about average. Necessary planning and prediction should be done in case of 

disasters because almost one third of citizens are living in rural areas. 
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