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و اثرات متقابل  ها بحرانحوادث و ، ها رسانه

هاي  آنها بر اهداكنندگان و نقش رسانه

 اجتماعي

  

، 2آرا شريف  ، حسين1سادات موسوي اشرف

  3آناهيتاپورمحمد

، پـژوهش ، معاونـت  ارشـد  كارشـناس : مسئول ةنويسند. 1

  سسه آموزش عالي علمي كاربردي هلال ايرانمؤ

Email:ash_mousavi@yahoo.com 

  كاربردي هلال ايران عالي علمي سه آموزشمؤس مدرس. 2

ــت .3 ــي، معاون ــناس روانشناس ــوزش،  كارش ــه مؤسآم س

  آموزش عالي علمي كاربردي هلال ايران

  25/3/92:پذيرش      1/12/91: دريافت

  چكيده

ــه ــي: مقدم ــي،   فراوان ــوانح طبيع ــوادث و س ح

را بـه  ساخت در كشـور، ايـران    غيرطبيعي و انسان

 .اسـت  كرده  مبدلخيز دنيا  حادثهكشور  10 يكي از

ناشي   در معرض آسيباغلب  شهرهاي مهم كشور

 سيل و زلزله ماننداز وقوع احتمالي برخي حوادث 

 مردم ساكن در نقاط پرخطـر  رو، از اين. دنقرار دار

مناسـب و لازم بـراي   اي  هاي رسانه آموزشبايد از 

طبيعـي و اصـول    حـوادث و آشنايي با مخـاطرات  

  .باشند رخورداربگونه رويدادها  اوليه برخورد با اين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاي امـداد و نجـات    گروه دغدغه اين امر در واقع

ــر  ــلال احم ــت ه ــليبجمعي ــاير   ، ص ــرخ و س س

  .است و مرتبط رسان كمك هاي سازمان

ترين كار براي مقابله و رويارويي با حوادث  اصولي

سـازي   زم و فرهنـگ هاي لا آمادگي و سوانح كسب

ــه اي رســانه ــوزش و اراي ــدادي اســت آم ــاي ام   .ه

سـازي و   توانند بـا اسـتفاده از برجسـته    ها مي رسانه

حفـظ   بـه هـاي يـاد شـده     نفوذ اجتماعي آمـوزش 

مختلـف جامعـه،   قشـرهاي  سلامتي و نجات جان 

  .سازي كنند فرهنگ

در اين مقاله سعي شده است با اسـتفاده   :ها   روش

از گيـــري  اي و بهـــره كتابخانـــهاز روش مطالعـــه 

موضـوع مـورد بررسـي     ،مرتبطها و مطالب  سايت

  .قرار گيرد

  بحران حوادث، رسانه،: كليدي كلمات
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  مقدمه
 آمـوزش  ي چـون ميها در انتقـال مفـاه   نقش رسانه

 ،در حـوادث و سـوانح   يامـداد و دگر يخودامداد

 مقـدماتي اصـول  آمـوزش  نيز و مخاطبان  يريادگي

ــك ــداد و كم ــا ام ــاول يه ــا ه ي ــه آنه ــب ــد  يم توان

ن گونه حوادث را كـاهش  ياز ا يناش يها خسارت

  .دهد

 ننــد تــايب يمــآمــوزش  ،خبرنگـاران و گزارشــگران 

 ـته يدي ـو مفمـؤثر   يهـا  گزارش در  آنهـا  ه كننـد ي

 ـآيـا  نكه يص ايتشخ  حادثـه يـا بحـران داراي   ك ي

شـدت   معياردو همواره  ،است يا خير يخبر ارزش

 نيـز و   زخمي يا كشته و راداف تعدادلحاظ  بهحادثه 

ن، يبنابرا. گيرند را در نظر مي وسعت خسارت مالي

ارايـه  هـا   به رسانهو مديران كه مسئولان  ياطلاعات

 ـا يجوابگـو كـم   دسـت د يبا دهند مي  يازهـا ين ني

 ينگـار  دگاه روزنامـه ياز د .ها باشد رسانه ياطلاعات

ــه ــانه  ب ــراي رس ــژه ب ــا، وي ــوادث  ه ــيطبح ــا  يع ي

 يا داد رسـانه ي ـك روي ـ ياجـزا   همه ساخت انسان

و  پيچيـده  ،ري ـگ چشم ،ها دادين رويا. نددار اكامل ر

ديگـر   دةمل عيدل .هستند و رنج بشر تلاش بيانگر

تـوان   يم سادگي بهاغلب ع را ين وقاياست كه ان يا

ــر  ــش خب ــه   . داد يپوش ــت ك ــد گف ــي باي از طرف

 يپوشــش خبــر ،رســانهعرصــه انــدركاران  دســت

 چراكه مترقبه را دوست دارندريغطبيعي و حوادث 

ك گـروه  ي دارندن كار لازم يا يكه برا يزيتمام چ

 ـد  آسيباسكان محل ك ي ي،لمبرداريف يـك   ،دگاني

 ـان كـرده،  يطغ ةرودخان  يهـا  هـا و مغـازه   ا خانـه ي

يـا فـيلم   كه بتوان از آنها عكس اي است  شده رانيو

كه بتوان بـا  مسئول ك مقام يدر نهايت و تهيه كرد 

نقـش   مقالـه در . مصـاحبه كـرد  ين مـورد  وي در ا

هـا مـورد    ها از دو زاويه در حوادث و بحران رسانه

و ة نقش بازدارنـد نخست : بررسي قرار گرفته است

  .دهندة آنها برندة يا كمك نقش پيشديگري 

  حوادث  ها در رسانه ةبازدارندنقش 

از  يگـــاه ياضـــطرار يهـــا تيران وضـــعيمـــد

هنگـام حـوادث   در  يجمع ـ يها رسانه يها تيفعال

 نـد يگو يم ـ و كننـد  يم ـ يتيرمترقبه ابـراز نارضـا  يغ

 ـيو كرده ند ها را كُ تيها چرخة فعال رسانه از  يا حت

د توجـه  نشو يباعث م چرا كه دارند يحركت باز م

همچـون   يران بحران از مسائل مبرم و اضطراريمد

ــه مجروحــان يدگيرســ ــعمل ،ب ــرداري،ات ي   آوارب

 ـا. منحرف شوده منطقه ينجات و تخل ،جستجو ن ي

شـود كـه    يم ـتـر   پيچيده يهنگاممسأله بخصوص 

و مطبوعات انة موشكافدقيق و   ر نگاهيز بايدكارها 

   .رديصورت پذ يالملل نيب يها رسانه

  از مديران بحرانآزاردهنده  يها درخواست ٭

امكانـات و منـابع    غيرمعقول، هاي خواستهها  رسانه

يران بحـران  از مـد را .. نقـل و  و  حمـل  ،يارتباطات

ــرا  ــم در ش ــد؛ آن ه ــه  يطيدارن ــه  دك ــر حادث ر اث

در . افته اسـت يامكانات موجود كاهش  ،رمترقبهيغ

ممكن اسـت   يجمع يها رسانه يتقاضاها ،يموارد

ونقـل و   لات حمـل يطـور كامـل هرگونـه تسـه      به

 ـرا تعط يامداد يارتباط  ـ  ي  يل كنـد و مقامـات محل

 يشـتر پاسـخگو  يممكن است متوجه شـوند كـه ب  

ات تـأثير تـا رسـيدگي بـه     ها هستند رسانه يزهااين

بـه مقامـات فشـار     يگـاه ها  رسانه .ناشي از حادثه

 ـم ،و مجروحان كشته» قيدق ميزان«آورند تا  يم زان ي

را اعـلام   رسـاني  كمكنحوة و  ،يماد يها خسارت

ند كـه  پرس مي مدام ، ساخت انساندر حوادث . كنند

مقامات  چنانچه. است داده رخ حادثهچرا و چگونه 

چه بسا  دانند يها را نم ن سواليند كه جواب ايبگو

وال ئر سيآنها ز يستگيت و شايممكن است صلاح
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و مسئولين بـويژه  مقامات  ،موارد ياريدر بس. دوبر

بـا  رنـد تـا   يگ يتحت فشـار قـرار م ـ  در امر بحران 

ــ ــايي حــرف  ن و گمــانيتخم ــد ه  ،متأســفانه. بزنن

 ـآ يدست م ـ به متفاوتكه از منابع  ييها نيتخم د ي

 ـاسـت كـه ا  هم ا مخالف يمعمولاً متفاوت  ز ي ـن ني

فعـال   يهـا  نهادها و سازمان يتيقابل ياز ب يريتصو

  .گذارد منطقه را به نمايش ميدر 

 و اطلاعـات  درستي و نادرستيبه  يتوجه كم ٭

  ها از سوي رسانهق يحقابرخي ف يتحريا گاهي 

ــام  ــوع هنگ ــوادث غوق ــانه يح ــه، رس ــا  رمترقب ه

. شــوند يص اطلاعــات مــينــدگان حــركن مصــرف

 اوقات يگاه يحت ييويو راد يونيزيتلو يها شبكه

خـود را بـه    يهـا  برنامـه  يروال عـاد ممكن است 

 ـ. حادثه كنـار بگذارنـد   ةوقف يخاطر پوشش ب  يوقت

پركـردن پوشـش    يبـرا  ياطلاعـات  يكه منابع رسم

جـاد  يا ينباشـند، كمبـود خبـر    يكـاف  عيوس يخبر

 هـا  بر پر نگهداشتن برنامـه  اصراربا  يگاه. شود يم

 ـ يمضـاعف  با اخبار حادثـه ممكـن اسـت فشـار     ر ب

لمبـرداران حاضـر در   يخبرنگـاران و ف  ،گزارشگران

در . صال كنـد يآنها را دچار است و دوشجاد يصحنه ا

 و  صـحت  يوه معمـول بررس ـ ي، ش ـيتين وضعيچن

خـود را   يجـا  يمراجعه به منابع رسم وسقم خبر 

همه اخبار از  :نكهيو آن ا دهد يوه تازه ميك شيبه 

به محـض  ) يررسميو چه غ يچه رسم( همه منابع

 ياز اعضا ،»مارتا مور«. د ارسال شوديبا يابي دست

 يكه تخصص و ،»يآ تود واسي«ه روزنامه يريتحر

 ـبـا تأك  ،رمترقبه استيدادن حوداث غ پوشش د بـر  ي

ران و پژوهشــگران يكــرد جامعــه مــديتفــاوت رو

 :دي ـگو يهـا م ـ  كرد رسـانه يرمترقبه با رويحوادث غ

شتر به يب ساخت انسانو  يعيطب يها بحرانران يمد«

شتر بـه دنبـال   يها ب و رسانه كنند يفكر ماحتمالات 

گـروه اول  . و مسلم هسـتند  يافتن اطلاعات قطعي

، هستند و گروه دوم به دنبـال خبـر   دنبال اطلاعات

 منـد  به اعداد و ارقـام حادثـه علاقـه    ران بحرانيمد

  )1( .»حادثه يبه درام انسان ها رسانه ند وهست

» غارت و چپاول« ،ها ن افسانهيگر از ايك نمونه دي

با آن كه مـوارد مسـتند از غـارت و چپـاول     . است

البته بـه  ( يعيطب حوادثاموال مردم به هنگام بروز 

ار يبس) همراه نباشد يمدن يها يكه با ناآرام يشرط

اسـت از  پر  يمطبوعات يها اما گزارش ،اندك است

و چپـاول امـوال    يمربوط بـه غـارتگر   يها عهيشا

هم كه در مطبوعات  يگاه يحت. بازماندگان حادثه

 ،رمترقبهيبروز فلان حادثه غ يشود كه در پ يابراز م

ارايه  يا ن خبر به گونهيا ،رخ نداده است يغارتگر

 استوار يك قاعده كليبر  ن امريا ييشود كه گو يم

 يروهاين است كه نيا شود يآنچه گزارش م. است

از غـارت   يريجلوگ يبرا يس اقداماتيا پلي ينظام

شـود   ياما آنچه گزارش نم ـ. اند اموال در نظر گرفته

رخ نـداده   يچ غـارتگر ين است كـه در واقـع ه ـ  يا

   .اط بوده استيـن كار فقط محض احتياست و ا

خبررساني حوادث  حوزةرسانه در  دهي جهت ٭

  مللال بينعرصة در 

از  ييهـا  ها، با نشان دادن بخش قات رسانهاو يگاه

ت يريمد بنا به دلايلي توسط بعضاًاثرات حادثه كه 

 يباعــث دلســرد  بحــران پوشــش داده نشــده،  

 يبـرا و ساير افـراد  داخلي و خارجي اهداكنندگان 

 ـي .شوند يم ياقدامات آتانجام  ، بـا انعكـاس   يا حت

ــه كمــك  ــوط ب ــام مرب ــار و ارق ــا نادرســت آم  يه

ت يريمد يانگار سهل بخاطر  كه بعضاً(ن اهداكنندگا

و  يتيموجبــات نارضــا) شــود يبحــران حاصــل مــ

جــه يدر نت كــهد نســاز يرا فــراهم مــ هــاآن ينگرانــ

  .شود يسلب م گان اهداكنندنان و اعتماد ياطم
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   و طوفان كاترينا يتيهائ زلزله: نمونهمورد 

ها با ارائه اطلاعات نادرست در  اوقات رسانه يگاه

 يگـر يباعث بروز موج دخود از حادثه، مقطع بعد 

 ـايـن امـر   كه . شوند ياز حوادث م توانـد   مـي  يحت

 يبـرا . عوض كند يرسان كمك ير را برايمس يگاه

رفتـار افـراد     ،يتيب هـائ يزلزله مهها در  رسانهمثال 

 يينشان دادند كـه گـو   يده از حادثه را طوريد رنج

تكار در آن محـل حضـور دارنـد و    يك مشت جناي

 ـمنطقه با يو انتظام ينظام يروهاين نكهيا شـتر  يد بي

مـردم بپردازنـد و    يها ييبه مراقبت از منابع و دارا

كردنـد كـه    يجو سـاز  ينا، طوريا در طوفان كارتي

تكـار  يك مشـت جنا ي ـده ي ـد بين افراد آسيا ييگو

  .خطرناك هستند

هـا   رسـانه ، يتيدر فاصلة چند روز بعد از زلزله هائ

را موجود در روابط مـردم   طياز شرا يمنف اي چهره

ت آنها را مورد هدف قرار يشخص يعنينشان دادند 

از  ييهـا  مز عكـس يروزنامة لس آنجلس تـا . دادند

غـارت در  «تـر  ين تي ـده نشان داد با ايد بيافراد آس

 ـ «ا ي» يتيهائ غـارت   يتيهـائ  ةسه روز پـس از زلزل

ها شـما   ن عكسياز ا يكيدر . »ادامه دارد همچنان

 يهـا  د كه در حـال برداشـتن طاقـه   ينيب يرا م يردف

 يمرد ،گريددر عكس ا يك مغازه است يپارچه از 

رخشـك از  يش برداشـتن  زمـان كه در  شود مي ديده 

ر شـده  يس دسـتگ يپل ـ يروهـا يك مغازه توسـط ن ي

نگـران،   يفـرد  چهرة مرد در عكس صورت. است

داد كـه بـه    يعرق كرده و خسته را نشان م ،ملتمس

 ـ. استره شده ين خيدورب ك ي ـگـر،  يد يجـا ا در ي

معلوم  هان افتاده بود كه بعديزم يس رويپل يروين

مـورد   خـود س يشد به اشتباه توسط همكـاران پل ـ 

 ـتمـام ا . اصابت قـرار گرفتـه اسـت    ن اتفاقـات و  ي

از مـردم   ياريداد كه بس يرخ م يدر حالها  گزارش

تـوان گفـت    مـي در واقع، . ندبودر آوار يهنوز در ز

كودكش بـه   كه يپدر غدغهاصحاب رسانه د يبرا

 ـمهـم نباشـد و    يليخشايد  داردنياز رخشك يش ا ي

د يبرد شـا  يمبا خود ها را  پارچه كه يآن فردنكه يا

ــ ــته  يم ــراخواس ــانواده،  يب ــتان  خ ــوام و دوس اق

ر يتصاو. ا كنديمه يا سرپناهيخانمان خود چادر  يب

 ـ ياي ـگرفته شده همه و همـه گو   يدي ـأس و نومي

م و خـود را در آن  يباش ـ منصفكمي اگر كه است 

كـه شـهرمان،    قرار دهيم آن هم در شرايطيط يشرا

 ـيعز ،ران شـده يمان و خانه  ـا ه از دسـت داد  يزان م، ي

در آن . سـت يد كـردن ن ي ـخر يبرا ييا جاي يزيچ

شـايد بـه نظـر     يگر وجود كـارت اعتبـار  يلحظه د

چ يگـر ه ـ يد بيايـد چـرا كـه در آن لحظـه      مسخره

د وجـود  ي ـخر يبـرا .. و دار، بانك ، مغازه فروشنده

و   تــان بــه شــدت گرســنه شــما و خــانواده. نــدارد

ا ي ـسـال  دخر رژه اگ ـيان شـما بـو  يد و اطرافيا تشنه

شـان  يهـا برا  ين سـخت ي ـسالخورده باشند تحمـل ا 

قطـع  بت، يو مص ـ تنهمه مشكلايبا ا ،دشوار است

. دي ـگرد ينجات م يبرا يشما به دنبال راهبه يقين 

 يدافربه ا ين راحتيبه ا) رديگ ،تمام اين تفاسير(با 

 يدزد ايبودن  ط دردآور برچسب مجرميدر آن شرا

  )4(. خواهيم دادرا نسبت ن

، ي جمعـي هـا  باز با تلاش همين رسـانه  در نهايت،

حوادث به شكلي جلوه داده شد كه ايـن افـراد در   

 ندهست  كشيده عي از مردمان دردمند و رنجواقع جم

يـر موضـع بـه نفـع     شرايط را با تغيآنها به نوعي و 

بـا مـوج   همـراه  و به ايـن طريـق   ايشان رقم زدند 

المللي  افكار عمومي، همگان بويژه اهداكنندگان بين

را نسبت به كمك به مردم دردمند هـائيتي متوجـه   

مـردم  ساختند و ذهنيت منفـي آنهـا را نسـبت بـه     

  .تلطيف كردند هائيتي و عملكرد آنها
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  حادثه  تاثرا ياغراق در گستردگ ٭

ان پژوهشگران حـوادث  يج ميرا يها از بحث يكي

كـردن   هـا بـه برجسـته    رسـانه  يفتگيش ـ ،رمترقبهيغ

 ـيم زيآم ك و مبالغهيدرامات از  يناش ـ يهـا  يزان خراب

 ـبه ا. حوادث است » سـندروم درسـدن  «ن حالـت  ي

 يا زده توفـان  يهر جا يجمع يها رسانه( نديگو يم

دوم  يرا به شهر درسدن آلمان كه در جنـگ جهـان  

هـا   كانون توجه عكـس ). كنند يه ميباران شد تشببم

ات يا تأسس ـي ـسـاختمان   يرو يخبـر  يهـا  لميو ف

هـا و   ر سـاختمان گ ـيد يران شده اسـت نـه رو  يو

  .اطراف آن ةنشد سات خرابيتأس

   يريگ ميمداخله در تصم ٭ 

از منـابع مداخلـه در    يك ـيهـا   رسانهگاهي اوقات، 

بـه   آنهـا . شـوند  يم ـ يتلق يمحل يها يريگ ميتصم

 يآورند تا روشن سازند چه اقـدام  يمقامات فشار م

است كه هنوز  ين در حاليا خواهند انجام دهند يم

كـه   يهنگـام . سـتند ين يري ـگ ميمقامات آماده تصـم 

 ـ يتيوضع  ـدر شـرف وقـوع    يبحران  ـا در جري ان ي

هـا   سـانه ر. ستيل نيتحل يبرا يفرصت يگاه ،است

 تي ـخـود را رعا  يكار يها الاجل كوشند ضرب يم

د؛ ن ـخواه يم ـ يفـور   ون پاسخيزيو و تلويراد. كنند

فشـار   ،تر باشد يو اضطرار  يت بحرانيهرچه وضع

شتر است و يپخش اخبار و گزارش ب يها برا رسانه

در همـان  . شـود  يشـتر م ـ يار بيبسنيز احتمال خطا 

 يآور كوشند اطلاعات جمـع  يهنگام كه مسئولان م

 ـبه شدت ز ،برسند يابيك ارزيكنند و به  ر فشـار  ي

خبرنگـــاران و  يبـــرا .مطبوعـــات قـــرار دارنـــد

چ يه ـ ،كننـد  يكـه فاجعـه را دنبـال م ـ    يگزارشگران

از دارنـد و  ين يست؛ آنها به اطلاعات فورين يمجال

منـابع   بـه  ،ن كننـد يرا تـأم  آناگر مقامات نتواننـد  

اسـت  يس ،بي ـن ترتيبه ا. كنند يم رجوع يررسميغ

د و شـو  يكنـار گذاشـته م ـ   ،اوضـاع  يمعمول بررس

ر يدر س و كند ير مييل جزء به جزء تغيساختار تحل

از قلـم  مراحـل   يبرخ ـ ،اوضـاع  يمطالعه و بررس ـ

 ـبـه دل در اين ميان ممكن اسـت  . افتد يم ل فشـار  ي

بـه   كـه آن  اتخاذ و اعلام شـود  يميتصم ،ها رسانه

حتـي   يها گـاه  رسانه .قابل برگشت است يدشوار

مكن اسـت  مرا  حادثهمقابله با  يريگ ميند تصميفرا

  . ر دهندييتغ

  ها به محل حادثه  رسانه هجوم ٭

ــانه  ــراي رس ــا  حــوادث ب ــره ــدا يارزش خب  .درن

گـروه بـه محـل حادثـه       هـا گـروه   رسـانه بنابراين، 

 ـ. شوند ير ميسراز  ـ  ي ـ يحت  يك حادثـه نسـبتاً محل

 ـقه به رويتواند در عرضه چند دق يم  يجهـان  يدادي

و  اننگــار  كبــاره روزنامــه  يبــه  . ل شــود يتبــد 

همراه با همكارانشان در محل حادثـه   انيارشگرگز

بحـران و   يها تيران وضعيمد .حاضر خواهند شد

هـا   رسانه اطلاعتوانند بدون  يندرت م به ياضطرار

در واقـع،  . واكنش نشان دهنـد  حادثهك ينسبت به 

د ي ـك واكـنش بـزرگ را از د  يتوان  يم يبه دشوار

  .داشت ها پنهان نگه رسانه

  ها در حوادث نهرسا برنده شيپنقش 

ــات رســم ــ يهــا معمــولاً رســانه يمقام را  يجمع

ن باورنـد كـه   ياز آنها برا ياريبس. كنند ينكوهش م

رنـد و  يشـان را نگ يدسـت و پا  يها جلو اگر رسانه

آنهـا انتقـاد نكننـد و     يمزاحم نشـوند و از كارهـا  

ــان را زيتصم ــماتش ــ ري ــائس ــد، در فض  ييوال نبرن

 يبتيو مص ـ حادثـه ف خود را در قبال يتر، وظا آرام

 يجمع يها رسانهدهند،  يكه رخ داده، بهتر انجام م

 ـمف يهـا  تواننـد كـاركرد   يم كمـك بـه    يبـرا  يدي

 و دولـت  داخلي و خارجي رسان امداد يها سازمان



 ، آناهيتا پورمحمدآرا ، حسين شريفسادات موسوي اشرف
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را  ييها توانند دستورالعمل يها م رسانه: داشته باشند

 ةاطـلاع عمـوم برسـانند تـا مـردم بتواننـد آمـاد       به 

ا بهتر بـا آن  يرمترقبه شوند و يغ ةبا حادث ييارويرو

تواننــد در آمــوزش  يهــا مــ رســانه. برخــورد كننــد

رمترقبـه سـهم   يمقابلـه بـا حـوادث غ    يبرا يعموم

 ـتبل. داشته باشـند  غ خـوب و پوشـش مناسـب از    ي

است كه  يعوامل جمله از ،يجمع يها رسانه يسو

و  ينقـد  يهـا  كمك ينده، اهدايآ  ةن بودجيبه تأم

ســته در يكارآمــدن افــراد شا يا رويــغيرنقــدي و 

 ـرمترقبـه  يغطبيعـي و  حـوادث   ا انتخـاب دوبــاره  ي

توانند در  يم ها رسانه .كند يران مجرب كمك ميمد

و  ينقـد  يهـا  و كمـك  يمردم يايختن هدايبرانگ

 ـي ـگر نقاط كشور ياز د يجنس  مـؤثر جهـان   يا حت

دن يبخش ـ تواند در سرعت يكه م ييها كمك ،باشند

 يجمع يها رسانه. باشد ؤثرمار يبه بهبود اوضاع بس

ــا  ــد ت ــايي را دارن ــن توان ــه  اي توجــه همگــان را ب

ــاطرات طب ــيمخ ــيرطبيو غ يع ــد و  يع ــب كنن جل

 يريجلـوگ  ياز اقدامات لازم بـرا  يت عموميحما

آنهــا . زاننــديهــا را برانگ داديــن رويــف ايــفا تخيــ

توانند توجه همگان را به احتمال بروز حـوادث   يم

 ـم بـودن  رمترقبه و نامناسبيغ جلـب   يزان آمـادگ ي

بـر افكـار    يتفـاوت  يو ب يكنند و نگذارند خونسرد

  .حاكم شود يو مقامات دولت يعموم

  با دادن اطلاعات درست دربـاره  يجمع يها رسانه

 ها هزان حادثه و با اعلام فهرست بازمانديشدت و م

 ـتواننـد كمـك كننـد تـا از م     يم  يهـا  زان پرسـش ي

ناگفتـه  . كم شود شان زانيعز  مضطربانة مردم درباره

كاسـتن   يبرات همه است كه يولئن مسيانماند كه 

و  يعــيطب حــوادثم يرمســتقيم و غياثــرات مســتق

 ـدر ا م كـه يتلاش كن ساخت انسان نقـش  ان، ي ـن مي

  ها به رسانه. است ريگ ار چشميبس يجمع يها رسانه

كوچـك و چـه   چـه  حوادث  يبه سو يعيطور طب

تمامي ها  اددين رويافسون ا. شوند يده ميبزرگ كش

 .كشـاند  يم ـ به سوي خودها  اندركاران رسانه دست

تا . هستند يها منبع سرشار خبر ن رخداديدرواقع ا

 يهـا  درصـد گـزارش   25شـود   يم ـ  گفتهجايي كه 

 سـاخت  و انسـان  يع ـيطب حوادثمربوط به  يخبر

  . است يمدن يها يا ناآرامي ياز فنĤور يناش

  مردم يبراد قابل اعتما يها منبع اطلاعات رسانه ٭

هستند كه مـردم   ين منبعيتر مهم يجمع يها رسانه

 ق آنها اطلاعات مربـوط بـه حـوادث را بـه    ياز طر

معقـول،   يكـار  ك رابطـة ي ـجاد يا. آورند يدست م 

 يهـا  ران بحـران و رسـانه  يمـد  انيكارا و سازنده م

ــر ــام يخب ــوادث  در هنگ ــروز ح ــبا ب ــزو ي د ج

 ـقرار گ ياساس يها تياولو من اهـا ض ـ  دولـت . ردي

  فـه ين وظيا هستند وخود   ت و رفاه شهروندانيامن

د يشهروندان با. شود يبرآورده نم يدر خلأ اطلاعات

 و چـه وقـت  در خطر قرار دارند  يبدانند چه موقع

 ـافـزون بـر ا  . خطر از سرشـان گذشـته اسـت    ن، ي

گان خود يشهروندان حق دارند از سرنوشت همسا

  .باخبر شوند

مك بـه هـائيتي و   اينترنتي در ك هاي نقش شبكه

  ديده ساير نقاط آسيب

 ـ  گسترش زيرساخت خصـوص  ه هاي ارتبـاطي و ب

شبكه ارتباطات همـراه و اينترنـت در هـائيتي كـه     

رغم زلزله شديد در اين كشور كماكان برقـرار   علي

بود، امكان نوع جديدي از پشتيباني امدادرسـاني را  

  . براي فعالان فضاي سايبر ايجاد كرد

هـاي فراوانـي بـه     هائيتي، پيامـك  لرزه پس از زمين

 هـايي در مـورد   گـزارش . سرازير شد 4636شماره 

 ،سوزي، منابع آلـوده آب  مانده، آتشمردم زير آوار 

از  درخواست براي غذا، آب و تجهيـزات پزشـكي  

ها را از زبـان   داوطلب اين پيام صدها. بود قراراين 
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ــس از    ــرده و پ ــه ك ــي ترجم ــه انگليس ــه ب  فرانس

درون  انها را به امدادرسـان  ها، پيام نگذاري آ آدرس

يـك از   هـيچ  بـا وجـودي كـه    رسـاندند  منطقه مـي 

  .داوطلبان در نزديكي هائيتي نبودند

 4636خــدمات متنــي  نتيســت،بــه گــزارش نيوساي

هـاي اينترنتـي بـراي     بخشي از نسل جديد تـلاش 

كمك به آرامش بعد از حوادث است كه از انقلابي 

هـاي اجتمـاعي و منـابع جمعـي      در نوشتار، شبكه

اين شيوه در ايـن حـوزه    تأثير. وجود آمده است به

به عنوان مثال، يك كلينيك از . ملموس است كاملاً

فرسـتاد و اعـلام كـرد كـه      4636هائيتي پيامي بـه  

. ها براي ژنراتورها رو بـه اتمـام اسـت    سوخت آن

قـه پاسـخ داد كــه   دقي 20سـرخ در عـرض    صـليب 

  )9. (مين خواهد كردسوخت را تأ

در  هـاي اجتمـاعي   المللـي رسـانه   ابتكارات بين

  ها و بحران ثحواد

در شـهر وان   يشـتر ير 7.3وقـوع زلزلـه    يدر پ٭ 

كرد كه بر اساس آن  يانداز راه يتيسا گوگلگوگله، يترك

ن يند از آخــرســتتوان يان زلزلــه مــيــخــانواده قربان

  . خبر شوندت اقوام خود بايوضع

 ـ گوگلگوگل  ٭  ـ ،ني ـش از ايپ را  ينترنت ـيت اين سـا يچن

 يشـتر ير 8.9لرزه  نيكمك به زلزله زدگان زم يبرا

ــن و قربان ــدر ژاپ ــال  ي ــه س ــائ 2010ان زلزل  يتيه

   .كرده بود يانداز راه

ــركت٭  ــركتش ــلاَاَ ش ــلپ ــان پ ــر رو يامك ــزار   يرا ب ــرم اف ن

iTunes كرد كه به كـاربران خـود اجـازه     يطراح

به دلار  200تا  5از  يك رقميك كليد تنها با اد يم

 .ندكناهدا ان يقربان

پس از تجربه موفـق جلـب    صليب سرخ جهانيصليب سرخ جهاني٭ 

ميليـون دلار از   20هـاي مردمـي تـا سـقف      كمـك 

يـك  براي بازماندگان زلزله هـائيتي؛   SMSطريق 

ي به همين شـيوه  يهاي اهدا سرويس پذيرش كمك

اندازي  براي بازماندگان سونامي ژاپن طراحي و راه

بـه عنـوان    بـوك  فيسرا در  ينيكمپدر ضمن  .كرد

در روز اول كه كرد  يانداز راه يك رسانه اجتماعي

ژاپـن   يهزار دلار بـرا  25 حدود يزيچ موفق شد

كاربران از  يكي ،ينا نكويآم .كند يآور كمك جمع

 يهـا  يهاسـت ژاپـن بـا نـوآور     سـال  گفت كه ،آن

جهـان   يرا بـرا  ياريبس ـ يايهدا خود كيتكنولوژ

  . به ارمغان آورده و حالا وقت جبران است يانسان

اين مسئله نه فقط براي گسترش عمليات نجات در 

آوري پـول از   صحنه اهميت داشت بلكه در جمـع 

ــراي كمــكو اهداكننــدگان جهــاني مــردم  هــاي  ب

بايـد  . دوستانه در هائيتي نيز بسيار مهـم بـود   نسانا

نظر مارشال مـك لوهـان   اذعان كرد كه در راستاي 

 توان هاي بشري هستند، مي حس امتدادها  كه رسانه

 ي اجتماعي از اين دسـت  ها ها و شبكه رسانه گفت

تواننـد   مـي  )به ويژه در امر خبررساني در حوادث(

 هـا  از انسانو دهان هر يك   گوش،  چشم در حكم

كه حضور داشته باشند،  ييهر جادر كه  عمل كنند

. دهنـد  به تمام جهان گسترش را  تاخبار و اطلاعا

و در سـطح   گزارشـگري سـريع   ةكاربرد اين شـيو 

توانـد   مـي طبيعـي   حـوادث  بيشتر در حوزةجهاني 

   .كاربرد مؤثر و مفيدي داشته باشد

 ها رسانهاز جانب هشدار  ٭

 يهشـدارده نـه  يدر زمتواننـد   يم يجمع يها رسانه

كه بـه كاسـتن اثـرات     يطورفا كنند يا ينقش مهم

ش از هـر  يمردم ب . كند يرمترقبه كمك ميحوادث غ

ــا ــريد يج ــاز طر يگ ــبكهي ــا ق ش ــراد يه  و وي

ه راجع به احتمال وقـوع  ياول يها هشدار يونيزيتلو

 ـ. كننـد  يافـت م ـ يرمترقبـه را در يغ  ك حادثهي  يحت

از  مـثلاً  يگـر يه از منابع ديلاو يها كه هشدار يوقت
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اطلاعـات   يها اعـلام شـود، مـردم بـرا     ريآژق يطر

 ـ .رونـد  يها م شتر به سراغ رسانهيب  ـپ يوقت  يهـا  امي

طور روشن، مداوم و به نقل   ها به ز رسانهيآم هشدار

 ــ ــر باشــد، م ــابع معتب ــرانگ ياز من ــد در ب ختن يتوان

   )3( .باشد مؤثرار يبس يمقتض يحفاظت يها تيفعال

  آموزش ٭

شـامل سـه   حـوادث  هـا در خصـوص    نقش رسانه

: دشـو  ميحين و بعد از بحران   قبل،مرحله اساسي 

)10(  

  بحران ها در مرحله قبل از نقش رسانه

  ))آمادگيآمادگي  وو  بيني، پيشگيريبيني، پيشگيري  مرحله پيشمرحله پيش((

عوارض و صدمات  و و حادثه شناساندن بحران٭ 

آگاهي يـافتن   بامردم  .آن به مردمناشي از احتمالي 

آمـوزش را بـا    يمراحـل بعـد   ،ت موضوعشناخو 

 .كنند ميدنبال  يشتريزه بيانگ

نسـبت بـه حادثـه و     و حساسيت يجاد آمادگيا٭ 

سازمان مسـئول مواجهـه بـا     يها در بخشموضوع 

 .بحران

  مرحله مواجهه -بحران نيحها  نقش رسانه

  ))نجاتنجات    ع، امداد وع، امداد وييسرسر  ييييمرحله پاسخگومرحله پاسخگو((

 و ند طوفـان مان ينيب شيقابل پ يعيطب حوادثدر  ٭

 ،يت اضــطرارياعــلام وضــع  ،قــدم اول ،ليســ

مسـئولان و در صـورت    و كردن مردم منطقـه  آماده

و در صورت لزوم اعـلام   مردم سراسر كشور ،لزوم

   ،ع منطقهيه سريتخل

ختن يبرانگ به جهت يرسان ب مردم به كمكيترغ ٭

ت افراد نسبت به ياحساس مسئولداشتن  نگه و زنده

 و قيتشـو نيـز  و  منوعـان سرنوشت هموطنـان و ه 

 ،طين شرايانجام امور در ا يبرات مسئولان يتقو

   ،ازيج امكانات در حد نيبسكمك به  ٭

و  امـداد  يج مردم و مسئولان بـرا ييته و بيترغ ٭

   ،ر به بازماندگانيناپذ يخستگ رساني كمك

دگان و كمك بـه  يد بتين آلام مصيم و تسكيترم ٭

 ،بازماندگان يسلامت حفظ

  ها پس از بحران نهنقش رسا

  ))ططييشراشرا  ييسازساز  ييو عادو عاد  اصلاحاصلاح  مرحله پشتيبانيمرحله پشتيباني((

به مـردم در مـورد اثـرات مخـرب      يرسان اطلاع ٭

  ،فاجعه و بحران

 يهـا  مواجهه سـازمان  ةو نحو يچگونگ يبررس ٭

  ،مسئول با بحران

ــيبرر ٭ ــاط  س ــوتنق ــاط   ق ــويژه نق ــعفو ب  ض

  ،و رفع آنها يط بحرانيها در شرا تيريمد

 ينقـد  يها كمك يآور جمع به كمكب و يترغ ٭

  ،ها و نهادها مردم، سازمان يرنقديو غ

و  داده شـده  يمـال  يهـا  نظارت بر تحقق وعـده  ٭

  ،ديده هزينه در مناطق خسارتبر  همينطور نظارت

 يو ســـامانده يت بازســـازيـــن اولويـــيتع ٭

  ،دگانيد خسارت

م و بلندمدت يرمستقي، غيينامر يامدهايپ يبررس ٭

  ،بحران

در  يريشـگ يپ يناگوار برا يها بتيمص ييبازنما ٭

   .يبعد و حوادث عيوقا

  سخن پاياني

آموزش مردم قبل و امر در  دنيادر سراسر  ها رسانه

، ختاس ـ انسـان و  يعيطب هاي بحران و حوادثبعد 

ــون هشــدار  ــال  يآور خطــرات، جمــعپيرام و انتق

و  ده، هشـدار ي ـد بياطلاعات مربوط به مناطق آس ـ

 ـ بـه مقا دادن اطلاعات   يهـا  ، سـازمان يمـات دولت

 و خـاص  يازهـا يو عموم مردم در مـورد ن  يامداد

در  يل بحـث آمـادگ  يو تسـه مشكلات ايجاد شده 
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 ـا .دندار ياتينقش ح يده و پاسخ حوادث برابر ن ي

 يرسـالت اصـل  كه از نظر دور داشت نبايد نكته را 

مـردم طالـب    هاسـت، امـروز   يرسـان  اطـلاع   رسانه

 ـپ يهرگز نمند و هستن اطلاعات و اخبار د كـه  ذيرن

. داشته شوداز چشم آنها دور نگه يا ا واقعهي حادثه

 ـدر امر حـوادث اهم  ،ن موضوعيا  يت دو چنـدان ي

عطش دانسـتن   يناگهانوقوع حوادث  .كند يدا ميپ

 مـردم مشـتاق   كـه  چرا دهد افزايش ميرا در مردم 

، هاتفاق افتـاد  اي حادثه يا واقعهبداند چه كه ند هست

را بـر   يچه عوارض ـ است،خوردار بر ياز چه شدت

 يت چه اقداماتيهادر نل كرده است و يجامعه تحم

حادثـه توسـط    ف اثـرات يكنترل، مهار و تخف براي

در . ده اسـت شانجام   مسئول يها و نهادها سازمان

 ييكـه پاسـخگو  ست  ييها سازمانبرد با ن راستا، يا

را از عملكـرد خـود    يمناسب داشته و افكار عموم

 .نـد ا دهها بهره بـر  از فرصتآنها در واقع  ،دكنن مطلع

در خـور نداشـته و    يكـه پاسـخ   ييهـا  سـازمان  اما

را نداشـته باشـند آمـاج     يقدرت اقناع افكار عموم

ها   ت رسانهياهم. رنديگ يقرار م اتو انتقاد سؤالات

بخــش  يكــه افكــار عمــوماين ،اســتهــم در ايــن 

 يهـا  موجـود و قضـاوت   يهـا  تياز واقع يا عمده

در حوادث و سـوانح  . رنديگ يها م  را از رسانه خود

ك شده و آمـاده  يبه شدت تحر يچون افكار عموم

 ـ ، بـاران سـخن  هسـتند افت اطلاعات يدر و  يپراكن

 ـهـان تشـنه مـردم شـروع بـه بار      ها بـر اذ  خبر دن ي

به موقـع   يرسان اطلاع چنانچه در اين ميان،. كند يم

 ـنگ صورتاز يو در حد ن  عاتيبـازار شـا   ايـن  ردي

. هـا شـود    تيف واقعيتحر باعثتواند  يكه ماست 

 ـبا يرسـان  اطـلاع  يطين شرايچنواقع، در  رد د بـه  ي

صـورت   يحـد آن مناسـب و در   يموقع، به شـكل 

د و از وقـانع ش ـ  يافكار عمـوم سو،  از يككه  گيرد

بـه امـور    يدگيت، رسيكنترل وضعسوي ديگر، از 

 بايد اذعان .دشونان حاصل ياطم...  دگان ويد بيآس

ازمند آموزش و كسـب  يها ن كار با رسانهداشت كه 

خـاص  ن قـدرت  يمهارت است چرا كه رسانه از ا

ص را بـزرگ جلـوه   يتواند نقا يست كه مبرخوردار

ران يپـس مـد  . ج كنـد يـي را ته يداده و افكار عموم

 ـبحران و حوادث نبا چ وجـه نسـبت بـه    يد بـه ه ـ ي

تفاوت باشـد   يآن ب ويژة ت و قدرتيرسانه و فعال

اسـتوار باشـد    مرن ايبر اد يتمام تلاش با رو يناز ا

 ـ، بـه اولو گر را درك كننـد يكـد يكه  هـم   يهـا  تي

و ، تعامـل  بـا گفتگـو   كنند يو سع بگذارنداحترام 

  .ك كننديرا به هم نزد ها تفاهم قضاوت
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