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دانشكده پزشكي، دانشگاه علـوم   ،پزشكي روان گروه دانشيار .2

 پزشكي شهيد بهشتي

دانشـكده  ، MPHي ها بهداشت و مدير دورهاستاد دانشكده  .3

 بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي

احمـر اسـتان    هـلال ت ي ـجمع ،شناسـي  كارشناس ارشد روان .4

 تهران

 علوم اعصاب، دانشگاه تبريز  PhDدانشجوي  .5

   شناسي، دانشگاه پيام نور تهران كارشناس ارشد روان .6

 12/9/91:پذيرش      1/5/91 :دريافت

  چكيده

شـناختي   فرسودگي شغلي، يـك سـندرم روان   :مقدمه

خستگي هيجـاني، مسـخ شخصـيت و كـاهش كفايـت      

فرسودگي شغلي، بيشتر در افـرادي كـه    .شخصي است

اتفــاق  در كارشــان مســتقيماً بــا مــردم ســروكار دارنــد

امدادگران نيز ممكن است فرسودگي شـغلي را   .افتد مي

بنابراين، بسيار مهم است كه عوامل مرتبط  .تجربه كنند

ايـن   .شناخته و درك شـود   با فرسودگي شغلي در آنان

هــاي  گــردد تــا از بســياري از آســيب امــر باعــث مــي

اين مطالعه بر آن  .شناختي در آنان جلوگيري شود روان

است تا ارتباط برخـي از متغيرهـاي دموگرافيـك را بـا     

  .كندسي فرسودگي شغلي، در امدادگران برر

همبسـتگي اسـت كـه     -اين مطالعه توصيفي: ها روش

ــه ــال   ب ــي در س ــورت مقطع ــعب  1389ص ــين ش در ب

احمر اسـتان تهـران صـورت     هلالجمعيت  ةگان چهارده

تمـامي   جامعه مورد مطالعه در ايـن پـژوهش   .پذيرفت

احمر استان  هلالگانة جمعيت  امدادگران شعب چهارده

احمر  هلالتمام امدادگران شعب جمعيت  .تهران بودند

تعداد افراد شركت  .استان مورد سرشماري قرار گرفتند

با توجه بـه اينكـه    .نفر بود 297 جمعاً كننده در مطالعه

تمام اين امدادگران مرد هستند، افراد مـورد بررسـي در   

اطلاعـات دموگرافيـك    .اين مطالعه، همگي مرد بودنـد 

مطالعــه، بــه وســيلة  مربــوط بــه شــركت كننــدگان در

بـراي   .ي گرديـد آور ي محقق سـاخته جمـع  ا هپرسشنام

در ايـن  كنندگان  فرسودگي شغلي شركت ةارزيابي درج

 فرسـودگي شـغلي   ةاستاندارد شـد  ةپرسشناماز  مطالعه

 SPSSدر اين پژوهش، نـرم افـزار    .شد استفادهمسلچ 

، به كار گرفته شـد و  ها براي ورود و تحليل آماري داده

ي ضريب همبستگي پيرسون و مجذور خي ها نآزمواز 

  .استفاده گرديد

كفايت شخصـي و سـن     بين نشان داد  ها يافته: ها يافته

 ،r=138/0( دار ضـعيفي وجـود دارد   ارابطه مثبت و معن

05/0< P(.       همچنين بـين كفايـت شخصـي بـا تعـداد

 دار شيفت در ماه گذشته، اين ارتبـاط ضـعيف و معنـي   

علاوه بين  هب .)r، 05/0< P=170/0( ستا همشاهده شد

ــاني    ــاركت در امدادرس ــداد مش ــدادگري، تع ــابقة ام س

سطح تحصيلات و نوع دار در ماه قبل،  حوادث مجروح

ي ا هي فرسودگي شغلي هيچ رابط ـها همؤلفبا  امدادگري

   .مشاهده نشد

توان گفت كه متغيرهاي دموگرافيـك   مي :گيري نتيجه

ارتبـاطي بـا فرسـودگي    بررسي شده در اين پـژوهش،  

البته با توجه به اينكه همـة   .ندا هشغلي امدادگران نداشت

امدادگران مورد مطالعه مرد بودند، لذا تعميم نتايج ايـن  

  .پژوهش به امدادگران زن بايد با احتياط صورت گيرد

امدادگران، جمعيت ، فرسودگي شغلي: كليدي كلمات

  .احمر، استان تهران هلال
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  مقدمه

از دهــة هفتــاد مــيلادي، فرســودگي شــغلي تــا قبــل 

ايـن    .شد بود كه حرفي در مورد آن زده نمي  مفهومي

 1، توسـط فردنبرگـر  1974اولين بار در سـال   مفهوم،

او بيان داشت كه فرسودگي شغلي بيشـتر   .مطرح شد

در افرادي كه در كارشان مستقيماً بـا مـردم سـروكار    

ادرسـاني،  كارهـايي ماننـد امد   ؛افتـد  اتفاق مـي  دارند

  .)1( اين قبيل  هاي بهداشتي و از آموزش و مراقبت

در مورد سه بعد اساسي فرسودگي شغلي اتفاق نظـر  

ــود دارد ــدي از   در .وج ــد بع ــدلي چن ــات، م تحقيق

ايـن    اساس بر .)2( است شدهفرسودگي شغلي ارائه 

شـناختي خسـتگي    مدل، فرسودگي يك سندرم روان

 4و كاهش كفايت شخصي 3، مسخ شخصيت2هيجاني

خستگي هيجاني با فقدان انرژي مشخص  .)1( است

از  علاقگـي، تـرس   احسـاس بـي  گـردد و شـامل    مي

اميدي، عدم رضايت و  نا  بازگشت به كار، درماندگي،

ايـن حالـت،     در .احساس به دام افتادن در كار اسـت 

اش بـه   كنـد كـه منـابع هيجـاني     شخص احساس مي

كه ديگر قادر به ادامة انجام  ستا  هاي تخليه شد گونه

هايش نسبت به مراجعان، همچـون گذشـته    مسئوليت

خستگي هيجاني بعد اصلي مربوط به استرس  .نيست

به نگرش  مسخ شخصيت .در فرسودگي شغلي است

منفي نسبت به ديگران و احساس جدايي و بيگـانگي  

توانـد   احساس بيگـانگي مـي   .با آنان مربوط مي شود

  گيـري از مراجعـان و مشـتريان،    ارهخودش را بـا كن ـ 

جدايي فيزيكي در تعاملات، غيبت از كار، تـأخير در  

مسـخ   .دهـد  ورود و استفاده زيـاد از شـوخي نشـان    

                                                           
1
 Freudenberger 

2
 Emotional Exhaustion 

3
 Depersonalization 

4
 Reduced Personal Accomplishment 

 فرسـودگي   بـين فـردي  عـد  شخصيت نشان دهنـدة ب

جزء آخر فرسودگي شغلي كـاهش   .)3( شغلي است

ايـن جـزء بـه احسـاس عـدم        .كفايت شخصي است

 .شـود  بودن در كار مربوط مي صلاحيت و عدم مولد

تواند توسـط احسـاس عـدم     حس كاهش كارايي مي

كفايت لازم بـراي كمـك بـه مراجعـان و مشـتريان،      

شـود كـه    اين احساس منجر بـه آن مـي    .تقويت شود

كــاهش كفايــت  .كنــد تاحســاس شكســ شــخص،

دهندة تمايـل شـخص بـراي ارزيـابي       شخصي نشان

 جــزء كفايــت شخصــي .باشــد منفــي خــودش مــي

 دهندة بعد خود ارزيابي فرسودگي شغلي اسـت  نشان

  .)4و1(

شود كـه امـدادگران آنچـه را     معمولاً چنين تصور مي

 .داننـد  بايد در هر موقعيت امدادي صورت پذيرد مي

شـود تـا تصـور كنـيم امـدادگر،       مياين باور موجب 

فردي قدرتمند و داراي منابع كافي جسمي و روانـي  

بـا آنچـه اتفـاق افتـاده      توانـد  است و به سهولت مـي 

ها مشـكلي   است، سازگار شود و در مواجهه با فاجعه

هاي مختلـف، حـاكي از    پژوهش .)5( را تجربه نكند

خطــر ابــتلاي امــدادگران بــه مشــكلات و عــوارض 

امدادگران   پس ؛)6و 5( شناختي است هيجاني و روان

نيز ممكن است نشانگان فرسودگي شـغلي را تجربـه   

پـذيري، خسـتگي و    ز قبيل تحريـك مي ائكنند و علا

هاي شغلي و سازگاري خـويش   تحليل جدي توانايي

عمومـاً متوجـه     چنـد امـدادگران،   هـر  ؛را بارز سازند

بنـابراين   .)7( شـوند  م درخـود نمـي  ئ ـوجود اين علا

بسيار مهم است كه عوامل مرتبط با فرسودگي شغلي 

گـردد   اين امر باعث مي .شناخته و درك شود  در آنان



 هلن علمي مقدم، شاهين فتحي، حسين سپاسي مصطفي حمديه، حسين حاتمي، ،مهدي نجفي 
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شـناختي در آنـان    هـاي روان  از بسـياري از آسـيب   تا

  .)8( جلوگيري شود

متأســفانه در ايــران تحقيقــات كــافي دربــارة عوامــل 

مرتبط بـا فرسـودگي شـغلي در امـدادگران صـورت      

اين مقالـه بـر آن اسـت تـا بـر اسـاس        .نگرفته است

ــت     ــدادگران جمعي ــده روي ام ــام ش ــژوهش انج پ

، ارتباط برخـي  1389احمر استان تهران در آذر  هلال

 ي دراز متغيرهاي دموگرافيك را بـا فرسـودگي شـغل   

  .كنداين امدادگران بررسي 

  ها روش

همبستگي است كه به صـورت   -اين مطالعه توصيفي

 ـ در بـين شـعب چهـارده    1389مقطعي در سال   ةگان

 .احمر استان تهـران صـورت پـذيرفت    هلالجمعيت 

امدادگران  تمامي مورد مطالعه در اين پژوهش ةجامع

 احمر اسـتان تهـران   هلالگانة جمعيت  شعب چهارده

شود كه از طريق  ميامدادگران به افرادي گفته  .بودند

احمـر در صـحنة    هـلال ي امدادي جمعيـت  ها پايگاه

يابند و به آسيب ديـدگان حـوادث،    ميحادثه حضور 

از آنجا كه در طول يك ماه قبل  .كنند ميامدادرساني 

نظير سـيل،  ( اي طبيعي هش، حادثهاز اجراي اين پژو

اتفاق نيفتاده بود، همـة حـوادثي كـه ايـن     ) ...زلزله و

امدادگران در طول يك ماه قبل از اجراي پژوهش بـا  

مانند حـوادث  ( حوادث غيرطبيعي ندا هآن مواجه بود

  .ستا هبود) يا هجاد

با توجه به محدود بودن تعـداد امـدادگران جمعيـت    

آمـاري،   ةهمة اعضاي جامع احمر استان تهران، هلال

به عبارت ديگـر   .به عنوان نمونه در نظر گرفته شدند

احمـر اسـتان،    هـلال امدادگران شعب جمعيـت   همة

كننده در مطالعه  تعداد افراد شركت .شدندسرشماري 

با توجه به اينكه تمـام ايـن امـدادگران     .نفر بود 297

مرد هستند، افراد مورد بررسي در اين مطالعه همگي 

اين امـدادگران، شـامل افـراد داوطلـب و      .مرد بودند

احمـر اسـتان تهـران     هـلال پرسنل امدادگر جمعيـت  

   .شدند مي

كننـدگان در   اطلاعات دموگرافيك مربوط به شـركت 

ــنام   ــيلة پرسش ــه وس ــه، ب ــاخته  ا همطالع ــق س ي محق

براي همة شـركت كننـدگان يـك     .ي گرديدآور جمع

در اين پرسشنامه،  .شدپرسشنامة دموگرافيك استفاده 

تجربـة  ( ي سن، تحصيلات، سابقة امدادگريها متغير

، تعداد شيفت در مـاه قبـل،   )امدادگري برحسب سال

تعــداد حــوادث داراي مجــروح كــه امــدادگر در آن 

داوطلب يا غيـر  ( شركت كرده است و نوع امدادگري

  .شدسؤال ) داوطلب

كنندگان  فرسودگي شغلي شركت ةرزيابي درجبراي ا

 1مسلچ فرسودگي شغلي ةمطالعه، از پرسشناماين در 

(MBI) بـه عنـوان يـك    اين پرسشـنامه،   .استفاده شد

گيـري ميـزان    انـدازه سنجش اسـتاندارد بـراي    وسيلة

 همؤلف ـ سـه فرسودگي شغلي، شناخته شـده و شـامل   

شـدن   خسته ،خستگي هيجاني عدب .گيري است اندازه

 عـد ب .كند مياز كار و فعاليت زياد هيجاني را ارزيابي 

احساس بـودن و احسـاس    بي ةشخصيت، درج مسخ

 احسـاس  كفايـت شخصـي،  عـد  و بفقدان شخصيت 

ي كـاري يـك فـرد را ارزيـابي     هـا  تكفايت و موفقي

 سـه  بـه  كـه  است 2گويه 22 داراي پرسشنامه .كند مي

 ميـزان  نظـر  از گويه هر براي .ستا هشد تقسيم همؤلف

 شـده  گرفتـه  نظـر  در ايدرجـه  7 مقياس يك تكرار،

 مـورد  آن از كـه  ايتجربه برحسب پاسخگو است كه

                                                           
1
 Maslach Burnout Inventory 

2
 Item 
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 6 تـا » هرگـز « صفر از( كندمي انتخاب را يكي دارد،

ــر« ــة 9 .)»روز ه ــوطم گوي ــه رب ــ ب ــتگي همؤلف  خس

 از ناشـي  خستگي و كشيده طول هايهيجان هيجاني،

 مربـوط  ةگوي 5 .كندمي ارزيابي را فرد كار اثر در آن

 خدمات به نسبت حسيبي شخصيت، مسخ همؤلف به

 بين .سنجدمي را خدمات اين گيرندگان به شده ارائه

 هـر  دارد وجود متوسط همبستگي يك همؤلف دو اين

 از فرسـودگي  ايجداگانـه  جنبـه  يـك،  هـر  كـه  چند

 خسـتگي  همؤلف ـ دو هـر  بـراي . .سـنجد  مي را شغلي

ــرات كســب ،شخصــيت مســخ و هيجــاني ــالا  نم ب

 8 .اسـت  شغلي فرسودگي بالاي درجات ةدهند نشان

ــة ــوط گوي ــه مرب ــ ب  حــس شخصــي، كفايــت همؤلف

 بـا  رابطه در كار، در موفقيت به دستيابي و شايستگي

 كسـب  ديگـر،  همؤلف ـ دو برخلاف .سنجدمي را مردم

 بـالاي  درجـات  بيـانگر  همؤلف ـ ايـن  در پايين نمرات

 شخصــي، كفايــت همؤلفــ .اســت شــغلي فرســودگي

 ديگـر  عبـارت  بـه  .اسـت  ديگـر  همؤلف دو از مستقل

 ديگـر،  همؤلف ـ دو و شخصـي  كفايـت  بين همبستگي

 پاسـخگو  هـر  شـدة  تكميـل  پرسشنامة .است ضعيف

 همؤلف ـ هـر  دهي نمره به مربوط دستورالعمل براساس

 جداگانـه  بايـد  همؤلف ـ هر نمرات .شودمي امتيازبندي

 صـورت  بـه  و دوش جمع هم با نبايد و شود محاسبه

 پاسخگو هر براي بنابراين .گردد بيان واحد نمره يك

 اساس بر تواندمي نمره هر .شودمي محاسبه نمره سه

 بـالا  و متوسط پايين، صورت به شده انجام بنديدسته

  .)9( بيان گردد

در پرسشنامة فرسودگي شغلي مسلچ، نمرة خسـتگي  

 26تـا   17سطح پـايين، بـين   16هيجاني، بين صفر تا 

ســطح بــالا در نظــر  ،27ســطح متوســط و بيشــتر از 

 6نمرة مسخ شخصيت را بين صفر تا  .شود ميگرفته 

سـطح متوسـط و بيشـتر از     12تا  7سطح پايين، بين 

در مـورد كفايـت    .گيـريم  ، سطح بالا در نظر مـي 13

نمرة كفايت شخصي  .شخصي، مقياس برعكس است

باشد، فرسودگي شـغلي، سـطح پـايين،     37اگر بالاي

باشد، سـطح متوسـط و اگـر بـين      36تا  31اگر بين 

 .)10( گـردد  مـي باشد، سطح بالا قلمـداد   30صفر تا 

خستگي هيجاني يـا امتيـاز بـالاي مسـخ      امتياز بالاي

 ،كفايــت شخصــي يــا امتيــاز پــايين درشخصــيت و 

  .دهند ي را نشان ميسطوح بالاي فرسودگي شغل

، با آلفاي كرونبـاخ  MBIسه معيار  1سازگاري دروني

نفر،  11000اصلي شامل   ةدر نمون 90/0تا  71/0بين 

هـاي ديگـر مثـل     در نمونـه  .ستا  هبخش بود رضايت

ن، مددكاران، پرستاران و نگهبانان اشناسان، معلم روان

در  .سـت ا  هزندان، سطح معناداري مشابهي يافت شد

تـرين   تمامي اين مطالعات، خستگي هيجاني با ثبـات 

 سـت ا  هترين بعد بود بعد و مسخ شخصيت، كم ثبات

 ،گرفتـه انجـام  هـايي كـه در ايـران     در پژوهش .)11(

، مشـابه  ة مسـلچ پرسشـنام بـه دسـت آمـده از     پايايي

 .)12( سـت ا  هپايايي به دست آمده از منابع اوليه بـود 

ــزار   ــرم اف ــژوهش، ن ــن پ ــراي ورود و  SPSSدر اي ب

به كار گرفته شد و براي آزمـون   ها تحليل آماري داده

ي ضريب همبسـتگي  ها ي پژوهش از آزمونها فرضيه

  .پيرسون و مجذور خي استفاده شد

  ها يافته

درصد از امدادگران بـين سـنين    7/40بر اساس نتايج 

سـال،   24-29درصد از آنان بين  9/27سال،  23-18

درصـد از   4/8 و سـال  30-35 درصد بين سنين 8/9

                                                           
1
 Internal Consistency 
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درصد  1/13 البته .ندا هسال سن داشت 35آنان بيش از 

  .اند به اين سؤال پاسخ نداده

 درصـد از امـدادگران   1/8 ،همچنين نتايج نشـان داد 

درصد از آنان داراي مـدرك ديـپلم،    1/46 زيرديپلم،

كـارداني  درصد از آنان داراي مدرك تحصيلي  2/20

،  درصد داراي مـدرك تحصـيلي كارشناسـي    5/18و 

درصد افراد نيز داراي مدرك كارشناسي ارشد و  7/1

ــه ايــن ســؤال پاســخ   4/5بــالاتر بودنــد و  درصــد ب

 كه ستا  هسابقة امدادگري نشان دادبررسي  .اند نداده

درصـد   3/28سال،  1-5بين  درصد امدادگران 5/54

سـال   11درصد آنان  1/11سال و  6-10از آنان بين 

بـه    درصـد  1/6نـد و  ا هو بيشتر سابقه امدادگري داشت

  .اند نداده پاسخ  سؤال   اين  

 هاز لحاظ تعداد شيفت در مـاه قبـل نتـايج نشـان داد    

شيفتي نداشتند،  درصد امدادگران، اصلاً 4/5 كه ستا 

درصـد از   34شـيفت،   1-4درصد از آنان، بين 9/25

-14درصد از آنان بين  5/18شيفت،  5 -9آنان، بين 

شـيفت و   15درصـد از آنـان    4/2شيفت كاري،  11

درصـد بـه    8/13علاوه  هب .ندا هبيشتر در ماه قبل داشت

از نظـر تعـداد شـركت در     .اند اين سؤال پاسخ نداده

درصــد  5/19حــوادث داراي مجــروح در مــاه قبــل، 

داري را تجربه نكـرده   امدادگران، هيچ حادثه مجروح

 3 تـا  1درصد آنان، در حـوادثي كـه بـين     32 .ودندب

بيشـترين  ( مجروح داشته، امدادرسـاني كـرده بودنـد   

درصد آنان در امدادرسـاني   9/18همچنين  .)فراواني

مجـروح داشـته،    4-11حوادثي كه در ماه قبل، بـين  

درصد آنان نيز در امدادرساني  2 .شركت كرده بودند

، مشـاركت  مجـروح داشـته   11حوادثي كـه بـيش از   

بـه ايـن   ) درصـد  6/27( درصد قابل توجهي .داشتند

   .ندا هسؤال پاسخ نداد

 8/78در خصوص نوع امدادگري نشـان داد،   ها يافته

درصـد از آنـان از    1/14داوطلب،  ،درصد امدادگران

ند و ا هپرسنل رسمي، پيماني، قراردادي يا شركتي بود

 ـ .نـد ا هال پاسخ نـداد ؤدرصد به اين س 1/7 عـلاوه،   هب

تغييرات، ميانگين و انحـراف معيـار متغيرهـاي     ةدامن

ستا  هآمد 1ي در جدول شماره دموگرافيك كم:  
  

تغييرات، ميانگين و انحراف  ةدامن :1ةجدول شمار

معيار متغيرهاي دموگرافيك در امدادگران جمعيت 

  احمر استان تهران هلال

 ةدامن  متغير

  تغييرات

انحراف     ميانگين

  معيار

 18-25  سن

  سال

63/25  

  سال

  سال 53/6

 0-25  ه امدادگریقساب

  سال

95/5 

  سال

  سال 32/4

تعداد حادثه 

دار تجربه  مجروح

  شده در ماه قبل

20-0 

  مورد

  وردم 68/3  مورد 3

  

هــاي حاصــل از پرسشــنامة  ، يافتــه2 ةجــدول شــمار

فرسودگي شـغلي مسـلچ را در امـدادگران جمعيـت     

چنانكـه ذكـر    .دهـد  مياحمر استان تهران نشان  هلال

ــنامة   ــد پرسش ــلچش ــ 3، داراي مس ــتگي مؤلف ه خس

 .باشـد  هيجاني، مسخ شخصيت و كفايت شخصي مي

ه در اين پرسشنامه صفر و مؤلفحداقل نمره براي هر 

بـراي مسـخ    ،54حداكثر نمره براي خستگي هيجاني 

  .باشد مي 48و براي كفايت شخصي  30شخصيت 
  

  

  



  احمر استان تهران امدادگران جمعيت هلال شغلي با خصوصيات دموگرافيك درارتباط فرسودگي   
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و انحراف  تتغييرا ةانگين، دامنيم :2 ةجدول شمار

در امدادگران  MBIي پرسشنامه ها همؤلفمعيار نمرات 

  احمر استان تهران هلالجمعيت 

انحراف   ميانگين  دامنه  متغير

  معيار

خستگي 

  هيجاني

33- 0 27/8 07/8  

  69/4  50/4  0 -21 مسخ شخصيت

  40/9  87/31  3 -48 کفايت شخصي

  

ي ايـن مطالعــه نشـان داد از نظـر خســتگي    هـا  يافتـه 

احمـر   هلالدرصد امدادگران جمعيت  7/70هيجاني 

استان تهران در گروه با سطح پايين فرسودگي شغلي 

درصد از آنان در گـروه، بـا سـطح     7/2قرار داشتند، 

درصد آنان نيز  4/11بالاي فرسودگي شغلي بودند و 

و  نـد ا هسطح متوسط فرسودگي شغلي را تجربه كـرد 

ه پاسـخ كامـل   مؤلف ـمابقي به سؤالات مربوط به اين 

   .نداده بودند

 درصــد 68همچنــين از نظــر مســخ شخصــيت،    

پايين فرسودگي شـغلي   امدادگران، در گروه با سطح

درصد در گروه بـا سـطح بـالا و     1/7 .گرفتند قرارمي

درصد در گروه بـا سـطح متوسـط فرسـودگي      8/14

شغلي بودند و مـابقي بـه سـؤالات مربـوط بـه ايـن       

    .ه، پاسخ كامل نداده بودندمؤلف

درصـد امـدادگران در    7/32از نظر كفايت شخصي، 

درصـد   2/23 ،گروه با سطح بالاي فرسودگي شـغلي 

 3/29در گروه با سطح متوسط فرسـودگي شـغلي و   

درصد در گروه با سطح پايين فرسودگي شغلي قـرار  

ه، مؤلف ـداشتند و مابقي به سـؤالات مربـوط بـه ايـن     

 .پاسخ كامل نداده بودند

براي بررسي رابطة بين متغيرهاي دموگرافيـك سـن،   

ــاه و تعــداد   ســابقة امــدادگري، تعــداد شــيفت در م

دار در مـاه   در امدادرساني حوادث مجـروح  مشاركت

ي فرســودگي شــغلي، از آزمــون هــا همؤلفــقبــل، بــا 

  بـين  نشان داد  ها يافته .همبستگي پيرسون استفاده شد

دار وجـود   اكفايت شخصي و سن رابطه مثبت و معن ـ

ــت  .)r، 05/0< P=138/0( دارد ــين كفاي ــين ب  همچن

شخصـي بــا تعــداد شــيفت در مــاه گذشــته، ارتبــاط  

بــا  .)r، 05/0< P=170/0( داري وجـود داشـت   امعن ـ

توجه به كوچك بودن ضريب همبستگي در ايـن دو  

علاوه، بين  هب .رابطه، ارتباط بين آنها چندان قوي نبود

سابقة امدادگري و تعـداد مشـاركت در امدادرسـاني    

ــا   حــوادث مجــروح ــل ب ــاه قب ــدار در م ــا همؤلف ي ه

  .ي مشاهده نشدا هفرسودگي شغلي هيچ رابط

بــراي بررســي تفــاوت بــين متغيرهــاي دموگرافيــك 

ي هـا  همؤلف ـ تحصيلات و نوع امدادگري، بـا سـطوح  

سطوح پايين، متوسط و بالا در هر ( فرسودگي شغلي

نتـايج   .، از آزمون مجـذور خـي اسـتفاده شـد    )همؤلف

بـين ســطح تحصـيلات و همچنـين نــوع     نشـان داد، 

ي فرسودگي شـغلي، در  ها همؤلفامدادگري با سطوح 

ــاداري  ــن  ،05/0ســطح معن ــاداري در اي تفــاوت معن

   .وجود نداردمطالعه 

  بحث 

ي مطالعه، اكثر امدادگران جمعيـت  ها با توجه به يافته

سـال   29احمر استان تهران را جوانان كمتـر از   هلال

داوطلبانــه بــودن ايــن حرفــه در  .دادنــد مــيتشــكيل 

تواند توجيه  ميي را ا هاحمر، چنين يافت هلالجمعيت 

ديگر اين پژوهش، حـدود   ةاساس يافت چون بر ،كند

از  .درصد امدادگران مورد مطالعه، داوطلب بودند 79
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ــيش از درصــد ايــن امــدادگران، ســطح   50طرفــي ب

تواند بـه   مي تحصيلات ديپلم و زير ديپلم داشتند كه

با سـطح تحصـيلات بـالاتر،     ين دليل باشد كه افرادا

 50بـيش از   .گردنـد  ميجذب مشاغل دائمي  احتمالاً

احمر اسـتان تهـران،    هلالدرصد امدادگران جمعيت 

سال داشتند كه اين يافتـه   5سابقة امدادگري كمتر از 

نيز بـا داوطلبانـه بـودن ايـن حرفـه و تركيـب سـني        

اكثـر امـدادگران    همچنـين  .امدادگران همخواني دارد

طور متوسط هرسه تا پنج روز يك بار  مورد مطالعه به

قبل از انجـام   ند و اكثر آنان در ماهشيفت كاري داشت

تحقيــق، حــداقل در يــك عمليــات امدادرســاني كــه 

بنـابراين   .داراي مجروح بوده، شـركت كـرده بودنـد   

از تحقيـق،   توان گفت كه اكثـر آنـان در مـاه قبـل     مي

  .زا را تجربه كرده بودند استرسي ها موقعيت

ي امدادي ها با توجه به اينكه امدادگراني كه در پايگاه

احمر، مشغول كار امـدادگري هسـتند،    هلالجمعيت 

همگي مـرد هسـتند، متغيـر جـنس در هـيچ يـك از       

بـين سـن و كفايـت     .قابـل مطالعـه نبـود    هـا  بررسي

شخصي، رابطة مثبت و معنادار وجود داشت، هرچند 

كه  كردتوان چنين بيان  مي .رابطه ضعيف بود كه اين

امدادگران با سن بـالاتر، احسـاس كفايـت شخصـي     

به عبارت ديگر امدادگران با سـن   .كردند بيشتري مي

 .تر، درجـة فرسـودگي شـغلي بيشـتري داشـتند      پايين

ليانـگ و    مورنو، جيمنز،  ي كه توسط گاروسا،ا همطالع

سـت كـه سـن،    گونزالس انجام شده نيز نشـان داده ا 

هـاي فرسـودگي    بينـي كننـده   تواند يكـي از پـيش    مي

ــد  ــغلي باش ــات،  .ش ــن،  بگ ــز در   الف ــون ني سورينس

نـد بـين سـن و    ا هي در ميان پرستاران دريافت ـا همطالع

 سطح فرسودگي شغلي رابطة معنـاداري وجـود دارد  

پور كه دو گروه از پرستاران  در مطالعة علي ، اما)13(

مـورد   درگير مراقبت از بيماران بودند،   را كه مستقيماً

 سـت ا  هي يافـت نشـد  ا همطالعه قرار داد، چنين رابط ـ

بين تعداد شيفت در ماه قبل از انجام تحقيق و  .)14(

 ي هـم رابطـة مثبـت و معنـادار نسـبتاً     كفايت شخص ـ

توان گفت كساني كـه   مييعني  .ضعيفي وجود داشت

شيفت بيشـتري داشـتند، احسـاس كفايـت شخصـي      

كردند و به عبارت ديگر درجة فرسودگي  شتري ميبي

  .تري داشتند شغلي پايين

در اين پژوهش، بـين متغيرهـاي دموگرافيـك سـطح     

تحصيلات، نوع امدادگري، سابقة امدادگري و تعداد 

دار در مـاه   مشاركت در امدادرساني حوادث مجـروح 

، با ميزان فرسودگي شغلي، تفاوت معناداري پيدا قبل

امدادگران مورد مطالعـه   تماميه به اينكه با توج .نشد

مــرد بودنــد، دربــارة متغيــر جــنس بررســي خاصــي 

  .صورت نگرفت

بـودن دو رابطـة يافـت     در مجموع با توجه به ضعيف

تـوان گفـت كـه در امـدادگران      مـي گفتـه،   شدة پيش

احمر استان تهران، فرسـودگي شـغلي،    هلالجمعيت 

ــك   ــا متغيرهــاي دموگرافي ــداني ب ــداردرابطــة چن  .ن

داد، تفـاوت    نشان  پژوهش مك كراني و براندسما نيز

بــين   ميــزان فرســودگي شــغلي، لحــاظمعنــاداري از 

كســاني كــه از نظــر متغيرهــاي دموگرافيــك بــا هــم 

  .)15( وجود ندارد  متفاوتند،

  گيري نتيجه

با توجه به اينكه همة امـدادگران مـورد مطالعـه مـرد     

جـنس در ايـن   ي بـين دو  هـا  بودند، بررسي تفـاوت 

لذا تعميم نتايج اين پـژوهش بـه    .مطالعه مقدور نبود

علاوه بـر   .امدادگران زن بايد با احتياط صورت گيرد



  احمر استان تهران امدادگران جمعيت هلال شغلي با خصوصيات دموگرافيك درارتباط فرسودگي   
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ــد   ايــن، بررســي ســاير متغيرهــاي دموگرافيــك مانن

وضعيت تأهـل و وضـعيت اقتصـادي بـا فرسـودگي      

ي تكميلـي بايـد   هـا  شغلي امدادگران نيز در پژوهش

توان گفت كه  ميين همه، با ا .مورد تحقيق قرار گيرد

متغيرهاي دموگرافيك بررسي شده در اين پـژوهش،  

درعين  .ارتباطي با فرسودگي شغلي امدادگران ندارند

تحقيقات بيشـتر روي ايـن موضـوع، بـا نمونـه      حال 

تـر پيشـنهاد    جغرافيايي وسـيع  ةتر و در محدود متنوع

  .شود مي

  سپاسگزاري

 امــدادگرانتمــامي  از يمدانــ بــر خــود لازم مــي  

 .، تشكر و قدرداني نماييمكننده در اين تحقيق شركت

همچنين از آقاي احمـد صـادقي مـدير عامـل وقـت      

احمر اسـتان تهـران و تمـامي رؤسـاي      هلالجمعيت 

شعب اين جمعيت كه در انجام مراحل مختلف ايـن  

پــژوهش، نهايــت همكــاري را مبــذول داشــتند،     

  .كنيم سپاسگزاري مي
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Abstract  

Background: Burnout is a psychological syndrome concerning emotional 

exhaustion, depersonalization and reduced personal accomplishment. Burnout 

occurs often in people who deal with others in their business. Relief workers may 

also experience burnout, so it is important to know the burnout related factors in 

order to prevent psychological disorders in them. The aim of this study was to 

verify the relationship between some of the demographic variables and burnout in 

relief workers. 

Methods: This was a cross-sectional survey to study the correlation between 

burnout and demographic variables in relief workers. The study population was 

all the relief workers of Red Crescent society in Tehran province. Census method 

was used for collecting data. About ۲۹۷ relief workers which were all male 

participated in the study. Demographic data was collected by using a self 

administrated questionnaire. Maslach Burnout Inventory (MBI) was used as a 

research tool for assessing burnout levels.  

Findings: According to the findings, there was a positive and significant but poor 

association between both age and number of shifts in a month with personal 

accomplishment. No association was found between past occupational experience 

(as a relief worker), number of participations in past month incidents, educational 

level and type of serving (as a volunteer or non-volunteer relief worker) with 

burnout components.  

Conclusion: The results showed that there is no relationship between burnout and 

demographic variables studied in this survey in relief workers. 

Key words: burnout, relief worker, demographic variables 
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