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ي ها تعهد سازماني با ويژگي ةبررسي رابط

جمعيت شناختي در كاركنان مركز مديريت 

  ي پزشكي استان اصفهانها حوادث و فوريت

، مهرزاد 2مرضيه فتاحي ،1سيد محمد احسان فرح آبادي

  4زاده  اكبر حسن ،3آرتنگ

كارشناس مديريت خدمات بهداشـتي درمـاني، دانشـگاه     .1

  علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران

كارشناس مـديريت خـدمات بهداشـتي    : نويسندة مسئول. 2

  درماني، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران

E-mail:marziyeh.fattahi@yahoo.com  
و ي مركـز مـديريت حـوادث    اي، معاون فنّ دكتراي حرفه .3

  ي پزشكي استان اصفهان، اصفهان، ايرانها فوريت

بهداشـــت، گـــروه آمـــار و  ةت علمـــي دانشـــكدأهيـــ .4

  اپيدميولوژي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران

  

  1/3/91:تاريخ پذيرش   24/11/90:تاريخ دريافت

  چكيده

 از يكـي  سازماني نظام نگهداري و سازماندهي: مقدمه

 مـديريت سـازمان   يهـا  مسـئوليت  و وظايف ترين مهم

 تعهـد  كـه  معناسـت  آن بدان و انجام شود مي محسوب

 رشـد  شـاغلان  مسـئوليت  احساس و كاركنان سازماني

 در، سـازمان  يـك  مدير بنابراين .روزافزوني داشته باشد

 بـه  نسـبت  كاركنـان  تعهـد  نـوع  و ميـزان  مسئول واقع

 مهم متغير يك سازماني تعهد .است رسمي يها شارز

 تـأثير  با سازماني تعهد .باشد مي كاركنان رفتار درك در

 ارائه بهبود وري، بهره افزايش باعث كاركنان عملكرد بر

رو ايـن   از ايـن  .گـردد  مي آن كيفيت افزايش و خدمات

تعهد سازماني و ابعاد آن  ةمطالعه در صدد بررسي رابط

ي جمعيـت شـناختي در كاركنـان مركـز     هـا  ويژگـي  با

ي پزشكي استان اصـفهان  ها فوريتمديريت حوادث و 

  .ستا هبرآمد

همبستگي است كه بـه   -اين مطالعه توصيفي: ها شرو

ــال   ــي در س ــديريت  1390صــورت مقطع ــز م در مرك

ي پزشكي استان اصـفهان صـورت   ها حوادث و فوريت

كاركنـان شـاغل   تمامي پژوهش شامل  ةجامع .پذيرفت

ي پزشكي استان ها مديريت حوادث و فوريت ةدر حوز

جامعه نمونـه بـا فرمـول كـوكران     حجم  .اصفهان است

 ـ .نفر است 128معادل  از روش  اه ـ هبراي انتخاب نمون

منظـور   به .ستا  هتصادفي ساده استفاده شد گيري نمونه

اسـتاندارد شـده تعهـد     ةپرسشـنام  از اه ـ هگردآوري داد

بـراي بررسـي    .سازماني آلن و مـاير بهـره گرفتـه شـد    

ي افـزار  نـرم  ةاسـتفاده از بسـت  ي پژوهشـي بـا   اه هفرضي

SPSS   از ضريب همبستگي پيرسون و آزمـون مقايسـه 

  .استفاده گرديد) t-test( ها ميانگين

دست آمـده ميـانگين تعهـد     هاساس نتايج ب بر: اه هيافت

امتيـاز   8/59سازماني در كل نمونه مورد بررسي معادل 

ي پژوهشـي نشـان   اه ـ هست و نتايج آزمون فرضيا  هبود

ست، بين شاخص تعهد سازماني كاركنان و ميزان ا  هداد

 .سـت ا  هوجـود داشـت   دار معنـي  ةتحصيلات آنان رابط ـ

ست، ايـن رابطـه معكـوس و    ا  هعلاوه نتايج نشان داد هب

البته وجود اين رابطه تنها  .ستا  هشدت آن ضعيف بود

 .سـت ا  هه تعهد تكليفي كاركنـان مشـاهده شـد   مؤلف در

تعهد سازماني كاركنـان  ين ميانگين شاخص بهمچنين، 

وجـود   دار و وضـعيت اسـتخدامي آنـان تفـاوت معنـي     

ست، ميـانگين  ا  هكه نتايج نشان داد طوري هب .ستا هداشت

ي قـراردادي بـالاتر از سـاير    هـا  تعهد سازماني نيـروي 

البته ايـن تفـاوت    .ستا  هبود) پيماني -رسمي( اه هگرو

ميانگين در تعهد تكليفي و تعهد مسـتمر نيـز مشـاهده    

  .ستا  هشد

توجه  ضروري است تا مديران سازمان با: گيري نتيجه

 ي فوريـت پزشـكي در تضــمين  هــا بـه نقـش تكنسـين   

 حوادث بروز مواقع آنها در جان نجات و مردم سلامت

ايجاد بردن امنيت شغلي،  سوانح با اقداماتي نظير بالا و

ي هـا  شه آمـوز ئتغييرات مثبت در فرهنگ سازماني، ارا

ي اه همناسب و توجيهي قبل از استخدام و اجراي برنام

تشويقي در افزايش تعهد سازماني كاركنان خود تـلاش  

   .كنند

ي پزشـكي،  هـا  فوريـت  تعهدسازماني،: كلمات كليدي

  .اصفهان، سابقه كار



 ي پزشكي استان اصفهانها ي جمعيت شناختي در كاركنان مركز مديريت حوادث و فوريتها بررسي رابطه تعهد سازماني با ويژگي
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  مقدمه

جوامـع امـروزي   ي اصـلي  اه ـ هاز شـالود  هـا  سازمان

هستند و مديريت به عنوان نيازي گريزناپذير، امـري  

بـه سـوي    ها الزامي براي به گردش درآوردن سازمان

مـدير در ايـن    ةماي ـ دست .باشد ميسازندگي و كمال 

 .)2و1( مسير، سه عنصر انسان، كـار و هـدف اسـت   

ي سـازماني بـه ايـن    ها امروزه همه مديران در محيط

رمز موفقيتشان را بايد در قـدرت  ند كه ا هنتيجه رسيد

سـازمان  ) نيروي انساني(بخشيدن به عناصر هوشمند 

ــد ــم   .)3(دريابن ــاني مه ــروي انس ــرماي  ني ــرين س  ةت

ــازمان ــتها س ــت    س ــرمايه كيفي ــن س ــه اي ــر چ و ه

تري داشـته باشـد، احتمـال موفقيـت، بقـا و       مطلوب

نيـروي انسـاني    .ارتقاي سازمان بيشـتر خواهـد بـود   

ي سـازماني و  هـا  شوفادار، سازگار با اهـداف و ارز 

عضــوي كــه حاضــر اســت فراتــر از وظــايف مقــرر 

توانـد عامـل مهمـي در اثربخشـي      مـي فعاليت كنـد،  

ــد  ــازمان باش ــي .)4( س ــد  ب ــد تعه ــازماني تردي  و س

 افـزايش  عوامل ترين اساسي از يكي پذيري مسئوليت

 اهداف سوي به آن نيل سازمان و اثربخشي و كارايي

نويسندگان علم مـديريت ماننـد    .)5( باشد مي تحول

معتقدند كه موفقيت مديران  3و كانتر 2، هاندي1دراكر

در عصر جديد به ميـزان زيـادي بـه ارتقـاي تعهـد،      

 پذيري كاركنان بسـتگي دارد  وليتئانگيزه و حس مس

ي ميـزان موفقيـت و   هـا  امروزه يكي از شاخص .)6(

نسبت به هم، توانمندسازي نيروي  ها بالندگي سازمان

انساني و متعاقب آن تعهد و وفاداري آنان نسبت بـه  

شود افراد وظايف محولـه   ميسازمان است كه باعث 

                                                           
1
. Draker 

2
. Handy 

3
. Conter 

و از حـداكثر تـوان   هنـد  را با كيفيت بالاتري انجام د

 تعهـد  .)7( خود در تحقق اهداف سازمان بهره گيرند

 عملكرد بر فردي به منحصر و چشمگير اثر سازماني

 از، بالاتر سازماني تعهد با كاركنان .دارد كاركنان كلي

 ديگـر  از .)8( نـد برخوردار بـالاتري  شـغلي  رضايت

بـا   ارتباط ايـن متغيـر   ،سازماني تعهد به توجه دلايل

عواملي چون سـازگاري، تـرك خـدمت، اسـترس و     

 بـه  سـازماني  تعهـد  همچنين .باشد ميميزان عملكرد 

ــوان ــك عن ــرش ي ــرك، نگ ــدمت ت ــر را خ  از بهت

 شـغلي  رضـايت  خصـوص  هب ديگر كاري يها شنگر

  .)9(كند مي بيني پيش

 توسـط  كه است سازمان با افراد پيوند، سازماني تعهد

 يها شارز و اهداف پذيرش و اعتقاد قوي« عامل سه

 بـراي  زيـاد  به تـلاش  تمايل«، »عاطفي تعهد، سازمان

مانـدن  باقي  براي قوي ميل« و »مستمر تعهد، سازمان

 .)10( شـود  مـي  مشـخص  »تكليفي تعهد، سازمان در

 مـرتبط  امـا  ،مجـزا  جزء دو تعهد را اكثر پژوهشگران

 بيـانگر  نگرشـي  تعهـد  .دانند مي) رفتاري و نگرشي(

 و تطبيـق  بر كه است سازمان به افراد وفاداري درجه

، رفتـاري  تعهد .دارد تأكيد سازمان در افراد مشاركت

 و مـاير  امـا  .است با سازمان افراد پيوند يندافر بيانگر

 تعهد ياجزا از را تكليفي و مستمر ،عاطفي تعهد آلن

  .)11( دانند مي نگرشي

زير  شرح به جنبه سه از را سازماني تعهد آلن و ماير

  : اند كرده بررسي

 بـه  كاركنان عاطفي شامل وابستگي :4تعهد عاطفي .1

 يهـا  فعاليت در و درگيرشدن سازمان با هويت تعيين

 بـا  كاركنـان  .اسـت  مثبـت  احساس داشتن با سازمان

                                                           
4
. Affective Commitment 



  زاده مهرزاد آرتنگ، اكبر حسن ،فرح آبادي ، مرضيه فتاحيسيد محمد احسان 
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 آنها زيرا، مانند ميباقي  سازمان در قوي عاطفي تعهد

  .بمانند سازمان در كه خواهند مي

 بـر  مبتنـي  كـه  اسـت  شامل تعهدي :1مستمر تعهد .2

 در زنـدگي  كارمنـد  اسـت و  سازمان به نهادن ارزش

 كاركنـان از تعهد،  بعد اين در .شود مي سهيم سازمان

 بماننـد و  كـه  دارنـد  نيـاز  چون مانند، مي سازمان در

  .)12( هستند سازمان در بالا وفاداري داراي

 مبتنــي افــراد شــامل احساســات: 2تكليفــي تعهــد .3

 تعهـد  با كاركنان .است سازمان در ماندن برضرورت

 در بايـد  كنند مي احساس اينكه دليل به قوي، تكليفي

  .)14و 13( مانند مي سازمان در بمانند، سازمان

ه خدمت در نظـام سـلامت، مراكـز    ئي ارااه هاز حوز

 .باشـند  مـي ي پزشـكي  ها مديريت حوادث و فوريت

 تضـمين  در اساسـي  نقش پزشكي يها فوريت مراكز

 بـروز  مواقـع  در افـراد  جـان  نجـات  و مردم سلامت

  ارائـه   كـه  آنجـا  از .كننـد  مـي  ايفـا  سـوانح  و حوادث

ــدمات ــحيح  خ ــريع و  ص ــه  س ــا  در مواجه ــوارد ب  م

، بيانجامـد  بيمـاران   جان  نجات  به تواند مي  اورژانسي

نيـروي   .است برخوردار بالايي  اين خدمات از ارزش

و  هـا  انساني شاغل در اين مراكز همواره بـا اسـترس  

بينـي و   مشكلات كاري مختلـف و غيـر قابـل پـيش    

ضـروري اسـت تـا     .)15( باشند ميرو  هدشواري روب

ــابع مــديران ــق از انســاني من ــان انتخــاب طري  كاركن

 حفـظ ، مناسـب  و موقع به يها شپادا اعطاي، شايسته

، آموزشـي  يهـا  فعاليت و سازمان در شايسته كاركنان

 وشـود   تقويت كاركنان سازماني تعهد شوند موجب

 تعهـد  بحث اهميت رغم عليهمچنين  .)7( يابد ارتقا

 يا هعمـد  مسايل از، دهد مي نشان ها بررسي، سازماني

                                                           
1
. Continuance Commitment  

2
. Normative Commitment 

 ـ آن بـا  كشـور  پزشكي علوم ايه هدانشگا كه  رو هروب

 كـه  است اين ،باشد مي اهميت حائز آن حل وهستند 

 و زيـاد  ياه ـ ههزين ـهـا   هوجود اينكه ايـن دانشـگا   با

 در انساني نيروي كارگيري هببراي  فراوان ياه هسرماي

 مـدتي  از پـس  اما ،كنند ميي مختلف صرف ها شبخ

 دسـت  از خدمتبراي  را خود انگيزه مذكور كاركنان

 جـذب  و جـدا  مـذكور  سـازمان  از بعضـاً  و دهند مي

  .)9( شوند مي خصوصي مراكز

 آمـدن  فراهم منظور به سازماني تعهد زمينه در تحقيق

 ةزمين در انساني منابع مديران تصميمات براي مبنايي

 كـاهش  و انسـاني  نيـروي  نگهـداري  و ريـزي  برنامه

 اهميـت  از كاركنـان  خدمت ترك از ناشي ياه ههزين

ــي ــوردار خاص ــي برخ ــد م ــين   .باش ــه هم ــل ب دلي

خـارج كشـور در    ي مختلفي در داخـل و ها شپژوه

گذار بـر آن انجـام   تأثيرزمينه تعهد سازماني و عوامل 

بر همـين اسـاس، ايـن پـژوهش بـه       .)9( ستا  هشد

ــديريت    ــز م ــان مرك ــد ســازماني كاركن بررســي تعه

ــت ــا حــوادث و فوري اصــفهان  ي پزشــكي اســتانه

در ادامه به برخي از مطالعات داخلـي   .است  پرداخته

  :كنيم ميخارجي انجام شده در اين زمينه اشاره  و

ي تحــت ا هطــي مطالعــ )16( يعقــوبي و همكــاران -

تعهــد سـازماني و اســترس شــغلي در   ةعنـوان رابط ــ

ــديران بيمارســتان ــوم هــا م ي آموزشــي دانشــگاه عل

نتيجـه دسـت    به اين 1386پزشكي اصفهان در سال 

تواند بدون تعهد وتلاش  مييافتند كه هيچ سازماني ن

مــديراني كــه داراي تعهــد و  .كاركنــان موفــق گــردد

پايبندي هستند، نظم بيشتري در كـار خـود دارنـد و    

 .كنند ميكار  مانند و ميمدت بيشتري در سازمان 
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ي با عنـوان  ا هنيز در مطالع )9(سجادي و همكاران  -

تمايـل بـه تـرك خـدمت كاركنـان      تعهد سازماني و 

معاونــت پشــتيباني دانشــگاه علــوم پزشــكي   ةحــوز

ند كه بالابردن امنيت شغلي كاركنان، كرداصفهان بيان 

ي استخدامي و ساختارهاي تشكيلاتي، ها اصلاح نظام

در افزايش  ...جذب مديران جديد از درون سازمان و

تعهد سـازماني كاركنـان و كـاهش تمايـل بـه تـرك       

 .باشد مي ثرمؤخدمت 

سـازي رابطـه بـين     در پژوهشي به مـدل  1متبولا.ال -

تعهد سازماني، سبك مديريت، عملكردهاي مديريت 

نتـايج   .سـت ا  همنابع انساني و اعتماد سازماني پرداخت

ي بـين  ا هدهـد كـه هـيچ رابط ـ    ميپژوهش وي نشان 

ــناختي   ــت ش ــل جمعي ــك(عوام ــد ) دموگرافي و تعه

  .)17( سازماني وجود ندارد

در ) 2006(و جـــوينر  )1972(هربينتيـــك آلوتـــو -

بــين عــدالت  ژوهش خــود بــه همبســتگي مثبــتپــ

ي مختلف تعهد سـازماني دسـت   اه هسازماني و حيط

 .)16( يافتند

و  هـا  شرط مطالعات ماير واسكورمن در تعيين پيش -

ســازماني در دو بعــد تعهــد عــاطفي و  يهــا تفــاوت

 ةدهـد كـه عـواملي همچـون سـابق      مـي مستمر نشان 

خــدمت، مزايــاي بازنشســتگي، تحصــيلات و ســن، 

 .)18( همبستگي قوي با تعهد مستمر دارند

  ها شرو

صـورت   همبستگي است كه به -توصيفي هاين مطالع

در مركز مـديريت حـوادث و    1390مقطعي در سال 

 ةجامع ـ .انجام شد ي پزشكي استان اصفهانها فوريت

 ةكاركنــان شــاغل در حــوزتمــامي پــژوهش شــامل 

                                                           
1
. Laka - Mathebula 

ي پزشــكي اســتان هــا مــديريت حــوادث و فوريــت

از فرمـول   گيري با بهره .است 1390اصفهان در سال 

ــان   ــا ضــريب اطمين ــر از  128 ،99/0كــوكران و ب نف

گيري  كاركنان به عنوان نمونه انتخاب شدند و با بهره

از  اهــ هتصــادفي ســاده، نمونــ گيــري از روش نمونــه

 ،اه ـ هابزار گردآوري داد .جامعه آماري انتخاب گرديد

پرسشنامه استاندارد شده تعهد سازماني آلـن و مـاير   

 و پايـايي  .گويه است 24اين پرسشنامه داراي  .است

توسط مطالعات سجادي  گيري اين ابزار اندازه روايي

بـراي بررسـي    .گرديده بود تأييد )16و 9(و يعقوبي 

ي افـزار  ي پژوهشي با استفاده از بسـته نـرم  اه هفرضي

SPSS  ــ  ــون و آزم ــتگي پيرس ــريب همبس ون از ض

   .بهره گرفته شد) t-test(ها  مقايسه ميانگين

  ها  هيافت

سـت، از مجمـوع كاركنـان    ا هنتايج مطالعـه نشـان داد  

 20درصد از آنان در گروه سـني   5/75مورد بررسي، 

سـاله و بيشـتر    40ساله و مابقي در گروه سني  40تا 

همچنـين از مجمـوع كاركنـان مـورد      .نـد ا هقرار داشت

درصـد داراي تحصـيلات فـوق ديـپلم و      80مطالعه 

ــيلي     ــطوح تحص ــاير س ــابقي از س ــي و م كارشناس

 69 ست،ا  هعلاوه نتايج نشان داد هب .ندا هبرخوردار بود

استخدامي رسـمي و   درصد كاركنان از نظر وضعيت

درصد از آنان سـابقه   8/81 ند و درضمنا هبود پيماني

   .ندا هسال داشت 10متر از كار ك

در اين تحقيق شاخص تعهد سازماني و ابعـاد آن در  

ي هـا  كاركنان مديريت حوادث و فوريـت تمامي بين 

پزشــكي اســتان اصــفهان مــورد بررســي و تجزيــه و 

تنظيم و  1 ةتحليل قرار گرفت، نتايج در جدول شمار

  :ستا هتدوين شد
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كاركنـان مـورد    تمـامي در بـين   ،نتـايج با توجـه بـه   

بـا   2/69مطالعه، ميانگين امتياز تعهـد عـاطفي برابـر    

بـا   6/50، تعهد مستمر معادل 033/23انحراف معيار 

بـا   4/56و تعهد تكليفي برابـر  876/22انحراف معيار 

عـلاوه ميـانگين   ه ب .ستا هبود 247/27انحراف معيار 

ادل شاخص تعهد سازماني در نمونه مورد بررسي مع

  .ستا  هدست آمد هب 912/21 انحراف معيار با 8/59

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ميانگين و انحراف معيار شاخص تعهد سازماني و ابعاد آن در بين كاركنان مورد مطالعهميانگين و انحراف معيار شاخص تعهد سازماني و ابعاد آن در بين كاركنان مورد مطالعه  --11  ةةجدول شمارجدول شمار

  انحراف معيارانحراف معيار  ميانگين امتيازميانگين امتياز  حداكثر امتيازحداكثر امتياز  حداقل امتيازحداقل امتياز  گزارهگزاره

  033/23 2/69 100  0  تعهد عاطفيتعهد عاطفي

  876/22 6/50 100 0  تعهد مستمرتعهد مستمر

  247/27  4/56  100  17/4  تعهد تكليفيتعهد تكليفي

 912/21  8/59  5/97 25/6  تعهد سازمانيتعهد سازماني

  .ستا  هبود 100حداكثر امتياز *

  

  

  

   

  شناختي كاركنان مورد مطالعهشناختي كاركنان مورد مطالعه  ي جمعيتي جمعيتهاها  گيگيژژنتايج آزمون بين شاخص تعهد سازماني و ابعاد آن با وينتايج آزمون بين شاخص تعهد سازماني و ابعاد آن با وي  --22  ةةجدول شمارجدول شمار

  تعهد سازمانيتعهد سازماني  تعهد تكليفيتعهد تكليفي  تعهد مستمرتعهد مستمر  تعهد عاطفيتعهد عاطفي  مورد مطالعهمورد مطالعهابعاد ابعاد 

  رابطه ندارد  رابطه ندارد  رابطه ندارد  رابطه ندارد  سنسن

  رابطه ندارد  رابطه ندارد  رابطه ندارد  رابطه ندارد  سابقه كارسابقه كار

  رابطه معكوس  رابطه معكوس رابطه ندارد  رابطه ندارد  ميزان تحصيلاتميزان تحصيلات

 وجود تفاوت وجود تفاوت وجود تفاوت  تفاوت نبود  وضعيت استخداميوضعيت استخدامي



 ي پزشكي استان اصفهانها ي جمعيت شناختي در كاركنان مركز مديريت حوادث و فوريتها بررسي رابطه تعهد سازماني با ويژگي
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ضـريب  (ي پژوهشـي  اه ههمچنين نتايج آزمون فرضي

در مـورد   )هـا  همبستگي و آزمـون مقايسـه ميـانگين   

 تفاوت بين شاخص تعهد سازماني و /بررسي ارتباط

كاركنـان در  شـناختي   ي جمعيتها ابعاد آن با ويژگي

  .ستا  هتهيه و تنظيم شد 2 ةجدول شمار

  :ستا  هي پژوهشي نشان داداه هنتايج آزمون فرضي

بين شاخص تعهد سازماني كاركنان و ابعـاد آن بـا    -

   .ستا  همشاهده نشد دار سن آنان رابطه معني

بين شاخص تعهد سازماني كاركنان و ابعـاد آن بـا    -

  .ستا  همشاهده نشد دار سابقه كار آنان رابطه معني

شــاخص تعهــد ســازماني كاركنــان و ميــزان بــين  -

 .سـت ا  هوجـود داشـت   دار تحصيلات آنان رابطه معني

ست، اين رابطه معكـوس و  ا  هعلاوه نتايج نشان داد هب

) r=-0.267و  Sig=0/005(شـــدت آن ضـــعيف 

ه تعهد مؤلفدر  فقطالبته وجود اين رابطه  .ستا  هبود

) r=-0.345و  Sig=0/000(تكليفـــي كاركنـــان  

  .ستا  همشاهده شد

بين ميانگين شـاخص تعهـد سـازماني كاركنـان و      -

ــي   ــاوت معنـ ــان تفـ ــتخدامي آنـ ــعيت اسـ  دار وضـ

)Sig=0.001 (كه نتايج  طوري هب ؛ستا  هوجود داشت

ي هـا  ست، ميانگين تعهـد سـازماني نيـرو   ا  هنشان داد

) پيمـاني  -رسـمي ( اه ـ هقراردادي بالاتر از ساير گرو

البته اين تفاوت ميانگين در تعهد تكليفي  .ستا  هبود

)Sig=0.000 ( و تعهد مسـتمر)Sig=0.006 (  نيـز

 .ستا  همشاهده شد

مسـتقيمي   ةسـت، رابط ـ ا  ههمچنين نتايج نشان داد -

 سـت كـه ايـن   ا  هبين ابعاد تعهد سازماني وجود داشت

و  ديگـري گذاري هر يك از ابعاد بـر  تأثيرامر بيانگر 

يـك از   به عبارتي، توجه به هر .بر كل شاخص است

تواند اثر مثبت و افزايشـي بـر    ابعاد تعهد سازماني مي

يكــديگر و كــل شــاخص تعهــد ســازماني كاركنــان  

   .بگذارد

ــ ــين يافت ــ ههمچن ــژوهش در پاســخاه ــه  ي پ ــي ب ده

 گانه تعهد سازماني در گروه مـورد  سه ابعادي اه هگوي

 ةكــار كــردن در عرصــ از«مطالعــه نشــان داد، گويــه 

بـا   ».كـنم  ياحسـاس افتخـار م ـ   يپزشـك  يها تيفور

و گويـه   »تعهـد عـاطفي  «در بعد  4از  33/3ميانگين 

مـن را ماننـد ايـن     يديگر منافع و مزايا يها سازمان«

در  4 از 59/1بـا ميـانگين    ».سازند يمركز برآورده نم

بـه ترتيـب بيشـترين و كمتـرين      »تعهد مسـتمر «بعد 

 .ندا هميانگين امتيازات را به خود اختصاص داد

  بحث

 بـودن  منصـفانه  و هـا  شارز ،)19( سـازماني  فرهنگ

 رقابــت، تمركززدايــي، ســازماني، يهــا سياســت

 از )20( فـردي  اسـتقلال  ميـزان  و شغلي يها شچال

 بـه  كـه  باشـد  مـي  سازماني تعهد بر گذارتأثير عوامل

 شـده  انجـام  مطالعـات  اساس بر .ستا هرسيد اثبات

 تـرك  و )21( بالاتر شغلي رضايت به منجر بالا تعهد

 كـه  گفـت  تـوان  مـي  لـذا  .شود مي )22(كمتر خدمت

ــدي رضــايت ــغلي من ــروه در ش ــورد گ ــه م  از مطالع

 در .بــود برخــوردار بــالايي نســبتاً متوســط وضــعيت

 يهـا  نسازما در سازماني تعهد ميزان حميدي ةمطالع

 راد مصدق .)23( بود متوسط سطح در كشور ورزشي

 علوم دانشگاه كاركنان روي خود مطالعه در نيز )24(

 متوسـط  را سـازماني  تعهـد  ميـزان  اصـفهان،  پزشكي

 همكـاران  و سـجادي  همچنـين  .سـت ا كرده  گزارش

 پزشـكي  علـوم  دانشگاه كاركنان روي مطالعه در )9(

ــانگين اصــفهان ــد مي ــازماني تعه ــادل را س  4/58 مع
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 مطالعـه  در )7( همكاران و نحرير اما كردند، محاسبه

ــود ــه در خ ــاط زمين ــايت ارتب ــغلي رض ــد و ش  تعه

 رسـمي  پرستاران در سازماني تعهد ميانگين سازماني،

دست آوردند كه اين امـر بيـانگر    هرا در سطح پايين ب

وجود تعهد سازماني پـايين در بـين نيـروي رسـمي     

   .ستا  هي دولتي بودها نشاغل در سازما

حاضــر  مطالعــه در در مــورد ابعــاد تعهــد ســازماني

 تعهـد  ميـانگين امتيـاز   كـرد كـه  توان چنين بيـان   مي

در سـطح   تكليفـي  و مسـتمر  تعهـد  به نسبت عاطفي

ــرار داشــت ــالاتري ق ــايي حــاجي .ســتا  هب ، )26( باب

ــدي ــدوي) 23( حمي ــز )27( و مه ــات  در ني مطالع

 دسـت  تحقيـق  اين نتايج مشابه يا هنتيج به خودشان

  .ندا هيافت

 در مطالعـه،  مـورد  گروه در مستمر تعهد بعدميانگين 

 مطالعـه  ايـن  نتـايج  .داشـت  قـرار  متوسطي وضعيت

 )27( مهـدوي  و )23( حميدي مطالعات نتايج مشابه

 در مسـتمر  تعهد وضعيت تقريبي بودن يكسان .است

 دلالـت  مسأله اين بر تواند مي مطالعه مورد افراد ميان

 در مانـدن  بـه  »نيـاز « لحـاظ  بـه  افراد كه باشد داشته

 اين به دارند؛ قرار مشابهي وضعيت در دولتي مشاغل

 تقريبـاً  نگـرش  مطالعه مورد كاركنان تمامي كه معني

 مشـاغل  تـرك  از ناشـي  ياه ههزين به نسبت يكساني

  .)25( دارند دولتي

مـورد   گروه در تكليفي ميانگين بعد تعهد نيز آخر در

 اسـاس  بـر  .داشت قرار دوم رتبه وضعيت در مطالعه

ــالا شــده، انجــام تحقيقــات ــردن ب  تكليفــي تعهــد ب

ــد نشــان ــوب ةدهن ــودن مطل ــذيري ب ــاعي اثرپ  اجتم

 ســازماني و خـانوادگي  فرهنگــي،) شـدن  اجتمـاعي (

 داده كاركنان به ييها شپادا سازمان كه آنجا از .است

 سـت، اكـرده   صـرف  افـراد  براي يياه ههزين اينكه يا

 و آنهاسـت  عهـده  بـر  ديني كنند مي احساس كاركنان

 خواهنـد  تعهد احساس سازمان به نسبت ترتيب بدين

 و سـازمان  از قدرشناسـي  بـر  مبتنـي  كه تعهدي كرد؛

 بابايي حاجي ةمطالع در .)9( است آنان شناسي وظيفه

 كه بودند تكليفي تعهد داراي افراد درصد 7/53 )26(

 در همچنـين  .دارد نزديكي مذكور مطالعه ياه هيافت با

 نيــز )27( مهـدوي  ةمطالع ـ و )23( حميـدي  ةمطالع ـ

   .ستا  هگرفت قرار متوسط سطح در تكليفي تعهد

 ـ نتايج مجموع در شـاخص تعهـد    از آمـده  دسـت  هب

كاركنـــان مركـــز مـــديريت حـــوادث و  ســـازماني

تـوان چنـين    مـي  ي پزشكي استان اصـفهان ها فوريت

 سـازماني  كه گـروه مـورد مطالعـه از تعهـد     كردبيان 

 نتيجـه  .باشـند   مـي  برخـوردار  بـالايي  بـه  رو متوسط

 ارتبـاط  آمـده  دسـت  هب حاضر پژوهش در كه ديگري

 كـه   طـوري  به .سازماني است تعهد گانه سه ابعاد بين

 افـراد  در مسـتمر  تعهد نمره و عاطفي تعهد نمره بين

 هر عبارتي به دارد؛ وجود مستقيم ةرابط مطالعه مورد

 افـزايش  مسـتمر  تعهد يابد، افزايش عاطفي تعهد چه

 تعهـد  و عـاطفي  تعهـد  ةنمـر  بـين  همچنين .يابد مي

ــي ــ اخــتلاف تكليف ــاري دار يمعن  شــد؛ مشــاهده آم

 رابطـه  يـك  تعهـد  از بعـد  دو ايـن  بـين  كه طوري به

  .دارد وجود مستقيم

شناختي  ي جمعيتها ويژگي تفاوت /ارتباط ةزمين در

ابعـاد آن نتـايج   كاركنان با شاخص تعهد سـازماني و  

 بررسـي  مـورد  متغيرهـاي  ميـان  از سـت، ا  هنشان داد

 بـر  بيشـتري  اتتأثير استخدام وضعيت و تحصيلات

 .ســتا  هشــاخص تعهــد ســازماني و ابعــاد آن داشــت

 شـاخص تعهـد سـازماني و بعـد تعهـد      كه  طوري به
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ــي ــا تكليف ــ تحصــيلات ب ــته معكــوس ةرابط  و داش

رسمي و پيماني كاركنان قراردادي نسبت به  همچنين

از ميانگين بالاتر تعهد سازماني به ويژه در ابعاد تعهد 

 اه هيافت اين .ندا همستمر و تعهد تكليفي برخوردار بود

 .سـت ا هداشت تطابق )9( همكاران و سجادي ةمطالع با

تعهد سـازماني و   به خود ةمطالع در كه وي طوري هب

 قـراردادي  كاركنان بيشتر مستمر و تكليفي ابعاد تعهد

كـرده   اشـاره  مطالعـه  مـورد  ياه هگرو ساير به نسبت

 )7( همكاران و نحرير ةمطالع با نتايج اين البته .ستا 

سـت،  ا هكـرد  اشاره وي كه طوري به نداشته، مطابقت

هـل  أت وضـعيت  و مسكن متغيرهاي با سازماني تعهد

 و جنسـيت  متغيرهـاي  با و داشته؛ داري معني تفاوت

 داري معني تفاوت سازماني پست و تحصيلات سطح

 بـر  متعـددي  عوامـل  است، ذكر به لازم .ستا هنداشت

 گـذار اسـت  اثر سـازمان  در سـازماني  تعهـد  شاخص

ــأثير( ــط و) منفــي و مثبــت اتت  بــه منحصــر فق

   .باشد شناختي نمي ي جمعيتها ويژگي

   گيري نتيجه

دست آمده و بحـث و گفتگـو در    هبا توجه به نتايج ب

د كه تعهـد از عوامـل   كرتوان اذعان  خصوص، مي اين

باشـد، بـه    مـي  هـا  و اثربخشي سازمان يياكاربر  مؤثر

ي ســلامت، ايــن اهميــت   هــا ويــژه در ســازمان 

 ها اصلي همه فعاليت ةتر است، چرا كه هستچشمگير

نيـروي   تـأثير  ه شده بـه جامعـه تحـت   ئو خدمات ارا

 ...وهـا   هـا، سـازمان   انساني شـاغل در مراكـز، ارگـان   

سـازماني   تعهد ميزان افزايشبراي رو  از اين .باشد مي

 شغلي امنيت بالابردن كاركنان، توجه به مواردي نظير

 سـاختارهاي  و اسـتخدامي  هاي نظام اصلاح كاركنان،

 سـازمان،  درون از جديـد  مـديران  جذب تشكيلاتي،

 فرهنـگ  در مثبـت  تغييـرات  ايجاد شغلي، سازي غني

 از قبل توجيهي و مناسب يها شآموز ارائه سازماني،

 ادامــه شــرايط كــردن فــراهم و انتصــاب و اســتخدام

ــ اجــراي تحصــيل، ــ هبرنام  توســعة و تشــويقي ياه

  .باشد مؤثر تواند مي كاركنان شغلي يها مهارت

  سپاسگزاري

 دانـم تـا از همكـاري و مشـاركت     مـي خـود لازم   بر

ي هـا   مركز مديريت حوادث و فوريـت  پرسنل تمامي

  .تشكر نمايم پزشكي استان اصفهان

  

  

  

   



  زاده مهرزاد آرتنگ، اكبر حسن ،فرح آبادي ، مرضيه فتاحيسيد محمد احسان 
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Abstract 

Background: One of the most important duties of manager is to organize and to 

maintain the organizational system. It means that the organizational commitment and 

responsibility of staff and employees must increase. In fact, managers of organization 

are responsible for the amount and type of employee commitment to the values. 

Organizational commitment is an important variable in understanding towards 

employees’ behavior. The organizational commitment improves and increases 

services and its quality with effect on employees’ performance. 

This paper aims to study the relationship between organizational commitment with 

demographic characteristics in staff of Isfahan Emergency Medical & Disaster 

Management Center. 

Methods: This cross-sectional study was carried out in ۲۰۱۱. The staff of Isfahan 

Emergency Medical & Disaster Management Center (۱۲۸) was studied and analyzed 

by random sampling. By using the administrated questionnaire, data were collected 

and analyzed by SPSS. 

Findings: The results of the study were as follows: the average score of 

organizational commitment was about ٥۹/۸ and there was a significant relationship 

between index of employees’ organizational commitment and their education; it was 

an adverse relationship with a weak intensity. This relationship has been observed 

only in employees’ organizational commitment. Also, there has been a significant 

relationship between the average index of employees’ organizational commitment 

and their employment status. According to the results, the average of contractual 

employees’ commitment was more than other groups (official and etc). However, the 

mean difference was observed in both obligatory and continuous commitment. 

Conclusion: Because of the critical role of emergency medical technicians in 

ensuring health and saving people’ life in disasters, it is essential for managers to 

improve the employees’ organizational commitment by increasing job security, 

creating positive changes in organizational culture, providing appropriate training 

and briefing and incentive programs. 

Keywords: organizational commitment, medical emergencies, Isfahan, job experience 
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