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ي ها نيرو مدت زمان لازم براي حضور يبررس

 در محل حادثه اورژانس اسلامشهر

  3، زهرا رجبي2ليلا اسدي منش ،1مجتبي سلطاني

دانشـگاه  كارشـناس ارشـد آمـار زيسـتي،     : مسئول ةنويسند -1

  علوم پزشكي تهران، شبكه بهداشت اسلامشهر

E-mail:Msoltani@farabi.tums.ac.ir 

دانشـگاه علـوم پزشـكي تهـران،     شكي، كارشناس مدارك پز -2

  شبكه بهداشت اسلامشهر

  كارشناس مامايي، تهران، ايران -3

  20/3/91: پذيرش تاريخ  27/9/90: تاريخ دريافت

  دهيچك

اولين سيسـتم خـدمات اورژانـس پزشـكي     : مقدمه

در جنـگ   ،پزشك نـاپلئون  ،توسط بارون جين لاري

در  .دهـي شـد   فرانسـه سـازمان   عليـه آلمان و اتريش 

فرودگـاه   پايانـة ريختن سـقف   فرودنبال  هبنيز ايران 

 دولـت  چند،تني شدن  و كشته 1355در سال  مهرآباد

ــت ــه راه  وق ــميم ب ــس   تص ــتم اورژان ــدازي سيس ان

   .بيمارستاني گرفت پيش

هزار نفـر   500شهرستان اسلامشهر با جمعيتي حدود 

تختخـوابي و   130و با داشتن تنهـا يـك بيمارسـتان    

عـلاوه بـر    بودن دليل شاهراه هاورژانس ب هشت پايگاه

شـماري   معضلات معمول داراي حوادث رانندگي بي

بيمـار فـاكتور مهمـي در    رسيدن بر بالين  زمان .است

باشد  ميكرد اورژانس پيش بيمارســتاني ارزيابي عمل

شوند از اهم  ميو تعيين عواملي كه باعث اين كاهش 

اسـتاندارد  در پروتكـل   .اهــداف اين تحــقيق است

  .دقيقه باشد 8اين زمان بايد كمتر از 

 ـا: ها روش انجـام   ين مطالعـه بـه صـورت مقطع ـ   ي

 يهـا  تي ـمأمور، تعداد مطالعه موردت يجمع. شود مي

 يهـا  سـال  ياورژانـس اسلامشـهر ط ـ   صورت گرفتة

دن بـر  ير زمان رس ـيمتغ تنها .باشد مي 1387و  1386

وش ر ،شـود  مـي مار وابسـته در نظـر گرفتـه    ين بيبال

سـپس در   .اسـت   اي هدو مرحل  اي هخوش يريگ نمونه

ر پاسـخ  يمتغ يونيرگرس يساز درصد به مدل 5 سطح

  .ميپرداز مي ها رير متغيو سا

 4267 اطلاعـات  اين تحقيق در مجموع در: ها  افتهي

ايگاه اورژانس كه كننده از خدمات شش پ فرد استفاده

مورد  ند،ا هگاه به تصادف انتخاب شداز بين هشت پاي

 3210از ايـن تعـداد   . سـت ا  هبهره برداري قرار گرفت

 بقيـــهي شـــهري و هـــا يـــتمأمورمـــورد شـــامل 

ميـانگين سـن افـراد     .نـد ا هبود  اي هي جادها يتمأمور

سـال بـا انحـراف     51/40نيازمند خدمات اورژانـس  

در ضمن ميـانگين زمـان   . باشد ميسال 815/19معيار 

دقيقـه و   5رســيدن عوامل اورژانس به محل حادثـه  

ــار   36 ــراف معي ــا انح ــه ب ــه و  4ثاني ــه  42دقيق ثاني

ــود ــين .ســتا هب ــد  1/35 همچن ــراد نيازمن درصــد اف

ــود   ــرد ب ــه م ــدمات زن و بقي ــدا هخ ــك  . ن ــان پي زم

بـا توجـه بـه     .سـت ا هبود 15:43 زماندر  ها يتمأمور

زمان شـروع حركـت و زمـان     آنكه نمودار مربوط به

از باشـد   مـي رسيدن به محل حادثه به صورت خطي 

با توجه بـه   .شده استمدل رگرسيون خطي استفاده 

 يهـا  متغيـر  درصد و حتي بـالاتر  5 داري سطح معني

ارتباط  زييتابستان و پا يها ، فصلزمان شروع حركت

  .دارد با متغير زمان رسيدن به محل حادثه داري معني

ي بدسـت آمـده در   هـا  در مقايسه مدل: يريگ جهينت

متغيـر روز  بينـيم كـه    مي  اي هدي شهري و جاها  پايگاه

در سـطح اطمينـان    هـا  كاري در هـيچ كـدام از مـدل   

در مدت زمان رسـيدن بـه محـل    ) درصد 5(مربوطه 

حادثه نداشته است و متغير مربوط بـه فصـل   تأثيري 

ز هم در هر دو مدل وارد شده اسـت و نشـان از   ييپا

دن به محـل حادثـه دارد   ير بر زمان رسين متغيا تأثير

در فصل تابستان انجام  ها تيمأمورشتر يكه ب هر چند

   .گرفته است

دن بـه محـل   ياورژانس، زمـان رس ـ  :يديكل كلمات

  ت، زمان حركتيمأمورحادثه، 
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  مقدمه
اولين سيستم خدمات اورژانس پزشكي توسط بارون 

در جنگ آلمان و اتـريش   ،جين لاري پزشك ناپلئون

بـراي   1960در سـال . فرانسـه سـازماندهي شـد    عليه

ي قلبـي  هـا  ولين بار تحقيق در مورد بهبـود مراقبـت  ا

پيش بيمارستاني با موضـوع طـرح دفيبريلاسـيون در    

 ـدر ايـران   .آمريكا شروع شـد  دنبـال فـرو ريخـتن     هب

ــقف  ــةس ــاد   پايان ــاه مهرآب ــال فرودگ و 1355در س

نـدازي  ا هدولت تصـميم بـه را   نفر، ينچندشدن  كشته

وزه امـر  .سيستم اورژانس پـيش بيمارسـتاني گرفـت   

ــا مراقبــت ــيش بيمارســتاني جزه ــيي پ اساســي و  ئ

 .باشـد  مـي ساز در درمان بيماران اورژانسي  سرنوشت

از  ياريار مهم كه در بسين نكته بسيبا در نظرگرفتن ا

از  يو حـوادث ناش ـ  هـا  ترومـا  ،يمغز ،يحملات قلب

ــو  ي، ســوختگيشــدگ غــرق ، ســقوط ا تصــادفات ي

 يبـرا  يار اندك و محـدود يبس ييزمان طلا يرانندگ

توانـد   مـي وجود دارد كه  ياتيا و حيه خدمات احيارا

ا ي ـ يمـار يب يش آگه ـيبـر پ ـ  يريار چشمگيبس تأثير

ي هـا  درسـتي عملكـرد قسـمت   لـذا   ،حادثه بگـذارد 

موقـع   همختلف اين سيستم منجر به اعزام سـريع و ب ـ 

آمبــولانس بــر بــالين بيمــار و پيشــگيري از فــوت و 

 .گــردد مــيايجــاد معلوليــت جلــوگيري از همچنــين 

هزار نفـر   500شهرستان اسلامشهر با جمعيتي حدود 

 نـه تختخـوابي و   130 و با داشتن تنها يك بيمارستان

ي هـا  يـت مأموركه چهار پايگـاه آن   -پايگاه اورژانس

دار  را عهـده   اي هي جـاد هـا  يـت مأمورشهري و بقيـه  

دليل شـاهراه بـودن عـلاوه بـر معضـلات       هب -هستند

لـذا  . شماري است ندگي بيمعمول داراي حوادث ران

بررسـي عوامـل كـاهش     ،با توجه به كمبود امكانـات 

زمان حضور آمبولانس در محل حادثه براي مسئولين 

 باشـد  ميبهداشتي و نظارتي شهرستان بسيار مثمرثمر 

ي پيـك  ها زمان تأثيرتوان از  ميو با انجام اين تحقيق 

بر اين  ،مختلف سال  لوو نيز فص حوادث، تعطيلات

ان حضور آگاهي يافت و در نتيجه مسئولين امر را زم

بنابراين زمـان  . از امكانات ياري داد  در استفاده بهينه

در ارزيــابي رسـيدن بـر بـالين بيمـار فـاكتور مهمـي       

باشد و تعيـين   ميبيمارسـتاني  عملكرد اورژانس پيش

ــه باعــث  ــيآن كــاهش عــواملي ك شــوند از اهــم  م

روتكـل اسـتاندارد   پ در .اهــداف اين تحــقيق است

بـا توجـه بـه    . دقيقـه باشـد   8اين زمان بايد كمتر از 

اهميت موضوع و تعداد اندك مطالـــعات مشـابه در 

در  .شود ميتحقيق احساس  ايران ضرورت انجام اين

ن ي ـرسد كه ا ميبنظر  يرن نكته ضرويح ايان توضيپا

صــورت گرفــت كــه تعــداد كــل  يزمــانمطالعــه در 

گاه يپا 8در سطح شهرستان  115 اورژانس يها گاهيپا

بـه   1388ز در اواخـر سـال   ي ـگـاه ن ين پايبود و نهم ـ

  .ديرس يبردار بهره

ي اورژانس تهران امسال نسبت بـه  ها يتمأمورميزان 

درصـد افـزايش    50مدت مشابه سال گذشته بيش از 

داشته است و اين امر بـدين معناسـت كـه اورژانـس     

دهـي   شتهران توانسـته نسـبت بـه گذشـته در پوش ـ    

ي خود موفقيت بيشتري داشته باشـد چـرا   ها  عمليات

ــي از   ــته برخ ــه در گذش ــتمأمورك ــا ي ــال  ه و انتق

 .شده اسـت  ميمصدومان حوادث توسط مردم انجام 

تهران اين افزايش  115 به گفته رييس مركز اورژانس

نـدازي و  ا هدهي در ارتباط مستقيم بـا را  ميزان پوشش

بـه   .كسال اخير استپايگاه اورژانس طي ي 35ايجاد 

ــا  دســتگاه 160گفتــه وي در شــهري ماننــد تهــران ب

آمبولانس ميانگين زمان رسـيدن آمبـولانس بـر سـر     

دقيقه است كه تا رسيدن به زمـان   5/12بالين بيماران 

وي  .مطلوب هشت دقيقه راه سختي در پـيش اسـت  

ي هـا  مهمترين عوامل در كاهش زمـان حضـور نيـرو   

ر را كاهش ترافيك، توسعه اورژانس بر سر بالين بيما

ي اورژانس، استفاده بهينه مـردم از امكانـات   ها پايگاه

در  .)1( داند مياورژانس و پوشش مخابراتي مناسب 

علــي بيــداري و آقــاي ايــن زمينــه تحقيقــي توســط 



  مجتبي سلطاني، ليلا اسدي منش، زهرا رجبي
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ــال  ــاران در س ــرد   1383همك ــابي عملك ــراي ارزي ب

اورژانس پيش بيمارستاني تهـران در بيمـاران انتقـال    

) ص(به بيمارستان حضـرت رسـول اكـرم    داده شده 

از  هـا  انجام گرفته كه در آن ميانگين رسيدن فوريـت 

ثانيـه   54دقيقـه و   12پايگاه اورژانس به محل حادثه 

ثانيه و از محل حادثـه   24دقيقه و  1با انحراف معيار 

 2ثانيه با انحراف معيـار   37دقيقه و  34به بيمارستان 

تايج اين پژوهش نشـان  ن .ثانيه بوده است 40دقيقه و 

ي پـيش  هـا  دهد كه به منظور بهبود ارايـه مراقـب   مي

ي مـنظم كيفـي،   ها  بيمارستاني ضروري است بررسي

بهبود تجهيزات، ارتقا كيفي كوريكولـوم آموزشـي و   

در ايـن زمينـه    ).2( ي درماني لحاظ گرددها پروتكل

ي ديگر انجام گرفته كه ها مطالعات بسياري در كشور

 آنــج و همكــاران در ســنگاپور پــس از از آن جملــه

بررسي و توزيع انواع حوادث تماس گرفته شـده بـا   

ميانگين زمان لازم بـراي حضـور در    مركز اورژانس،

قـه  يدق 8/4دقيقه با انحـراف معيـار    8محل حادثه را 

دو برابـر  نـد كـه تقريبـاً    ا هدست آورده و نيز دريافت ـب

يــق در تحق. )3( شــود مــيدر روز گرفتــه  هــا تمــاس

ديگري كـه توسـط اينگلفسـون اي انجـام گرفتـه بـا       

ــز    ــري مراك ــايي قرارگي ــه وضــعيت جغرافي توجــه ب

براي كاهش زمان حضور در محل  اورژانس به مدلي

بـراي   اين مـدل كفايـت لازم  . ستا  هنتج شدحادثه م

يك ميليون نفر را داراست و بـا  ي تا جمعيت ها شهر

را نيـز   هـا  تـوان تعـداد آمبـولانس    مياعمال آن حتي 

بينـي   پـيش ن طـرح  ي ـا يهدف اصـل  .)4( كاهش داد

ي اورژانـس  هـا  مدت زمان لازم بـراي حضـور نيـرو   

  .است اسلامشهر در محل حادثه

  ها  روش

ت ي ـجمع. شـد  انجـام   ين مطالعه به صورت مقطعيا

گرفتـه اورژانـس    انجـام  يهـا  تي ـمأمورمطالعه  مورد

 .باشـد  مي 1387و  1386 يها سال ياسلامشهر در ط

ت ي ـمأمور يهـا  فـرم  يگانين مطالعه از بايلاعات ااط

اورژانـس بدسـت    يهـا  نيل شده توسط تكنس ـيتكم

  .آمده است

 يلـومتر يك 12در  در حـدود شهرستان اسلامشهر كه 

 ـ  يربغ جنوب ت و ي ـل مرغوبي ـدل هتهران قرار گرفتـه ب

نيـز  مسـتعد كشـت و زرع و    يهـا  نيزم يزيحاصلخ

در آن  يرجـا  يها وجود رودخانه كرج و رشته قنات

ربـاز مـورد توجـه    يبه تهران از د يكين نزديو همچن

 يمحـور ارتبـاط   ين شهرسـتان بـر رو  يا .بوده است

 يجوار جنوب هم يها از دشت يساوه در بخش -تهران

رسـوبات دو رودخانـه كـرج و     يبر رو يالبرز مركز

متـر  1150ا ي ـكن قرار گرفته و ارتفاع آن از سـطح در 

 ـ  1355در سال  .باشد مي ت و ي ـش جمعير افـزا بـر اث

بر اساس اصول و ضوابط مربوط بـه   يمناطق مسكون

س يس ـأت ين شـهر شـهردار  ي ـدر ا يمات كشوريتقس

ه خـدمات بـه   يبه جهت لزوم ارا 1376در سال  .شد

ر توسـعه  يدر س يزير اد آن و برنامهيت نسبتا زيجمع

 ـباعـث گرد  يو اقتصـاد  ياجتماع ، يفرهنگ د تـا از  ي

 يهـا  از شهرسـتان  يك ـيطرف وزارت كشور بعنوان 

ن شهرسـتان  ي ـوسعت ا .تابعه استان تهران اعلام شود

دو بخـش و چهـار    يلومتر مربع بـوده و دارا يك 208

روستاست كه حداقل فاصله روسـتاها   49دهستان و 

  ).6و 5( باشد ميلومتر يك10و حداكثر  2

ــايمتغ ــد از ســن ب  يره ــتفاده عبارتن ــورد اس ــار، يم م

، يكـار  ( تي ـمأمورم مـار، نـوع روز انجـا   يت بيجنس

بهـار، تابسـتان،    ( تي ـمأمور، فصـل انجـام   )لاتيتعط

و )  اي هجـاد  -يشـهر  (تي ـمأمور، نوع )ز، زمستانييپا

دن ير زمـان رس ـ يتنها متغ .مارين بيدن بر باليزمان رس

روش  و شـود  ميمار وابسته در نظر گرفته ين بيبر بال

سـپس در   .اسـت   اي هدو مرحل  اي هخوش يريگ نمونه

ر پاسخ و يمتغ يونيرگرس يمدلساز درصد به 5سطح 

 ـانجـام ا  يرها پرداخته كه براير متغيسا ن امـر ابتـدا   ي

ر وابسته آزمون شـده و سـپس   يبودن متغ فرض نرمال

ــاريمتغ ــده و در   ه ــدل ش ــس رو وارد م ــه روش پ ب
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ن ي ـدر ا .ماننـد  مـي  يدر مدل بـاق  يدار يصورت معن

ــرآورد مــدل  ــه جهــت ب ــه  يهــا مطالعــه ب ــوط ب مرب

روش مـذكور ابتـدا     اي هو جـاد  يشهر يها تيمورمأ

محاسبه شده و   اي هو جاد يشهر يها تيمأمور يبرا

كـل   يبـرا  يع اطلاعـات بـرآورد  ي ـدر ادامه بـا تجم 

اطلاعـات وارد   پسس ـ .دست آمده است هشهرستان ب

 .ردي ـگ ميل لازم صورت يه و تحليانه شده و تجزيرا

 +Sو  SPSS ز عمـدتاً يمورد استفاده ن يها افزار نرم

  .باشند مي

 ـبا توجه به مطالعه مقـدماتي انجـام شـده ن    ز تعـداد  ي

 5 داري ق بـا سـطح معنـي   ي ـن تحقيا ينمونه لازم برا

 Powerدرصد توسط نـرم افـزار    90درصد و توان 

SSC  ن شده استيينمونه تع 3942تعداد.  

  ها  افتهي

 ياريار مهم كه در بس ـين نكته بسيبا در نظر گرفتن ا

و حـوادث   هـا  ا ترومـا ي ـو  يا مغزي يلباز حملات ق

ــ ــدگ  يناش ــرق ش ــقوط، غ ــوختگياز س ــو  ي، س ا ي

ــدك و يبســ يــيزمــان طلا يتصــادفات راننــدگ ار ان

وجـود   ياتي ـا و حي ـه خدمات احيارا يبرا يمحدود

ش يبـر پ ـ  يريار چشـمگ يبس ـ تـأثير تواند  ميدارد كه 

ا حادثه بگذارد لـذا درسـتي عملكـرد    ي يماريب يآگه

اين سيستم منجر به اعزام سـريع  ي مختلف ها قسمت

موقع آمبولانس بـر بـالين بيمـار و پيشـگيري از      هو ب

 در .گـردد  مـي فوت و همچنين عدم ايجاد معلوليـت  

ــاً  ــق مجموعـ ــن تحقيـ ــات ايـ ــرد  4267 اطلاعـ فـ

كننده از خدمات شش پايگاه اورژانس كـه از   استفاده

 صـورت  به موجود در زمان مطالعه پايگاه هشت بين

گرفته برداري قرار مورد بهره ند،ا هاب شدانتخ يتصادف

ي هـا  يتمأمورمورد شامل  3210از اين تعداد . است

در . انـد  هبـود   اي هي جـاد ها يتمأمورشهري و الباقي 

 ي مـورد بررسـي  هـا  يـت مأموردرصـد از  8/24نتيجه 

در ايـن تحقيـق   . شـهري بـوده اسـت    بقيهو   اي هجاد

 51/40ميانگين سن افراد نيازمنـد خـدمات اورژانـس   

جـدول  ( باشد ميسال  815/19 سال با انحراف معيار

1( .  

يدن عوامـل اورژانـس بـه    در ضمن ميانگين زمان رس

 4ثانيه بـا انحـراف معيـار     36 دقيقه و 5محل حادثه 

درصـد   1/35. )2جدول( ثانيه بوده است 42دقيقه و 

همچنين . ندا هافراد نيازمند خدمات زن و بقيه مرد بود

ي كاري و بقيه در ها در روز ها يتمأموردرصد  2/81

از . است رفتهيانجام پذ يليو تعط ي غير كاريها روز

در  هـا  يـت مأموردرصـد   9/16 نقطه نظر فصـلي نيـز  

 6/25 ، درصــد در فصــل تابســتان 1/26 ، فصــل بهــار

ــه ــاييز و بقي ــمأمور درصــد در پ ــا تي در زمســتان  ه

  )3جدول( صورت پذيرفته است
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  كنندگان از خدمات اورژانس پيش بيمارستاني اسلامشهر انحراف معيار سني استفاده قايسه ميانگين وم - 1جدول 

 

  سن

   اي هاي جاده مأموريت  هاي شهري مأموريت  ها كل مأموريت

  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين

51/40  815/19  02/41  278/20  24/39  533/19  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  مقايسه ميانگين و انحراف معيار زمان رسيدن به محل حادثه توسط اورژانس پيش بيمارستاني اسلامشهر - 2جدول 

 

  زمان رسيدن به محل حادثه

  )دقيقه:ثانيه(

   اي هاي جاده مأموريت  شهري هاي مأموريت  ها كل مأموريت

  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين

5:36  4:42  5:5  3:53  6:20  3:46  

  هاي اورژانس پيش بيمارستاني اسلامشهر مقايسه درصدي فصل انجام مأموريت - 3جدول 

 

  فصل

   اي هاي جاده مأموريت  هاي شهري مأموريت  ها كل مأموريت

  زمستان  پاييز  تابستان  بهار  زمستان  پاييز  تابستان  بهار  زمستان  پاييز  تابستان  بهار

9/16  1/26  6/25  4/31  8/17  0/20  7/29  5/32  4/14  7/44  0/13  0/28  

  هاي اورژانس پيش بيمارستاني اسلامشهر مقايسه زمان پيك مأموريت - 4جدول 

 

  )ساعت:دقيقه(زمان پيك 

   اي هاي جاده مأموريت  هاي شهري مأموريت  ها كل مأموريت

15:43  20:45  15:11  
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 بـوده اسـت   15:43در زمـان   هـا  يترمأموزمان پيك 

 زمـان  بـه  نمودار مربـوط  آنكه با توجه به .)4جدول(

زمان رسـيدن بـه محـل حادثـه بـه       وحركت  شروع

باشـد از مـدل رگرسـيون خطـي      مـي صورت خطـي  

و متغيرهاي مربوط به فصل، روز كاري،  هشداستفاده 

و نيز زمان شروع حركت را به مدل وارد كـرده و بـه   

آنها با متغير زمـان رسـيدن بـه محـل      بررسي ارتباط

 ـاز پـس   )1نمـودار ( .يمختپردا حادثه   ،ازش مـدل درپ

ر پاسـخ شـده و بـه    ي ـمتغ يار بالايانحراف مع متوجه

ر قابـل انتظـار   يت حذف مقدار غيا در نهاياصلاح و 

و  درصـد  5 داري با توجه به سـطح معنـي   .ميپرداخت

ن زمـا  يهـا متغير )درصـد  7/9 تا حدود ( حتي بالاتر

ارتبـاط   زييتابسـتان و پـا   يهـا  و فصل شروع حركت

با متغير زمان رسيدن به محل حادثـه دارد   داري معني

    :باشد ميو مدل مربوطه به صورت زير 

Y=315/339 + X1+25/502 X4-35/818X5  

  

ه ي ـزمـان شـروع حركـت برحسـب ثان     X1كه در آن 

ساعت شروع حركت تا زمان  ل اختلافيمنظور تبد(

ر مربـوط بـه   ي ـمتغ X4 ، )باشـد  مـي ه يثان مه شب بهين

 Yو ز يير مربوط به فصـل پـا  يمتغ X5فصل تابستان؛ 

ه ي ـب ثاندن بـه محـل حادثـه بـر حس ـ    يز زمان رس ـين

  :رير مدل بالا به صورت زييبا تغ .باشد مي
(Y-X1) =315/339 + 25/502 X4-35/818X5  

توان با ورود اطلاعـات مربـوط بـه زمـان شـروع       مي

ان لازم جهـت حضـور در محـل    ، مـدت زم ـ  حركت

مدل مربوطـه بـا سـه متغيـر،     . دست آورد حادثه را به

بيني در حدود تمام تغييرات در زمان رسيدن بـه   پيش

كند و از اين نقطه نظر تقريبـاً   محل حادثه را بيان مي

هـاي   رسي فـرض در بر. باشد هاي بهينه مي جزء مدل

هـاي مـدل مربوطـه     بنيادي مدل رگرسيون نيـز خطـا  

  .اند تقريباً به صورت تصادفي و نرمال توزيع شده

  يشهر يها تيمأمور

ــ از نفــر 3210قيقـدر ايــن تحــ ــس ـخدم ات اورژان

 ـ در (ي اورژانس شهري ها پايگاه غدير، ـسه پايگـاه ال

 ميـانگين و  .نـد ا هت دريافـت كـرد  اخدم) لاله و نماز

و  02/41معيار سـن ايـن افـراد بـه ترتيـب       انحراف

درصد از افراد را زنـان   5/37. باشد ميسال  278/20

ــدا هو بقيــه را مــردان تشــكيل داد درصــد از  7/80 .ن

درصـد در   3/19 ي كـاري و هـا  در روز هـا  يتمأمور

از نظـر فصـلي   . تعــطيل انجام گرفته است يها روز

 20،در فصـل بهـار   هـا  يـت مأموردرصد از  8/17 نيز

ــتان ــاييز و  7/29، درصــد در تابس  5/32درصــد در پ

زمسـتان انجـام گرفتـه     فصـل  در ها يتمأموردرصد 

بـوده و   20:45سـاعت   ها تيمأمورزمان پيك . است

ميانگين و انحــراف معيـار زمـان رسـيدن بـه محـل      

دقيقـه و   5 ي شهري به ترتيـب ها يتمأمورحادثه در 

 ةدر نمــون  .باشـد  مـي ثانيـه   53دقيقـه و   3ثانيه و  5

ي انجـام گرفتـه توسـط    ها يتمأمورسهم گرفته شده 

 ترتيـب  ســه پايگاه شهري لالـه، نمـاز و الغـدير بـه    

بــــراي  .باشــــد مــــي درصــــد 9/24و7/42، 4/32

بينـي   آوردن مدل رگرسيون مربـوط بـه پـيش    دست هب

عوامل اورژانس شهري در محـل  مدت زمان حضور 

زمـان   با توجه بـه ارتبـاط خطـي بـين متغيـر     حادثه، 

رسيدن به محل حادثه و نيز زمان حركـت از پايگـاه   

ي مربوط به زمـان حركـت از   ها ابتدا متغير ،اورژانس

يـت  مأموريت و روز انجـام  مأمورپايگاه، فصل انجام 

 درصد 5 داري مدل وارد كرده و در سطح معنيرا به 

را با متغيـر   آنهاو نيز ارتباط  در مدل ها ريمتغ حضور

درنهايت تنها  .سنجيم ميل حادثه زمان حضور در مح

ي اورژانـس در  ها از پايگاه زمان شروع حركتزمان شروع حركت متغير

  :ميرس ميزير  مدل به مانده و يباق مدل
Y=284/646 +1/001X1-34/045X3-21/382X4-

36/047X5    
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 ه،ي ـزمان شروع حركت بر حسـب ثان   X1كه در آن

X3  ر مربوط به فصل بهاريمتغ، X4 وط بـه  ر مربيمتغ

 Yز و يير مربوط به فصـل پـا  يمتغX5  ،فصل تابستان

  .باشد ميدن به محل حادثه يز زمان رسين

 متوجـه ، ي رگرسيونها پس از بررسي فرضيات مدل

داراي  مـذكور  ي مـدل هـا   شويم كـه بـاقي مانـده    مي

ب يضـر  .دنباش ـ ميو نيز توزيع نرمال  ثابتواريانس 

 تمـام  نتيجهدراست كه ك ي باًيتقرمدل مذكور ن ييتع

بيـان   ر موجودياز پنج متغ متغير چهاريرات توسط تغي

  .دارد مدل تاين موضوع نيز نشان از كفايشود و  مي

  اي هجاد يها تيمأمور

 1057اين تحقيـق نيـز بـه      اي هي جادها يتمأموردر 

 يمصـلا (  اي هي اورژانـس جـاد  هـا  نفر توسط پايگاه

 -ل اتوبـان تهـران  او چهاردانگه، گلدسته و عوارضي

ــه خــدمت شــده اســت ) ســاوه ــانگين ســن . ارائ مي

سال بـوده   533/19 سال با انحراف معيار 24/39افراد

درصد از ايـن افـراد را مـردان و بقيـه را      1/72.است

ي هـا  يـت مأموردرصد از  8/82 .ندا هزنان تشكيل داد

نيــز در  درصــد 2/17ي كــاري وهــا در روز  اي هجــاد

از نظـر تقسـيم بنـدي    . سـت تعطيلات انجام گرفتـه ا 

فصل بهـار،   در ها يتمأموردرصد از  4/14فصلي نيز 

 درصـد در پـاييز و بقيـه   13درصد در تابستان،  7/44

در . زمستان انجام گرفتـه اسـت   فصل در ها تيمأمور

ميانگين زمـان رسـيدن بـه محـل       اي هي جادها پايگاه

دقيقـه و   4ثانيه با انحراف معيار  33دقيقه و  6حادثه 

بـوده   15:11زمان پيك نيـز سـاعت    .باشد ميثانيه  9

  .است

با توجه به بررسي اوليـه و در نتيجـه يـافتن ارتبـاط     

خطي بين متغيرهاي موجود با متغير زمان رسيدن بـه  

درصـد   5دار  محل حادثه در نهايت و در سطح معني

 :رسيم ميبه مدل رگرسيوني زير 

Y= 386/398 -63/333X5+X1   
ــه  ــاي  درك ــان   X5 و X1آن متغيره ــب زم ــه ترتي ب

و غيـر   زييپـا (حركت بر حسب ثانيـه و نـوع فصـل    

تغييـرات   تقريبا تمـام در مدل مذكور . باشد مي) زييپا

پـس از  . شود ميتوسط دو متغير مورد بررسي توجيه 

بررسي فرضيات اوليه مدل رگرسـيون نيـز بـه مـورد     

  .)2نمودار( خاصي برخورد نشد
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  پراكنش زمان شروع حركت و زمان رسيدن به محل حادثه - 1نمودار

  
  ها مانده نرمال بودن باقي  - 2نمودار
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 يريگ جهينتو  بحث

زمان رسيدن بر بالين بيمار فاكتور مهمي در ارزيـابي  

باشـد و   مـي عمــلكرد اورژانس پيش بيمارســـتاني  

شـوند از اهـم    مـي هش آن تعيين عواملي كه باعث كا

در پروتكـل اسـتاندارد   .اين تحــقيق اسـت  اهــداف

 ـ  . دقيقـه باشـد   8اين زمان بايد كمتر از  ه بـا توجـه ب

عـات مشــابه در   اهميت موضوع و تعداد انـدك مطال 

 .شـود  مـي ايران ضرورت انجام اين تحقيق احسـاس  

شهرســتان اسلامشــهر ازنظربافــت جمعيتــي يكــي از 

باشـد در نتيجـه    ميي كشور ها نترين شهرستا متراكم

نيز همانطور كه  ها يتمأمورانتظار آن است كه بيشتر 

شود به صـورت شـهري صـورت گرفتـه      مشاهده مي

ه ايـن مـورد نبايـد باعـث آن شـود كـه از       البت. باشد

را  هـا  شده و يا آن غافل  اي هي جادها يتمأموربررسي 

 دانيم شهرسـتان  ميكه  طوركم بگيريم زيرا همان دست

راه و دو آزاد داراي دو خـود  با وسعت كماسلامشهر 

باشد كه به نوعي اسلامشـهر را در دسـته    ميبزرگراه 

ــرار داده اســت و  هــا شهرســتان ي عبــوري كشــور ق

شـماري در طـول    بنابراين داراي حوادث ترافيكي بي

  .باشد ميسال 

كننده از خدمات اورژانـس   افراد استفاده ين سنيانگيم

سـال   40حدود در ك به هم و يزدن يمارستانيش بيپ

تـوان   مين موضوع يت به اين با عنايبنابرا. بوده است

 يهـا  ن گروه را گروه هدف گرفتـه و بـر آمـوزش   يا

  .خاص كرد يزير برنامه ين گروه سنيه جهت اياول

و  يشـهر ت يوضـع جنس افـراد هرچنـد در هـر دو    

 ـ  يتعداد مردان ب  اي هجاد  يشتر از زنان بـوده اسـت ول

 بـوده  بـارزتر   اي هجـاد  يها تيمأمورلاف در ن اختيا

 .ندا هل داديدرصد افراد را مردان تشك 1/72كه يبطور

ه كرد كـه چـون   يگونه توج نيتوان ا مين تفاوت را يا

 يهـا  و تردد ين استانيب يها تعداد مردان در مسافرت

جه تعداد حـوادث  يشتر از زنان است در نتيب  اي هجاد

  .باشد مياز زنان  شتريب زين ها مربوط به آن

انجام گرفته است  يكار يها در روز ها تيمأموراكثر 

 ياورژانس شـهر  يها  گاهين پايب ين نظر تفاوتيو از ا

 .شود ميده نيد  اي هو جاد

زمستان انجام  فصل در ها تيمأمورشتر يب در مجموع

 كـه  ميشو يممتوجه با دقت بيشتري به آن، گرفته اما 

 در هـا  تي ـمأمورن يشـتر يب يشهر يها گاهيدر پا تنها

 ـ اسـت  صـورت گرفتـه  زمستان  فصل ل ي ـبـه دل  يول

بيشـتر   اي هجـاد  يهـا   گـاه ي، پايتابسـتان  يها مسافرت

ن ي ـكه ا. ندا هداشتدر فصل تابستان خود را  يتمأمور

در فصــل را ن امــر يشــتر مســئوليموضــوع تــلاش ب

بـه    اي هجـاد  يهـا  گاهيشتر پايز بيجهت تجه ،تابستان

  .طلبد يمربوطه م يها نيكنسآمبولانس و ت

ي هـا   ميانگين زمان رسيدن به محل حادثـه در پايگـاه  

حـل   راهكـه   است يشهري ها  بيشتر از پايگاه  اي هجاد

ــا ــزايش تن معضــل ي   اي هجــاد يهــا گــاهيعــداد پااف

  .باشد مي

 يهـا   گـاه يپادر دسـت آمـده    هب ـ يها سه مدليدر مقا

ــيب مــي  اي هو جــاد يشــهر  يم كــه در مــدل شــهرين

 يدر حـال ، مانـده  يدر مدل باق تمام فصول يها ريمتغ

 ززييييپـا پـا فصـل  فصـل  ر مربوط به يمتغتنها   اي هكه در مدل جاد

  .وارد شده است

نه صورت گرفته كـه  ين زميز در اين يگريدمطالعات 

 هيــته يبــرا  زمــان بــهكــدام از آنهــا  چيدر هــ بــاًيتقر

مـدت زمـان    ين ـيب شيجهت پ يونيرگرس يساز مدل

از آن . نشده اسـت ه توج هـــحل حادثدن به ميــرس

كاران ــ ـو هم يم ـيكـه توسـط كر    اي هجمله مطالع ـ

 يهـا  در شـهر  1واكنــش صورت گرفته و درآن زمان

ــب   ــه ترتي ــا آمريكــا ب ــورك و كاليفرني  12و  10نيوي

در ،  دقيقـه  8درصد مـوارد   75ر دقيقه، در انگليس د

 20قه و مناطق پراكنده آن يدق 12نروژ  يمناطق شهر

 ، قـه يدق 15در هلند  ، قهيدق 8شتر از يا بيتاليدر ا ، قهيدق

                                                           
1
 Response Time 
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ــالز ر يقــه و در ســايدق 12قــه و در تهــران يدق 9 يم

قـه بـوده   يدق 12قه و در مناطق پراكنـده  يدق 7 ها شهر

س مركز اورژانـس تهـران   يالبته به گفته رئ. )7( است

دقيقه  12.5سر بالين بيمار دن آمبولانس بر يزمان رس

مان مطلوب هشت دقيقه، راه سختي در است كه تا ز

 يكـه توسـط عل ـ   يگريق ديدر تحق ).1( پيش است

 يابيــارز يبــرا 1383و همكــاران در ســال  يداريــب

مـاران  يتهران در ب يمارستانيش بيعملكرد اورژانس پ

 مارستان حضـرت رسـول اكـرم   يانتقال داده شده به ب

 هـا  تي ـدن فورين زمان رسيانگيم ، انجام گرفته) ص(

 54قـه و  يدق 12گاه اورژانس بـه محـل حادثـه    يااز پ

 ـثان 24قه و يدق 1ار يه با انحراف معيثان ه و از محـل  ي

ه بـا انحـراف   يثان 37قه و يدق 34مارستان يحادثه به ب

ج آن پژوهش ينتا. ه بوده استيثان 40قه ويدق 2ار يمع

 يهـا  ه مراقبـت ي ـه به منظور بهبود ارادهد ك مينشان 

مـنظم   يهـا   ياسـت بررس ـ  يضرور يمارستانيش بيپ

ــبهبــود تجه ، يفــيك كيفــي كوريكلــوم ارتقــاء  ، زاتي

  ).2( ي درماني لحاظ گرددها آموزشي و پروتكل

و  يگـدل يتوسـط ب  كـه  يگـر يق دي ـن در تحقيهمچن

ه انجـام  ي ـدر اروم 87-84 يهـا  ن سـال يهمكاران ماب

 1/7مـار  ين بيدن بر بـال ين زمان رسيانگيشده است م

قه بوده است كـه البتـه   يدق 6/5ر ايقه با انحراف معيدق

بـه تهـران    ن كـاهش زمـان نسـبت   ي ـل اين دليمهمتر

 يك ـيتراف ه و نداشتن مشـكلات ياروم يساختار شهر

  ).8( ر تهران ذكر شده استينظ

گـر  يد يهـا  در كشور يارينه مطالعات بسين زميدر ا

و همكــاران در  انجــام گرفتــه كــه از آن جملــه آنــج

حــوادث  ع انــواعيــو توز يســنگاپور پــس از بررســ

ميـانگين زمـان    ، تماس گرفته شده با مركز اورژانـس 

دقيقــه بــا  8لازم بــراي حضــور در محــل حادثــه را 

ــار   ــراف معي ــت   4/8انح ــه بدس ــز دقيق آورده و ني

در روز انجـام   ، ها دو برابر تماس ند كه تقريباًا هدريافت

كـه توسـط    يگـر يق دي ـدر تحق .)3( شوند ميگرفته 

ت يگرفتـه بـا توجـه بـه وضــع     مانجـا  يسـون ا فنگليا

 يبـرا  يمراكز اورژانس به مـدل  يريقرارگ ييايجغراف

. كاهش زمان حضور در محل حادثه منتج شده اسـت 

ك ي ـت يتا جمع يها شهر يت لازم براين مدل كفايا

 تـوان  مـي  يون نفر را داراست و با اعمال آن حت ـيليم

  .)4( را نيز كاهش داد ها تعداد آمبولانس

و  ياز ام اي ـكـه توسـط د   يگـر يدق ي ـن تحقيهمچن ـ

سـه زمـان   يهمكاران صورت گرفته كه در آن بـه مقا 

آمبــولانس  ،  اي هواكــنش ســه روش آمبــولانس جــاد

و آمبــولانس  ييبــه همــراه آمبــولانس هــوا  اي هجــاد

جـه  ين نتي ـپرداختـه و در انتهـا بـه ا    ييبه تنها ييهوا

ل ي ـما 10كمتـر از   يهـا  ده است كه در مسـافت يرس

زمــان واكــنش   اي هآمبــولانس جــاد) مترلــويك 1/16(

ل ي ـما10شـتر از  يب يهـا  و در مسـافت داشته  يكمتر

زمـان   ييهمراه با آمبـولانس هـوا    اي هآمبولانس جاد

داشـته   ييبـه تنهـا   ييكمتر از آمبولانس هوا يواكنش

 72( ليــما 45شـتر از  يكـه مســافت ب  ياسـت و زمــان 

 يتـر از مـابق   عيسـر  ييباشد آمبولانس هـوا ) لومتريك

  )9(.شود ميدر محل حادثه حاضر  ها نهيگز

شود اكثـر مطالعـات تنهـا بـه      ميهمانطوركه ملاحظه 

ارايه ميانگين زمان واكـنش پرداختـه و در مطالعـات    

اسـتفاده از  تر جهت كـاهش مـدت زمـان بـا      گسترده

مراكـز اورژانـس   يـابي   مكان GISافزارهايي نظير  نرم

كـه درآن    اي همطالـع و گرفته استقرار مورد ارزيابي

در دن بـه محـل حادثـه    يرس ـبيني مدت زمان  به پيش

. يافـت نگرديـد   ، مختلـف روز پرداخته شود لحظات

 يكل ـشود كـه ميـانگين    ميبا اين توصيف مشــاهده 

 ـثان 36قـه و  يدق 5(زمان واكنش در اسلامشهر  از  ،)هي

البتـه  . اسـت  تـر  نييپا شهر تهران و ين كشوريانگيم

اسلامشـهر   يو شهر  اي هجاد يها گاهين زمان در پايا

و همانطور كه مشاهده شـد  دارد  داري ياختلاف معن

قـه و  يدق 5حـدود  در  يشهر يها گاهيدر پا ن زمانيا

دقيقـه شـده    5/6حـدود  در   اي هجـاد  يهـا  گاهيدر پا
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 يتأثير ها كدام از مدل چيدر ه ير روز كاريمتغ .است

ن در مدت زمـا  )درصد 5( نان مربوطهيسطح اطم در

ر مربـوط  ي ـدن به محل حادثه نداشته است و متغيرس

وارد شـده اسـت و    مدل هر دو هم در زييپا به فصل

دن بـه محـل   ير بـر زمـان رس ـ  ين متغيا تأثيرنشان از 

در فصـل   هـا  تي ـمأمورشتر يحادثه دارد هر چند كه ب

همانطوركــه مشــاهده  .تابســتان انجــام گرفتــه اســت

ش و يافـزا  فصل تابستان باعـث  يشود در مدل كل مي

 دن به محل حادثـه يز باعث كاهش زمان رسييفصل پا

 يهـا  گـاه يتعـداد پا  .شده اسـت ) درصد 5در سطح (

 ، ق ثابـت بـوده  يقــ ـن تحي ـاورژانس در طول انجام ا

اسـت   دهـــ ـشناستفاده  رياز آن به عنوان متغ نيبنابرا

ــ ــا اف يول ـــب ـــ ــس ن يتتاح نهم ــاه اورژان  115 پايگ

اين اسـت كـه    انتظار 1388در اواخر سال  اسلامشهر

در تحقيقات آتي مدت زمان رسيدن به محـل حادثـه   

  .كاهش يابد

  سپاسگذاري

له ين وس ـيكتا بوده و بديدر ابتدا شكرگزار پروردگار 

ق ي ـن تحقيهستم كه در انجام ا يزانيقدردان تمام عز

ز مسـئول  ير محترم شبكه و نيژه مديو هب، اورم بودندي

خـود   يه بـا همكـار  و پرسنل اورژانس اسلامشهر ك

  .ن مطالعه را هموارتر نمودندير انجام ايمس

-65-04-88 شـماره  ين مطالعه از طـرح پژوهش ـ يا

ــت پژوهشــ 9553 ــوم يمصــوب معاون  دانشــگاه عل

 اعتبار شده تأمين 1388/10/29تهران مورخ  يپزشك

  .است
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Abstract 
Background:The first emergency medical services system was organized by Baron 

Dominique Jean Larrey-Napoleon's surgeon during the battle of France with 

Germany and Austria. After collapsing the roof of Merhabad airport and killing a 

number of people, Iranian government decisided to launch the pre-hospital 

emergency medical system in 1976. Eslamshahr is the main highway with 

approximatly 500 thousand people. This township has only one hospital with 130 

beds and 8 emergency centres; it has many traffic accidents in addition to common 

problems. The main goals of this study are to evaluate the performance of pre-

hospital emergency and to determine the factors causing this loss because the time to 

reach patients and the injured side is an important factor. However, this time should 

be less than 8 minutes in the standard protocol.  

 
Methods: In this cross-sectional research, all completed missions by Eslamshahr 

emergency were studied in 2007- 2008. The arrival time on patients and the injured 

side considered as an only dependent variable by cluster sampling method. Then, the 

response variable regression model and other variables is discussed (α=5%).  

 
Results: In this study, a total of 4267 data of users from six emergency services bases 

were selected and studied randomly. This number includes 3,210 urban missions and 

the rest were road missions. About 35/1% of people in need of services were women 

and the rest were men. The median  age was 40/51 years for those in need  

(SD=19/815). Also the average time to reach the scene of the emergency has been 

5':36" (SD=4':42"). Meanwhile, the peak time of mission was 15':43". Since the 

arrival time at the scene were linear, the chart is based on a linear regression model. 

Given the significant level of 5% or even higher, the variables such as time of 

starting, summer and fall seasons vary significantly associated with time to reach the 

scene.  

 
Conclusion: The results of comparison between the models obtained in the urban and 

the road bases have shown that the variable of working days had no affect on the 

arrival time to the scene in any models  (p=5%).  Also, the variable of fall season had 

a significent effect on the arrival time to the scene in both models. Although most 

missions have been conducted in summer. 

 

Keywords: emergency, time to reach the scene, mission, Eslamshar 
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