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بر  كاركنان خدمت ضمن تأثيرآموزش بررسي

احمر استان   جمعيت هلال وري آنان در بهره

  كرمانشاه

  

  چكيده

پيشرفت شگرف و عميق در علـوم و فنـون   : مقدمه

هــاي مختلــف و  گونــاگون و تــأثيرات آن در عرصــه

،  ها هاي اداري و خدماتي مؤسسات و سازمان فعاليت

نساني در سـازمان  نياز به آموزش و بهسازي نيروي ا

هـدف  . را افزايش داده و آن را ضروري ساخته است

 تـأثير  مطالعـه ميـزان  اصلي اين پژوهش ارزيـابي و  

هـاي   بـر متغيـر   كاركنـان  خـدمت  ضـمن  آمـوزش 

 ، ، روابط انساني اعتماد به نفس ، ميزان وري شامل بهره

بكارگيري تغيير، نوآوري و رعايـت وظـايف شـغلي    

از ديـدگاه  حمـر كرمانشـاه   ا  كاركنان جمعيـت هـلال  

  .كاركنان و مديران آنها است

ــيدر ايــن مطالعــه روش پــژوهش  :اهــ  روش  -علّ

حجم نمونه شامل كليـه كاركنـان و   . است اي مقايسه

حجـم  . احمـر اسـت    مديران شاغل در جمعيت هلال

نفر از كاركنـان و   162نفر از جمله  324نمونه شامل 

مـورد ايـن    باشـد كـه در   تمامي مديران مربوطـه مـي  

آوري اطلاعات شامل  ابزار جمع. اند كاركنان نظر داده

وري از  ســنجش بهــره محقــق ســاختة پرسشــنامهدو 

پايـايي   .ديدگاه كاركنان و از نيز ديدگاه مديران است

 68/0 بر اساس آلفاي كرونباخ به ترتيب ها پرسشنامه

بـراي تعيــين روايـي ابـزار نيــز از     باشـد  مـي  87/0 و

نظـران در   ز متخصصـان و صـاحب  نفـر ا  5قضاوت 

از واريـانس  .   خصوص سئوالات استفاده شده اسـت 

سه عاملي براي تجزيه و تحليـل اطلاعـات اسـتفاده    

    .گرديد

هـاي ضـمن    آمـوزش نتـايج نشـان داد كـه    : ها يافته

ــاداري را در   ــرات معن خــدمت نتوانســته اســت تغيي

، بكـارگيري   وري شامل روابط انسـاني  هاي بهره متغير

 ير و نوآوري و رعايـت وظـايف شـغلي كاركنـان    تغي

ــوزش ــه ســن   آم ــا توجــه ب ــده را ب ــار دي ،  ، ســابقه ك

تحصيلات و جنسيت در مقايسه با كاركناني كه ايـن  

، ايجاد نمايد اما ميـزان اعتمـاد    اند ها را نديده آموزش

ديده را با توجه به جنسـيت    به نفس كاركنان آموزش

  .افزايش داده است

هاي حاصل از تجزيـه   با توجه به يافته: گيري نتيجه

هاي مربوط به جامعه آمـاري پـژوهش    و تحليل داده

هـاي ضـمن خـدمت     مشخص گرديـد كـه آمـوزش   

، بكـارگيري   نتوانسته است تغييري در روابط انسـاني 

تغيير و نوآوري و رعايـت وظـايف شـغلي كاركنـان     

  .احمر كرمانشاه ايجاد نمايد  جمعيت هلال

، آمـوزش ضـمن    وري كاركنان هبهر :كليدي كلمات

  احمر  ، جمعيت هلال خدمت

 
 
 

  2حميد رضا جليليان، 1فرهاد اصغري

 تربيتي علوم دكتراي مشاوره، استاديار گروه: نويسنده مسئول. 1

  ت علمي دانشگاه گيلانأعضو هي گيلان،دانشگاه 

E-mail: farhad.asghari@gmail.com 

 نور عضوهيأت علمي دانشگاه پيام. 2

  

  10/5/91: تاريخ پذيرش     25/12/90: تاريخ دريافت
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  مقدمه

پيشرفت شگرف و عميق در علوم و فنـون گونـاگون   

هـاي   هاي مختلف و فعاليـت  و تأثيرات آن در عرصه

، نيـاز بـه    هـا  اداري و خدماتي مؤسسـات و سـازمان  

آموزش و بهسـازي نيـروي انسـاني شـاغل در يـك      

را ضروري ساخته است  سازمان را افزايش داده و آن

هـا از   توانمندسازي نيـروي انسـاني در سـازمان   ). 9(

هـاي آمـوزش ضـمن خـدمت و      طريق اجـراي دوره 

هاي اجرايـي اسـت    آموزش كاركنان به عهده دستگاه

هـاي دسـتگاه و    كه كاركنـان خـود را بـراي فعاليـت    

هـاي مختلـف    سازي آنان براي قبول مسـئوليت  آماده

هـا نشـان داده اجـراي     سـي برر). 3(دهند  آموزش مي

باعث اثربخشي و افزايش  هاي ضمن خدمت آموزش

كارايي را بـالابرده و سـطح    ، از طرفي وري شده بهره

 ، بعنوان مثال). 9(دهد  مي توانايي كاركنان را افزايش

 هـاي  اثربخشـي دوره  سـنجش  از پس 2004سال  در

 يك هر شد كه مشخص موتورلا شركت در آموزشي

 دلار 33 ، كاركنـان  در آمـوزش  ذاريگ ـ دلار سـرمايه 

در  بررسـي ديگـر  .   )12( اسـت  داشـته  همراه به بازده

از  بســياري كــه اســت آن گويــاي 2005 ســال

 هـاي  بودجـه  مناسـب  افزايش ،  آمريكايي هاي سازمان

 بـه  نسـبت  رشد درصد 7 ميانگين با را آموزشي خود

 كـه حـدود   اند كرده بيان و گزارش كرده گذشته سال

 ر صرف آموزش هر يك از كاركنـان خـود  دلا 1273

اي در كشور كره جنـوبي اثـر    در مطالعه). 1(اند  كرده

وري  هـاي ضـمن خـدمت بـر افـزايش بهـره       آموزش

هاي اقتصادي مورد سنجش قرارگرفـت   كاركنان بنگاه

هاي ضمن خدمت توانايي  كه نتايج نشان داد آموزش

ــان بنگــاه  ــاي اقتصــادي را افــزايش داد و    كاركن ه

نتـايج بررسـي   ). 8(وري آنها را بالا بـرده اسـت    هبهر

انجام شده در دانشگاه علوم پزشكي زنجان نشان داد 

هـاي   درصد كاركنـان معتقـد بودنـد آمـوزش     65كه 

شغلي موجـب افـزايش دانـش و ارتقـاي اطلاعـات      

وري آنــان  شــغلي و باعــث افــزايش كــارايي و بهــره

  ).9(گرديده است 

خـارجي صـورت    با توجـه بـه تحقيقـات داخلـي و    

توان  گرفته كه به اختصار نتايج آنها بررسي گرديد مي

هـا   كاركنـان در سـازمان   نهايي آمـوزش  ، هدف گفت

 است، وري و اثربخشي كارايي، بهره بهبود افزايش و

و بـازده آمـوزش    نتـايج  از آگـاهي  و بررسي بنابراين

 كـار  ايـن  و بـا  اسـت  آموزش فرايند لازمه كاركنان،

 شـود در حقيقـت   مي تكميل موزشيآ حلقه كه است

 سـو،  از يـك  آموزشـي  هـاي  دوره ارزيابي اثربخشي

سـازمان   و كاركنـان  مديران تا آورد مي فراهم اي آيينه

 كيــف چگــونگي كــم و از تــر روشــن تصــويري

 ، ديگر از سوي و آورند دست به آموزشي يها فعاليت

 را مجهـز  سـازمان  كـادر آموزشـي   و انريـز   برنامـه 

 منفـي برنامـه   و مثبت هاي جنبه به سبتتا ن سازد مي

 كـردن  بـه اثـربخش   راه ايـن  از و پيـدا كننـد   آگاهي

 يـاري  آموزشي نيروي انساني هاي ها و فعاليت برنامه

صورت ويژه بـه   هرو، پژوهش حاضر ب ازاين. برسانند

دنبــال بررســي و ارزيــابي ميــزان تــأثير و اثربخشــي 

ــره   دوره ــر به ــاي ضــمن خــدمت ب ــان  ه وري كاركن

احمر استان كرمانشاه از ديدگاه مديران   معيت هلالج

  .باشد و خود كاركنان مي

  ها روش

اسـتفاده   1اي ــ مقايسـه   علّي در اين تحقيق از مطالعه

جامعـه آمـاري ايـن پـژوهش تمـامي كاركنـان       . شد

احمر اسـتان    رسمي و پيماني شاغل در جمعيت هلال

اري، به دليل حجم كم جامعه آم ـ.   است كرمانشاه بوده

. اند نمونه در نظر گرفته شده تمامي كاركنان به عنوان

نفـر   162است كـه شـامل   نفر  324حجم كل نمونه 

نديـده و نظـر مـديران      ديده و آموزش  كارمند آموزش

 آوري ابزار جمـع . باشد مي مربوطه در مورد اين افراد

                                                           

1
 Causative-comparative 



 رضا جليليانفرهاد اصغري، حميد
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ساخته شامل پرسشنامه  اطلاعات دو پرسشنامه محقق

يــدگاه مــديران و از ديــدگاه وري از د ســنجش بهــره

 وري مرتبط با بهـره نامه عوامل  پرسش .كاركنان است

، بكـارگيري تغييـر و    روابـط انسـاني   بعدهار چرا در 

، اعتمـاد بـه نفـس در انجـام      نوآوري در محيط كـار 

وظايف محوله و رعايت وظايف شغلي با توجـه بـه   

، سـابقه كـار و جنسـيت از ديـدگاه      ، تحصيلات سن

 .داده اسـت  مـورد ارزيـابي قـرار    و مـديران  كاركنان

 اي اسـت و  گيري در اين مطالعه فاصـله  مقياس اندازه

 68/0پرسشـنامه بـر اسـاس آلفـاي كرونبـاخ       ، پايايي

ــق   .اســت ــز از طري ــنامه ني ــوايي پرسش ــي محت رواي

اعضاي هيـات علمـي   (نفر از متخصصان  5قضاوت 

در اين خصوص كه سئوالات پرسشنامه تـا  ) دانشگاه

  .اندازه معرف متغيرها هستند استفاده شده است چه

ز تجزيـه و تحليـل   اطلاعـات ا  استنباطي براي تحليل

آزمون تفاوت متغيرهـا   واريانس سه عاملي به منظور

نديده   ديده و آموزش  مديران، كاركنان آموزشدر بين 

، بكــارگيري  روابــط انســاني(وري  و متغيرهـاي بهــره 

، اعتمـاد بـه نفـس و     تغيير و نوآوري در محـيط كـار  

  .شده است استفاده) رعايت وظايف شغلي

  ها يافته

هاي بدست آمده از اجراي تحقيق  داده بخش،در اين 

ــرار   ــورد بررســي ق ــتم  ،در بخــش توصــيفي .گرف

هاي مربوط به گروه نمونـه انتخـاب شـده بـراي      داده

 ،بخــش دومدر  .انجــام پــژوهش آورده شــده اســت

اسـتنباطي بـه     تحليـل هاي مربـوط بـه تجزيـه و     داده

آمـاري  اختصار بيان شده است كه از طريـق آزمـون   

  .تحليل واريانس سه عاملي انجام شده است

درصـد از كاركنـان گـروه     7/40نتايج نشـان داد كـه   

درصد از كاركنـان،   3/59ديده بودند و   نمونه آموزش

درصـد   7/27. اند هاي ضمن خدمت را نديده آموزش

درصـد را   3/73تشكيل داده و از گروه نمونه را زنان

  .مردان تشكيل دادند

  

، اعتماد به نفس و رعايت وظايف  ، تغيير و نوآوري روابط انساني يميانگين و انحراف استاندارد متغيرها -1جدول شماره 

  )نديده  ديده و آموزش  هاي آموزش گروه(شغلي 

 انحراف استاندارد ميانگين تعداد ها گروه رهايمتغ

 0.56 4.11 74 ديده  آموزش نسانيروابط ا

 0.53 1/4 88 نديده  آموزش

  0.51 4 74 ديده  آموزش تغيير و نوآوري

  0.65 3.80 88 نديده  آموزش

  0.43  57/3 74 ديده  آموزش اعتماد به نفس

  0.54  3.51  88 نديده  آموزش

  0.53  4.33 74 ديده  آموزش رعايت وظايف شغلي

  0.57  4.30 88 نديده  آموزش

  0.54  3.97  162  مجموع
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آوري در  ، بكارگيري تغيير و نو در ميزان برقراري روابط انسانيدر تعيين تفاوت را  تحليل واريانس سه طرفه نتايج - 2شماره  جدول

  سن نديده با توجه به  ديده و آموزش  ، كاركنان آموزش ، اعتماد به نفس و رعايت وظايف شغلي از نظر مديران محيط كار

  ميانگين درجه آزادي مجموع مجذورات نابع تغييرم

 مجذورات 

  

F  
 درجه معناداري

  1 0.182 )نديده ديده و آموزش آموزش(ها   گروه

 

0.182 

 

1.153 0.284 

 0.000 34.210 5.393 1 5.393 كاركنان و مديران

 0.594 0.633  0.100  3  0.300  هاي سني گروه

  تعامل نظرات كاركنان

  )نديده  ديده و  آموزش(هاي  در گروهو  مديران 

0.002  1  0.002  

  

0.012  

 

0.912 

  0.060 2.494  0.393  3  1.179  هاي سني نديده و رده  ديده و آموزش هاي آموزش تعامل گروه

 

 0.704 0.469  0.074  3  0.222  هاي مختلف سني تعامل بين نظرات كاركنان و مديران و رده

  3  1.244  نديده و سن  ديده و آموزش  آموزش تعامل نظرات كارمندان و مديران

  

0.415  2.63 0.050 

    0.290  299  45.715  خطا

    -   324  4819.19  كل

  

، بكارگيري تغيير و نوآوري در  ميزان برقراري روابط انسانيدر تعيين تفاوت در  طرفه تحليل واريانس سه نتايج - 3شماره  جدول

  نديده با توجه به جنسيت  ديده و آموزش  ، كاركنان آموزش ايف شغلي از نظر مديران، اعتماد به نفس و رعايت وظ محيط كار

مجموع  نابع تغييرم

 مجذورات

درجه 

 آزادي

ميانگين 

 مجذورات

  

F  

درجه 

 معناداري

 0.101 2.712 0.432 1  0.432 )نديده  ديده و آموزش  آموزش(ها  گروه

 0.000 22.738 3.568 1 3.568 تفاوت بين نظرات كاركنان و مديران

 0.716 0.132  0.021  1  0.021  جنسيت

 0.458 0.551  0.088  1  0.088  )نديده  ديده و   آموزش(هاي  تعامل نظرات كاركنان و مديران در گروه

 0.064 3.46  0.552  1  0.552  نديده و جنسيت  ديده و آموزش  تعامل گروهاي آموزش

 0.366 0.819  0.131  1  0.131  تعامل بين نظرات كاركنان و مديران و جنسيت

 0.695 0.154  0.025  1  0.025  نديده و جنسيت  ديده و آموزش  تعامل نظرات كارمندان و مديران آموزش

    0.159  299  49.112  خطا

    -   324  4968.505  كل
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دهـد كـه تفـاوت     نشان مي 2هاي جدول شماره  داده

نديـده    ديده و آمـوزش   معناداري بين كاركنان آموزش

هــاي ســني مختلــف در متغيرهــاي روابــط  در گــروه

،  آوري در محـيط كـار   ، بكارگيري تغيير و نـو  انساني

اعتماد به نفس و رعايت وظايف شغلي وجود ندارد، 

اما بين ميانگين نظـرات مـديران و كاركنـان در ايـن     

بـين نظـرات   . متغيرها تفاوت معنـاداري وجـود دارد  

نديـده و    يـده و آمـوزش  د  كارمندان و مديران آموزش

 3هـاي جـدول شـماره     داده .سن تعامل وجود ندارد

دهـد كـه تفـاوت معنـاداري بـين كاركنـان        نشان مي

نديده زن و مرد در متغيرهـاي    ديده و آموزش  آموزش

، بكارگيري تغيير و نـوآوري در محـيط    روابط انساني

، اعتماد به نفس و رعايت وظايف شـغلي وجـود    كار

بين ميانگين نظرات مـديران و كاركنـان در   ندارد، اما 

بـين نظـرات   . اين متغيرها تفاوت معنادار وجود دارد

نديـده و   ديـده و آمـوزش   كارمندان و مديران آموزش

  .جنسيت تعامل وجود ندارد

  

آوري در  ، بكـارگيري تغييـر و نـو    ميزان برقراري روابط انسـاني در تعيين تفاوت در تحليل واريانس سه طرفه  نتايج -4شماره  جدول

  نديده با توجه به تحصيلات  ديده و آموزش  ، كاركنان آموزش ، اعتماد به نفس و رعايت وظايف شغلي از نظر مديران محيط كار

مجموع   نابع تغييرم

  مجذورات

درجه 

  زاديآ

ميانگين 

  مجذورات

  

F  

  درجه معناداري

 0.635 0.226 0.037 1 0.037 )نديده  ديده و آموزش  آموزش(ها  گروه

 0.000 14.292 2.350 1 2.350 تفاوت بين نظرات كاركنان و مديران

 0.849 0.343  0.056  4  0.226  تحصيلات

  هاي تعامل نظرات كاركنان و مديران در گروه

  )نديده  ديده و  آموزش(

0.315  1  0.315  1.913 0.168 

 0.524 0.749  0.123  3  0.370  نديده و تحصيلات  ديده و آموزش  شهاي آموز تعامل گروه

 0.753 0.467  0.078  4  0.313  تعامل بين نظرات كاركنان و مديران و تحصيلات

 0.998 0.015  0.002  3  0.007  نديده و تحصيلات  ديده و آموزش تعامل نظرات كارمندان و مديران آموزش

    0.164  299  47.019  خطا

    -   324  4792.46  كل
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، بكارگيري تغيير و نوآوري در  ميزان برقراري روابط انسانيدر تعيين تفاوت در  تحليل واريانس سه طرفه نتايج - 5شماره  جدول

  نديده با توجه به تحصيلات  ديده و آموزش  ، كاركنان آموزش ، اعتماد به نفس و رعايت وظايف شغلي از نظر مديران محيط كار

مجموع  ع تغييرنابم

 مجذورات

درجه 

 آزادي

ميانگين 

 مجذورات

F درجه معناداري 

 0.292  1.116 0.173 1 0.173 )نديده  ديده و آموزش  آموزش(ها  گروه

 0.001 10.752 1.663 1 1.663 تفاوت بين نظرات كاركنان و مديران

 0.461 0.960  0.148  7  1.0390  سابقه كار

 /124 381/2  /368  1  /368  )نديده  ديده و  آموزش(هاي  ن در گروهتعامل نظرات كاركنان و مديرا

 0.997 0.062  0.010  5  0.048  نديده و سابقه كار  ديده و آموزش  هاي آموزش تعامل گروه

 0.165 1.507  0.233  7  1.631  تعامل بين نظرات كاركنان و مديران و سابقه كار

 0.029 2.530  0.3912  5  1.956  نديده سابقه كار  و آموزشديده   تعامل نظرات كارمندان و مديران آموزش

    0.276  299  42.370  خطا

    -   324  4763.347  كل

  

  

دهـد كـه تفـاوت     نشان مي 4هاي جدول شماره  داده

نديده با   ديده و آموزش  معناداري بين كاركنان آموزش

،  تحصــيلات متفــاوت در متغيرهــاي روابــط انســاني

، اعتمـاد بـه    آوري در محيط كار نوبكارگيري تغيير و 

شغلي وجود ندارد، امـا بـين    نفس و رعايت وظايف

ميانگين نظرات مـديران و كاركنـان در ايـن متغيرهـا     

بـين نظـرات كارمنـدان و    . تفاوت معنادار وجود دارد

نديـده و تحصـيلات     ديده و آمـوزش   مديران آموزش

   .تعامل وجود ندارد

دهد كـه تفـاوت    ن مينشا  5هاي جدول شماره  داده

نديده با  ديده و آموزش معناداري بين كاركنان آموزش

،  سوابق متفـاوت كـار در متغيرهـاي روابـط انسـاني     

، اعتمـاد بـه    بكارگيري تغيير و نوآوري در محيط كار

نفس و رعايت وظايف شغلي وجود ندارد، امـا بـين   

ميانگين نظرات مـديران و كاركنـان در ايـن متغيرهـا     

بـين نظـرات كارمنـدان و    . نادار وجود داردتفاوت مع

نديــده و جنســيت   ديــده و آمــوزش  آمــوزش مـديران 

  .تعامل وجود دارد

  بحث

هــاي ضــمن  نتــايج پــژوهش نشــان داد كــه آمــوزش

،  وري شامل روابـط انسـاني   هاي بهره خدمت بر متغير

، ميـزان   بكارگيري تغييـر و نـوآوري در محـيط كـار    

 ايت وظايف شغلي بـين اعتماد به نفس كاركنان و رع

نديـده بـا توجـه بـه      ديده و آموزش كارمندان آموزش

، سـابقه كـار و تحصـيلات     ، جنسـيت  متغيرهاي سن

ــدارد و فرضــيات پژوهشــي رد   تفــاوت معنــاداري ن

هـاي آمـوزش ضـمن     به عبارت ديگر دوره. شوند مي

ــذكور را در    ــاي م ــت متغيره ــته اس ــدمت نتوانس خ

انـد تقويـت    ي نمـوده ها را ط ـ كارمنداني كه اين دوره

بين نظر مديران و كارمندان در ميزان برقراري . نمايد
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شـود، بـا    روابط انساني تفاوت معناداري مشاهده مـي 

هـاي مـذكور    ، مديران ميزان متغير ها توجه به ميانگين

،  ، تحصـيلات  را در بين كارمندان بـا توجـه بـه سـن    

سابقه كار و جنسيت كمتـر از خـود كارمنـدان بيـان     

اند و كارمندان نمرات بالاتري را در متغيرهـاي   دهنمو

تفاوت معناداري بين . اند فوق به خود اختصاص داده

ديده و كارمندان  نظر مديران درباره كارمندان آموزش

نديــده و نظــر خــود كارمنــدان در ارزيــابي  آمــوزش

  .شخصي وجود ندارد

ــاير    ــا س ــق حاضــر ب ــده در تحقي ــايج بدســت آم نت

و داخلـي از جملـه پـژوهش    هـاي خـارجي    پژوهش

در زمينـه تـأثير آمـوزش بـر      1381خطيبي در سـال  

، مطالعـه البـداوي و    ارتقاي شغلي و كارايي كاركنـان 

بـا عنـوان تـأثير آمـوزش      1387جـاني در سـال    علي

وري درونـي كاركنـان و    و عوامـل بهـره   1الكترونيكي

و  2004نتايج مطالعـات شـركت موتـورولا در سـال     

، همخــواني  2005كــايي در ســال هــاي آمري ســازمان

عدم تناسب رشته تحصـيلي بـا پسـت اشـغال     . ندارد

، نامناسب بـودن محتـواي آموزشـي     شده توسط افراد

، تـدريس   هاي مختلف آموزش ضـمن خـدمت   دوره

،  محتواهــاي آموزشــي توســط اســاتيد غيرمتخصــص

،  هـا  اختصاص زمان نامناسب جهـت گذرانـدن دوره  

، اختصـاص كـم و يـا     هـا  ارزشيابي نامناسب از دوره

هـاي ضـمن    نامناسب بودجه جهت اجـراي آمـوزش  

هـاي تخصصـي متناسـب بـا      ، كم بودن دوره خدمت

هــاي ضــمن  مشــاغل تخصصــي، فاصــله زيــاد دوره

خدمت، نبود برنامـه مـنظم جهـت آمـوزش افـراد و      

هاي آموزشـي بـراي كارمنـدان     اهميت بودن دوره كم

هاي آمـوزش   گر اثربخش نبودن دوره تواند توجيه مي

عامـل  . وري باشد هاي بهره ضمن خدمت بر شاخص

گر نبود تفاوت معنادار بين  تواند توجيه ديگري كه مي

، كسـب   نديـده باشـد    ديده و آموزش  كاركنان آموزش

                                                           

1
E_Learning 

احمر كرمانشاه در بين   عنوان رتبه برتر جمعيت هلال

احمر كشـور از لحـاظ توانمنـدي      هاي هلال جمعيت

وري همـه كاركنـان    نشـان از بهـره  تواند  است كه مي

بـا توجـه   .   داشته باشد) نديده  ديده و آموزش  آموزش(

هـاي   شـود كـه برگـزاري دوره    به نتايج، پيشنهاد مـي 

ضمن خدمت با تأكيد بر بهبـود روابـط انسـاني بـين     

كاركنان و اربـاب رجـوع بـراي كاركنـان زن و مـرد      

،  داراي مــدارك تحصــيلي و ســوابق كــاري مختلــف

هاي تقويت خلاقيت و نوآوري شـغلي جهـت    روش

ــالاتر از     ــاري ب ــوابق ك ــا س ــان ب ــال و  10كاركن س

، تقويت اعتماد بـه   )سيكل و ديپلم(تحصيلات پايين 

،  نفس براي كاركنان مرد با توجـه بـه سـوابق كـاري    

ــايف و    ــف و وظ ــنين مختل ــيلي و س ــدارك تحص م

عملكرد شغلي براي كاركنـان زن و مـرد بـا مـدارك     

سـنين و سـوابق كـاري مختلـف صـورت      ،  تحصيلي

  .گيرد

  گيري نتيجه

آوري  هاي جمـع  نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده

هـاي   دورهشده در جامعه مورد بررسي نشان داد كـه  

آمــوزش ضــمن خــدمت نتوانســته اســت متغيرهــاي 

، بكـارگيري تغييـر و    وري شامل روابـط انسـاني   بهره

نفس كاركنـان   ، ميزان اعتماد به نوآوري در محيط كار

و رعايت وظايف شغلي بين كاركنان را بهبـود دهـد،   

هـاي   آمـوزش توان نتيجه گرفت كه اگر  از اين رو مي

ها، محتوا و بودجـه مناسـب و    ضمن خدمت با روش

توانـد در بهبـود    توسط متخصصين اجرا نشـود، نمـي  

، رعايت وظايف شغلي توسط كاركنـان   روابط انساني

وآوري آنـان مـؤثر واقـع    وحيه ن ـو همچنين تقويت ر

  .شود
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Abstract 
Background: The need for education and human resources improvement has 

increased in organization due to significant advances in sciences and 

technologies and its impact on a variety of different fields, services and 

administrative activities of institutions and organizations. This research aimed 

to study the effect of on-the-job training courses on productivity variables 

including self confidence, human relationships, applying change and 

innovation and job responsibilities considerations on employees' of Red 

Crescent society of Kermanshah both in view of  managers and employees. 

 
Methods: In this causal - comparative study, about 324 persons including 162 

employees and all managers who have commented on these employees were 

selected and studied in Red Crescent society of Kermanshah province. Data 

was collected by two self-administrated questionnaires measuring productivity 

in view of both employees and managers and analyzed by a three-factor 

variance. Reliability of questionnaires was 0/68 and 0/87 based on Cronbach's 

alpha respectively. Also, it is used of five experts' viewpoints in order to 

determine the validity of the questions. 

 

Results: The results showed that on-the-job training courses have failed to 

create a significant change in the productivity variables such as human 

relationships, applying change and innovation and job responsibilities 

consideration with respect to age, work experience, education, and gender 

comparing between trained and untrained employees. However, the trained 

employees' confidence has increased with respect to gender. 

 

Conclusion: According to the results, on-the-job training courses have failed 

to change in human relationships, applying change and innovation and also 

job responsibilities consideration on employees of Red Crescent society of 

Kermanshah. 

 

Keywords: employees' productivity, on-the-job training courses, Red Crescent 

society 
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