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كاهش داوطلبان جمعيت  بررسي علل ريزش و

  بختياري  استان چهارمحال و احمر هلال

 مناسب جهت ماندگاري اعضاء ارائه راهكار و

  

  ،3سيداحمدمرتضوي ،2،  محمدفروغي1فرزادشهراني

  4غلامرضا اسديان

 ـ -1 كارشناسـي ارشـد روانشناسـي كودكـان     : ولئنويسنده مس

، دانشگاه علامه طباطبايي تهران دانشكده علوم تربيتي، استثنايي،

  ايران

E-mail:shahrani@yahoo.com 

مركز آمـوزش مـديريت    ،ارشد مديريت آموزشيكارشناس  -2

 ، ايراندولتي

دانشـگاه آزاد اسـلامي    حقـوق،  دانشجوي كارشناسي ارشد -3

 اصفهان، ايران ه،مواحد مي

ــاعي،  -4 ــوم اجتم ــات، كارشــناس عل دانشــگاه  دانشــكده ادبي

  ايران ،اصفهان

  5/4/91 :تاريخ پذيرش   14/8/90:  تاريخ دريافت

  چكيده

بررسـي علـل تـرك     ،هدف از ايـن مطالعـه   :مقدمه

ــت   ــان جمعي ــاري داوطلب ــلالهمك ــر ه ــتان  احم اس

مناسب جهـت   ارائه راهكار بختياري و چهارمحال و

  .داوطلبان بوده است ماندگاري اعضاء و

 ســال ايـن مطالعـه بـا روش مقطعـي در     :هـا  شرو

 بـر گيـري تصـادفي    نمونهصورت  بهو  1389 -1390

احمر استان  داوطلبان جمعيت هلال نفر از 350روي 

اطلاعات موردنيـاز   .بختياري انجام شد چهارمحال و

ســاخته  ي محقـق سـئوال  21اسـتفاده از پرسشـنامه    بـا 

ــا اســتفاده از آمــار توصــيفي و و شــد آوري جمــع  ب

  .تمورد بررسي قرارگرف )خي دو( استنباطي

ن يشـتر يداوطلبـان رسـته مشـاركت از ب    :هـا  هيافت

ن شـناخت نسـبت   يت از كمتريشناخت و رسته حما

شـتر  يب، ي جمعيـت برخـوردار بودنـد   هـا  تبه فعالي ـ

ت عضـو  ي ـبه جمع يق مراجعه حضورياز طر ءاعضا

واحد  يضعف اصل ،ت داوطلبان و اعضاياكثر. ندشد

بـودن   يناكـاف  و دي ـجد يجـذب اعضـا  داوطلبان را 

داوطلبان در درجه  .اند هغات دانستيو تبل يرسان عاطلا

مناسب و در درجـه   ياول نداشتن برنامه و سازمانده

واحـد داوطلبـان و    يهـا  تيك طرفه بودن فعاليدوم 

 يداوطلـب را علـت اصـل    يبرا يچ منفعتينداشتن ه

داوطلبان بـا پرداخـت   . كردند عنوانكاهش داوطلبان 

اران ي ـت بـه صـورت افتتـاح حسـاب هم    يحق عضو

د از ي ـجد يجـذب اعضـا   .نـد موافق بود احمر هلال

ن امـور  يولئو حضور مس يعموم يها نق فراخوايطر

ن يشتريب از ،يدولت يها نداوطلبان در ادارات و سازما

 بـه منظـور   .درصد موافقت داوطلبان برخـوردار بـود  

 ،مختلـف سـازمان   يهـا  تيمردم با فعال شتريب ييآشنا

مشـترك بـا    يهـا  هرنام ـن بيه و تدويت اعضا تهياكثر

 ،ت اعضــايــاكثر .ما را انتخــاب نمودنــديصــدا و ســ

چهارگانه براسـاس   يها هداوطلبان در رست يبند گروه

 يل به برگزاريتما، برگزيدندرا  يلينوع مدرك تحص

 ،باشـد  مي بيشتراز ديدگاه ايشان  يتخصص يها هدور

آشــنانبودن  ي چهارگانــه را درهــا هضــعف گــرو 

ــرگرو ــا هس ــاؤو ر ه ــرو يس ــا هگ ــا ه ــه ب ي چهارگان

 .دان هبه واحد داوطلبان دانست مربوط يها  لدستورالعم

ــركت  ــان ش ــدا   داوطلب ــر اه ــردن در ام ــون يك ، خ

 يآور جمـع  هاي ق صندوقياعانات از طر يآور جمع

را  يداوطلب ـ هـاي   هگايپا يانداز ، راهيمردم هاي كمك

خــوب دانســتند، داوطلبــان معتقدنــد كــه در  يكــار

د در محل حادثـه  يرمترقبه بايث غصورت بروز حواد

ت يگر جمعياري يحاضر شوند و در بحث امدادرسان

فرشتگان ، رحمت يطرح هما يباشند داوطلبان اجرا

ار خـوب  يز بس ـي ـرا ن يداوطلب ـ هـاي   هرحمت پـروژ 

  .كردند يابيارز

  :ها نشان داد همچنين يافته



   بختياري احمر استان چهارمحال و كاهش داوطلبان جمعيت هلال ريزش و بررسي علل
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ــ ٭ ــيب ــو  ،تين جنس ــغل و عض ــت در جمعيش ت ي

 p=/05>(مشـاهده شـد    يرابطه معنادار احمر هلال

  /)000= دو خي

ــ ٭ ــيب ــت و دلين جنس ــوي ــان در يل عض ت داوطلب

 p=/05 <( مشـاهده نشـد   يت رابطه معنـادار يجمع

 /)65=خي دو

زان يــو م) داوطلــب/ عضــو(ت ين نــوع عضــويبــ ٭

 ـبـا فعال  ييآشنا  يت رابطـه معنـادار  ي ـجمع هـاي   تي

  /)007=خي دو p=/05>( .مشاهده شد

ــ ٭ ــيب ــو ين جنس ــوه عض ــت در جمعيت و نح ت ي

 p=/05 >(. مشاهده نشد يرابطه معنادار احمر هلال

  )/61=دو خي

ــ ٭ ــا  ييزان آشــنايــت و ميعضــو هــاي  هن رســتيب ب

 .مشـاهده شـد   يسازمان رابطـه معنـادار   هاي  تيفعال

)p=/05002 = دو خي /(   

حـوزه داوطلبـان در    يضـعف اصـل   :گيـري  نتيجه

د در مـوارد  يو جد قديمي ياعضا يجذب و نگهدار

  :شود مير خلاصه يز

  غات يو تبل يرسان بودن اطلاع يناكاف ٭

 يري ـگ مناسب جهت بهره ينبود برنامه و سازمانده ٭

  داوطلبان يياز توانا

ت و ي ـطرفـه بـه سـود جمع    كي هاي  هبرنام ياجرا ٭

  داوطلبان يبرا يچ منفعتينداشتن ه

چهارگانـه بـا    هاي  هرست هاي  هسرگرو اندك ييآشنا ٭

  ف داوطلبانيو وظا ها  لدستورالعم

  هيت بدون توجيحق عضو يپرداخت مبلغ بالا ٭

 هـاي   هداوطلبان در رسـت  يركارشناسيغ يبند ميتقس ٭

  چهارگانه

 يبـرا  يتخصص ـ يآموزش ـ هاي  هدور يعدم برگزار٭

  داوطلبان 

 كاهش ،زشير، عضو، داوطلب :يديكل كلمات

 

 

 

 

  مقدمه

تحت هر شرايطي  كهاجتماعي است  يانسان موجود

مت خـد ، مايل است با ديگران تشريك مساعي نمايد

و  گردوستي و تخلـق د. كند و مورد محبت قرار گيرد

آداب اخلاقي موهبتي است كه انسـان را از قيـد    فهم

خودپسندي و خودخواهي رهانيده و موجب پرورش 

نيكوكاري و ديگـر  ، خيرخواهي، حس وظيفه شناسي

 ـ .)1( شـود  ص انساني در شخص مييخصا از از ديرب

روابـط اجتمـاعي    انواع ترين  اساسي مشاركت يكي از

بوده است مشاركت اجتماعي فرآيندي اسـت كـه از   

بــه هــم  هــا هجماعــت يــا گــرو، طريــق آن اجتمــاع

را بـه اجـرا   انتظار  يامورد نياز پيوندند تا عملكرد  مي

فرآينـدي اسـت كـه از     ،مشـاركت  در واقع. درآورند

طريقه  ،شوند ميطريق آن براي زندگي گروهي آماده 

ــب    ــه جوان ــتي ك ــوعي روش زيس ــت ن ــدگي اس زن

  )2( .روانشناختي دارد فرهنگي و ،اجتماعي

 حـوادث و  يبـه علـت گسـتردگ    يرسم هاي  سازمان

، داوطلب هاي رويبدون استفاده از ن، مشكلات جوامع

 .نـد يآ مـي ف خـود برن ياز عهده انجام مطلـوب وظـا  

 ها هنيهز، بانداوطل ةليانجام امور به وس، نيعلاوه بر ا

را استفاده يز .دهد ميكاهش  يزان قابل توجهيرا به م

 هـا  هن ـيش هزير باعث افـزا يمزدبگ يرسم هاي روياز ن

ن يا يبرا يتر  يقو ةزيداوطلبان انگ ياز طرف. شود مي

در حـال   ياز به داوطلبان در كشورهاين .كارها دارند

ن ي ـاست و خدمت داوطلبانه در ا تر  توسعه محسوس

 ـي ـا اهمكشوره هـا و   را سـازمان ي ـدارد ز ييسـزا  هت ب

ــهؤم ــاع  سســات ارائ ــده خــدمات اجتم ــدون  يدهن ب

دادن حـداقل   ت شده فقط قادر به انجاميداوطلبان ترب

 ـ   يهـا  هبرنام بـا كمـك داوطلبـان     يخـود هسـتند ول

 ـ  را از خـود  يها هتوانند برنام مي يف ـيو ك ينظـر كم 

از مـردم خـدمت    يشـتر يگسترش دهند و به عـده ب 

به بعد مشاركت بـه عنـوان يـك     1970از دهه  .دكنن

ــت    ــده اس ــات وارد ش ــدي در ادبي ــوم كلي ) 3(.مفه

شـدن   هم شريك با«مشاركت از نظر لغوي به معناي 



 غلامرضا اسديان  سيداحمدمرتضوي، فرزادشهراني،  محمدفروغي،
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اسـت و در   »كـردن بـا هـم    در انجام كار يـا شـركت  

اجـرا   ،گيري مداخله افراد در فرايند تصميم، اصطلاح

ريـف  هـاي مختلـف تع   يا فعاليـت  ها هو ارزيابي برنام

 هعمـد بطور ، متون مشاركت در اغلب) 4.(شده است

شـركت دادن مـردم بـا يكـديگر در انجـام       يبه معنا

) 5(.كـار آمـده اسـت    ك شدن در منافعيو شر يكار

ي غيردولتـى يكـى از   هـا  نمشاركت مردم بـا سـازما  

ــه فراينــد تســاوى   تــرين  كليــدى عوامــل دســتيابى ب

م را مـرد از بسـيارى   ،ي قويها هانگيز. هاست فرصت

ــر و   ــار خي ــام ك ــوي انج ــه س ــي ب ــو م ــاند نيك . كش

ي غيردولتى بر اساس نياز جامعه از ديربـاز  ها نسازما

ى هـا  نرشد و گسـترش سـازما  . اند هدر ايران پا گرفت

دهـد دولـت    غيردولتى در دو دهـه اخيـر نشـان مـى    

واگذارى امـور را بـه مـردم تقويـت و حمايـت مـى       

ي هـا  نزمادر حال حاضر مشاركت مردم با سا. نمايد

  )6.(غيردولتى در قلمرو محدودى قابل توجه است

هــاي  از آنجـايي كـه يكــي از اركـان تحقــق رسـالت    

جـذب نيـروي    احمر هلالسازمان داوطلبان جمعيت 

بـوده و ايـن نيـروي     مـؤثر انساني داوطلب كارآمد و 

ي اصـلي  ها شانساني داوطلب يكي از ايفاكنندگان نق

. رود مـي مار بـه ش ـ  احمـر  هـلال و بنيادين جمعيـت  

ايـن مهـم بـه    بنابراين لازم است تدابيري انديشيد تا 

با توجـه بـه اينكـه هرسـاله     . نحو مطلوبي تحقق يابد

از  هـاي مختلـف و   سازمان داوطلبـان طـي مناسـبت   

ي هـا  هنام ـ انعقـاد تفـاهم   هاي متعدد و طريق فراخوان

بــرون ســازماني اقــدام بــه جــذب  درون ســازماني و

نمايـد ولـي متاسـفانه     مـي  داوطلبان جديـد  اعضاء و

هرسال ما شاهد افت تعداد داوطلبان عضو جمعيـت  

باشيم حـال آنكـه    ميقطع همكاري آنها با جمعيت  و

ي هـا  هجهت جذب اعضـاء جديـد هزين ـ   درسازمان 

زيـادي   هـاي  يريـز  برنامـه  شـود و  ميزيادي متحمل 

گيـرد ولـي    مـي براي همكاري با اين اعضـا در نظـر   

هي كم اين داوطلبـان امكـان   يا همرانكردن همراهي 

ي مناســب را از جمعيــت ســلب هــا تانجــام فعاليــ

اين تحقيق  ،با توجه به تمام مشكلات فوق .نمايد مي

ارائه  به منظور بررسي علل قطع همكاري داوطلبان و

ماندگاري آنـان انجـام   حفظ و مناسب جهت  راهكار

  .شده است

  ها شرو
قصد ، محقق زيرابوده  يابي نهيق از نوع زميروش تحق

 درك جامعي از يـك واحـد از جامعـه را    شناسايي و

بطـور   ،ايـن پـژوهش   در .هدف خود قرارداده اسـت 

نـده  آور وجـود  هعوامل ب و ها شعميق به بررسي واكن

 ختـه شـده اسـت   پردا تغيير در مورد زمينه مورد نظر 

را  احمـر  هلالبه طور ويژه داوطلبان جمعيت و  .)7(

 عه مورد بررسي قرارداده وبه عنوان يك واحد از جام

از ايـن گـروه از    اطلاعات مورد نياز خـود را صـرفاً  

در اين تحقيق  يجامعه آمار .ده استآور افراد بدست

اسـتان   احمـر  هـلال ت ي ـه داوطلبـان جمع ي ـشامل كل

روش انتخاب نمونـه   .باشد مي ياريبخت چهارمحال و

گيـري تصـادفي    نياز با اسـتفاده از روش نمونـه   مورد

شـانس   ،گيـري تصـادفي سـاده    در نمونـه  .ستبوده ا

بـرداري   افراد در مراحل نمونه گزينش همه واحدها و

همـه افـراد از شـانس يكسـاني جهـت       ثابت است و

از بـا  ينمونه موردن )8.(هستند برخوردار نشد انتخاب

اسـتفاده از   با و يتصادف يريگ روش نمونه استفاده از

وطلبـان  اد براسـاس تعـداد   كـوكران و  يفرمول آمار

 .ندانتخاب شـد  نفر 350شعبه به تعداد هر موجود در

ــورد ن  ــات م ــاطلاع ــنامه   ي ــتفاده از پرسش ــا اس از ب

بـا توجـه بـه اينكـه      .شـد  يآور سـاخته جمـع   محقق

براي اجراي طرح فوق وجـود   يپرسشنامه استاندارد

 در سـئوال  21نداشت پرسشـنامه محقـق سـاخته بـا     

در رابطـه   سئوال 5 مورد اطلاعات حوزه داوطلبان و

 هـا   نيبا متغيرهاي مربوط به اطلاعات شخصي آزمود

مربـوط بـه اطلاعـات شخصـي      سـئوال  5 .تهيه شـد 

نـوع  ، تاريخ عضويت، نام خانوادگي نام و«داوطلبان 

 سئوال 21 در بود و »شغل، رسته عضويت، عضويت

مربوط به پرسشنامه به بررسي تمامي آن چيـزي كـه   
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ــ حــد داوطلبــان ي واهــا ترســال و هــا تجــزء فعالي

اين  تمامي تلاش بر .پرداخته شد احمر هلالجمعيت 

ــوان در  ــه بت ــود ك ــزء  ب ــورد جزءج ــ م ــ هبرنام  ا وه

حتـي خصوصـيات    ي واحـد داوطلبـان و  هـا  تفعالي

ــاز را از  ــز اطلاعــات موردني  پرســنلي ايــن واحــد ني

ــت آورد  ــان بدس ــه   .داوطلب ــس از تهي ــئوالاپ ت س

 همرايــي مســولان و   پرسشــنامه بــا همفكــري و   

بخصــوص  و احمــر هــلالنظــران جمعيــت  صــاحب

محتـوايي   لين حوزه داوطلبان روايي صـوري و مسئو

تي كه به نوعي بـا زمينـه   سئوالا والات تاييد شد وئس

ت پرسشنامه حـذف  سئوالاتحقيق ارتباط نداشتند از 

 ت پرسشـنامه و سـئوالا به منظور هنجاريابي  شدند و

فــاي پايــايي آن از روش آل عتبــار وبررســي ميــزان ا

كه ضريب پايايي بدسـت آمـده     كرونباخ استفاده شد

ت آزمـون ازضـريب   سـئوالا تـوان گفـت    مـي بود كه 

 ياه هداد و اطلاعات .قبولي برخورداربودپايايي قابل 

 يفياي آمار توص ـه  هشده با استفاده از داد يآور جمع

 يآمـار اسـتنباط   و )تجمعي فراواني درصد، فراواني،(

  .ل قرار گرفتيتحل ه ويمورد تجز )دو خي(

اين پژوهش همكـاري يـا    متغيرهاي مورد بررسي در

 قطع همكاري داوطلبـان بـه عنـوان متغيـر وابسـته و     

 تعامل واحد داوطلبان به عنـوان متغيـر   ي وريز برنامه

 .در نظر گرفته شدمستقل 

  اه  هيافت

 نتــايج بدســت آمــده از تحقيــق در دو قســمت آمــار

 تحليل قرارگرفت واستنباطي مورد تجزيه  توصيفي و

نحــوه  در مــورد :كــه نتــايج آن از ايــن قــرار اســت 

 ،يدرصد داوطلبان مراجعـه حضـور   1/48 ،عضويت

ــه چهــره 7/9 درصــد 5/22 ،درصــد دعــوت چهــره ب

 يارسـال  يها فرم درصد4/19و  يعموم يها نفراخوا

  .انتخاب نمودندرا جمعيت از 

 يهـا  تي ـبه فعال ياز داوطلبان علاقمند درصد 9/75

 8/3 ،تيداشتن كـارت عضـو  درصد 6/16 ،بانهداوطل

غات ارائـه شـده را   يز تبلين درصد 4/3اجبار و درصد 

  .جمعيت عنوان كردند در ت خوديلي عضوعلت اص

ي جمعيت ها تميزان آشنايي داوطلبان با فعالي از نظر

 9/25 ،نـه متوسـط  يگز درصـد  5/42قبل از عضويت 

 واد ي ـنـه ز يگز درصـد  9/26 ،كم يلينه خيگز درصد

  .اد را انتخاب نمودنديز يلينه خيدرصدگز 7/4 فقط

ي هـا  تفعالي ـ خصوص ميزان آشنايي داوطلبان بـا  در

ق يــطر از درصــد 6/31 ،عضــويت از جمعيــت بعــد

ق مجـلات و  ي ـدرصد از طر 1/19 ،يمراجعه حضور

و  هــا شيق همــايــاز طر درصــد 8/28بروشــورها و 

 ي جمعيـت آگـاهي  ها تاز فعالي اند هنارها توانستيسم

 ـ ي ـن درصد 6/20و  كسب نمايند  ياطلاع ـ يز اظهـار ب

  .اند هكرد

 ،ايشانمنظر ضعف عمده واحد داوطلبان از  مورد در

 يرسـان  بودن اطلاع ياز داوطلبان ناكاف درصد 18/52

 8/8 يريبودن عضـوگ  يدرصد مقطع1/14، غاتيو تبل

 ــ درصــد ــتن مس ــت يلوئحضــور نداش ــوزه جه ن ح

دن مـردم بـا   ز آشـنا نبـو  يدرصد ن 7/24و  يريعضوگ

به عنوان نقطه ضـعف واحـد    ت رايجمع يها تيفعال

. /3داوطلبان در عضـوگيري انتخـاب نمودنـدو تنهـا     

ن قسـمت را  ي ـكل در از عـدم وجـود مش ـ  ي ـن درصد

  .انتخاب نمودند

ديـدگاه   زش و كاهش داوطلبـان از ين علت ريتر مهم

ــا، ــازمانده  درصــد 3/46 آنه ــه و س ــتن برنام  ينداش

ــره  ــت به ــب جه ــگ مناس ــان و   يري ــوان داوطلب از ت

ن ي ـا يهـا  تي ـك طرفـه بـودن فعال  يز يدرصد ن5/22

داوطلبـان را انتخـاب    يواحد و نداشتن منفعـت بـرا  

ل ي ـا مثـل تما ه ـ  هنيسـايرگز  زي ـن درصد8/31نموده و 

ارج ، اه ـ  هنداشتن داوطلبان جهـت حضـور در برنام ـ  

 يزي ـر عـدم برنامـه  ، داوطلبـان  يهـا  شننهادن به تلا

نحوه برخـورد  ، ييرت شناسامناسب جهت صدور كا

 يل داوطلبان به ادامه همكـار يعدم تما، پرسنل حوزه

درمورد چگونگي پرداخت حـق   .اند را انتخاب نموده

درصـد از داوطلبـان افتتـاح حسـاب      4/39عضويت 



 غلامرضا اسديان  سيداحمدمرتضوي، فرزادشهراني،  محمدفروغي،
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ه ي ـز عـدم توج ي ـن درصد 3/41و  احمر هلالاران يهم

و تنهـا   انـد  هت را انتخـاب نمـود  يافت حق عضويدر

 توجيه ندارد،(ا ه  هنير گزيطلبان و ساداو درصد 4/23

را انتخـاب   )شكل پرداخت شود، زياد است به هردو

درخصوص چگونگي جذب اعضاي جديـد  . نمودند

 9/30و  يعمـوم  يها نداوطلبان فراخوا درصد 9/38

ن امور داوطلبـان در ادارات  يلمسئوز حضور ين درصد

ق ي ـاز طر زي ـن درصـد   3/21و  يدولت يها نو سازما

ــا اهگــيپا ــجمع يرســان اطــلاع يه ــوان ي ــه عن ت را ب

 6/5اي بهتـر عضــوگيري انتخـاب نمــوده و   هــ  هشـيو 

ز عضـوگيري  ين درصد 6/1چادر و  ييز برپاين درصد

چهـره بـه چهـره را انتخـاب      به صورت حضوري و

اي ه  هبه منظورآشنايي بيشتر داوطلبان با برنام. نمودند

ك با ه برنامه مشتريداوطلبان ته درصد 5/57جمعيت 

و  هــا شيهمــا يدرصــد برگــزار15ما و يصــدا و ســ

ــم ــد 8/13نارها و يس ــورها درص ــاتيتبل يبروش  يغ

ز ي ـدرصـد ن 8/3نصـب پلاكـارد و بنـر و     درصد10و

  .را انتخاب نمودند يدعوت حضور

ار يرا بس ـ يآموزش ياه  هدرصد از داوطلبان دور 3/76

ــد هدانســت يلازم و ضــرور ــا  ان درصــد از  3/5و تنه

ــا انــد هداوطلبــان گفتــ ــدارد  يا ضــرورتهــ  هن دوري ن

كـه   انـد  ههـا گفت ـ  يدرصـد از آزمـودن   1/18ن يهمچن

. برگـزار شـود   يا به صورت خاص و تخصصه  هدور

هـاي   گـروه  بنـدي افـراد در   چگونگي تقسيم مورد در

افـراد را   يبند ميدرصد داوطلبان تقس 9/51چهارگانه 

ز بهـره  ي ـندرصـد   4/24 يليبر اساس مـدرك تحص ـ 

بـر  درصـد   3/5اوطلبان در چنـد گـروه و   از د يريگ

ز بـر  ي ـندرصـد  1/18ق و انتخاب فـرد و  ياساس علا

از درصد  1/59. از سازمان را انتخاب كردندياساس ن

چهارگانـه را بـا    ياه ـ  هت تمـام رسـت  ي ـداوطلبان فعال

و  انـد  همـرتبط دانسـت   احمـر  هـلال ت ي ـخدمات جمع

ن موضوع دارنـد كـه تمـام چهـار حـوزه      ياعتقاد به ا

ت يــت بــا جمعيــحما، تيهــدا، مشــاركت، ارتمهــ

هـاي چهارگانـه    مشكل گروه ترين  منطبق است عمده

 يداوطلبـان انتخـاب عجولانـه وكارشناس ـ   درصد 15

نبودن  از داوطلبان فعالدرصد  7/19ها  نشده سرگروه

ــب و   ــه داوطل ــد  1/34خان ــندرص ــودن  ي ــنا نب ز آش

درصد  8/23مربوطه و  يها  لبا دستورالعم ها هسرگرو

و اعضـا بـا    هـا  هداشتن ارتبـاط مسـتمر بـا سـرگرو    ن

ت رابه عنوان مشكل اساسي عنـوان نمودنـد و   يجمع

ن ي ـدر ا يمشـكل خاص ـ  اند هز گفتين درصد 5/7تنها 

شـركت داوطلبـان    ،درصد 25/61. نه وجود ندارديزم

ــر در ــون و ام ــداي خ ــان از   اه ــديل وضــعيت آن تب

ز يندرصد  75/28داوطلب عادي به فعال را خوب و 

ز معتقدنـد كـه تعـداد    ي ـندرصد  10كم اثر دانسته و 

 9/55. شـتر شـود بهتـر اسـت    يدفعات اهداي خون ب

 يهــا تيــفعال يحضــور داوطلبــان در تمــامدرصــد 

ز ياز داوطلبان ندرصد  9/36را لازم دانسته و  يامداد

ت حضور آنـان را لازم  يكه جمع يدر صورت اند هگفت

كنند و تنها  شركت يامداد يها تيد در فعاليبداند با

به حضور داوطلبـان در   يازيكه ن اند هگفتدرصد  2/2

ز ي ـندرصـد   5 نيسـت و همچن ـ ين يامداد يها هبرنام

 يو مشاركت ينيحضور داوطلبان در بخش حما صرفا

 يآور جمـع  يهـا  در مورد صندوق .اند هرا لازم دانست

هـا نصـب    يآزمـودن درصد   1/54 يمردم يها كمك

درصــد  5/7 انــد هنســتدا يهــا را كــار خــوب صــندوق

 9/31شـوند   يآور هـا جمـع   د صـندوق ي ـمعتقدند با

ر ي ـها بـه افـراد خ   ل صندوقيمعتقدند كه تحودرصد 

ها را  ز محل نصب صندوقيندرصد  9/1بهتر است و 

ل يكه تما ز معتقدنديندرصد   7/4نامناسب دانسته و 

 يهــا نر سـازما يمـردم بــه پرداخـت اعانــات بـه ســا   

 يداوطلب ـ يهـا  هگـا يمورد پا در .شتر استيب يتيحما

از داوطلبـان  درصد  5/57طبق اطلاعات بدست آمده 

درصـد   4/8مساجد را خوب و  يها هگايپا يازاند هرا

باشــد و  مــيجوابگــو ن هــا هگــاين پايــكــه ا انــد هگفتــ

 .ندارد يضرورت ها هوجود پايگا اند هز گفتيندرصد 15

 6/70درصورت فراخـوان عمـومي واحـد داوطلبـان     

افتن در محـل  ي ـطلبان تمايـل بـه حضـور    داودرصد 
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 يهـا  پرداخـت كمـك   درصـد  4/8حادثه را دارند و 

 يرنقديغ يها ز پرداخت كمكيندرصد  4/9و  ينقد

در  يل بـه همكـار  ي ـز عدم تمايندرصد  6/11و تنها 

از درصـد   2/56. انـد  هن خصوص را انتخاب نمـود يا

طــرح همــاي رحمــت را خــوب  يداوطلبــان اجــرا

 يكه طرح خـوب  اند هز گفتيندرصد  7/4دانسته و تنها 

ن ي ـكـه ا  اند هز گفتيندرصد  5/22ست علاوه بر آن ين

ن بـار در  يك زمان خـاص نباشـد و چنـد   يطرح در 

ز ي ـندرصـد  6/16ن يطول سال اجـرا شـود و همچن ـ  

  .شتر شوديت تحت پوشش طرح بيكه جمع اند هگفت

 يداوطلب ـ يها هپروژ ياز داوطلبان اجرا درصد 9/55

 يز معتقدند اجرايندرصد  4/3ب و تنها را كاري خو

 8/7د به مناطق دورافتاده منحصر شود و ينبا ها هپروژ

ز يندرصد 8/12شتر داوطلبان و يز مشاركت بيندرصد 

 5/12و  هـا  هپروژ يت در اجرايشتر جمعيمشاركت ب

را انتخـاب   هـا  هپـروژ  يز استمرار در اجـرا يندرصد 

درصـد   7/49طبق اطلاعات بدسـت آمـده    .اند هنمود

 8/7طرح فرشتگان رحمت را خـوب و تنهـا    ياجرا

  .د اجرا شوديكه طرح نبا اند هگفتدرصد 

  :همچنين نتايج نشان داد

ــ ٭ ــت در جمعيت و شــغل و عضــوين جنســيب ت ي

 p=/05>(مشـاهده شـد    يرابطه معنادار احمر هلال

  )/ 000=دو خي

ــ ٭ ــيب ــت و دلين جنس ــوي ــان در يل عض ت داوطلب

 p=/05 <(مشـاهده نشـد    يت رابطه معنـادار يجمع

   )/65=خي دو

زان يــو م) داوطلــب/ عضــو(ت ين نــوع عضــويبــ ٭

 ـبـا فعال  ييآشنا  يت رابطـه معنـادار  ي ـجمع يهـا  تي

  )/ 007 =خي دوp=/05 >( مشاهده شد 

ــ ٭ ــيب ــو ين جنس ــوه عض ــت در جمعيت و نح ت ي

 p=/05 >(مشاهده نشـد   يرابطه معنادار احمر هلال

  )/61=دو  خي

ــ ٭ ــا  ييزان آشــنايــت و ميعضــو يهــا هن رســتيب ب

مشـاهده شـد    يسـازمان رابطـه معنـادار    يها تيفعال

)<p=/05002= دو خي /(  

تكميـل   بيشتر داوطلبان از طريق مراجعه حضوري و

و با  اند هبه عضويت جمعيت درآمد ،هاي مربوطه فرم

رش و يت پـذ ي ـجمع ينكه از اهداف اصـل يتوجه به ا

اسـت كـه    يا زهي ـت داوطلبان توانمند و بـا انگ يعضو

ت يــف جمعيد در چــارچوب اهــداف و وظــانــبتوان

رسـد در دعـوت كـردن     مـي نـد بـه نظـر    يتلاش نما

ف يت ضـع ي ـچهره به چهره افـراد، جمع  حضوري و

نتوانسته اعضاي زيادي را از اين  عمل نموده است و

از تـوان داوطلبـان    يري ـگ بهـره . طريق جذب نمايـد 

ــرا  ــه اج ــد ب ــفعال يعلاقمن ــه  تي ــا و برنام ــا  ه از ه

باشـد كـه    مي احمر هلالت يجمع ياساس يها تسالر

و  عمـل كنـد  موفـق  در آن رسـد توانسـته    ميبه نظر 

خـود   يزان علاقمندياز داوطلبان بر اساس م ياريبس

ت واحـد  يت به عضـو يداوطلبانه جمع يها تيبه فعال

كـه صـرفا بـه     يو تعـداد افـراد   انـد  هداوطلبان درآمد

 عضو واحـد  ،ا داشتن كارت شناسايييخاطر اجبار و 

از . باشـد  مـي كـم   انـد  هت استان شـد يداوطلبان جمع

ت در ارائـه  ي ـرسـد كـه جمع   مـي گر به نظر يطرف د

ــرا يتبل ــات لازم ب ــر   يغ ــان و تش ــذب داوطلب ح يج

نفر بـر   11ف عمل نموده چرا كه تنها يضع ها تيفعال

ت بـه  ي ـغات ارائه شده توسـط جمع يزان تبلياساس م

ــو ــت جمعيعض ــدي ــد هت درآم ــو ا ان ــد اين ني زمن

باشـد تـا در خصـوص     مـي شتر يبهتر و ب يزير برنامه

مـدون و   يزي ـر برنامـه  يرسان غات و اطلاعيبحث تبل

  .را انجام دهند يمنسجم

 ـبا عنا  يهـا  تي ـكامـل از فعال  يينكـه آشـنا  يت بـه ا ي

داوطلبانـه   يهـا  تي ـفعال يسـاز اجـرا   نـه يت زميجمع

ن مـورد  ي ـت در اي ـرسد كه جمع مي به نظر. باشد مي

 ـينفـر   15ف عمل نموده است چرا كه فقط يضع  يعن

 يادي ـخـوب و ز  يياز داوطلبان از آشـنا درصد  7/4

برخـوردار   احمـر  هلالت يجمع يها تينسبت به فعال
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 5/42نفـر برابـر بـا     136(شتر داوطلبـان  يو ب اند هبود

ــد ــط  )درص ــفق ــناي ــط از   ييك آش ــد متوس درح

ت ي ـازمند فعالين نيا كه اند هت داشتيجمع يها تيفعال

ن امـور داوطلبـان در   يولئمس ـ تـر   يجد يزير و برنامه

 ياسـتان  ين رده بالايولئر مسيسا نيزشعب و استان و 

و  هـا  هح برنام ـيبحـث تشـر   تـا  باشـد  مـي  يو كشور

دنبـال كننـد و    يواحد داوطلبان را جـد  يها تيفعال

 يهـا  تي ـداوطلبان را در خصوص فعال ييزان آشنايم

رسـد يكـي از    مـي  نظر به. ار بالا ببرندين حوزه بسيا

 احمـر  هلالدلايل قطع همكاري داوطلبان با جمعيت 

ي هـا  هشـناخت آنـان از برنام ـ   همين عـدم آگـاهي و  

  .جمعيت باشد

 4و  3 سـئوال همانگونه كه مشاهده شد در پاسخ بـه  

ــان در     ــوزه داوطلب ــعف ح ــم ض ــاز ه ــنامه ب پرسش

شـود   مـي در خصوص برنامه مشـخص   يرسان اطلاع

 ييكـه آشـنا   اند هها گفت يآزمودن درصد 6/20چرا كه 

ه مـوارد  ي ـت ندارند و در بقيجمع يها هكامل با برنام

را در  يياجرا يها هك از برناميهر  تأثيرز داوطلبان ين

در حـد متوسـط    هـا  تي ـآشنانمودن داوطلبان بـا فعال 

ز ين ها شيمجلات و بروشورها و هما يعني اند هدانست

لبـان بـوده و   از داوطين يگو پاسخ يار كميدر حد بس

ت ي ـداوطلبان به جمع يتنها در بحث مراجعه حضور

 در انـد  هن امـور داوطلبـان توانسـت   يلمسـئو  يتا حـد 

موفق باشـند و بـه نظـر     ها تيو فعال ها هح برناميتشر

 يهـا  يد ضمن بررسيز باين خصوص نيرسد در ا مي

ضـمن تعامـل    هـا  هبرنام ير در روند اجراييلازم و تغ

ــا داوط يب ــر ب ــان و تغشــتر و بهت ــلب رات جــدي در يي

... تكثيـر بروشـورها و   تهيـه و ، ها شيهما يها هبرنام

 احمر هلالت يبتوان اطلاعات واحد داوطلبان و جمع

داوطلبـان ارئـه    يبـرا  يتـر   را به شكل بهتر و كامـل 

ــود ــاء از    .نم ــردم واعض ــناخت م ــزان ش ــه مي هرچ

بيشتر شود ماندگاري آنان وتمايل به ادامـه   ها تفعالي

  .شود مينيز بيشتر  همكاري

 ،هـا  ين درصـد از آزمـودن  يشـتر ينكـه ب يبا توجه بـه ا 

غـات را بـه عنـوان    يو تبل يرسـان  بـودن اطـلاع   يناكاف

بـه   ،انـد  هضعف عمده حوزه داوطلبان انتخاب نمـود 

ا عـدم  ي ـبـودن   ير عوامل مثل مقطعيرسد سا مينظر 

باشد  ميبرخوردار  يت كمترين از اهميولئحضور مس

 يغات ناكـاف يو تبل يرسان ز به اطلاعيچو باز هم همه 

اشـاره  ) 4و  3 سـئوال در  نظرمورد (داوطلبان حوزه 

 ـ 90د در سال يت بايدارد و جمع  يالملل ـ نيكه سال ب

شده عزم خود را جزم نموده  يز نامگذاريداوطلبان ن

د يب تلاش نماين عيدر جهت رفع ا يو به طور جد

و  يزان آگـاه ين ملازم و بالا برد يها هتا با ارائه برنام

ت ي ـجمع يهـا  هو برنام ـ هـا  تي ـشناخت مردم از فعال

  .ت بوديدر جمع يشتريذب داوطلبان ببتوان شاهد ج

مناسـب جهـت    يزي ـر برنامـه  نبودبه داوطلبان  بيشتر

توان گفت  مي اشاره كردند كهآنان  يياستفاده از توانا

 داوطلبـان در مـورد   يك طرف جمعيـت و واحـد   از

ف عمـل نمـوده و   ين داوطلبان ضـع گيري از توا بهره

 يـي اجرا يهـا  هنتوانسته از وجود داوطلبـان در برنام ـ 

 يري ـگ ز بهـره ي ـگر نيد و از طرف ديخود استفاده نما

نكـه  يبـدون ا  هـا  هبرنام يصرف از داوطلبان در اجرا

 از آنهـا شـود و صـرفا    ير و قـدردان يگونـه تقـد   چيه

ت در ي ـجمع يك طرفـه بـرا  ي ـدرنظرگرفتن منفعـت  

ت خـود باعـث قطـع    ي ـن داوطلبـان و جمع يبتعامل 

در  ابتـدا د يت بايجمع. داوطلبان شده است يهمكار

 يت تمـام ي ـو ظرف يياز توانـا  يري ـگ خصوص بهـره 

از همـه   هـا  هبرنام ـ و هـا  تاجراي فعالي ـ داوطلبان در

و بـا هـر پسـت و شـغل و      هـا  هو همه گـرو  ها هرست

 به نحو سپسمنظم داشته باشد و  يزير برنامه ييتوانا

ــســته و مطلــوب از ايشا  ــي ــدون ه چ ين افــراد كــه ب

كننـد   مـي ت شركت يجمع يها هدر برنام يداشت چشم

ــت  بحــث تكــريم و نمــوده و يقــدردان حفــظ منزل

كـار   دسـتور  ي درتـر   اجتماعي آنان به شـكل جـدي  

  .قرارگيرد
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عـدم   يشـتر داوطلبـان بـه نـوع    ينكـه ب يبا توجه بـه ا 

ايد ش ـ .انـد  هت را انتخـاب نمـود  يپرداخت حق عضو

يكي از دلايل قطع همكاري اعضاي جمعيت همـين  

 عدم تمايل آنان نسبت به پرداخت حـق عضـويت و  

خصوص دليل پرداخت اين مبلغ  عدم توجيه آنان در

د در سـطح  ي ـت باي ـرسد كـه جمع  ميبه نظر  باشد و

افـت  يدر يبرا يديجد يزير برنامه يو كشور ياستان

 و تـر   ي جديدها شاز رو ت داشته باشد ويحق عضو

اران جهـت  ي ـهمـان حسـاب هم   مـثلاً  تـر   پسـند  عامه

ق انعقـاد  يو از طر دريافت حق عضويت استفاده كند

هاي عامـل در سـطح    همكاري با بانك يها هنام تفاهم

هم اين مبـالغ   يبتوان به نحو بهتر يو استان يكشور

ان هــم بتــوان نيازمنــد را از مــردم دريافــت نمــود و

  .بيشتري را تحت پوشش قرار داد

يـا   يعمـوم  يهـا  نشتر داوطلبان برگزاري فراخـوا يب

 ين امور داوطلبان در ادارات و نهادهايلمسئوحضور 

را به عنوان بهترين شكل جذب اعضاي جديد  يدولت

بـه دو   يريبه نظـر آنـان عضـوگ    و اند هانتخاب نمود

 .باشـد  مـي برخـوردار   يشـتر يب يشكل فوق از بازده

 يعمـوم  يهـا  نافراخـو  انجامد علاوه بر يت بايجمع

 ،شـتر در طـول سـال بـه منظـور جـذب داوطلبــان      يب

و  هـا  نبـا سـازما   يشـتر يب يهمكـار  يهـا  هنام تفاهم

كـه   يد بـه طـور  ي ـمختلف منعقد نما يدولت ينهادها

 يدولت ـ يپرسـنل شـاغل در ادارات و نهادهـا    يتمام

شـوند و عـلاوه بـر آن در     احمر هلالت يعضو جمع

توانـد از   مـي كـه  ز ين يو همگان يعموم يها نفراخوا

 يباشـد تمـام  ... هـا و  يا و آگه ـه  هرسان، ديق جرايطر

 احمـر  هـلال ت ي ـت جمعيافراد علاقمند را به عضـو 

از تــوان  يريــگ بــه منظــور بهــره ،در ضــمن .دآور در

ه شـركت  ي ـريعام المنفعه و خ يكه در كارها يافراد

و چهره به چهـره   يتوان به صورت حضور ميدارند 

  .دآور در احمر هلالت يعت جميآنها را به عضو

ه برنامه مشـترك بـا صـدا و    يداوطلبان معتقدند كه ته

واحـد   ياه ـ  هو برنام ـ هـا  تيح فعاليما جهت تشريس

ــان از اثربخشــ ــالاتر يداوطلب ــوده و  يب برخــوردار ب

از طـرف   .باشـد  مـؤثر تواند در جـذب داوطلـب    مي

ع يــو توز هــا شيهمــا يبرگــزار يگــر تــا حــدوديد

گذار اسـت  تأثيرن امر يز در اين يغاتيتبل يبروشورها

ك برنامـه  ي ـن يد با تدويت بايرسد جمع ميو به نظر 

مشـترك صـدا و    ياه ـ  هه برناميمنظم در خصوص ته

داوطلبان اقدام  يها تيا و فعاله  هح برناميما و تشريس

ــرا بنما يجــد ــان و دي  تــا ضــمن نگهــداري داوطلب

اعضاي موجود بتواند در جذب اعضـاي جديـد نيـز    

  .رداردقدم ب

ي كـه در برگـزاري   تأكيـد ت داوطلبـان ضـمن   ياكثر

 يد بـرا ي ـاي آموزشـي دارنـد معتقدنـد كـه با    ه  هدور

 يبـه صـورت تخصص ـ   يآموزش ـ ياه  هداوطلبان دور

 يعلم يبرگزار شود تا آنها بتوانند ضمن كسب آمادگ

از از تجارب خـود در  يلازم در مواقع مورد ن يو عمل

ه كننـد و بـه نظـر    با واحد داوطلبان اسـتفاد  يهمكار

 يت بـه صـورت جـد   ي ـكه جمع يرسد در صورت مي

 يرا دنبـال كنـد و بـرا    يآموزش ـ ياه  هدور يبرگزار

 يد در نگهـدار يا را برگزار نماه  هن دورياعضا خود ا

  .بودگذار خواهد تأثيرار يآنان بس

د ي ـكه داوطلبان با ندده بودين عقيداوطلبان بر ا شتريب

كه در آن تخصص  يليتحصو رشته بر اساس مدرك 

چهارگانه  يها هر گرويدر ز اند هو مهارت كسب نمود

د ي ـن واحـد داوطلبـان با  يبنـابرا  .شـوند  يبنـد  ميتقس

د كـه طبـق   ي ـن راستا متمركز نمايتلاش خود را در ا

ــار ــا هف گــرويف و شــرح وظــايتع ــه يه ، چهارگان

 يك ـيخـود در   يليداوطلبان را براساس مدرك تحص

ر ي ـل در چنـد گـروه ز  ي ـاا حسب تمي ها هن گروياز ا

ل ي ـاز دلا يك ـيرسـد   مـي بـه نظـر    .كنند يسازمانده

كاهش تعداد داوطلبان قرار نگرفتن آنهـا در   ياحتمال

 يليخود بر اساس مدرك تحص ـ يتخصص يها هگرو

بـا   يمـه همكـار  بـه ادا  يليباشد كه باعث شـده تمـا  

  .ت نداشته باشنديجمع
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بـان  ي چهارگانه به اعتقاد داوطلها همشكل اصلي گرو

بــــا  هــــا هســــرگرو نبودندر درجــــه اول آشــــنا

در درجــه دوم نداشــتن  ،مربــوط يهــا  لدســتورالعم

 ـبـا اعضـا و جمع   ها هارتباط مستمر سرگرو ت و در ي

ز فعال نبودن خانه داوطلب را انتخـاب  يدرجه سوم ن

د ي ـن خصـوص با ي ـرسـد در ا  مـي به نظـر   .اند هنمود

 ينمـودن جـد   لازم جهت فعـال  يزير ت برنامهيجمع

و بحـث   يشياند جلسات هم يبرگزار، انه داوطلبخ

ن در يو همچن ـ هـا  هن اعضا و سـرگرو يو تبادل نظر ب

واحـد   يها  لو دستورالعم ها هنام نييار گذاشتن آياخت

را در دستور كـار خـود قـرار     ها هداوطلبان به سرگرو

 ـيدهد تا با تعامل ب اعضـا بوجـود    ين تمـام يشتر كه ب

ن اعضا بتـوان نـه   يب يو همفكر يشياند د و هميآ مي

كرد بلكه اعضـا و   يريزش داوطلبان جلوگيتنها از ر

  .ت نموديز جذب جمعيد نيداوطلبان جد

خون را به  يكردن در امر اهدا شتر داوطلبان شركتيب

ق داوطلبـان  يكرده و تشو يده تلقيپسند يعنوان كار

ل يخـون و تبـد   يشتر در برنامه اهدايجهت شركت ب

خـوب   زيبه فعال را ن يب عادت آنان از داوطليوضع

ن ي ـا يد بـر رو يت بايرسد جمع يبه نظر م اند هدانست

بخــش  المنفعـه و نجـات   عـام  يبرنامـه كـه هـم كـار    

شـتر داوطلبـان   يب يباشـد و هـم باعـث مانـدگار     مي

و  هـا  هداشته باشـد و در برنام ـ  يشتريب تأكيدشود  مي

خـون   يمختلف از داوطلبان جهت اهدا يها تيفعال

آنـان   يپرونـده داوطلب ـ مـل آورده و در  دعوت بـه ع 

  .ديمنظور نما

و  يعمـوم  يهـا  تيل دارند كه در فعاليداوطلبان تما

المنفعه حسب ضرورت و بـه صـورت    و عام يامداد

داوطلبانه مشاركت داشته باشند و به همنوعـان خـود   

كه از آنها خواسـته   يكنند و در صورت يرسان خدمات

پـس حضـور    .نـد ينما مـي  يت همكـار يشود با جمع

بـر   يل ـيتواند دل مين ها هن برناميداشتن داوطلبان در ا

رسد  ميت باشد و به نظر يآنان با جمع يقطع همكار

و  ياز توان علم يريگ د در خصوص بهرهيت بايجمع

و  يع ـيدادن حـوادث طب  داوطلبـان در پوشـش   يعمل

  .لازم را داشته باشد يزير ساز برنامه انسان

 يآور جمـع  هـاي  صـندوق ت داوطلبان با نصب ياكثر

اعانات  يآور در سطح شهر و جمع يمردم هاي كمك

و  انـد  هازمنـدان موافـق بـود   يبـه ن  يرسان جهت كمك

ن كار مخالفت خود را ياز آنان با ا يار كميدرصد بس

اعانـات   يآور رسد كه جمع ميبه نظر  .اند هاعلام كرد

ل ي ـا تحوي ـبـه شـكل فـوق و     يمردم ـ هـاي  و كمك

 تأييــدر و توانمنــد مــورد يــاد خهــا بــه افــر صــندوق

 ين كار نظر مثبتيباشد و در خصوص ا  ميداوطلبان 

آنـان بـا    يل قطع همكاريتواند از دلا نميدارند پس 

د در خصـوص  ي ـت باي ـشـود و جمع  يت تلق ـيجمع

 يشـتر ينصـب تعـداد ب   يق و بهتر بـرا يدق يابي مكان

 هــاي ه صــندوقيــا تهيــصــندوق در ســطح شــهر و 

ادن بـه اعضـا و داوطلبـان و    د ليكوچكتر جهت تحو

داوطلبان و اعضا خود اقـدام   ين شهر با همكاريريخ

ن خصـوص داشـته   يدر ا يقيدق يزير نموده و برنامه

  .باشد

 يداوطلب هاي  هگايت داوطلبان اعتقاد دارند كه پاياكثر

جـاد  يد و اي ـجد يتوانند در جذب اعضـا  ميمساجد 

رف ت و توانمندان از يـك ط ـ ين جمعيحلقه ارتباط ب

واقـع   مـؤثر محرومان از طـرف ديگـر    ازمندان ويو ن

د در خصوص شناساندن يت بايجمع رو، از اين. شود

از درصد  1/19نكه يت به ايبا عنا( ها هگاين پايشتر ايب

 )ندارنـد  ها هگاين پاياز ا ياطلاع اند هز گفتيداوطلبان ن

اقـدامات لازم را   ،آنان تر  يجد يازاند هز و رايو تجه

 يرؤسان يجلسات مشترك ب و ييده و با برپاانجام دا

اين ي مختلف ها هپايگا هاي موجود در تيم و ها هگايپا

گـاه  يهـر پا  ن دريهمچن .بطور جدي دنبال كندامر را 

 ـ  هـم  نيز جلسات همفكري و لان مسـئو ن يانديشـي ب

ــه يپا ــردم مراجع ــاه و م ــجد در   گ ــه آن مس ــده ب كنن

نه و عام داوطلبا هاي  تيج فعاليغ و ترويخصوص تبل

  .دشوجذب اعضاي جديد برگزار  المنفعه و



   بختياري احمر استان چهارمحال و كاهش داوطلبان جمعيت هلال ريزش و بررسي علل
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افتن در محل حادثـه  ي ت قاطع داوطلبان حضورياكثر

ار يه بس ـي ـدهنـده روح  اين نشان كه اند هرا علامت زد

ط سخت يآنان در كمك به همنوع خود در شرا يبالا

خـود   يز داوطلبان علاقمندين 15 سئوالدر  .باشد مي

بـه نظـر   كـه   انـد  هان دادنش يامداد هاي  تيرا به فعال

ــرســد با مــي ــگ د در خصــوص بهــرهي ــوان  يري از ت

و حضور آنـان   يامداد هاي  تيداوطلبان در تمام فعال

آنـان   ييشود و از توانـا  يزير در محل حوادث برنامه

 يل قطـع همكـار  ي ـاز دلا يك ـيد ياستفاده شـود شـا  

 هـاي   تي ـفعال يكردن آنان در اجرانداوطلبان دعوت 

باشد چـرا كـه آنـان بـه عنـوان       يامدادالمنفعه و  عام

 هـاي   تي ـخـود را بـا فعال   يبه نـوع  احمر هلالعضو 

كـه از   ينند و در صـورت يب ميت همراه يجمع يامداد

ــان در ا ــآن ــي ــوع  هــا هن برنام ــه ن  ياســتفاده نشــود ب

 آنـان از  يري ـگ د باعـث كنـاره  يسرخورده شده و شـا 

  .ت شوديجمع هاي   هبرنام

ــا عنا ــب ــه نظــر مســاعد دا ي ــت ت ب ــان و موافق وطلب

  وهمـاي رحمـت   همـاي رحمـت   هاي  طرح يآنان با اجرا يحداكثر

اي داوطلبـي بـه نظـر    ه ـ  هپـروژ  و فرشتگان رحمـت فرشتگان رحمـت 

 يشـتر يب يزي ـر توانـد برنامـه   ميت يرسد كه جمع مي

ن داوطلبان يهم يياز توانا يريگ بهره داشته باشد تا با

ها را در قسـمت   نكه طرحيعلاقمند بتواند علاوه بر ا

د در صـورت  ي ـنما ميازمند اجرا يعه ناز جام يشتريب

گر و چند ين ديه امكانات و اقدام لازم تحت عناويته

 ـبار در طـول سـال طـرح را اجـرا نما     د و بـه نظـر   ي

كـه بـا    يار كـم افـراد  يرسد با توجه به تعداد بس ـ مي

ل ي ـرسـد از دلا  ميطرح فوق مخالف هستند به نظر ن

طـرح   يت اجـرا ي ـداوطلبـان بـا جمع   يقطع همكار

ن برنامه مـانور  يا يتوان رو ميرحمت باشد و  يهما

  .كرد يزير شتر برنامهيداد و ب يشتريب

  گيري و نتيجه بحث

رش يت افــراد و نــوع شــغل آنــان و پــذين جنســيبــ

رابطـه   احمـر  هـلال ت ي ـت داوطلبانـه در جمع يعضو

ن يشـتر ين اسـاس ب يبـر هم ـ . معناداري مشاهده شـد 

ر زن و نف ـ 117(داوطلبان مربوط به كارمنـدان   تعداد

ان ين تعداد مربوط به دانشـجو يو كمتر) نفر مرد 121

نفر زن و  7(مشاغل آزاد . بوده است) نفر فقط زن 8(

رسد با توجـه بـه    ميبه نظر  .بوده است) نفر مرد 52

 ،سـازمان داوطلبـان   يهـا   لا و دسـتورالعم ه  هبخشنام

ت واحـد  يتواننـد بـه عضـو    مـي سال  29 يبالاافراد 

كــه  يگــر مراجعــاتياز طــرف د نــد ويداوطلبــان درآ

 انـد  هن واحد داوطلبان به ادارات مختلف داشتيلمسئو

ل ي ـمشترك، دل يهمكار ياه  هنام براساس تفاهمو نيز 

ه ين واحد قابل توجين كارمندان در ايشتريت بيعضو

ان پســر يل دانشــجويــن دلين بــه همــيهمچنــ .باشــد

 ـ  اند هنتوانست بـه   يدر واحد داوطلبان عضو شـوند ول

با توجـه بـه بلـوغ زودرس دختـران و ازدواج      ينوع

ن مقطـع  ي ـد در ايزودتر آنان نسـبت بـه پسـران شـا    

ت واحـد داوطلبـان   يبـه عضـو   انـد  هدختران توانسـت 

ها  ل كه خانمين دليبه ا ،در مورد مشاغل آزاد .نديدرآ

ان كمتر در مشاغل آزاد اشـتغال دارنـد   ينسبت به آقا

ن قسـمت  يا شتر مردان با مشاغل آزاد دريت بيعضو

رسـد كـه    مـي در كل بـه نظـر    .ه استيز قابل توجين

در قســمت  يريواحــد داوطلبــان در بحــث عضــوگ

ت يــاز موفق هــا تر قســميكارمنــدان نســبت بــه ســا

لازم اسـت ضـمن    كـه  برخوردار بوده است يشتريب

و مـنظم در خصـوص جـذب     ضـروري  يزير برنامه

ه ي ـدات لازم در بقي ـن گروه از افـراد بـا تمه  يشتر ايب

توانمنـد بـه   د و يز داوطلبان جديجامعه ن يها تقسم

  .نديت درآيت جمعيعضو

ت ي ـت داوطلبان در جمعيعضو ةت و نحوين جنسيب

ت يجنس ـ .مشـاهده نشـد   يرابطه معنادار احمر هلال

ت آنــان در يدر نــوع عضــو يتــأثير  چيداوطلبــان هــ

 يل احتمـال يرسد دل ميبه نظر  .ت نداشته استيجمع

د يــجد يجــذب اعضــا يكــه در چگــونگ آن اســت

 هــاي فــرم، يفراخــوان عمــوم، يمراجعــه حضــور(

 يچ تفـاوت يت ه ـيجمعدر ) يدعوت حضور، يارسال

 ارسـال  در صـورت  .اسـت  صورت نگرفتهن افراد يب



 غلامرضا اسديان  سيداحمدمرتضوي، فرزادشهراني،  محمدفروغي،
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تمـام كارمنـدان زن و مـرد     يبرا ،ادارهيك  يفرم برا

 رين در خصوص سايهمچن .ادانجام دبايد ن كار را يا

 يهــا و دعــوت يعمــوم يهــا نمــوارد مثــل فراخــوا

ل به يكه تمااعم از زن و مرد  يز هر فردين يحضور

سـت و بـه   يگردگاه ني ـك دي يد بارا با ردت دايعضو

  .ودت دعوت نميعضو

 ت دريل عضـو ي ـت و دلين جنس ـيب ـ يرابطه معنادار

 ـ يا يعن ـيت مشاهده نشد يداوطلبان در جمع ن ينكـه ب

ــودن و ــرد ب ــدل زن و م ــدن در جمعي ــل عضوش ت ي

همانگونـه  . وجود نـدارد  يمعنادار تفاوت احمر هلال

شـتر داوطلبـان اعـم از زن و مـرد     يكه مشاهده شـد ب 

ــدل ــذي ــه در جمعيرش عضــويل پ ت را يــت داوطلبان

از  يار كميو تعداد بس اند هخود عنوان كرد يعلاقمند

ا ي ـت يافت كارت عضويدر يكه صرفا برا ندآنان بود

ت ي ـت جمعيغـات بـه عضـو   يا تبلي ـاجبار و  ياز رو

بـه   احمر هلالت يرسد كه جمع ميبه نظر  .اند هدرآمد

ــوع ــوان  ين ــه عن ــب ــدمتي ــازمان خ ــان و  ك س رس

و افراد  استرش همگان يالمنفعه مورد قبول و پذ عام

 ـبـا ا  يل و رغبت حاضر بـه همكـار  يبر اساس م ن ي

   .نداردتأثيري جنسيت در اين امر  و باشند ميسازمان 

عضـو  داوطلب يا (ت ين نوع عضويب يرابطه معنادار

ت يــجمع يهــا تيــبــا فعال ييزان آشــنايــو م )بــودن

 در قياس بـا ن اساس يهم بر .مشاهده شد احمر هلال

ــان از ء،اعضــا ــنا داوطلب ــه يشــتريب ييآش  نســبت ب

كـه   يا برخوردار بودند بـه گونـه   سازمان يها تيفعال

درصـد   1/5اد و ي ـز يياز داوطلبان آشنادرصد  8/28

ت ي ـجمع يهـا  تي ـاد با فعاليز يليخ ييز آشنايآنان ن

اد و ي ـز ييدرصد اعضا آشنا 1/7كه  يدر حال .ندداشت

در حـد متوسـط بـا     ييز آشـنا ي ـاعضا ن درصد 4/71

ل ي ـرسـد دل  مـي به نظـر   .ندت داشتيجمع يها تيفعال

ــا ياصــل ــين ميــزان شــناخت اعضــا و ي  ن تفــاوت ب

 ياهــ  هن باشــد كــه داوطلبــان در رســتيــداوطلبــان ا

ا و هــ  هنامــشــده و بــا بر  يچهارگانــه ســازمانده 

 ياريدر بس ـ ت در تعامل هسـتند و يجمع يها تيفعال

ن باعـث  ي ـجمعيت مشاركت دارنـد و ا  ياه  هاز برنام

 يهـا  تي ـت بـه فعال بنس ـ يشتريب ييشود كه آشنا مي

ت يحق عضـو  اعضا صرفاً يند وليسازمان كسب نما

 يهــا تيــبــا فعال يپرداخــت نمــوده و تعامــل كمتــر

ارتباط هستند و  ت دريت دارند و كمتر با جمعيجمع

نسبت بـه داوطلبـان    يكمتر ييل از آشناين دليبه هم

كمتــر اعضــا بــا  ييبرخوردارنــد بــا توجــه بــه آشــنا

لازم و  يزي ـر د جمعيت برنامهيسازمان با يها تيفعال

ــب ــر يمناسـ ــوص تشـ ــر و بيدر خصـ ــتر يح بهتـ شـ

اعضـا داشـته باشـد و بـه      يسازمان بـرا  يها تيفعال

ع ينار توزيش و سميهما يمناسب مثل برگزار يشكل

ر موارد ياعضا و سا ييا گردهمايبروشور و كتابچه و 

مختلـف واحـد داوطلبـان و     ياه ـ  هو برنام ها تيفعال

 يرابطه معنـادار  .ديح نماياعضا تشر يت را برايجمع

داوطلبـان بـا    ييزان آشنايت و ميعضو ياه  هن رستيب

  .سازمان مشاهده شد يها تيفعال

شـتر از  يلبان رسـته مشـاركت ب  نكه داوطيبا توجه به ا

ت ي ـجمع ياه ـ  هو برنام ـ هـا  تي ـا در فعاله  هتمام رست

 ها تيان فعاليشتر در جريب يكنند به نوع مي يهمكار

ت يبا پرسنل جمعز ين يشتريرند و تعامل بيگ ميقرار 

نكـه كمتـر در   يل اي ـا بـه دل ه ـ  هر رسـت يسا يدارند ول

ناخت دارنـد بـالطبع از ش ـ   يا همكـار ه  هان برناميجر

ت برخـوردار  ي ـجمع يهـا  تي ـنسبت بـه فعال  يكمتر

مناسب توسط واحد داوطلبـان   يزير با برنامه .هستند

 يهـا  هسـرگرو  يبرا يهيجلسات توج يبرگزار نيز و

، مهـارت  يهـا  هچهارگانه بخصـوص رسـت   يها هرست

نمـودن هـر چـه     ن فعـال يت و همچنيت و هدايحما

تـوان بـه شـكل     مـي شتر جلسـات خانـه داوطلـب    يب

ر يسا يسازمان را برا يها تيفعال يتر و بهتر لوبمط

زان شـناخت آنـان از   ي ـح نمـود و م يز تشرين ها هگرو

 .را بالاتر برد ها هبرنام
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Abstract 

Background: This study aims to investigate the causes of failure to cooperate with Red 

Crescent society volunteers in Charmahal & Bakhtiari and to suggest appropriate strategies 

in order to retain and keep members and volunteers. 

Methods: In this cross-sectional study, 350 volunteers were selected and studied in Red 

Crescent society of Charmahal & Bakhtiari province by accidental sampling in 2010-2011. 

Data was collected and analyzed by using a self administrated questionnaire (21 questions), 

inferential and descriptive statistics (chi-square). 

Results: DDeessccrriippttiivvee  ssttaattiissttiiccss were as follows: volunteers in participation and support 

categories had the highest and lowest knowledge about the activities of Red Crescent society 

respectively; most members joined and attended voluntary to the Society; most volunteers 

and members believed that attracting new volunteers and inadequate information and 

advertisement were the main weakness of volunteers' unit; also they mentioned that the main 

reason of volunteering reduction were lack of proper plan and appropriate organizing in one 

hand and executing the one-way programs benefit to society and no benefit to volunteers in 

other hand. Volunteers agreed to pay membership fees as Hamyaran account in Red Crescent 

society. They highly agreed to attract new members through public calls and the presence of 

Red Crescent society officials in governmental organizations and departments. In order to 

familiarize people with Society activities, most volunteers selected production and editing 

programs common with Islamic Republic of Iran broadcasting. Volunteers mostly accepted 

the four-groups classifications should be according to their qualifications and tended to hold 

specialized courses. In their viewpoint, the heads unfamiliarity with related guidelines was 

the weakness of all four groups. Also, volunteers confirmed items such as participating in 

blood donation, collecting public donations, and establishing volunteers' bases. Volunteers 

believed they should be present at the scene of disasters in order to give relief along with Red 

Crescent Society in unexpected disasters. In volunteers' viewpoints, both plans of Homaye 

Rahmat and Fereshtegane Rahmat (Angels of Mercy) were very good.  
According to the inferential statistics results: there was a significant relationship between 

occupation, gender and membership ٠٠٠(/ =X
2 <p=/05); there was a significant relationship 

between membership (member/volunteer) and familiarity with Red Crescent society activities 

(/65=X
2
> p=/05); there was a significant relationship between membership category and 

familiarity with Red Crescent society activities (/٠٠7=X
2
<p=/05); also, there was no a 

significant relationship between gender and reason of volunteering (/61= X
2
 <p=/05); and 

there was no significant relationship between gender and type of membership  ( /٠٠2=X
2
 

p=/05.) 

Conclusion: The main weakness of volunteers' unit in attracting and retaining old and new 

members and volunteers are summarized in the following cases such as: inadequate 

information and advertisement; lack of proper plan and appropriate organizing in order to 

utilize volunteers' capability; executing one-way programs benefit to Society and no benefit 

to volunteers; head little familiarity with volunteers' guidelines and tasks in four categories; 

paying membership fees without justification; incorrect classification of volunteers in four 

categories; and lack of specialized training courses for volunteers. 

Keywords: volunteer, member, reduction 
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