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نويسنده مسئول، دانشجوي دكتري پرستاري، دانشگاه علوم  -1

  بهزيستي و توانبخشي، تهران، ايران

E-mail: ghafari_somayeh@yahoo.com 

استاديار دانشگاه علوم بهزيستي و دكتري پرستاري،  -2

  تهران، ايران  توانبخشي،

كارشناس ارشد پرستاري، دانشگاه علوم بهزيستي و  -3

  تهران، ايران  توانبخشي،

شگاه علوم بهزيستي و فوق ليسانس مشاوره، كارشناس دان -4

 تهران، ايران  توانبخشي،

  15/5/91 :تاريخ پذيرش   18/12/90:  تاريخ دريافت

  چكيده

مترقبـه   غيرسال گذشته حوادث  20در طول : مقدمه

 3طبيعي در سراسـر دنيـا منجـر بـه مـرگ حــداقل       

ميليون انسان ديگر را  800و است ميلـون نفـر شـده 

ايـن حـوادث از نظـر     .    نحوي درگير ساخته اسـت ه ب

ميليارد دلار هزينه در برداشـته   500اقتصادي بالغ بر 

خيز جهـان در  كشور بلا 10جزو  كشور ما نيز .    است

بـا   ،در اسـتان تهـران   .    باشـد  مـي جدول سازمان ملل 

گرفتن روي و قرارتوجه به شرايط خاص جغرافيايي 

 ،بــودن منطقـه   خيــز  عـلاوه سـيل  ب ي متعددها گسل

. باشـد  مـي ي طبيعي بسيار زياد ها تمال بروز بحراناح

ات مؤسس ـبعنـوان مهمتـرين    ها از آنجا كه بيمارستان

ــه از و بهداشــتي  ــوع حادث ــل از وق ــد قب ــاني باي  درم

محقق بر آن شد تا لذا  آمادگي لازم برخوردار باشند،

بــا انجــام ايــن تحقيــق بــه بررســي ميــزان آمــادگي  

وانبخشي رفيـده و  درماني ت -ي آموزشيها  بيمارستان

ــران در  ــكي رازي ته ــوادث    روانپزش ــا ح ــه ب مقابل

  .    غيرمترقبه بپردازد

تحليلـي از نـوع    -نـوع مطالعـه توصـيفي   : ها روش

در سـال   اي همقطعي بوده كـه بـه شـكل يـك مرحل ـ    

بــا اســتفاده از پرسشــنامه  .    انجــام شــده اســت 1388

ابعاد مختلف آمادگي مقابله با حوادث  ،محقق ساخته

درمـاني   -ي آموزشيها رمترقبه در سطح بيمارستانغي

توانبخشي رفيـده و روانپزشـكي رازي تهـران مـورد     

 اين پرشنامه داراي دو بخش بـود  .    بررسي قرارگرفت

ــه ــومي     ك ــات عم ــه مشخص ــوط ب ــش اول مرب بخ

بيمارستان و بخش دوم مربوط بـه بررسـي وضـعيت    

از  .    آمادگي بيمارستان در برابر حوادث غيرمترقبه بود

اسـتفاده   هـا  آمار توصيفي براي تجزيه و تحليـل داده 

  .    شد

پـژوهش نشـان داد كـه ميـزان      يهـا  يافتـه : ها يافته

در برابر حوادث غيرمترقبـه  آمادگي بيمارستان رفيده 

ــا امتيــاز ــايين و ب ســطح  و بــود 142از  12 بســيار پ

بيمارستان رازي در برابر حوادث غيرمترقبـه،  آمادگي 

، با اين حال ايـن  بود 142از  84ر حدود و دمتوسط 

ميزان آمادگي نيز جهت مقابله در برابر حوادث كافي 

  .    باشد مين

 ،خيـز بـودن اسـتان    با توجه بـه حادثـه  : گيري نتيجه

در كنتـرل   ها و اهميت نقش بيمارستان نتايج پژوهش

ي و اجــراي ريــز لـــزوم برنامــه حــوادث غيرمترقبــه،

ي آموزشـي  هـا  اري دورهماننـد برگـز  اقدامات عملي 

از نظـر   هـا  ساختن بيمارسـتان مجهز  ،مديريت بحران

منابع مـالي و انسـاني در    تأمينساختاري و ابزاري و 

حـوادث   تــر  تـر و دقيـق   هر چه سـريع  جهت كنترل

  .    باشد ميضروري امري  غيرمترقبه

، حــوادث غيرمترقبــهآمــادگي،  :كليــدي كلمــات

  بيمارستان



  1390 سالدر مترقبه غير ي و توانبخشي در برابر حوادثهاي تابعه دانشگاه علوم بهزيست بررسي ميزان آمادگي بيمارستان
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  مقدمه
 و ناگهــاني اتفاقــات از عبــارت بــهغيرمترق حــوادث

 را جامعه افراد زندگي الگوي كه هستند باري مصيبت

 و انـدازد  مـي  خطـر  به را ها انسان جان و كرده مختل

سـازمان   .    )1( آورد مـي  بـار  بـه  را متعـددي  صدمات

معتقـد اسـت كـه بلايـاي     ) 2003( بهداشت جهـاني 

در حوزه سـلامت   اي هطيبعي منجر به صدمات عديد

خـارج از تـوان سيسـتم محلـي      شوند كه معمولاً مي

  .    )2(براي پاسخ به آنها است

مترقبه از جمله مسائل بسيار مهمي است  غيرحوادث 

شـده و   هـا  و ملـت  هـا  ساله گريبانگير دولـت  كه همه

تلفات جاني و خسـارات مـالي فراوانـي را بـر آنهـا      

در بيسـت سـال گذشـته حـوادث      .    نمايـد  ميتحميل 

ميليون انسـان شـده و   10قبه باعث مرگ و ميرمتر غير

 هزينه در برداشـته اسـت  ميليارد دلار  1000بيش از 

ايران كشـوري بلاخيـز اسـت و     از سويي ديگر، .    )2(

را يكي از مسـتعدترين كشـورهاي جهـان     توان آن مي

، بـه عبـارتي در آسـيا،    )2(براي وقوع بلايا دانسـت  

مترقبه رتبـه چهـارم و    غيرايران از نظر وقوع حوادث 

در كــل دنيــا جــزء يكــي از ده كشــور بلاخيــز دنيــا  

پـذيري در مقابـل    آسـيب  شود و از نظر  ميمحسوب 

برابـر بيشـتر و در    1000مريكـا  آبلايا، در مقايسه بـا  

باشـد   مـي پذير  آسيب برابر بيشتر  100مقايسه با ژاپن 

ــاريخ كهــن خــود در   .    )3( ــران در طــول ت كشــور اي

حـوادث   معرض بلاياي طبيعي بوده و خاطرات تلخ

زلزله گيلان، زنجان و سيل استان گلستان و زلزله بم 

زلزله و سيل به  .    )4(هنوز در اذهان به جامانده است 

ترين بلاياي طبيعي در كشور ايران مطـرح   عنوان مهم

سفانه ميزان مرگ و مير ناشي از زلزلـه  أهستند، كه مت

را در  هـا درصد از كل تلفات ايـن بلا 71در كشور ما 

بــا نگــاهي اجمــالي بــه  .    )5(دهــد  مــيدنيــا تشــكيل 

عوارض عمومي و اختصاصي ايجـاد شـده در انـواع    

گــردد كــه ســلامت و  مــيمختلــف بلايــا مشــخص 

 بهداشت جوامع حادثه ديده همواره در معرض خطر

وجود 1امريكن و از سويي ديگر سازمان پان )6(است 

ي هـا  ي متعـددي را در ميـان سـازمان   هـا  ناهماهنگي

دهنده خدمات سلامتي در مرحله بعـد از وقـوع    ارائه

همچنـين بـا توجـه بـه      .    )3(بلايا گزارش كرده است 

مترقبـه همـواره در نقـاط مختلـف      غيراينكه حوادث 

پيونـدد، چـه    مـي دنيا و از جمله كشورمان به وقـوع  

پـذيري   چيزي موجب چنين تفاوتي در ميزان آسـيب 

توان تنها دليل را  ميناشي از بلايا گرديده است، آيا ن

طبق بر زيرا .    )2( مقابله با بلايا دانست 2ميزان آمادگي

يك اونـس پيشـگيري بهتـر از يـك     «تجربه پيشينيان 

كاربرد اين ضرب المثل در مـورد   »پوند درمان است

بلايا يعني اينكه انتظار يك بليه را داشته باش و خود 

حــال جهــت  .    )6( مقابلــه بــا آن آمــاده كــنرا بــراي 

ي هـا  كردن اثرات مخرب و رفع نا همـاهنگي  برطرف

ه است، كه العاد موجود نياز به اقدامات اساسي و فوق

قـرار دارد   3اين اقدامات در مفهـوم مـديريت بحـران   

زيرا در برگيرنده يكسري عمليات و اقدامات پيوسته 

و پايا است كه هدف آن كاهش پتانسيل خطر، اعمال 

ي فوري، مناسب و به هنگام، دستيابي سريع ها كمك

و عملــي بــه جبــران وضــع موجــود و بازگشــت بــه 

بنـابراين در صـورتي كـه     .    )1(وضعيت اوليـه اسـت   

بتوانند با استفاده  اي هي ملي، محلي، و منطقها قدرت

پــذيري و اثــرات  از اصــول مــديريت بحــران آســيب

تواننـد   مـي سلامتي خطرات خـود را كـاهش دهنـد؛    

و بلايـا   هـا  اثرات بهداشتي اورژانس اي هبطور گسترد

ســازمان پــان  ، بــه ايــن منظــور)7(را كــاهش دهنــد 

آمريكن بر روي كسب آمادگي قبل از بليه براي ارائه 

و مجمـع جهـاني    .    )6(كند  مي تأكيدخدمات سلامتي 

مجمـع   59/22 در قطعنامـه  2006در سال  4بهداشت

                                                           
1
 . Pan American 

2
. Preparedness 

3
. Disaster Management  

4
.World Health Assembly (WHA) 



 سميه غفاري، حميدرضا خانكه، وحيد قنبري، مريم رنجبر
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ــدگان كشــور جهــاني بهداشــت ي هــا خــود از نماين

ي ملي پيشـگيري،  ها مختلف خواسته است كه برنامه

گويي و بـازتواني خـود را بـه واسـطه      آمادگي، پاسخ

تــر، تخصصــي،  ي هــر چــه مناســبهــا العملردســتو

ي هــا ويـژه بـر ســاختار سيسـتم    تأكيــداقتصـادي بـا   

 .    )8(تقويت كنند  بهداشي

ي هـا  كند كه آموزش برنامـه  ميبيان  )6200( 1هوسار

براي كاركنان بخش بهداشت و  مقابله با بلايا آمادگي

تواند در كاهش مرگ و  ميدرمان نشان داده است كه 

باشد  مؤثرو اثرات ناشي از بلايا  ديده آسيب مير افراد 

 داوطلـب  افـراد  و پرسـتاران  به آموزش نقش لذا )6(

 محسـوب  اوليه پيشگيري جزء مهمترين عنوان به كه

 بـر  مصـدومين  بـه  كمك و امدادگري جهت شود مي

 عنوان به آموزش زيرا )7و3( باشد مين پوشيده كسي

ــربخش ــرين اث ــه كاروســاز ت ــراي جامع ــه ب ــ مقابل  اب

 تواند مي كه پايدار توسعه يعني قرن چالش بزرگترين

 حوادث و سوانح بروز زمان يها گرفتاري از بسياري

توجـه بـه   بـا   .    )9( شـود  مي محسوب دهد كاهش را

مترقبه، بديهي است كـه  تعريف و مفهوم حوادث غير

مديريت بلايـا در برگيرنـده يـك سـري عمليـات و      

كه هدف اصـلي آنهـا    .    )10(باشد  مياقدامات پيوسته 

هش مرگ و مير و افزايش تعداد نجات يافته گـان  كا

و تســكين آلام  هــا و نيــز تقليــل عــوارض معلوليــت

يـابي بـه    باشد، كه جهت دسـت  ميجسماني و رواني 

ــده،      ــيش آم ــطراري پ ــرايط اض ــدف در ش ــن ه اي

 .    )1(طلبد  ميو معتبري را  مؤثرسازماندهي مناسب و 

چنـدين سـازمان مختلـف درگيـر انجـام       كه معمولاً

شـوندكه بايـد بـا ايجـاد همـاهنگي كامـل        ميوظيفه 

نسبت به پيشگيري از بحران، كاهش اثرات و آمادگي 

امروزه  .    )10(مقابله با حوادث غيرمترقبه اقدام نمايند 

ــوادث    ــل ح ــادگي در مقاب ــرآم ــه در راس  غي مترقب

در سـطح ملـي و    ي مراكز مـديريت سـوانح  ها  برنامه

                                                           
1
.Hussar 

ي حادثه خيـز قـرار   ها للي بخصوص در كشورالم بين

ــا و آمــادگي  .    )11(دارد  يكــي از  حــوادثمقابلــه ب

اســت كــه در  بحــران و حــوادث حــل مــديريتمرا

 هـا  برگيرنده كليه عمليات و اقداماتي است كه دولـت 

ــه انجــام       ــراد را قــادر ب ــع و همچنــين اف و جوام

ي سـريع و كارآمـد در مواقـع بـروز     هـا   العمل عكس

 آوري نمايـد، ايـن اقـدمات شـامل جمـع      مـي بحران 

ي هـا   ي، ايجاد سـاختار ريز اطلاعات، پژوهش، برنامه

باشـد   مـي منابع و تمـرين   تأمينيتي، آموزش و مدير

تواند به نجـات جـان    ميآماده شدن براي بلايا  .    )10(

، اموال و محيط كمك كنـد، زيـرا اقـدامات،    ها انسان

ي اوليـه و تمرينـات انجـام    ها  و كارورزي ها  آموزش

گردند كه افـراد و   ميموجب  شده در مرحله آمادگي،

بـه منظـور پيشـگيري و كـاهش      ديده جوامع آموزش

گـزارش  كـه   .    )7( از بلايا فـراهم گـردد  اثرات ناشي 

فقدان آمـوزش آمـادگي    سازمان بهداشت جهاني نيز

عـادي را  ي دولتي و مـردم  ها مقابله با بلايا در بخش

بر ميزان صدمات ناشـي از بلايـا    مؤثريكي از عوامل 

ي ها سازمان ،از سويي ديگر .    )12( معرفي كرده است

بهداشتي جـدا يـا مسـتثني از اثـرات تخريبـي بلايـا       

، زيرا حوادث اخير صدمات متعدد و )13(باشند  مين

ي هــا ســازماني متعــددي را در بــين هــا  ناهمــاهنگي

بهداشتي درگير در ارائه خدمات سـلامتي در مرحلـه   

زيرا زماني كه  )2( بعد از وقوع بلايا نشان داده است

بطـور   ها  دهد، شرايط كار در بيمارستان مي  رخ اي هبلي

يابــد و اجــراي وظــايف را دشــوار  مــيكامــل تغييــر 

ات، مؤسس ـكـه كمبـود آمـادگي در ايـن      .    )2(كند مي

علاوه بر اين كه عاملي براي ايجـاد حـوادث ثانويـه    

ــيبلكــه انجــام وظــايف را دشــوارتر    )14( ســازد م

ي قبل از وقـوع بلايـا در حـوزه    كسب آمادگبنابراين 

 هـا   سلامت و مراكز بهداشتي درماني مانند بيمارستان

ان بيـان  و همكـار  2هسـو  .    )2(بسيار ضروري اسـت  

                                                           
2
.Hsu 
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كنند كه آموزش كاركنان بهداشت و درمان مـدت   مي

زيادي است كه بعنوان يك جزء اصلي آمادگي مقابله 

مراكـز بهداشـتي و    زيـرا با بلايا شناخته شـده اسـت   

درماني سطح پاييني از آمادگي در برابر حوادث غيـر  

حال با توجه بـه مـوارد    .    )15(باشند ميرا دارا  مترقبه

اينكه ايـران يكـي از مسـتعدترين     ذكر شده در بالا و

پذيري بسيار  ي بلاخيز در دنيا با ميزان آسيبها كشور

باشـد و اهميـت    مـي بالا در برابر حوادث غيرمترقبـه  

بر كاهش  ها  نقش مراكز بهداشتي درماني و بيمارستان

حــوادث  پــذيري پــس از عــوارض و ميــزان آســيب

در  هـا   غيرمترقبه، بررسـي ميـزان آمـادگي بيمارسـتان    

برابر حوادث غير مترقبه و طرح و اجـراي اقـدامات   

كمك كننده به ارتقاء سطح آمادگي بر اسـاس نتـايج   

لـذا   .    رسـد  مـي بررسي ضروري و با اهميت بـه نظـر   

محقق بـر آن شـد در جهـت كـاهش ميـزان آسـيب       

ه، سـطح آمـادگي   پذيري در برابر حـوادث غيرمترقب ـ 

بيمارستاني را مورد بررسي قرار دهد با اين قصد كـه  

در جهـت انجـام    مـؤثر نتايج اين مطالعه بتواند گامي 

در جهت كـاهش   مؤثري بعدي و اقدامات ها پژوهش

ميزان آسيب پـذيري در برابـر حـوادث غيـر مترقبـه      

     .    بردارد

  ها روش
 -فيتوصـي (تلفيقـي كمـي    مطالعـه  يك پژوهش اين

منظور  به كه باشد ميو كيفي ) مقطعي نوع از حليليت

تعيــين ميــزان آمــادگي بررســي ميــزان آمــادگي      

ي تابعــه دانشــگاه علــوم بهزيســتي و  هــا  بيمارســتان

توانبخشـي در برابـر حـوادث و بلايـا بـا اسـتفاده از       

 1پرسشنامه، مصاحبه نيمه ساختارمند، بحث گروهـي 

ن زمينـه  در اي 2و برگزاري پانل با حضور متخصصان

ــد  ــرا ش ــه     .    اج ــن مطالع ــژوهش را در اي ــيط پ مح

درماني توانبخشي رفيـده و   -ي آموزشيها بيمارستان

                                                           
1
.Focus group 

2
.panel of experts 

ي هـا   داده .    دادنـد  ميروانپزشكي رازي تهران، تشكيل 

اي محقق سـاخته جمـع    كمي با استفاده از پرسشنامه

 .    اين پرسشنامه مشتمل بر دو بخش بود .    آوري گرديد

سشنامه مربوط بـه مشخصـات عمـومي    بخش اول پر

مشخصـات  : سوال در رابطه با 19بيمارستان و شامل 

موقعيـت، فاصـله بيمارسـتان تـا      ،عمومي بيمارسـتان 

مركز شهر، تعداد تخت فعال، ضريب اشتغال تخـت،  

تخصص رئيس بيمارسـتان، راه دسترسـي بـه مركـز     

شهر، محل قـرار گيـري سـاختمان مركـزي، فاصـله      

درماني به اين مركز، مالكيت مركـز،  نزديكترين مركز 

حوادث احتمالي در طـول دو سـال گذشـته در ايـن     

و بخـش دوم   ي مركز بـود ها  مركز و تعداد آمبولانس

مربوط بـه بررسـي وضـعيت آمـادگي بيمارسـتان در      

قسمت تشكيل شده  20برابر حوادث غيرمترقبه و از 

وال بسـته  ئهر قسـمت خـود داراي تعـدادي س ـ    .    بود

سوال باز بود، در مجمـوع بخـش    11و ) سوال 142(

قسمت تشكيل شـده بـود،    20سوال در  153دوم از 

قسمت در برگيرنده سـوالاتي مربـوط بـه     20كه اين 

مديريت بحـران   ريزي ساختار مديريت بحران، برنامه

ي همكـار،  هـا   در مراكز درماني و توانبخشي، سازمان

ات، حفاظـت و امنيـت افـراد و تجهيـز     ريـزي  برنامه

انتقــال و اســكان مجــدد، اطفــاي  ،تــداركات، تخليــه

، اي ، اطلاعات سازهاي  هحريق، بررسي ايمني غير ساز

آموزش، ضدعفوني، هماهنگي، دسـتورالعمل ارتبـاط   

، دسترسـي بـه منـابع، پرسـنل، پيگيـري      هـا   با رسـانه 

، ثبـت و مسـتند سـازي،    هـا   بيماران، گـزارش هزينـه  

ــادي    ــت ع ــه حال ــت ب ــس از ب(بازگش ــرانپ و ) ح

بـه   هـا   بندي پاسخ طبقه .    ي بعد از حادثه بودها فعاليت

خير صورت گرفت كه  -والات بسته بر اساس بليئس

ي هـا  امتياز يـك و بـراي پاسـخ    ،ي بليها  براي پاسخ

جهـت تعيـين    .    خير، امتياز صفر در نظـر گرفتـه شـد   

روايي پرسشنامه از روايي صـوري و محتـوا اسـتفاده    

ين ترتيب كه پس از انجام مطالعـات وسـيع   به ا .    شد
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ي اطلاعــاتي و هــا  اي و جســتجو در پايگــاه كتابخانــه

ي مربوط بـه سـنجش آمـادگي در    ها  مرور پرسشنامه

ي هـا   نامـه  ي مختلـف و پايـان  ها  برابر بحران در گروه

موجود، پرسشنامه اوليه طراحي شد و براي دريافـت  

يريت بحـران  نظرات، در اختيار ده نفر از اسـاتيد مـد  

ــوم بهزيســتي و توانبخشــي،   كشــور در دانشــگاه عل

دانشگاه تهران، اورژانس تهران و اورژانس كل كشور 

قرار گرفت و بر اسـاس نظـرات ارائـه شـده توسـط      

متخصصين اصلاحات لازم انجام و پرسشنامه نهـايي  

پايايي پرسشنامه با اسـتناد بـه مطالعـه     .    تكميل گرديد

ــري  ــورد ) 1387(قنب ــدتم ــت أيي ــرار گرف  .    )16( ق

نـي سـوالات بـا ضـريب آلفـاي      همچنين پايايي درو

ــاخ  ــد أيت 87/0كرونب ــد ش ــا داده .    ي ــل از ه ي حاص

با استفاده از آمار توصيفي مورد تجزيه و  ها پرسشنامه

ي كيفـي بـا اسـتفاده از    هـا  داده .    تحليل قـرار گرفـت  

وه ، تشكيل پانل و گـر ها مصاحبه با مديران بيمارستان

متمركز متشكل از مديران بيمارستان، مـديران كميتـه   

ــه     ــن زمين ــين در اي ــتان و متخصص ــران بيمارس بح

و پانـل بـه    هـا  محتـواي مصـاحبه   .    آوري گرديد جمع

 از بعـد  نتـايج  .    ي صوتي ضبط گرديدها صورت نوار

 محتـوا  آنـاليز  و شد نويس دست نوار، به دادن گوش

ي بعد از چنـدين  ي اصلها صورت گرفت و درونمايه

بـراي انجـام ايـن     .    مرتبه كدگذاري استخراج گرديـد 

ــس از تصــويب طــرح پژوهشــي توســط    ــه پ مطالع

دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي، جهت مراجعـه  

به مراكز مورد نظر و جمـع آوري اطلاعـات معرفـي    

پـس از توجيـه و كسـب رضـايت از      .    نامه اخذ شـد 

زيـر   و رازي، مراحـل ي رفيـده  هـا  مديران بيمارستان

  : آوري اطلاعات انجام شد براي جمع

ي طراحــي شــده ميــزان هــا تكميــل پرسشــنامه .1

آمادگي در برابر حوادث و بلايا توسط مـديران  

  كميته بحران دو بيمارستان مذكور 

انجام مصاحبه نيمه ساختارمند با مسئولين كميته  .2

ــديران بيمارســتان بحــران ي مــذكور در هــا و م

ادگي بيمارســتان در برابــر خصــوص ميــزان آمــ

 حوادث غيرمترقبه

انجام پانل متخصصان به منظـور ارزيـابي كلـي     .3

  نتايج حاصل از مطالعه

  ها يافته
كه مربوط به اطلاعـات  بررسي بخش اول پرسشنامه 

ي تابع دانشگاه علوم بهزيستي و ها عمومي بيمارستان

 .    آمـده اسـت   1در جدول شماره  باشد، ميتوانبخشي 

مربوط به بخـش دوم پرسشـنامه در زمينـه     اطلاعات

تـابع دانشـگاه علـوم    ي هـا  ميزان آمادگي بيمارسـتان 

آمــده  2بهزيســتي و توانبخشــي در جــدول شــماره 

  .    است
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  ي تابع دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشيها اطلاعات عمومي مربوط به بيمارستان: 1جدول شماره 

  2بيمارستان شماره   1ره بيمارستان  شما  اطلاعات عمومي

  دولتي  دولتي  مالكيت مركز

  1297  1381  تأسيسسال 

  1200  60  تعداد پرسنل

  داخل شهر  داخل شهر  موقعيت

  كيلومتر 5كمتر از   كيلومتر 10بيش از   فاصله تا مركز شهر

  1375  تخت 90اندازي ساختمان جديد   پس از راه  تعداد تخت فعال

  %90  %70  ضريب اشغال تخت

  ي فرعيها بزرگراه و خيابان  ي فرعيها بزرگراه و خيابان  اه دسترسي به مركز شهرر

  بلي  خير  سال گذشته 2سابقه رويداد حوادث غيرمترقبه در طي 

  بلي  خير  ثبت اطلاعات مربوط به رويداد حوادث

  .    در حال حاضر ندارد  تعداد آمبولانس

  آمبولانس 4بيني  پيش

  عدد 2

  

  و بلايابرابر حوادث  هاي تابع دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي در بيمارستانزان آمادگي مي: 2جدول شماره 

ف
ردي

  

هاي مربوط به آمادگي بيمارستان  قسمت

  در برابر حوادث غيرمترقبه

حداقل تا 

  حداكثر امتياز

امتياز 

كسب 

  شده

ف
ردي

  

هاي مربوط به آمادگي بيمارستان  قسمت

  در برابر حوادث غيرمترقبه

قل حدا

تا حداكثر 

  امتياز

امتياز 

كسب 

  شده

  5/3  0  -  6  )كنترل عفونت(ضدعفوني   11  20  0  -  22  ساختار مديريت بحران  1

  1  0  -  2  هماهنگي  12  9  0  -  20  ريزي مديريت بحران در مركز برنامه  2

  0  0  -  6  ها دستوالعمل ارتباط با رسانه  13  3  0  -  5  هاي همكار سازمان  3

  

4  

حفاظت و امنيت افراد و  ريزي برنامه

  تجهيزات

  0  0  -  1  دسترسي به منابع  14  5/3  0  -  10

  3  0  -  7  پرسنل  15  3  0  – 17  تداركات  5

  4  0  -  4  پيگيري بيماران  16  2  0 – 8  تخليه، انتقال و اسكان مجدد  6

  2  0  -  2  ها گزارش هزينه  17  4  0  – 6  اطفاي حريق  7

  ثبت  18  2  0  - 6  اي بررسي ايمني غيرسازه  8

  مستند سازي  و

4  -  0  3  

  2  0  -  2  بازگشت به حالت عادي پس از بحران  19  5/1  0  -  3  اي اطلاعات سازه  9

  3  0-  3  بعد از حادثه  هاي فعاليت  20  5/3  0 - 8  آموزش  10
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، هـا   در اين پژوهش اطلاعات مربـوط بـه پرسشـنامه   

، بحث گروهي و تشكيل پانـل تخصصـي   ها  مصاحبه

در  .    وري و مورد تجزيه و تحليل قـرار گرفـت  آ جمع

ي هـا  نهايت بعد از تجزيه و تحليل محتـوا درونمايـه  

اصلي در زمينه موانع و مشكلات موجود در ايجاد و 

ي هـا  اجراي برنامه مدون آمادگي، همچنين درونمايـه 

مربوط به راهكارهاي رفع موانع وايجاد يـك برنامـه   

دث و بلايـا حاصـل   ساختارمند آمادگي در برابر حوا

   :ي استخراج شده عبارتند ازها درونمايه .    گرديد

 ها ي مربوط به موانع آمادگي بيمارستانها درونمايه

  در برابر حوادث و بلايا

 فقدان يك الگوي مدون و ساختارمند -

 اطلاعات و اگاهي ضعيف عمومي  -

 ها سازماندهي ضعيف برنامه -

 ها امهكردن برننروز  بهي قديمي و ها برنامه -

 ها ي قديمي و غيرفني بيمارستانها ساختمان -

 تجهيزات كافي و يشرفته نبود -

 بودجه كافي نبود -

  آشنا نبودن پرسنل به اهميت موضوع -

تعريف و تشكيل گروه كد و تيم جايگزين  نبود -

  توسط كميته بحران هر بيمارستان

يك نقشـه دقيـق از سـوي سـتاد مـديريت       نبود -

ن را مشـخص كـرده   يعبحران استان كه مراكز م

 .    مراكز ابلاغ نمايد باشد و آن را به كليه

با مراكز ديگـر   ها هماهنگي ميان بيمارستان نبود -

ــلال   ــا، ه ــگاه، ناج ــد دانش ــزا   مانن ــر و مج احم

 كردن بيمارستان عمل

 آموزش و مانور كافي در اين زمينه نبود -

ي هـا  درگير نكـردن اعضـاء و مسـئولين كميتـه     -

 اي آمادگيبحران در طراحي الگوه

  

ي مربوط به راهكارهاي رفـع موانـع و   ها درونمايه

در برابـر   هـا  بالا بردن ميزان آمـادگي بيمارسـتان  

  حوادث و بلايا

ي آموزشي در سطوح مختلـف  ها برگزاري دوره -

به صورت فردي، جمعي، مقـدماتي و پيشـرفته   

هر بيمارستان، بـا همكـاري    توسط كميته بحران

 آن اي هراحمر و تجديد دو هلال

ــراي پرســنلي كــه در   - ــاز ب در نظــر گــرفتن امتي

كننـد در جهـت    ميي آموزشي شركت ها كلاس

 ايجاد انگيزه

تعريف و معرفي گروه كد و شناسنامه براي هـر   -

ــتان و  ــش و بيمارسـ ــه  بخـ ــخه از  4ارائـ نسـ

نشـاني   بحران، آتشبه بخش، كميته  ها  شناسنامه

     و ناجا

ي هـا   نايمني بيمارسـتان از نظـر سـاختما    تأمين -

 .    .    .    مهندسي ساز، تجهيزات و

ي هـا  ايجـاد فضـاي كـافي جهـت تـردد، چـادر       -

 .    .    .    احمر و هلال

در نظر گرفتن و پيش بيني يك سيستم پشـتيبان   -

 و نيروي انساني ها شامل تجهيزات، فضا، دارو

نامـه بـا    قرارداد خواهرخوانـدگي و تفـاهم   عقد -

 ها  ، درمانگاهها  دانشگاه ،ها  بيمارستان(ساير مراكز 

جهت حمايـت  ) يك منطقه قرار دارند كه در.    .    .    و

ــروز   و كمــك ــه يكــديگر در مواقــع ب رســاني ب

     حوادث و بلايا

بنـدي مراكـز    طراحي يك نقشه دقيـق و تقسـيم   -

ين توسط ستاد مديريت بحران تهران و ابلاغ عم

     آن به تمام مراكز

آمـادگي   و ساختارمندطراحي يك برنامه مدون  -

در برابر حـوادث بـا همكـاري سـتاد مـديريت      

احمر و ناجا و  بحران، دانشگاه، بيمارستان، هلال
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ي مختلف در جهت بـه روز  ها مرور آن در زمان

 كردن و رفع نواقص

و اجراي مانور حـداقل مـاهي يـك     ريزي برنامه -

 مرتبه

آموزش و انجام مانور براي بيماراني كه طولاني  -

     ري هستندمدت بست

و ارائـه بودجـه كـافي در جهـت اجـراي       تأمين -

 ي آماده سازي از سوي دولتها  برنامه

تهيه و خريداري تجهيزات كافي و پيشـرفته بـر    -

اي،  ي مـاهواره هـا    مانند تلفن ها  اساس استاندارد

 .    .    .    ي بالا وها منابع آب با ظرفيت

ــدومين و   - ــت روان مص ــرفتن بهداش ــر گ در نظ

سازي  در مواقع بحران و آماده ها ي آنها  نوادهخا

 يك گـروه بـراي ايـن    و لحاظ كردن و آموزش

  منظور

پرسـنل و مسـئولين قبلـي از    اجتناب از حـذف   -

در  ،در مواقـع بحـران   ي قبلي خـود ها مسئوليت

گذاشته  ها صورت نياز نيروي كمكي در كنار آن

كـار باعـث تسـريع و تسـهيل در امـر       شود اين

دلگرمـي و   هـا،   يكي بودن فرهنگ رساني، كمك

ي قبلـي  ها  گردد، از طرفي چهره مياعتماد بيشتر 

 .    باشند مي براي مردم آشناتر

  

ي كمي و كيفي در اين ها  در كل تجزيه و تحليل داده

و عوامل اصلي را كه بايسـتي در   ها  پژوهش درونمايه

برنامه آمادگي در برابـر حـوادث و    طراحي و تدوين

ايـن عوامـل    .    رد توجه قرار گيرند، نشـان داد بلايا مو

ــد از ــوزش :عبارتن ــاني ،آم ــروي انس ــزات ،ني  ،تجهي

 ،اي تقسيم بنـدي نقشـه   ،بودجه، هماهنگي ،ساختمان

  .گروه كد و شناسنامه

 بحث

س أمترقبـه در ر  غيرامروزه آمادگي در مقابل حوادث 

ي مراكز مـديريت سـوانح در سـطح ملـي و     ها  برنامه

خيـز قـرار    ي حادثـه ها بخصوص در كشور المللي بين

مريكــا در متــون آدپارتمــان امنيــت ملــي  .    )12(دارد 

آمادگي مقابلـه  ) 2004( 1م ملي مديريت بحرانسيست

با حـوادث غيرمترقبـه را يكـي از مراحـل مـديريت      

ــد كــه مــيبحــران  ــه دان ــدامات،  شــامل دامن اي از اق

يي است كه قبل از وقوع حادثـه  ها و فرآيند ها  فعاليت

اطلاعـات،   آوري جمع: شوند و در برگيرنده ميانجام 

ي مـديريتي،  هـا   ايجاد سـاختار  ريزي، برنامهپژوهش، 

ــأمين ــابع، ت آمــوزش، تمــرين، كســب مــدارك و   من

نامه، تجهيزات و مديريت مدارك و انتشـارات   گواهي

بــر ) 1384( خانكــه بــه نقــل از رفعتــي .    )12(اســت 

ي آمادگي مقابله با بلايا بـراي  ها  اهميت وجود برنامه

كنـد تـا كـه     مي تأكيدهر فرد و هر جامعه و سازماني 

ــه  ــدابير و برنام ــه واســطه ت ــد ب ــيش هــا  بتوانن ي از پ

ــين ــد تعي  ــ اي هش ــود را ب ــوان خ ــداكثر ت ــور  هح منظ

 حاضـر  نتايج پژوهش .    گويي به بلايا بكارگيرند پاسخ

ي تــابع هــا  نشــان داد كــه ميــزان آمــادگي بيمارســتان

دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي در برابر حوادث 

ي ايـن  هـا   در راستاي يافتـه باشد  ميغيرمترقبه كافي ن

) 2008( ي مطالعه فونگ و همكارانها  پژوهش، يافته

نگ پرداختـه  ككه به بررسي آمادگي بيمارستان هنگ 

از پرسـنل بيمارسـتان    درصـد   97شان داد كـه  نبود، 

 ندبرخوردار نيسـت آمادگي لازم از براي مقابله با بلايا 

و همكــاران  2كيتنــر نتــايج مطالعــه همچنــين .    )17(

بررسي ميزان آموزش و تعلـيم در برابـر    در) 2009(

ــهر    ــس ش ــتاران اورژان ــه در پرس ــوادث غيرمترقب ح

از افـراد ميــزان  % 45اسـتراليا نشــان داد كـه    3آدلايـد 

از افراد ميـزان آمـادگي   % 36آمادگي خود را پايين و 

ــط تــ ـ  ــود را متوسـ ــا  خـ ــوب و تنهـ ز ا% 19ا خـ

 .    نـد گان آمادگي خود را خـوب بيـان كرد  كنند شركت

                                                           
1
. National Incident Management System 

2  
.Kittner 

3
. Adelaide  
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29 

  

  
  
  
  
  
  
 

  
   

  
ه 

ار
شم

م، 
ار

چه
ل 

سا
ت، 

جا
و ن

د 
دا

ام
ي 

لم
 ع

مه
نا

صل
ف

3 ،
13

91
 

 
نتايج اين مطالعه نيز بيـانگر ايـن اسـت كـه      بنابراين

جهت مواجه بـا   پايينيافراد آمادگي متوسط و رو به 

حوادث غيرمترقبه دارند كه اين نتايج با نتايج مطالعه 

ــابهت دارد  ــر مش ــن    )12( .    حاض ــايج اي ــل نت در ك

آمــادگي در برابــر  از پــژوهش، ســطح بســيار پــايين

و سـطح   1در بيمارستان شماره  حوادث غيرمترقبه را

نشــان  2متوســط آمــادگي را در بيمارســتان شــماره  

دهد، يكي از علل اين تفـاوت در سـطح آمـادگي     مي

 2دو بيمارستان، قدمت بيشتر بيمارسـتان شـماره   اين 

و در نتيجه تثبيت مراكـز  1اره نسبت به بيمارستان شم

و ســاختار بيمارســتان و بيشــتر بــودن طــول مــدت  

 2در بيمارستان شماره  ها و اجراي برنامه ريزي برنامه

امتيـازات   .    باشـد  مـي  1نسبت بـه بيمارسـتان شـماره    

 ريزي كسب شده در ساختار مديريت بحران و برنامه

، ضـرورت  1مديريت بحـران در بيمارسـتان شـماره    

ــ ــا زاري دورهبرگ ــران و  ه ــديريت بح ــي م ي آموزش

در اين زمينه را بـراي مـديران و پرسـنل     ريزي برنامه

بالابودن سطح آمـادگي   زيرا .    دهد ميبيمارستان نشان 

ــام    ــه در تم ــوادث غيرمترقب ــر ح ــتان در براب بيمارس

ي ديگر تا حـدود زيـادي در گـرو مـديريت     ها حيطه

صـحيح   زيري ـ بحران مناسب و بـا كفايـت و برنامـه   

ي هـا  ايـن مـوارد ضـرورت برگـزاري دوره     .    باشد مي

را به صـورت   ريزي آموزشي مديريت بحران و برنامه

تئوري و عملي، متناوب و با فواصـل زمـاني مرتـب    

در  .    دهد مينشان  ها براي مديران و پرسنل بيمارستان

 ،نيــروي انســاني ،نهايــت در ايــن پــژوهش آمــوزش

بنـدي   تقسيم ،بودجه، هنگيهما ،ساختمان ،تجهيزات

گروه كـد و شناسـنامه از عوامـل اصـلي در      ،اي نقشه

آمادگي بيمارستان در برابر حوادث غيرمترقبه شناخته 

  .    شدند

 تـرين  اثـربخش  عنـوان  بـه  آمـوزش را مطالعات نيـز  

 قـرن  چالش بزرگترين با مقابله براي جامعه كاروساز

ــي ــعه يعن ــدار توس ــه پاي ــي ك ــد م ــياري توان  از بس

 كـاهش  را حوادث و سوانح بروز زمان يها گرفتاري

ايـن در حـالي اسـت كـه      .    )10(كند  مي، معرفي دهد

سازمان بهداشت جهاني نيـز فقـدان آمـوزش جهـت     

ايجــاد آمــادگي مقابلــه بــا حــوادث غيرمترقبــه را در 

 مـؤثر ي دولتي و مردم عادي، يكي از عوامل ها بخش

 معرفـي كـرده اسـت    بر ميزان صدمات ناشي از بلايا

بـا وجـود   كند كه  ميبيان نيز ) 1384( مهرآبادي .    )8(

 نهـا ، آهـا  تيم مقابله بـا بحـران در بيمارسـتان    تشكيل

برنامـه آموزشـي    زيـرا كارايي چنداني نداشته اسـت  

نتـايج   .    )11(اجرا نگرديـده اسـت   كافي براي پرسنل 

 5.    89 كـه  تحقيق برادران و همكـاران نيـز نشـان داد   

كننـده در ايـن    از پرسنل بيمارسـتاني شـركت   درصد

پژوهش به منظور آمادگي مقابله با بلايـا و اقـدامات   

اند  نديدهگونه برنامه آموزشي  هيچلازم در حين بلايا 

كنــد كــه  مــيعنــوان ) 0062( 1وينمــاهمچنــين  .    )4(

ــه ــوزش برنام ــا  آم ــا حــوادث  ه ــه ب ــادگي مقابل ي آم

بـراي كاركنـان بخـش بهداشـت و درمـان       غيرمترقبه

ديـده و   ر كاهش مرگ و مير افـراد آسـيب  تواند د مي

 .    )18(باشـد   مـؤثر اثرات ناشي از حوادث غيرمترقبه 

اد كـه  كـه نتـايج مطالعـه حاضـر نشـان د      در صورتي

ــايين و  هــا  بيمارســتان ــژوهش از ســطح پ ي مــورد پ

متوسط آمادگي در برابر حوادث غيرمترقبه برخوردار 

ي هـا   همـين امـر ضـرورت تشـكيل دوره     كـه بودند 

در جهـت   ريـزي  آموزشي مديريت بحـران و برنامـه  

از سـويي   .    دهـد  مـي ي بحران را نشان ها اجراي مانور

جدا يا مسـتثني  ي بهداشتي ها سازمان كهواضح است 

، زيـرا حـوادث   )8(باشند  مياز اثرات تخريبي بلايا ن

را در  بسياريي ها  اخير صدمات متعدد و ناهماهنگي

ي بهداشـتي درگيـر در ارائـه خـدمات     ها سازمانبين 

 قوع بلايا نشان داده استسلامتي در مرحله بعد از و

دهد، شـرايط كـار در    مياي رخ   حادثهزماني كه  .    )2(

اجــراي  يابــد و مــي بطوركامــل تغييــر هــا  بيمارســتان

                                                           
1
. Vinnema  
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كـه كمبـود آمـادگي در         )2(كند ميوظايف را دشوار 

ات، علاوه بر اين كه عـاملي بـراي ايجـاد    مؤسساين 

ــه بلكــه انجــام وظــايف   را دشــوارتر حــوادث ثانوي

كار بر روي كسـب آمـادگي    ،بنابراين .)15( سازد مي

قبل از وقوع بلايا در حوزه سلامت ضـروري اسـت   

بايسـت از   ميكه اين آمادگي براي ايفاي وظايف  )2(

آنچه مسلم است ايفـاي وظـايف    .    )2( قبل مهيا گردد

در چنين شرايط دشـواري، نيـاز بـه نيـروي انسـاني      

 ،دانـش  ،ديـده دارد كـه بـا علـم     متخصص و آموزش

مهــارت و تجربــه خــود پاســخگوي ارائــه خــدمات 

بنـابراين آمـوزش آمـادگي     )2(بهداشتي درماني باشد

ي هـا  مترقبـه بـراي رشـته   حـوادث غير براي مقابله با 

ي نظـامي و  هـا  مختلفي بخصوص كاركنـان سـازمان  

ــت  ــروري اسـ ــتي ضـ در  .    )15و  14و  13( بهداشـ

بــه منظــور ) 1384( تحقيقــي كــه مظلــوم و عزيــزي

بررســي وضــعيت آمــوزش دانشــجويان كارشناســي 

پرستاري در زمينه حوادث غيرمترقبه از ديدگاه خـود  

 8كه تنهـا   ه شدنشان داد     آنها و مدرسين انجام دادند

كـافي و  را از دانشجويان ميزان آموزش نظري  درصد

موزش عملي خود را در حـوادث  ميزان آ درصد6/88

در نهايت محقـق يكـي    .    دانستند ميغيرمترقبه ناكافي 

آمـوزش   نبـود بلايـا را   بـا ل ضعف در مقابله ياز دلا

  .    )19( نمايد عنوان ميكافي 

 الاي كـه نصـرآبادي و همكـاران در س ـ    نتايج مطالعه

بـــا هـــدف بررســـي تجـــارب پرســـتاران ) 1386(

ــانگر   شــركت ــد، بي ــم انجــام دادن ــه ب ــده در زلزل كنن

ضـرورت آمــوزش، همــاهنگي، همكــاري و اجــراي  

مترقبـه و  زمينه آمادگي در برابر حوادث غيرمانور در 

نتـايج   .    بـود  يد نتايج حاصـل از پـژوهش حاضـر   ؤم

ــاده     ــرورت آم ــز ض ــرآبادي ني ــه نص ــازي  مطالع س

 ،ي عملياتي از پيش بـراي مقابلـه بـا بلايـا    ها  پروتكل

ضرورت كار تيمي و بـا كيفيـت و واقعـي در زمـان     

ي هـا   ضـرورت اجـراي برنامـه    و پاسخگويي به بلايا

براي پرستاري بلايـا   اي هآموزشي جامع بصورت دور

در پايــان محققــين بــه اهميــت كســب  .    را نشــان داد

ــن     ــامي پرس ــط تم ــا توس ــا بلاي ــه ب ــاهي مقابل ل آگ

  .    )20(كنند  ميي درماني و بهداشتي اشاره ها سازمان

تـوان بـه مطالعـه     مـي در زمينه ضـرورت همـاهنگي   

 كيفي اي همطالعوي  .    نيز اشاره كرد) 1383( طباطبايي

 كيفـي  بررسـي « عنـوان  تحـت  شناسي ديده روش با

 »بـم  زده زلزلـه  منـاطق  بـه  اعزامي تجارب پرستاران

 تجارب تعيين هدف با كه پژوهش اين در .    داد انجام

 بـا  شد، انجام بم زده زلزله مناطق به پرستاران اعزامي

 سلامتي خدمات ارائه و حضور تجربه كه پرستار 10

 پـژوهش  ايـن  نتـايج  .    شـد  مصاحبه اشتندرا د بم در

 و رسـان  كمـك  يهـا  ارگـان  همـاهنگي  نبـود  معرف

در  .    بـود  منطقـه  در بحران مديريت نامناسب بطوركل

ــگ     ــرد هماهن ــرورت عملك ــه ض ــق ب ــت محق نهاي

ي درگيــر در مواقــع بــروز بحــران اشــاره هــا ارگــان

همـاهنگي و ميـان    دكند كه باي ـ مينمايد و عنوان  مي

ي آمــادگي در برابــر هــا از قبــل در برنامــه هــا ارگــان

حوادث درنظر گرفته شده باشد و اين موضوع بـراي  

همچنـين   .    )21( ي درگير روشن شـده باشـد  ها ارگان

 و آموزش و تجهيزات نتايج مطالعه برادران ةدر زمين

 آمـادگي  وضـعيت  عنـوان  تحـت  )1383( همكاران

 علـوم  دانشـگاه  درمـاني  و مراكز آموزشـي  مديريت

يد نتـايج حاصـل از   ؤم بلايا با مقابله در بابل پزشكي

پژوهش در مطالعـه   مورد جامعه .    پژوهش حاضر بود

 مـديران  و ها مديران بيمارستان رئيس، شامل برادران

 ها بيمارستان سرپرستاران و سوپروايزرها و پرستاري

 كـه  كردنـد  بيـان  پـژوهش  مورد افراد از %71 بودند

 زمـان  در اسـتفاده  جهـت  ملاز تجهيـزات  و لـوازم 

در مـورد آن  % 9/8و  نـدارد  وجـود  بلايـا  بـا  مواجهه

 كـه  داشتند اظهار افراد %62 .    اطلاعي كردند اظهار بي

 طبيعـي  بلاياي هنگام براي كافي غذايي مواد و دارو

 هك ـ نمودنـد  بيـان  نيـز  %89 .    اسـت  نشـده  بيني پيش
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 پرسنل آموزش جهت در آموزشي اقدامات هيچگونه

در نهايـت   .    اسـت  نگرفته صورت بلايا با مقابله رايب

تجهيـزات و آمـوزش بـه     محقق به دو عنصر اصـلي 

عنوان عوامل اصلي آمادگي و مقابلـه در برابـر بلايـا    

زمينه تجهيزات و منابع اوليـه   در )4( .    نمايد مياشاره 

له اشاره شود كه برنامه آمادگي مقابله أبايد به اين مس

 ها تبط با منابع اوليه است، زيرا توسعه ابزاربا بلايا مر

گـويي بـه بلايـا بـه      و تجهيزات لازم به منظور پاسخ

كنـد كـه بطـور     مـي دهنـده كمـك    ي پاسخها سازمان

شـده و ميـزان    ديده و كشته وسيعي تعداد افراد آسيب

خســارت يــا تخريــب امــوال ناشــي از وقــوع بلايــا 

در پـژوهش حاضـر دو    .    )22( شدت كـاهش يابـد   هب

اي  بندي نقشـه  درونمايه اصلي ديگر با عناوين تقسيم

و جـايگزين بـه عنـوان عوامـل      و تعريف گروه كـد 

لازم بـه   .    ي آمادگي كشـف شـدند  ها  اصلي در برنامه

ي آمـادگي كمتـر بـه ايـن     هـا   ت كه در برنامهذكر اس

بندي دقيق  هنوز يك تقسيم له توجه شده است وأمس

 .    از طرف ستاد مديريت بحران صورت نگرفته اسـت 

ي ديگـر نيـز كمتـر بـه ايـن      هـا   همچنين در پژوهش

پرواضــح اســت كــه  .    مســائل پرداختــه شــده اســت

ين ع ـشـدن مراكـز م   اي و مشـخص  بندي نقشه تقسيم

ي هـــا و قـــرارداد هـــا  نامـــه عـــث ايجـــاد تفـــاهمبا

گي بيشـتر  همـاهن ايجاد  و خواهرخواندگي بين مراكز

گردد، حال آنكه  ميمترقبه در زمان وقوع حوادث غير

گويي مناسب و كارآمد بـه بلايـا بـر اطلاعـات      پاسخ

قبلي از مراكـز ديگـر منطقـه كـه در مقابلـه و امـداد       

ركـز اسـت   درگير هستند و هماهنگي ميـان آنهـا متم  

يگزين همـراه بـا   اتعريف شناسنامه و تـيم ج ـ  .    )22(

ي افراد و مسـئولين بـراي هـر بخـش     ها شماره تلفن

سازمان و ارائه چندين نسخه از آن به بخش مربوطه، 

مانند ناجـا   ره بحران سازمان، و ساير مراكز درگيكميت

 زيـرا  .    رسـد  مـي نشاني ضروري و مهم به نظر  و آتش

ي هـا  اسـت كـه تـيم    اين تمـر بسـيار حـائز اهميـت    

نشاني، نيروهـاي نظـامي،    جايگزين براي پليس، آتش

و ساير ادارات مهم وجود داشته باشد و  ها بيمارستان

همچنـين   .    )22(ه باشدنيز تعريف شد ها شناسنامه تيم

 عـواملي شـامل   در اين پژوهش علاوه بر عوامل فوق

يك الگـوي مـدون و سـاختارمند، اطلاعـات و      نبود

، هـا  ، سـازماندهي ضـعيف برنامـه   كـم عمومي اگاهي 

به عنـوان   ها نامهكردن برنروز  ي قديمي و بهها برنامه

ي آمادگي در برابر بحران يا موانـع  ها مشكلات برنامه

لازم بـه ذكـر    .اسـتخراج شـدند   ها در طراحي برنامه

گـذاري   سياسـت  نبـود است كه در منـابع ديگـر نيـز    

مناسب، سازماندهي ضعيف، برنامه نامناسب، طراحي 

ي ضـعيف و  هـا  ، اسـتاندارد هـا  كهنه و قديمي برنامـه 

گـاهي  آسازماني اصلي و اطلاعات و پايين در بخش 

ضعيف عمومي به عنوان علـل آمـادگي نامناسـب در    

  .    )22(اند برابر بلايا عنوان شده

  گيري نتيجه

ــتان    ــادگي بيمارس ــزان آم ــه مي ــن مطالع ــا در اي ي ه

درمـاني توانبخشـي رفيـده و روانپزشـكي      -آموزشي

مقابله با حوادث غيرمترقبـه سـنجيده    رازي تهران در

كه ميـزان آمـادگي   شد و نتايج حاصل گوياي آن بود 

ي رفيـده و  درماني توانبخش -آموزشيي ها بيمارستان

ــران در  ــكي رازي ته ــوادث    روانپزش ــا ح ــه ب مقابل

باشـد كـه بـا     ميغيرمترقبه پايين و در حد استاندارد ن

خيز بودن استان و اهميت  ، حادثهها توجه به اين يافته

در كنترل حوادث غيرمترقبه، انجام  ها نقش بيمارستان

يافتـه بـراي    اي سـازمان  اقداماتي مانند طراحي برنامـه 

ي هـا  ر برابر بلايا و بحـران، برگـزاري دوره  آمادگي د

ي آموزش آمـادگي  ها آموزش مديريت بحران و دوره

در برابر حوادث غيرمترقبه و اجراي اقـدامات ديگـر   

به نظـر  ضروري مهم و كه در راهكارها عنوان شدند 

نيـروي   ،همچنين در اين پـژوهش آمـوزش   .    رسد مي

 ،دجــهبو ،همــاهنگي ،ســاختمان ،تجهيــزات ،انســاني

گروه كد و شناسنامه از عوامـل   ،اي بندي نقشه تقسيم
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ــوادث     ــر ح ــتان در براب ــادگي بيمارس ــلي در آم اص

گردد كـه بـا    ميلذا پيشنهاد  .    غيرمترقبه شناخته شدند

توجه به نتايج مطالعـه حاضـر در طراحـي و تـدوين     

برنامه آمادگي در برابـر حـوادث غيرمترقبـه، عوامـل     

رند به ويژه دو عامل آخر كه فوق مورد توجه قرار گي

در مطالعات قبلي كمتر به آنها توجه شده است ولـي  

اهميـــت توجـــه بـــه ايـــن فاكتورهـــا در بهينـــه و 

كس پوشـيده   ي آمادگي بر هيچها شدن برنامه اثربخش

همچنين در پژوهش حاضـر راهكارهـايي    .    باشد مين

 آني آمـادگي و افـزايش   ها در جهت كارآمدي برنامه

ــر ــه از    در براب ــد ك ــه گردي ــه ارائ حــوادث غيرمترقب

، بحث گروهـي و پانـل   ها محتواي مربوط به مصاحبه

تخصصــي اســتخراج گرديدنــد، لــذا توجــه بــه      

ي سـاختارمند  هـا  راهكارهاي فوق در طراحي برنامـه 

 .    گـردد  ميآمادگي در برابر حوادث غيرمترقبه پيشنهاد 

در نهايت مطالعات ديگـر مربـوط بـه تعيـين سـطح      

گي در برابر حوادث غيرمترقبـه، در تمـام مراكـز    آماد

درماني كشور در جهت ارائه پيشنهادات و  -بهداشتي

انجام اقدامات و راهكارهايي براي كـاهش عـوارض   

، هــا حــوادث غيرمترقبــه شــامل مــرگ و ميــر انســان

 ها صدمات مالي، اختلال در روند عادي انجام فعاليت

  .    گيرندو در نهايت آسيب ملي و اجتماعي صورت 

  سپاسگذاري

دانشـگاه علـوم    ازنويسندگان مراتب سپاس خـود را  

ي هـا  مـديران بيمارسـتان   يزو نو توانبخشي  يبهزيست

.    دارنــد مــيابــراز  ايــن دانشــگاهدرمــاني  -موزشــيآ
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Abstract 
Background: Disasters caused 3 million deaths and involved 800 million 

people in the world during the last 20 years. Disasters cost over 500 billion 

dollars economically. Iran is one of the 10 most disaster-prone countries in the 

world based on United Nations table. There is a high incidence of natural 

disasters due to special geographic conditions, locating in earthquake faults, 

and flood-prone areas of Tehran. Since, hospitals as the most important 

healthcare systems should be prepared before disasters; this study was done in 

order to study the affiliated hospitals preparedness to University of Welfare 

and Rehabilitation Sciences (Razi and Rofideh hospitals) for unexpected 

disasters. 

 
Methods: In this descriptive-analytical study, data was collected by using self 

administrated questionnaire in order to assess preparedness dimensions of 

both hospitals (Rofideh & Razi) dealing with unexpected disasters in 2010     . The 

questionnaire had two parts: the first part was about hospital public 

specifications and the second part was related to study about the hospital 

preparedness in unexpected disasters. Descriptive statistics were used to 

analyze data. 

  
Results: According to findings, the preparedness of Rofideh hospital was very 

low (12/142) and Razi hospital was average (84/142) in unexpected disasters. 

However, these results showed inadequate preparedness for disasters.  

 

Conclusion: It seems necessary to design and perform an organized 

preparedness plan for disasters due to disaster-prone of Tehran province, the 

importance of hospitals' role in control of unexpected disasters and the 

necessity of planning and practical measurements such as teaching, human 

resources, equipment, structure, cooperation, financial budget, map dividing 

and code group. So, paying attention to the results and suggested strategies 

would be useful in order to design a preparedness plan for disasters     .  

 
Keywords: preparedness, unexpected disasters, hospital 
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