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  چكيده

نيروي انساني داوطلـب يكـي    ةتقويت انگيز :مقدمه
مشـاركت اجتمـاعي در    ةاز روندهاي كليـدي توسـع  

باشد، بنابراين لازم است تدابيري انديشـيد   جامعه مي
بـر همـين   . تا اين مهم به نحو مطلـوبي تحقـق يابـد   

و  ال اصلي اين پژوهش شناسايي عوامـل سئواساس، 
خــدمات داوطلبانــه    ةانگيــز  در مــؤثر  رونــدهاي 
  .باشد ميامدادگران 

دو رويكـرد  با توجه به ادبيات و مطالعات  :ها روش
ــي و كيفــي در تحليــل اســتفاده شــده اســت  در  .كم

ــات،     ــق و مطالع ــاس تحقي ــر اس ــي، ب ــرد كم رويك

ها،  آوري داده مورد نظر تهيه و پس از جمع پرسشنامه
با توجه به اهداف و ماهيت تحقيـق از روش تحليـل   

زمــون فريــدمن بــراي تجزيــه و تحليــل پرسشــنامه آ
ــد  ــتفاده ش ــدادگران   . اس ــامل ام ــاري ش ــة آم جامع

احمـر اسـتان قـزوين     هاي فعال جمعيت هـلال  پايگاه
روش تحليـل  در رويكـرد كيفـي از طريـق    . باشد مي
هاي مؤثر تحليل  ، در چهار سطح روند1اي لايه -علّي

  .شده است

ه، عوامـل  هـاي بـه عمـل آمـد     طبق بررسي: ها يافته
مختلفــي بــر انگيــزة خــدمات داوطلبانــه امــدادگران 

به طـور كلـي عوامـل بـه دو دسـتة      . گذار است تأثير
بنـدي   اصلي عوامل دروني و عوامـل بيرونـي تقسـيم   

هـا بـه پـنچ مؤلفـه      شوند و هر كدام از اين دسـته  مي
-تحليل علـّي همچنين با استفاده از . شوند تقسيم مي

لبانه در چهار سطح تحليل آيندة خدمات داوط اي لايه
  .تبيين شده است

ايجـاد  : پنج عامـل درونـي بـه ترتيـب     :گيري نتيجه
نيـاز بــه كسـب دوسـتي و روابــط،    آرامـش درونـي،   

رشــد و تــأمين نيــاز ، پرســتش و اعتقــادات مــذهبي
و برخورداري از وضعيت روحـي و   »كسب موفقيت«

 :و پـنج عامـل بيرونـي بـه ترتيـب      تر جسمي مطلوب
هـاي   مديريت منابع انساني، سياسـت (اني رفتار سازم

ــازماني و ــانه...)س ــاي    ، رس ــات، ابزاره ــا و تبليغ ه
نقـش دولـت و   و  تشويقي، مشـاركت و كـار تيمـي   

اي  همچنـين در مقايسـه   .بندي شـدند  اولويت مجلس
كه بين عوامل دروني و بيروني انجام شد، در مجموع 
ميزان تأثير عوامل بيرونـي بيشـتر از عوامـل درونـي     

  .ناسايي شدش

خـدمات داوطلبانـه امـدادگران،    : كليـدي  كلمات
  اي، روند لايه -علّيانگيزه، تحليل 

                                                           
1
 Causal Layered Analysis 



 )(CLA اي لايه -ز روش تحليل علّيبا استفاده ا  خدمات داوطلبانه امدادگران ةانگيز درثر ؤم و روندهاي بررسي عوامل
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  مقدمه
اهميت هاي اخير از  ه در سالداوطلبانخدمات نياز به 
هـا   ، زيرا سازمانباشد ميدر جامعه برخوردار بسزايي 

دهنـده خــدمات اجتمـاعي بــدون    و مؤسسـات ارائــه 
قادر به انجام دادن حداقل داوطلبان تربيت شده فقط 

هـاي خـود هسـتند ولـي بـا كمـك داوطلبـان         برنامه
 ـ    توانند برنامه مي ي و كيفـي  هـاي خـود را از نظـر كم

بيشـتري از مـردم خـدمت     ةگسترش دهند و به عـد 
هـاي ملـي    هاي اخير جمعيـت  در سال؛ همچنين كنند

هايي در خصوص  احمر با چالش سرخ و هلال صليب
و داوطلبـان نسـبت بـه گذشـته     شدن تعداد اعضا  كم

بنابراين تشويق همه اقشار جامعه بـه   .اند مواجه شده
خصـوص جوانــان بــراي انجــام خــدمات داوطلبانــه  

از طرفي انجـام خـدمات داوطلبانـه،    . ضروري است
زيرا سـبب   ،براي خود داوطلبان نيز بسيار مفيد است

  .گردد تقويت حس نوع دوستي در آنان مي
يكي از  ،امدادگر انانساني داوطلبنيروي  در اين ميان

اصــلي و بنيــادين جمعيــت  هــاي ايفاكننــدگان نقــش
 سـت بنـابراين لازم ا  .رونـد  احمر به شـمار مـي   هلال

 ـانگ درتدابيري انديشيد تا عوامل مؤثر  داوطلبـان   زهي
و  يياحمـر بـه نحـو مطلـوبي شناسـا      جمعيت هـلال 

تواند موجبـات   عوامل مي نيشناسايي ا. گردد تيتقو
 ني ـدر ا. ركت بيشتر اقشار جامعه را فراهم سازدمشا

مندي بيشتر از خدمات داوطلبانه امدادگران  بهره انيم
هـاي راهبـردي    اريذگ ـ نيازمند سازماندهي و سياست

راستاي نيـل بـه ايـن هـدف، توجـه بـه        در. باشد مي
 شيافـزا  يهـاي امـدادگران در راسـتا    علايق و سليقه

در ارائـه خـدمات،    انبا توجه به محوريت آن زه،يانگ
  .استامري ضروري 

ــق و     ــل عمي ــوص تحلي ــژوهش در خص ــن پ در اي
شناسايي روندهاي تأثيرگذار بر خدمات داوطلبانه از 

تحليل . اي استفاده شده است لايه -روش تحليل علّي
هاي آينده پژوهـي اسـت    اي يكي از روش لايه -علّي

 آن را ابداع كرده و توسـعه  »اله سهيل عنايت«كه دكتر 

، اي لايـه  -علّيتحليل سازي  هدف از پياده. داده است
هـاي اجتمـاعي و رسـيدن بـه      ساختار شكني پديـده 

هاي زيـرين مسـايل و مشـكلات     دركي عميق از لايه
ها و  هاي مختلف پديده پس از آشكارشدن لايه. است

قرارگرفتن متن در بافت، نوبـت بـه تـدوين و ارايـه     
  .)1( رسد سناريوهاي بديل آينده مي

  ها روش
دو رويكـرد كمـي و   بر مبنـاي ادبيـات و مطالعـات،    

ايـن پـژوهش،    .كيفي در تحليل استفاده شـده اسـت  
كنـد   ميرا بررسي  »احمر استان قزوين جمعيت هلال«

روش گـردآوري  . آيد و مطالعه موردي به حساب مي
در ايـن تحقيـق بـا     .پيمايشـي اسـت   -داده، توصيفي

طبيقــي، ادبيــات اســتفاده از مســتندات و مطالعــات ت
دست آمده است و بر اساس ايـن مبـاني و    موضوع به

 اي همچنين نظرات كارشناسان و اسـاتيد، پرسشـنامه  
امـدادگران  تدوين شـد و در اختيـار    السئو 50شامل
. قـرار داده شـده اسـت   هاي فعال استان قزوين  پايگاه

بخش : پرسشنامه از دو بخش كلي تشكيل شده است
تـرين   عمـده  است كه سشنامهالات اصلي پرسئو اول،

عوامــل مــؤثر در انگيــزة  بــر ثيرگــذارأهــاي ت لفــهؤم
احمـر   خدمات داوطلبانه امدادگران در جمعيت هلال

شـامل   خـش دوم كنـد و ب  مي بررسيرا  استان قزوين
اين بخش به دنبـال ارزيـابي    است؛ مشخصات فردي
جامعـه  همچنين، . باشد هاي آماري مي توصيفي نمونه
هـاي فعـال اسـت كـه      مدادگران پايگاهآماري شامل ا

  .باشند نفر مي 303
با توجه به ناهمگن بودن اعضاي جامعه، با استفاده از 

نفـر انتخـاب    100بندي شده،  گيري طبقه روش نمونه
نفـر بـراي آزمـون     100اين   هاي شدند كه پرسشنامه

  .فريدمن گردآوري شدند
ه هنگامي استفاد فريدمناز روش ناپارامتريك آزمون 

) يـا نمونـه  (شود كه هـدف مقايسـة چنـد متغيـر      مي
هـاي   ايـن روش و اكثـر روش  . وابسته به هـم باشـد  

 ،شـوند  ناپارامتريك براساس رتبة مشاهدات انجام مي



عين االله كشاورز ترك، محسن كشاورز ترك
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ها، در نهايـت بـه مقايسـة خـود      يعني با مقايسة رتبه
به عبـارت ديگـر هرگـاه از    . شود متغيرها پرداخته مي

اشـيم و در  يك شخص سـئوالات متعـددي داشـته ب   
هـاي   نهايت بخواهيم براي افراد مختلف ميانگين رتبه

بنـدي كنـيم، از ايـن     سئوالات را با هم مقايسه و رتبه
در مقايسه سئوالات بايـد بـه   . يمكن آزمون استفاده مي

اين نكته توجه داشت كـه ايـن سـئوالات بـراي هـر      
هـاي توصـيفي    از آماره .شخص مستقل از هم نيستند

، انحـراف معيـار و   )مـد ( ميانـه، نمـا  نظير ميـانگين،  
هـاي مطالعـه    نمودارها براي بررسـي توصـيفي يافتـه   

با توجه بـه تنـوع متغيرهـا و مقتضـيات     . استفاده شد
اسـتفاده   SPSSطرح از آزمون فريدمن و نرم افـزار  

  .شده است

در خصـوص تحليـل كيفـي رونـدهاي     ، در گام دوم
 يا لايــه -تحليــل علّــي خــدمات داوطلبانــه از روش

روش براي نخسـتين بـار در   اين . استفاده شده است
ــه ــوان  مقالـ ــا عنـ ــل «اي بـ ــيتحليـ ــه -علـّ : اي لايـ

 2در مجلـة فيـوچرز  » 1فراساختارگرايي به مثابة روش
اين مقاله نخستين ويرايش نظرية تحليـل  . مطرح شد

االله به شـدت   در اين مقاله عنايت. اي است لايه -علّي
رايي افـرادي ماننـد   متأثر از رويكردهاي فراسـاختارگ 

قرار دارد؛ اما به تدريج  4و مايكل شپيرو 3ميشل فوكو
ــرايش ــر    در وي ــلاوه ب ــود ع ــة خ ــدي نظري ــاي بع ه

هاي تجربي و تفسـيري را نيـز    ساختارگرايي رهيافت
بـه  اي  لايه -تحليل علّيمختصات كلي  .كار گرفت به

   :شرح زير است
هـا   تعريف چارچوب مسأله و خلق راه حل: بافت. 1

طرف نيسـت   شود؟ زبان خنثي و بي چگونه انجام مي
تـرين   حكيمانـه . بلكه خود بخشـي از تحليـل اسـت   

بررسي موضوع، مستلزم حركت بالا به پايين و پايين 

                                                           
1
Causal Layered Analysis: Post structuralism 

as method 
2
 Futures 

3
 Michel Foucault 

4
Michael Shapiro 

ــخيص      ــه و تش ــطوح چهارگان ــين س ــالا در ب ــه ب ب
هايي است كه در ساخت موضـوع يـا مسـأله     گفتمان

  . نقش دارند
، )چيسـت؟  مشـكل (شناسايي مسأله : سطوح افقي. 2

، اشـخاص مـرتبط   )حل چيسـت؟  راه(راه حل مرتبط 
، منبـع  )توانـد مشـكل را حـل كنـد؟     چه كسـي مـي  (

مشكل و راه حل آن در چـه بـافتي   (اطلاعات مسأله 
   ).گيرد؟ قرار مي

مطـابق شـكل    اي لايـه  -عمودي تحليل علـّي فهم  .3
  :باشد مي 1شمارة 

  

  
  اي لايه - تحليل علّي: 1شكل شمارة 

ترين و آشـكارترين   سألة عيني، ناظر بر عينيلاية م. 4
هـاي   سطح آينده اسـت و فهـم آن نيـاز بـه مهـارت     

در اين لايـه وقـوع رونـدها و    . تحليلي خاصي ندارد
ي،      پديده ها براي همه پذيرفتـه شـده و از حيـث كمـ
ــوص آن در    داده ــياري در خص ــات بس ــا و اطلاع ه

 اي كـه  هاي گروهي منتشر شده است؛ اما نكتـه  رسانه
در خور توجه است در اين لايه مسائل و روندها نـه  

به فقط به يكديگر مرتبط نيستند، بلكه گسسته از هم 
  .رسند نظر مي

هــاي اجتمــاعي كــه نــاظر بــر عوامــل  لايــة علــت. 5
در ايـن  . اقتصادي، فرهنگي، سياسي و تاريخي است

ــي بــر حســب  داده شــود لايــه تــلاش مــي هــاي كم
كـارگيري يـك    يـت، بـه  همبستگي متغيرها، رابطة عل

در . نظرية خاص و نقد ساير نظريـات تفسـير شـوند   



 )(CLA اي لايه -ز روش تحليل علّيبا استفاده ا  خدمات داوطلبانه امدادگران ةانگيز درثر ؤم و روندهاي بررسي عوامل
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گـذار   پـژوه و سياسـت   اين لايـه مؤسسـات سياسـت   
هاي مستدل و مستندي را در خصوص آينـده   تحليل

نقطـة تعـالي   . كنند ها و مجلات منتشر مي در روزنامه
ها، تبيين علمي و فنـي رخـدادهاي آينـده     اين تحليل

قـش دولـت و سـاير كنشـگران،     در اين لايه، ن. است
  .شود هاي فشار پر رنگ مي خاصه گروه

بينـي و   لاية سـوم نـاظر بـر فهـم سـاختار، جهـان      . 6
گفتماني است كه نه فقـط پشـتيبان دعـاوي معرفتـي     
مرتبط با آينده است، بلكه به اين دعاوي مشـروعيت  

وجـود آورنـدة    هـاي اجتمـاعيِ بـه    بخشد و علـت  مي
اين لايه بـر  . دهند ا شكل مير) لاية اول(مسألة عيني 

تصوير بزرگ و پارادايمي متمركـز اسـت كـه باعـث     
شود ما پديدارها و رخدادهاي عالم را واقعـي يـا    مي

در اين لايه لنزهاي شناختي كه مـا  . غير واقعي بدانيم
كنـيم،   دهي بـه جهـان اسـتفاده مـي     براي فهم و شكل

هـاي نـاظر بـر     در ايـن لايـه تـلاش   . شود بررسي مي
خت ســاختارهاي فرهنگــي، زبــاني و اجتمــاعي شــنا

بخشِ آينـده اسـت و فهـم مفروضـات عميـقِ       هستي
نهفته در مسائل مرتبط با آينده و ارائة تفسيري جديد 

در ايـن مرحلـه   . از مسأله به شدت مورد توجه است
دهنـده   هاي مختلف شـكل  تواند گفتمان پژوه مي آينده

 ـ       ه به آينـده را كشـف كنـد و نشـان دهـد كـه چگون
گيـريم در   گفتماني كه ما براي فهم مسائل به كار مـي 

در اين لايـه بـه   . بندي خود آن مسأله نقش دارد پيكر
هاي مختلفي كه براي فهم مسأله وجود  تعداد گفتمان

در . هاي بديلي را شناسـايي كـرد   توان آينده دارند مي
گيـري   هـا و متغيرهـاي مـؤثر در شـكل     اين لايه بنيان

  .شوند پرسش واقع مييني مورد مسألة ع
ــم اســطوره  . 7 ــر فه ــاظر ب ــه ن ــارم ك ــة چه ــا و  لاي ه

اي ناخودآگـاه بـه    هـايي اسـت كـه بـه شـيوه      استعاره
وجـود   بيني و گفتمان مسلطي كه به گيري جهان شكل

هاي اجتماعي و مسألة عيني شده است،  آورندة علت
هـا،   تـرين روايـت   در اين لايـه عميـق  . كنند كمك مي

دهنـده بـه آينـده،     وير ذهنيِ شـكل ها و تصا واره طرح

هـا و   هـا، طرحـواره   ايـن روايـت  . شـوند  كنكاش مـي 
تصاوير نه فقط در انديشه، بلكـه در احسـاس افـراد    

ــد  ــه دارن ــه . ريش ــه، زمين ــن لاي ــدني   در اي ــاي تم ه
ــه گذشــته، حــال و آينــده بازنمــايي   شــكل دهنــده ب

هـاي متعـارف و    شـكني اسـتعاره     شـالوده . شـوند  مي
منظـور   هاي بديل رهگذر مناسبي را به عرصة استعاره

بـر  . كنـد  هاي بديل فراهم مـي  نقد حال و خلق آينده
هـا نـه فقـط     هـا و اسـطوره   اين اساس، فهم اسـتعاره 

دهنـده بـه يـك آينـدة      هاي عميق تمـدني شـكل   لايه
كنـد، بلكـه بـا رديـابي عوامـل       خاص را آشكار مـي 

ناخودآگاه و اسـطوره، امكـان خلـق آينـده را فـراي      
  .سازد اي عقلاني مهيا ميمرزه

به شرح مـذكور،   اي  لايه -بنابراين روش تحليل علّي
هـاي متعـارف    پژوهي فـراي چـارچوب   ناظر بر آينده

هـاي دانشـگاهي    تـر، تحليـل   به عبارت روشن. است
عادي متمايل به لاية دوم و تـا حـدودي لايـة سـوم     

ها بـه نـدرت بـه لايـة چهـارم       است و در اين تحليل
 ـ ؛ در حالي كه در روش شود توجه مي  -يتحليـل علّ
شناختي مؤثر در  ، به تمامي قلمروهاي معرفتلايه اي
توان هيچ لايـه   شود و نمي گيري آينده توجه مي شكل

شناختي را نسـبت بـه حـوزه و لايـة      و حوزة معرفت
 ـ ديگر برتر دانست؛ بنـابراين در روش    -يتحليـل علّ

يين و از پايين پژوه با نگاهي از بالا به پا آينده لايه اي
تواند تحليل خـود را يكپارچـه سـازد و از     به بالا، مي

هـاي كسـب    ها، شيوه تواند گفتمان حيث افقي نيز مي
گيري آينده را  هاي مؤثر در شكل بيني معرفت و جهان

با هم ادغام كند و در نتيجه بر غناي تحليل خـود در  
  ).3و2( خصوص آينده بيافزايد

  ها يافته
  :شوند بندي مي ل مكمل طبقهنتايج در دو فص

در اين بخش بـر مبنـاي مطالعـات انجـام     : فصل اول
شده، عوامل مختلفي در خصـوص انگيـزة خـدمات    

هـاي غيـر انتفـاعي و     داوطلبانه امدادگران در سازمان
احمـر شناسـايي    بشردوستانه همانند جمعيـت هـلال  
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طور كلـي عوامـل بـه دو دسـتة اصـلي،       گرديد كه به
وامل بيرونـي و هـر كـدام از ايـن     عوامل دروني و ع

جدول عوامل  .شوند ها به پنچ قسمت تقسيم مي دسته
  .مؤثر به پيوست آمده است

هــاي گــردآوري شــده،  پــس از بررســي پرسشــنامه
دسـت آمـد، كـه     بـه  1هاي آماري جدول شمارة  يافته

باشـد و   بيانگر خصوصيات جامعه مورد مطالعـه مـي  
در فراينـد   باشـد كـه   حاوي اطلاعات ارزشمندي مي

  .براي آينده رهنمود است  ريزي برنامه

  

  

  

  هاي آماري جامعة مورد مطالعه يافته: 1جدول شمارة 

  ها توزيع مؤلفه  ها لفهؤم

  زن  مرد  جنسيت
91  9  

  مجرد  هلأمت  هلأوضعيت ت
30  70  

  ساير مذاهب  اسلام  مذهب
  ...)مسيحي، ارمني(

100  0  

  بيكار  شاغل  وضعيت اشتغال
33  67  

  تومان 400.000درآمد بالاي   تومان 400.000درآمد زير   ميزان درآمد
79  21  

  سال 9بيشتر از   سال 9تا  5  سال 4تا  1  سنوات همكاري
50  36  14  

  

  سن

  سال 40بيشتر از   سال 40تا  31  سال 30تا  25  سال 24تا  19  سال 19زير 
14  48  26  10  2  

  فوق  ديپلم  زير ديپلم  سطح تحصيلات
  پلمدي

  فوق  ليسانس
  ليسانس

  دكتري

4  50  28  15  2  1  

  

  

  

  

  

  



 )(CLA اي لايه -ز روش تحليل علّيبا استفاده ا  خدمات داوطلبانه امدادگران ةانگيز درثر ؤم و روندهاي بررسي عوامل
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  بندي عوامل دروني و عوامل بيروني اولويت: 2جدول شمارة 

  عوامل بيروني  عوامل دروني

  ...)هاي سازماني و مديريت منابع انساني، سياست(رفتار سازماني   1  ايجاد آرامش دروني  1
  تبليغاتها و  رسانه  2  نياز به كسب دوستي و روابط  2
  ابزارهاي تشويقي  3  پرستش و اعتقادات مذهبي  3
  مشاركت و كار تيمي  4  رشد و تأمين نياز كسب موفقيت  4

5  
برخورداري از وضعيت روحي و جسمي 

  تر مطلوب
  نقش دولت و مجلس  5

  
  

پس از تحليل آزمون فريمن عوامل دروني و بيرونـي  
ي بنـد  اولويت 2بندي شدند كه جدول شمارة  اولويت

  .دهد عوامل دروني و عوامل بيروني را نشان مي
اي كــه بــين عوامــل درونــي و  همچنــين در مقايســه

بيروني انجام داديم، در مجموع ميـزان تـأثير عوامـل    
  .بيروني بيشتر از عوامل دروني است

 -تحليل علّيتحليل روندهاي مؤثر مطابق : فصل دوم
  :اي لايه

رهنگـي  ف -اجتمـاعي  خدمات داوطلبانه يـك پديـدة  
است كه اهداف، دستاوردها وكاركردهاي مشخص و 

اجرايي را تجربه كرده  -هاي ساختاري  توأم با چالش
در طي گذشت بيش از هشت دهه از تأسـيس  . است

احمر در ايران و كسب تجارب بسـيار   جمعيت هلال
هـاي داوطلبانـه، ايـن جمعيـت      در خصوص فعاليت

تمـاعي  دستاوردها و تجارب بسياري در مشاركت اج
ال كليــدي وجــود دارد كــه ســئويــك . داشــته اســت

همواره در محافل علمي مورد توجه صاحبنظران قرار 
شـود بـه ايـن     در اين قسمت تلاش مـي . گرفته است

ال پاسخ داده شود كه حسب وقـوع رويـدادها و   سئو
روندهاي گذشته و حال و نيز برآورد تحولات پـيش  

ــه چ  ــور داوطلبان ــعة مشــاركت در ام ــه رو، توس گون
هـاي محتمـل پـيش روي     شـود و آينـده   ارزيابي مـي 

احمر در اين عرصه كدامند؟ پاسـخ بـه    جمعيت هلال

بـه   لايـه اي  -يتحليل علّال بر حسب روش سئواين 
  :شرح زير است

احمر بـا   جمعيت هلال :در سطح مسألة عيني -الف
خـدمات   استعانت از سه مؤلفـه مشـاركت مردمـي و   

انه، در مقيـاس ملـي و   بشردوستانه و خدمات داوطلب
دسـتاوردهاي خـدمات    .المللي عمل كرده اسـت  بين

داوطلبانه در چارچوب اهداف مشخص با رويكردي 
آرمان خواهانه همراه بوده و سـطوح آشـكار و قابـل    

شـود كـه در عوامـل     توجه اين فعاليت محسوب مـي 
مؤثر در انگيزه خدمات داوطلبانه پيرامـون هـر يـك    

همــة آنچــه كــه در طــي . توضــيح داده خواهــد شــد
احمـر رخ داده، كـه    هاي فعاليت جمعيـت هـلال   سال
طورعمده با حمايت فداكارانه مردم، فصـل زرينـي    به

آيـد، مسـائل عينـي     در پروندة جمعيت به حساب مي
باشد كه به صور مختلف  انگيزه خدمات داوطلبانه مي

. و در منابع متعددي به ثبـت و ضـبط رسـيده اسـت    
علاقمند به شرح حـال و شـناخت   امروز كمتر انسان 

امور داوطلبانه و بشر دوسـتانه اسـت كـه بـا تجربـه      
هاست  مدت. احمر آشنايي نداشته باشد جمعيت هلال
هـاي گروهـي    ها، عناوين خبري، رسـانه  كه در كتاب

مسائل عيني و قابل لمس خدمات داوطلبانه ذكـر  ... و
ــت ــده اس ــت . ش ــيش روي فعالي ــكلات پ ــاي  مش ه
ادگران و رفع آنها و نيز كارآمـدي آنهـا   داوطلبانة امد
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هـا و   در مديريت و پيشگيري از وقوع برخي بحـران 
رخدادهاي مهم و ترسـيم اهـداف بـومي و نوظهـور     

 يسطح مشكل نيدر ا .يافتني، مطرح شده است دست
 و يسـازمانده  ضعفرو است  هبا آن روب تيكه جمع

در جامعـه   هداوطلبانخدمات  يريكارگ هب روند نزولي
مشـكل   كي ـآن را  تيجمع رانيكاركنان و مد. ستا
كه  استآن  بخش بر نيو اعتقاد در ا دانند يم يرونيب

مـثلاً   ،بكنـد  يمشـكل كـار   نيحل ا يبرا ديدولت با
  .هدد شيامر را افزا يها بودجه

علل اجتماعي ايجاد  :در سطح عوامل اجتماعي -ب
تــوان ناشــي از ضــعف تبليغــات و  مشــكلات را مــي

ف عوامل مديريتي دانست، به طوري كه رسانه و ضع
ها را بايـد در ايـن دو حـوزه     ريشة بسياري از چالش

  .بررسي كرد
هـا و   توجهي علمي به ساختارها و شـبكه  همچنين بي

ايراني مورد نياز بـراي   1هاي مردم نهاد توسعة سازمان
هـاي داوطلبانـه بـا توجـه بـه تغييـرات        انجام فعاليت

ت فناّوري اطلاعات، اجتماعي و سرعت سريع تحولا
در خصـوص  . باشد از عوامل اجتماعي اين پديده مي

در بـين  . ها بررسي شـد  اي از ديدگاه اين پديده دامنه
ايـــن موضـــوعات، كمبـــود نيـــروي متخصـــص و 
ــي بــراي جــذب و ســاماندهي اعضــاي      كارشناس

سازي در ايـن حـوزه،    توجهي به فرهنگ داوطلب، بي
ان بـا شـرايط   هـاي داوطلب ـ  خواسـته  نامتناسب بـودن 

ــد  ــرح گرديـ ــي مطـ ــي از  . محيطـ ــين برخـ همچنـ
كنندگان در پانل به افزايش جمعيت جوانان  مشاركت

ــتند    ــاره داش ــالقوه اش ــجويان ب ــص و دانش . متخص
هـاي برآمـده از ايـن سـطح تحليـل، بـه ايـن         حل راه

صورت بودند كه بايد دربارة اين مسألة خاص بيشتر 
هاي  گاهاحمر و دست و بين جمعيت هلال تحقيق شود

هـاي   هـاي مشـترك برحسـب دغدغـه     مسئول طـرح 
اجتماعي تعريف گردد و بـه ضـرورت نهادسـازي و    

                                                           
1
 NGOs 

ســازي در خصــوص افــزايش ســرماية  ســپس شــبكه
اجتمــاعي از طريــق توســعة خــدمات داوطلبانــه     
تخصصي تأكيد گرديـد و پيشـنهاد تأسـيس باشـگاه     

هـا و   داوطلبان در استان و افزايش برگـزاري كـلاس  
سـمينارهايي بـا محوريـت ايـن موضـوع       ها و كارگاه

  .طرح گرديد

دلايـل تـاريخي    :بيني و گفتمان در سطح جهان -ج
گيري امور بشردوستانه و نيز  عميقي كه ناظر بر شكل

تجربــة طــولاني مــدت آن اســت ريشــه در انديشــة 
مذهبي و بشردوستانه دارد كه مدعي حفظ الگوهـا و  

توجـه بـه    امروزه بـا . ايراني است -هاي اسلامي نماد
ماهيت فكري و اعتقادي داوطلبان ضـرورت تقويـت   

بـا  . هاي خدمات داوطلبانه تشديد شـده اسـت   انگيزه
توجه به دو مؤلفه، ماهيت فكري و اعتقادي جوانـان  

انـداز   و تركيب جمعيت جـوان و متخصـص، چشـم   
ــلال  ــت ه ــور    جمعي ــام ام ــوص انج ــر در خص احم

داوطلبانـــه تخصصـــي بـــا مشـــاركت بـــالا قابـــل 
در اين ميان مشاركت بـانوان  . باشد پردازي ميتصوير

عنوان يك روند كليـدي   تواند به در امور داوطلبانه مي
  .مد نظر قرار گيرد

هاي مختلف اعـم از اقتصـادي،    در اين سطح گفتمان
اجتماعي و فرهنگي بررسي شد و نشان داده شد كـه  

هاي مسلط مسبب ظهور اين موضـوع، مبـاني    گفتمان
توجهي به توسعة نهادهاي مـردم   بياقتصاد سياسي و 

مثلاً در باب مبحث وقف، كه در مباني  باشد؛ نهاد مي
اسلامي با مشـاركت و خلاقيـت مـردم و روحانيـت     

هـاي   گرفت، با سازماندهي آن در چارچوب شكل مي
دولتــي، اگــر بــا تضــعيف مشــاركت مردمــي و      

تواند توسعة اين امـر   ساختارهاي مردم نهاد باشد، مي
هـايي   هاي فرهنگي و داوطلبانه با چـالش  زهرا در حو

مواجه سازد و جامعه را از توسعة خدمات داوطلبانـه  
به عنوان يك بـازوي فكـري و عملـي كـه ريشـه در      

راه . بيني اسلامي دارد، محروم سـازد  فرهنگ و جهان



 )(CLA اي لايه -ز روش تحليل علّيبا استفاده ا  خدمات داوطلبانه امدادگران ةانگيز درثر ؤم و روندهاي بررسي عوامل
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حل پيشنهادي در اين سطح لزوم تفكر مجدد دربـارة  
چشـم  «ساختار خدمات داوطلبانه و تعـاريف نـوين   

  .يابد براي اين امر افزايش مي »انداز
در اين لايه تمركز بر  :در لاية اسطوره و استعاره -د

 -رويكردهايي است كـه ريشـه در فرهنـگ اسـلامي    
مـداربودن بافـت امـور      در واقـع، اسـلام  . ايراني دارد

هاي پذيرفته شده و نهادينه  داوطلبانه به معني استعاره
يقي و حقوقي بـه عنـوان   شده در ناخودآگاه افراد حق

. هاي داوطلبانه اسـت  اقشار علاقمند به انجام فعاليت
موضوعات ديگر مطرح شده، مواردي هسـتند ماننـد   

آيا خدمات داوطلبانـه موجـب تقويـت حـس     «اينكه 
شـود يـا صـرفاً يـك نـوع فعاليـت        دوستي مـي  انسان
آيا بايـد خـدمات داوطلبانـه را براسـاس     «و  »است؟

كرد يا اينكه راهـي بـه سـوي    الگوي رسمي تعريف 
  ...و» كمال و تعالي دانست؟

در اين مورد خاص مشخص شد كه بـراي خـدمات   
ــه در جمعيــت هــلال ــد اســتعاره  داوطلبان احمــر چن

روابط «و  »دوستي انسان«: تواند كاربرد داشته باشد مي
  .»مشاركت هدفمند و تخصصي«و  »دوستانه

  گيري و نتيجه بحث
ب بـه كمـك مطالعـة    بررسي وضع موجـود و مطلـو  

اي و آزمون  لايه -ادبيات علمي موجود و تحليل علّي
خواهيم دربـارة   فريدمن انجام پذيرفته است، حال مي

هر يك از عوامل مؤثر در انگيزة خـدمات داوطلبانـه   
  :امدادگران به بحث و تحليل بپردازيم

مديريت منابع انسـاني،  (رفتار سازماني : عامل اول

  ...) وهاي سازماني  سياست

ها براي ارضـاي نيازهـاي خـاص     كه انسان ياز آنجاي
ــود  ــاركت و   (خ ــه، مش ــرام، رابط ــل احت ــه ...) مث ب
پيوندند، لذا فراتر  هاي اجتماعي و گروهي مي فعاليت

از روحيات متفاوت افراد با يكديگر تمامي داوطلبـان  
هـا   وجوه مشـتركي از عضـويت و فعاليـت در گـروه    

انسـاني و  هاي مشترك  بنابراين توجه به انگيزه. دارند

احترام به آنان و برقـراري رابطـة مناسـب از عوامـل     
  .بسيار مؤثر در انگيزة امدادگران سازمان است

بايسـت بـر وفـاداري،     همچنين، فرهنگ سازمان مـي 
مفيد بودن فرد براي گروه و تقدير از افراد درسـتكار  

با توجه به اهميـت فزاينـدة منـابع    . تأكيد داشته باشد
اي داوطلبانـه، لـزوم توجـه بـه     ه ـ انساني در سـازمان 

نيازهـاي آنـان و مـديريت صـحيح منـابع انســاني از      
در اين ميـان فرهنـگ سـازمان    ). 4(ضروريات است 

اي باشد كـه بـه عملكـرد بـيش از      بايست به گونه مي
 ييهاي مناسـب و شناسـا   تعهد، توجه داشته و پاداش

كنترل مستمر جريـان  . فردي درآن وجود داشته باشد
ر طبق برنامة تصـويب شـده و دسـتورهاي    انجام امو

  .صادره نيز مد نظر قرار گيرد
  و ارتباطات ها و تبليغات رسانه: عامل دوم

ها و تبليغـات امـروزه بـه عنـوان يـك علـم و        رسانه
تكنيك حياتي براي جلب توجه ذينفعان و مخاطبـان  

ــه  محســوب مــي ــا اســتفاده از يافت ــه ب هــاي  شــود ك
روز بـه روز بـر   ... نر وشناسي، ه شناسي، جامعه روان

متخصصـان  . شـود  پيچيدگي و قدرت آن افزوده مـي 
توانند با استفاده از  ارتباطات، تبليغات و بازاريابي مي

هاي علمي بر ذهـن و تفكـر مخاطبـان تـأثير      تكنيك
ــه پوســترها و    ــا ارائ ــه ب ــب ك ــدين ترتي ــد؛ ب بگذارن

هــاي مختلــف و بــا  هــاي تبليغــاتي در رســانه برنامــه
ــات   اســتفاده از ــارات و كلمــات مناســب و تركيب عب

تواننــد ذهــن و بــاور  گرافيكــي زيبــا و جــذاب مــي
مخاطب و داوطلب بالقوه را به سمت موضوع مـورد  

لازم بــه ). 6و 5(نظــر ســوق دهنــد و متمركــز كننــد 
ــت     ــان جمعي ــازمان داوطلب ــه س ــت ك ــادآوري اس ي

ــلال ــي  ه ــر م ــراي    احم ــتي ب ــر فرص ــت از ه بايس
هـاي   هي مـردم از فعاليـت  رساني و افزايش آگا اطلاع

  .داوطلبانه استفاده كند

    

    



عين االله كشاورز ترك، محسن كشاورز ترك
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  ايجاد آرامش دروني :عامل سوم

تـرين عامـل درونـي اسـت كـه نقـش        اين عامل مهم
هاي  مشخص و بارزي در انگيزة فرد در انجام فعاليت

 واقعـي  خوشـبختي  ارسطو ديدگاهاز . داوطلبانه دارد

 و اخلاقي بالابردن فضايل و ديگران به كمك گرو در
شـده   تعريـف  بـه بشـريت   كمك و دوستي نوع سح

 نظـرات  حاضر نيـز  عصر انديشمندان از برخي .است
 نمونـه، بنيانگـذار   عنـوان  به اند؛ كرده ارائه را مشابهي
1اسميت آدام مدرن، اقتصاد

 براي رسـيدن «: گويد مي 

 خوشـبخت  انديشـة  در نخسـت  بايـد  خوشبختي به

 بـه  رگـز ه مـا  عبارتي ديگر، به و باشيم ديگران كردن
 جهـت  در آنكـه  مگـر  يـابيم  نمـي  دسـت  خوشبختي
كـه ايـن    .»بـرداريم گـام   ديگـران  سـازي  خوشبخت

 دهندة اهميت بالاي ايجاد آرامش دروني و بالا نشان

  ).7(اخلاقي است  بردن فضايل
حاضـر،   عصـر  برجسـتة  شـناس  روان 2آرجيل ديدگاه
 خيريـه،  درامـور  داوطلبان مندي رضايت اصلي عامل

 ديگـران  بـا  خـود  همكـاري  ت گذشتةثمرا مشاهدة

 و تبعيض رفع براي كه شخصي مثال عنوان به .است
 وضعيت كه هنگامي كند، مي شتلا جامعه نابرابري در

 كند، مي مشاهده خود كارهاي نتيجه در را بهتر مردم

 ديني -مراكز اجتماعي در كه انساني يا و برد مي تلذ

 كـه اين از كنـد،  مـي  همكـاري  خـود  مـال  يا وقت با

  .برد مي تلذ يابند مي دست دروني آرامش به گروهي
  نياز به كسب دوستي و روابط :عامل چهارم

 مـردم  با شدن آشنا و ارتباط برقراري هدف با برخي

3تعلق حس بالابردن و جديد دوستان يافتن و
 دست 

 دوسـت  مـا  همـة . زننـد  مي ي داوطلبانهها فعاليت به

 خـواهيم  مـي  ،باشـيم  ارتبـاط  در ديگران با كه داريم

 را نيـز مـا    ديگران و باشيم داشته دوست را ديگران

 لـذت  ديگـران  با برخورد از ما. باشند داشته دوست

                                                           
1
 Adam Smith 

2
 Argyle 

3
 Sense of belonging 

 نيـك  پيـك  بنشـينيم،  جمع با داريم دوست بريم، مي

 با تعامل و ارتباط .بپردازيم فيلم تماشاي به برويم  يا

 در اساسـي  و جـدي  بنـاي  يـك  كلي طور به ديگران

در  امكانـات  بهتـرين  اگـر  كـه  ونـه آنگ است؛ زندگي
 جامعـه  بـا  ملاقـات  از ولـي  گيـرد  قرار آدمي اختيار

 منـدي  رضـايت  احسـاس  وجه هيچ به باشد، محروم

 تعامـل  در انسـان  انـدازه  هـر  رو اين از. كرد نخواهد

 احسـاس  باشـد،  بيشـتري  دوسـتانة  انسـان  و عاطفي

 خـود  اطـراف  زنـدگي  و خـود  بـه  نسبت تري مثبت

  .داشت خواهد
بر اساس اين نياز تمايـل بـه كسـب     عبارت ديگر،به 

دوستي، حمايت ديگران و ايجاد روابـط صـميمي بـا    
ا، افراد تمايل دارند كه مورد پذيرش ديگران واقع هآن

 ةشوند و در شرايطي كه تعاون حاكم اسـت و روحي ـ 
تفاهم وجود دارد به كـار اشـتغال داشـته     همكاري و

  .)8( باشند
  قادات مذهبيپرستش و اعت :عامل پنجم

انگيزة مذهبي، پتانسيلي عظيم براي افكار و خـدمات  
تـوجهي بـه ايـن باورهـا      دوسـتانه اسـت و بـي    انسان

محروميتي بزرگ براي اشاعة افكار و اصول نهضـت  
 .گــردد احمــر محســوب مــي ســرخ و هــلال صــليب

دوســتانه جــزء  بشردوســتي و ارائــه خــدمات انســان
ــا    ــة انبي ــوت هم ــترك دع ــالت مش ــاره و رس ي عص
در . توحيدي و سفارش همة اولياي بزرگ الهي است

رساني توجه بسياري  اسلام به مسأله همياري و كمك
هايي نيز براي اين امر در نظر گرفته شـده،   شده و راه

  ).9(كه انفاق و صدقه يكي از اين موارد است 
ها  هاى معنوى، حركت ثير جاذبهأها تحت ت انسان ةهم

هـايى كـه بـر     حركـت . ددهن ـ هايى انجام مى و تلاش
هـاى   بـه وجـود آيـد داراى برتـري     اين عاملاساس 

توان به دوام و پايدارى  بسيارى است كه از جمله مى
هــايى كــه براســاس مســائل  حركــت. آن اشـاره كــرد 

معنــوى بــه وجــود آيــد در كــوران حــوادث از بــين 



 )(CLA اي لايه -ز روش تحليل علّيبا استفاده ا  خدمات داوطلبانه امدادگران ةانگيز درثر ؤم و روندهاي بررسي عوامل
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از اطمينان بيشترى هم برخـوردار خواهـد    و رود نمى
توجه به خـدا انجـام    ةبا پشتوان زيرا اگر فعاليتى ؛بود
 د، در مسير خود احتياج به كنترل و نظارت نـدارد وش
  . بينند اين افراد، خداوند را ناظر بر اعمال خود مى و
 عبـادت  نقش پيرامون اسلام ديدگاه گرفتن درنظر با

 طـور  بـه  خيريه و داوطلبانه امور نقش و كلّي طور به

 يهـا  توصيه زا هدف كه يابيم درمي خوبي به خاص،
 از يكـي  بـا  بشـر  آشناسازي اسلام در مؤكد و مكرر

  ).10(است  به خوشبختي دستيابي هاي راه ترين مهم
  »كسب موفقيت«رشد و تأمين نياز  :عامل ششم

هـاي جديـد    اين عامل شامل يادگيري واقعي مهارت
هاي بيشـتر و توانمنـدي و ظرفيـت     همراه با پيشرفت
طلبــان امــدادي از منــدي كامــل داو بيشــتر، رضــايت

ها، حل مسئله و كسب نتايج مفيـد از اجـراي    فعاليت
  .گردد ها مي تلاش
وري نيروي انسـاني و   ترين روش ارتقاي بهره اساسي

منظـور   بـه . بهبود نگرش و رفتار آنان آمـوزش اسـت  
بايست مراحل چهارگانة فراينـد   اثربخشي آموزش مي

ريــزي  نيازســنجي آموزشـي، برنامــه : آمـوزش شــامل 
موزشي، اجراي آموزشي و ارزيابي آموزشي با دقت آ

  .تمام اجرا گردد
  ابزارهاي تشويقي :عامل هفتم

با توجه به ماهيت كارهاي داوطلبانـه و بشردوسـتانه،   
هـاي بيرونـي بـه همـان      بديهي است كه ارائه پاداش
ها وجود دارد، در جمعيت  شكلي كه در ساير سازمان

تواند  دوستانه نميهاي بشر احمر و ساير سازمان هلال
هـاي   حـال، ارائـه پـاداش    با ايـن  . وجود داشته باشد

تـر   بيروني به شكي ديگر و به ميزان كمتـر و خفيـف  
منظـور ايجـاد رقابـت و انگيـزه در بـين داوطلبـان        به

پاداش هنگامي مؤثر است كـه شـامل   . ضروري است
هــايي همچــون اهميــت، انعطــاف، فراوانــي،  ويژگــي

  .نه و هزينة مناسب باشدآشكاري، توزيع منصفا

برقراري رابطة دوستانه وصـميمانه، تشـويق، كسـب    
رضــايت امــدادگران، مشــورت بــا آنــان، اســتفاده از 

هاي آنان  مزاياي داوطلبي و شناخت علايق واستعداد
هـاي لازم بـراي ابـراز     و در اختيار گذاشـتن فرصـت  

وجودشان از عواملي اسـت كـه در انگيـزة خـدمات     
در ادامـه  ). 12و11(ران مـؤثر اسـت   داوطلبان امدادگ

تر باشد و انجـام   تر و انگيزشي وظايف محوله چالشي
هايشـان مـورد توجـه     وظايف امـدادگران و موفقيـت  
  .افراد خارج از سازمان قرار گيرد

برخـورداري از وضـعيت روحـي و     :عامل هشتم

  تر جسمي مطلوب

شناسان، افرادي كه شانس انجـام   هاي روان طبق يافته
اند، از روحية شـاد   اجتماعي داوطلبانه داشته خدمات

درواقــع، بــين  .انــد تــري برخــوردار بــوده ســرزنده و
خيريه وخوشبختي رابطـة دوسـويه    داوطلبي در امور

 از. كنـد  وجود دارد و هركدام ديگري راتقويـت مـي  
رابطــة بــين داوطلبــي و  2و اســتواتزر 1ديــدگاه مييــر

آنچـه   .خوشبختي، امري علمي و قابـل اثبـات اسـت   
قطعيـت دارد آن اسـت كــه اشخاصـي كـه داوطلــب     
همكاري در امور خيريه هستند، از وضـعيت روحـي   

تـري برخوردارنـد و روحيـة آنـان بـالاتر از       مطلوب
انديشـند و از   مـي كساني است كـه صـرفاً بـه خـود     
  ).13(كنند  همكاري در امور خيريه پرهيز مي

 ريوانتـا  اسـتان  در كانـادا  در كـه  تحقيقاتي اساس بر

 فقـط  نـه  داوطلبانـه  خـدمات  اسـت،  گرفته صورت

3افزايش موجب
SWB  شـود،  مـي  نفس به اعتماد و 

 آوردن تنهـايي، پـائين   و انـزوا  كـاهش  موجب بلكه

شـود؛   مـي  بـدن  ايمني در سيستم بهبود و خون فشار
 اشـتغال  داوطلبـي  كـار  بـه  كه بزرگسالاني همچنين

 ـ تـري  پـائين  ميـر  و مـرگ  نرخ از دارند د برخوردارن
)14 .( 

                                                           
1
 Stephen Meier 

2
 Alois Strutzer 

3
 Subjective well being 
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  مشاركت و كار تيمي :عامل نهم
هـاي   تـرين مقولـه   مشاركت و كار تيمي يكي از مهـم 

هـاي غيـر دولتـي و داوطلبانـه      انگيزشي در سـازمان 
احساس آزادي عمل و بيان در ارائـه انتقـادات   . است

و پيشنهادات و ابراز عقايد و كار تيمي به افـراد ايـن   
ايف و بخشــد كــه همچنانكــه آنــان وظــ بــاور را مــي

هـاي خاصـي را در قبـال گـروه بـر عهـده        مسئوليت
دارند، به عنـوان يـك عضـو از فرصـت و حـق رأي      

 گيـــــري و مســــاوي، مشـــــاركت در تصـــــميم 
در اين ميـان  . هاي گروه نيز برخوردارند گذاري هدف

اعضاي گروه بايـد بتواننـد آزادانـه نظـر و تعـاملات      
منفي خود را بيـان كننـد، بـدون اينكـه از تلافـي آن      

ــز فرصــت   ــند و ني ــته باش ــرس داش ــاركت در   ت مش
هاي انجام كارها  ها و تعيين شيوه و رويه گذاري هدف

  .را داشته باشد
  نقش دولت و مجلس :عامل دهم

هـاي   هاي مربوط به بهبود فعاليـت  مشي قوانين و خط
هـاي زيـر در    داوطلبانه، با تعيين و حمايت از حـوزه 

. بــودانگيــزة داوطلبــان امــدادگر مــؤثر خواهــد     
رســاني مــالي، لجســتيكي و فنــي بــه ســازمان  كمــك

رسـاني،   داوطلبي، ارائـه خـدمات آموزشـي و اطـلاع    
هاي درمـاني و خـدمات    مشاركت داوطلبان در طرح

هاي تبليغـاتي و آموزشـي در    رفاهي عمومي، فعاليت
خصوص اصول و مزاياي داوطلبي، توسعة مطالعـه و  

ختارهاي هاي داوطلبانه بـا ايجـاد سـا    بررسي فعاليت
هـاي داوطلبانـه    ملي براي تعيين محـدودة مشـاركت  

از عوامـل بيرونـي   ) خصـوص داوطلبـان امـدادي    به(
  ).15(باشد آفرين مي نقش

  :پيشنهادات
در ادامه با توجه به بحث انجام شده و در خصـوص  
عوامل مؤثر در انگيزة داوطلبان امـدادگر پيشـنهادات   

  :شود زير ارائه مي
هـاي   هـا وفعاليـت   مسـئوليت  تبيين دقيق وظـايف،  -

 .داوطلبان

هـاي   ارزشيابي مستمر عملكرد داوطلبـان در گـروه   -
 هـا و  منظور توسـعة مهـارت   كاري مختلف امدادي به
  .گسترش سطح بينش آنان

انتشــار مطالــب و مقــالات مربــوط بــه ســازمان و  -
هـاي مختلـف مثـل     هاي داوطلبانـه در رسـانه   فعاليت
 ...تلويزيون وها، مجلات، راديو،  روزنامه

هـاي   ارائه اطلاعات در رابطه بـا مزيـت و منفعـت    -
 . هاي عضوگيري داوطلب شدن در پيام

استفاده از احاديث، روايات و دستورات مذهبي در  -
هــاي  در نوشــته... خصـوص احســان، امدادرســاني و 

 . تبليغاتي

هـا و اطلاعـات سـايت     گسترش مستمر پايگاه داده -
  .اينترنتي سازمان

ع قوانين مربوط به حقوق داوطلبي و حمايـت  وض -
 . هاي داوطلبانه در مراجع قانونگذاري از فعاليت

منظـور   هـا، بـه   معرفي امـدادگران فعـال در رسـانه    -
ــراي    ــراد ب ــت در اف ــاد رقاب ــايرين و ايج تشــويق س

  .همكاري

  

  

  



 )(CLA اي لايه -ز روش تحليل علّيبا استفاده ا  خدمات داوطلبانه امدادگران ةانگيز درثر ؤم و روندهاي بررسي عوامل
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  احمر عوامل مؤثر در انگيزة خدمات داوطلبانه امدادگران جمعيت هلال: جدول

  گيري شاخص مورد اندازه  ها فهمؤل

  ايجاد آرامش دروني  .باشد مي» خود پاداش دهندة خود«خدمات داوطلبانه امدادي . 1

  تر برخورداري از وضعيت روحي و جسمي مطلوب  .كنند تر اشخاصي كه داوطلبانه در امور امدادي همكاري مي برخورداري از وضعيت روحي مطلوب. 2

  ايجاد آرامش دروني  .لذت از كمك به ديگران. 3

  ايجاد آرامش دروني  .ايد و يا احساس درد آنها را كاهش داديد شادماني از اينكه موجب لذت ديگران شده. 4

  ايجاد آرامش دروني  .اهميت ثمرات گذشته همكاري خود با ديگران. 5

  ايجاد آرامش دروني  .شادي بخش بودن كارهاي داوطلبانه امداد بي هيچ چشمداشتي. 6

  ايجاد آرامش دروني  .انجام كارهاي داوطلبانه امدادي براي كاهش احساس گناه.7

  نياز به كسب دوستي و روابط  .گذاري اقتصادي براي آينده تلقي امور داوطلبانه امدادي به عنوان سرمايه. 8

  تي و روابطنياز به كسب دوس  .هاي شغلي در امور داوطلبانه امدادي ساز بازسازي و حفظ مهارت زمينه. 9

  نياز به كسب دوستي و روابط  .هاي مناسب در امور داوطلبانه امدادي ارتباطات متعارف اجتماعي و آشنايي با اشخاص جديد به منظور دستيابي به مشاغل و امكان استخدام در موقعيت. 10

  ياز به كسب دوستي و روابطن  .برقراري ارتباط و آشنا شدن با مردم و يافتن دوستان جديد در امور داوطلبانه. 11

  تر برخورداري از وضعيت روحي و جسمي مطلوب  آيا علت اساسي داوطلب امدادي بودن شما رسيدن به ثمرات و فوايد بيروني است؟.12

  تر برخورداري از وضعيت روحي و جسمي مطلوب  ).جوان ماندن(ها و افزايش طول عمر هاي داوطلبانه امدادي بر سلامتي جسماني، برخورد با بيماري تأثير شركت در فعاليت. 13

  رشد و تأمين نياز كسب موفقيت  .تحقق اهداف و آرزوهايتان در انجام امور داوطلبانه امدادي. 14

  شد و تأمين نياز كسب موفقيتر  .هاي داوطلبانه امدادي هاي بيشتر و توانمندي و ظرفيت بيشتر در همكاري در فعاليت هاي جديد همراه با پيشرفت يادگيري واقعي مهارت.15

  تر برخورداري از وضعيت روحي و جسمي مطلوب  .هاي داوطلبانه امدادي بر سلامتي روحي، مواجهه با تنهايي و انزوا و افسردگي و افزايش اعتماد به نفس تأثير شركت در فعاليت. 16

  پرستش و اعتقادات مذهبي  .كسب رضايت خداوند و علاقه به خدا در انجام امور داوطلبانة امدادي. 17

  پرستش و اعتقادات مذهبي  .تعليمات اسلامي، آيات و احاديث اسلام در انجام امور داوطلبانه امدادي. 18

  پرستش و اعتقادات مذهبي  .ميزان تأثيرپذيري از واقعة عاشورا در انجام امور داوطلبانة امدادي. 19

  رفتار سازماني  .براي عضوگيري داوطلبان امدادي استفاده از افرادي با روابط عمومي بالا. 20

  ها و تبليغات رسانه  .منظور جذب داوطلبان امدادي وتوسعة ارتباطات و اطلاعات شركت دركنفرانس و سمينارها به. 21

  رفتار سازماني  ....امه، مجلات، راديو، تلويزيون وهاي مختلف مانند روزن هاي داوطلبانة امدادگران در رسانه انتشار مطالب و مقالات مربوط به سازمان و فعاليت. 22

  رفتار سازماني  .ها و اطلاعات سايت اينترنتي سازمان گسترش مستمر پايگاه داده. 23

  ها و تبليغات رسانه  .ها و بروشورها هاي تبريك همراه با پيام داوطلبي، خبرنامه چاپ و ارائه كارت. 24

  ها و تبليغات رسانه  .ها هاي ملي، مذهبي و نمايشگاه هاي ورزشي وجشن دادرساني در روي تبليغات و اطلاع. 25

  ابزارهاي تشويقي  .منظور تشويق سايرين و ايجاد رقابت در افراد در جهت همكاري ها، به معرفي داوطلبان امدادي فعال در رسانه. 26

  هاي تشويقيابزار  .تشويق داوطلبان فعال امدادي و تقدير از خدمات برجسته آنان. 27

  رفتار سازماني  .محيط و محل قرار گرفتن سازمان، فضاي داخلي و دكوراسيون متناسب. 28

  رفتار سازماني  .نحوة پاسخگويي كارمندان سازمان به داوطلبان امدادي و برقراري ارتباط مناسب با آنان. 29

  رفتار سازماني    .   نظرسنجي و استفاده از انتقادات وپيشنهادات داوطلبان امدادي. 30

  تر برخورداري از وضعيت روحي و جسمي مطلوب  .برقراري رابطة دوستانه و صميمانه با داوطلبان امدادي. 31

  رفتار سازماني  .  ها وهمچنين علائق داوطلبان امدادي در اوقات فراغت ها و توانايي هاي كاري، استعدادها، مهارت كسب اطلاعات وتوجه به نياز. 32

  مشاركت و كار تيمي  .رگزاري جلسات تبادل اطلاعات و پرسش و پاسخ داوطلبانه امداديب. 33

  ها و تبليغات رسانه  .    ها و ادارات هاي اقليت، مدارس، اماكن مذهبي، دانشكده هاي داوطلبانة امدادگران در نشريات منتشر شده توسط گروه انتشار مطالب مربوط به فعاليت. 34

  ابزارهاي تشويقي  ....اي داوطلبي امدادگران براي استفاده از مزاياي مختلف مانند تخفيف وه تهية كارت. 35

  ها و تبليغات رسانه  ها و همچنين در اماكن عمومي  درخواست داوطلب امدادي شدن از افراد در ملاقات. 36

  رفتار سازماني  ...)     خاطر سپردن اسم كوچك افراد و ارتباط چشمي در حين مكالمه، به حفظ: عنوان مثال به(هاي ارتباطات فردي در ملاقات با افراد  توجه به مهارت. 37

  ها و تبليغات رسانه  .گيري هاي عضو هاي امدادگر شدن در پيام ارائه اطلاعات در رابطه با مزيت و منفعت. 38

سـلامت وتندرسـتي،   : ماننـد ايـن كلمـات   . انگيزد استفاده شـود  ندي و دلبستگي را بر مياز كلماتي كه علاقم... هاي عضوگيري، بروشورها، نشريات خبري و در نوشته.  39

  ....محبت، دوستي وعشق، موفقيت، به دست آوردن، آزاد، مستقل، كشف كردن، ويژه، مخصوص، پيروز شدن و

  ها و تبليغات رسانه

  ها و تبليغات رسانه  .هاي تبليغاتي ها و طرح ها، پوستر شورها، برو هاي گرافيكي جذاب و زيبا در نوشته ها و طرح استفاده از رنگ. 40

  نقش دولت و مجلس  .هاي داوطلبانه امدادگران در مراجع قانونگذاري وضع قوانين مربوط به حقوق داوطلبي وحمايت از فعاليت.  41

  نقش دولت و مجلس  ....مچون كاهش هزينه حمل ونقل، تخفيف ومنظور پشتيباني مالي داوطلبان امدادي با مسائلي ه هايي به وضع قوانين ودستورالعمل. 42

  پرستش و اعتقادات مذهبي  .هاي تبليغاتي امدادگران براي جذب داوطلبان در نوشته... استفاده از احاديث، روايات و دستورات مذهبي در خصوص احسان، امدادرساني و. 43

  رفتار سازماني  .ميزان موفقيت وهمكاري آنها ارزشيابي مستمر عملكرد داوطلبان امدادي و تعيين. 44

  رفتار سازماني  .احمر با ساير ادارات هاي  دولتي براي تعامل بين بخشي و ارگاني جمعيت هلال جذب داوطلب از ساير ارگان. 45

  رشد و تأمين نياز كسب موفقيت  .هاي مورد نياز داوطلبان امدادي آموزش مهارت. 46

  رشد و تأمين نياز كسب موفقيت  .ها وگسترش سطح بينش آنها منظور توسعة مهارت هاي كاري متفاوت به ان امدادي در گروهاستفاده از داوطلب. 47

  ابزارهاي تشويقي  .اعطاي درجه به داوطلبان پيشكسوت نسبت به داوطلبان تازه وارد. 48

  مشاركت و كار تيمي  ).تدر چارچوب وظايف و اهداف جمعي(احساس آزادي عمل داوطلب در كار تيم . 49

  مشاركت و كار تيمي  .اعضاي گروه بتوانند آزادانه تعاملات منفي خود را بيان كنند، بدون اينكه از تلافي آن ترس داشته باشند. 50
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Abstract: 
Background: Strengthening the volunteer human resources motivation is one 

of the key trends in social participation development in community. For this 

reason, it is necessary to adopt some measures in an appropriate manner. 

Therefore, this research aims to identify the factors and trends which affect on 

voluntary services motivation of relief workers. 

 
Methods: In this research, both qualitative and quantitative approaches have 

been used. By using questionnaire, data was collected and analyzed based on 

Friedman test with regard to the nature of the research in the quantitative 

approach. All relief workers in Red Crescent society active sites were studied 

in Qazvin province. In the qualitative approach, the effective trends are 

analyzed in the four levels using Causal Layered Analysis. 
 
Results: According to the studies, many factors can affect on voluntary 

services motivation of relief workers. Totally, the factors are classified into two 

main categories: internal and external; each of these categories is divided into 

five components. Also, the future of voluntary services is explained in four 

levels of analysis using Causal Layered Analysis. 

 
Conclusion: Five internal factors were prioritized respectively such as 

creating inner calm; need to form friendships and relationships; worship and 

religious beliefs; developing and fulfilling the need for "achieving success"; 

and enjoying better mental and physical condition. Meanwhile, five external 

factors were prioritized respectively as follows: organizational behavior 

(human resource management, organizational policies, and etc), media and 

advertising, tools for encouragement, participation and team working, and the 

role of government and parliament. Overall, the effect of external factors was 

more than internal factors based on the comparison which was made between 

internal and external factors. 

 
Keywords: voluntary services of relief workers, motivation, Causal Layered 

Analysis, trend 
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