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  ) 6(ارزیابی سانحه 
  ۱مهراب شريفی سده

     پزشـک عمـومی، پژوهشـگر جمعيـت هـلال احمـر        -۱

  جمهوری اسلامی ايران

 ـدر ا ،سانحه يابيمبحث ارز ةدر ادام ن شـماره بـه   ي
و پردازيم  ميازها در بخش بهداشت و درمان ين يابيارز

که در  يدار موضوع و مباحث دامنه يبه سبب گستردگ
ن موضـوع  يا يآت ةد شمارن بخش وجود دارد در چنيا

  .م گرفتيخواه يرا پ

در نوشتار پيشين به ارزيابي نياز قربانيان سوانح بـه  
ــرداختيم ــاي آســيب    .آب پ آب از آن دســته از نيازه

ديدگان است كه به بهداشـت و سـلامت آنـان ارتبـاط     
همچنـين تغذيـه و اسـكان نيـز از چنــين      ؛دارد زيـادي 

اختن به موضوعات اما پيش از پرد .اهميتي برخوردارند
ــه  ،اصــلي بهداشــت در ســوانح ابتــدا ضــرورت دارد ب

اهميــت و جايگــاه بهداشــت و ســلامت در ســوانح و  
  .حوادث بپردازيم

ــارز ــت ين يابي ــا در بخــش بهداش ــان از  و ازه درم
 ـارز يه بـرا ي ـع اوليسر يابيارز  ـن يابي از بـه خـدمات   ي
ن آغـاز  ين ومصـدوم يمجـروح  يبـرا  يپزشـک  يتيفور
 يازهـا يمشـروح و مفصـل ن   يها يابيو تا ارز شود مي

از  ين برخ ـيهمچن ؛ابدي يبهداشت و سلامت استمرار م
 ـموضـوع ارز  ،يبهداشت يها مقوله مسـتمر و   يهـا  يابي
  .دار است دامنه

 ـبـه ز  يجـد  يهـا  بيآس ،يخانمان يسوانح با ب ر ي
 يت هـا يو مصـدوم   ةجامع يو خدمات جارها ساخت
ــهمــراه اســت و هــر  يو روحــ يجســم  نيــک از اي

اسـت تـا سـلامت و بهداشـت جامعـه       يکاف مشکلات
و گـاه خطرنـاک    يجـد  يده را با چالش هـا يسانحه د

از سـوانح   يبرخ ةياول يامدهاياگر پ يحت .روبرو سازد
همـراه نداشـته   ه ب يبهداشت يب هايم آسيطور مستقه ب

ــد ــ ،باش ــت   ياريدر بس ــکلات بهداش ــوانح مش  ياز س

 ـثانو يامـدها يپ  ــتوان يکــه م ـ هسـتند   يا هي از  ينـد حت
 ـ. بارتر  باشند اوليه خسارت يامدهايپ عنـوان مثـال   ه ب

در اردوگاه آوارگان   يو مسر ياسهال يها يماريوع بيش
  .نفر شد  ۳۵۰۰۰در گوما باعث مرگ  ۱۹۹۴در سال 

 ةمـد مخـاطر  ابنابراين مشكلات بهداشـتي بيشـتر پي  
 ـ    هستند؛اوليه  راحتـي  ه ولي در صـورت عـدم تـدبير ب

ثانويه جان و سلامت افـراد   ةان مخاطرعنوه توانند ب مي
 .دنـ ـو ســبب خســارت گرد   زنــد را بــه خطــر اندا  

اوليه شـديدتر  ت هاي كه گاهي از خسارهايي  تخسار
 ـ  .است  ةشاهد اين مدعا شيوع وبا در بين قربانيـان زلزل

  .است) ۲۰۱۱( و سيل اخير پاكستان) ۲۰۱۰(هائيتي 

بـه    ،که ذکـر آن رفـت   ييامد هايسوانح علاوه بر پ
جـدي   ت هـاي خسـار  يو درمان يبهداشت يسامانه ها

  .کنند يز دچار اختلال ميوارد و فعاليت آنان  را ن

  :يبهداشت خدمات بر بحران اثرات
ــه در اخــتلال ســبب حــوادث يناگهــان بــروز  -۱  ارائ

 ،ها لويتوا در تغيير سبب و گردد يم يبهداشت خدمات
) يمال ،يانسان( منابع از درستة داستفا ، مديريت ةشيو

 حادثـه  بـروز  از قبـل  يدرمـان  مراکـز  تيوضع ،موجود
  .شود مي

 بـه  ها انسان ييجا هجاب و مهاجرت سبب ايبلا وقوع -۲
 رشيپـذ  ييتوانا ديجد مکان که شود يم يگريد مکان

 ـم شيافـزا  موجـب  نتيجـه  در و ندارد را افراد نيا  زاني
 عــدم ،يــيدارو منــابع کمبــود ،ريــم و مــرگ و يمــاريب

 عـدم  نيـز  و يدرمـان  و يبهداشـت  اتخـدم  به يدسترس
  . شود مي عرضه با تقاضا تناسب

 از ي كـه زمـان  تناسب به يدرمان ،يبهداشت معضلات -۳
  :از ندا عبارت و است متفاوت گذرد، مي حادثه
ــه از يناشــ يکــيزيف صــدمات §     بلافاصــله حادث
  وقوع از پس

   حادثه وقوع زمان از ريخأت با ها يدمياپ بروز §

 بـه  آواره تي ـجمع ازها  يماريب از يبرخ انتقال §
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  )دگانيب ديآس يدرصورت آوارگ( زبانيم تيجمع

 بـه  زبـان يم ةجامع ـ ازها  يماريب از يبرخ انتقال §
   آوارگان

 نامناسب طيشرا ليدلا بهها يماريب برخي شيوع §
   اردوگاه در يزندگ يبهداشت

 هيتغذ سوء §

توان ادعا كرد  ميطور اجمال و در يك نگاه كلي ه ب
چنــان گســترده و  شــت و ســلامت جامعـه آن كـه بهدا 

ر يدر سـا  تو مشـکلا هـا  يکاسـت بروز ر است که يفراگ
در بخـش سـلامت    يعيتواند بازتـاب وس ـ  يمها بخش

ه سوانح بر كثيرات و ضرباتي أت ةهم اًبيتقر .داشته باشد
طور مستقيم يا غيـر  ه تواند ب يكنند م ميجوامع تحميل 

خش سـلامت  را در ب ييب هايمستقيم  مشکلات و آس
  .سبب شود

با اين اوصاف مـديريت امـور بهداشـتي و درمـاني     
  .ين بخش هاي هر سانحه استتر سانحه يكي از اصلي

ين وجوهي است كـه  تر مديريت سلامت يكي از مهم
بلايا با هر نوع و شدتي . مديران بحران بايد به آن بپردازند

به كشته و مجروح شـدن شـمار قابـل تـوجهي از مـردم،      
و بي خانماني جمعي كثير، نابودي زيرساختارها و آوارگي 

از ديـدگاه مـديريت   . انجامـد  آسيب به محيط زيسـت مـي  
ها سه ويژگـي مشـترك    توان براي همه بحران سلامت، مي

  :در نظر گرفت
بلايــا تهديــدي جــدي بــراي ســلامت آحــاد جامعــه  .۱

 .شوند محسوب مي

ها مستلزم ارائه خدمات بيشـتر از سـوي    رخداد بحران .۲
ئه دهندگان خدمات بهداشتي درماني، افزايش در شـمار  ارا

بيماران، تغيير در نوع و ميزان خدماتي كه بايد به جمعيـت  
نوع و تعداد پرسنل و  در نتيجه تحت پوشش ارائه شود و 

و درمـان در زمـان    تجهيزات مورد نيـاز بـراي پيشـگيري   
 .باشد بحران مي

بهداشتي به دليـل از بـين   هاي  ارائه خدمات و مراقبت .۳

ــاني و     ــتي درم ــز بهداش ــدن مراك ــد ش ــا ناكارآم ــتن ي رف
ــا مشــكل مواجــه مــي بيمارســتان ــف هــا ب ــا متوق      شــود ي

 )۱(گردد  مي

ين اقدامات مديريت بحران تر بنابراين يكي از فوري
ــ ــتي و    أت ــدمات بهداش ــه خ ــان ب ــاي قرباني مين نيازه

 ،يـت لوواگـر بـر اسـاس ا    .اوليه است) سلامت(درماني
نيازهاي آسيب ديدگان را در دو بخش نيازهاي فوريتي 

، مكنــيضــروري تقســيم بنــدي  و  ياساســ و نيازهــاي
تـوانيم نيازهـايي بنـاميم كـه در      مـي نيازهاي فوريتي را 

راستاي حفظ و صيانت از جـان آسـيب ديـدگان قـرار     
 )Emergency Phase(اضطراري  مرحلةو در  رددا

ضـروري آن دسـته از   رسـد و نيازهـاي    مـي به انجـام   
 )Relief Phase( امـداد  ةست كه در مرحلا يينيازها

 .رسد ميانجام  به

و ها تلاش يات امداد و نجات تماميدر عملبه طور كلي 
  :رديگ يشکل م يدو هدف اصل يدر راستاها تيفعال

  ها نجات جان و سلامت انسان  -الف 
  )۲(ها  ات انسانيحفظ و تداوم ح  -ب

جسـتجو ونجـات بـه     عمليـات  بـراي تيم هايي كه 
شتابند در ساختار تشكيلاتي خود يك  ميميدان سانحه 

 .بخش مستقل براي ارائه خدمات فوريتي پزشكي دارند
همچنين در عمليـات درمـان اضـطراري در سـوانح بـا      

خدمات فوريتي پزشكي به مجروحـان   ،مصدومان انبوه
اين عمليات بيشتر مبتني بـر  . شود ميو مصدومان ارائه 

ارزيابي سريع اوليه اي است كه در ابتـداي سـانحه بـه    
و بيشـتر بـر تخمـين و بـرآورد اوليـه       رسـد  مـي انجام 

شايد در دست داشتن اطلاعات . )۳( ارزيابان تكيه دارد
و درمـان   نجـات و اجمالي زير بتواند عمليات جستجو 

  .خوبي رقم زنده را در مراحل اوليه ب اضطراري 

 ـقربان يو اضـطرار  يرفو يازهاين يابيارز يبرا ان ي
ات جستجو ونجـات و  يعمل يه و طراحيدر ساعات اول
ط و ياز شـرا  ياجمـال و  يکل يبرآورد يدرمان اضطرار

    :است ير ضروريز يت هايوضع
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ويژگـي هـاي   ( گرفته قرار تأثير تحت جمعيت كل §
 )اين جمعيت
 مصدومان و مجروحان تعداد از اوليه برآورد §
 سـاختمان  در محبـوس  ادافـر  تعداد از اوليه برآورد §
  خطرنــاك هــاي درمكــان كــه افــرادي يــا فروريختــه هــاي

 قراردارند
ــه بــرآورد § ــه از اولي ــده صــدمه امــاكن وهــا خان  دي

 )ديده خسارت(
 مراكز بهها تخسار وها آسيب ميزان از اوليه برآورد §

 درماني
 مراكـز  بهها خسارت وها آسيب ميزان از اوليه برآورد §

 نجات پاسخگويي
 هاي شريان به صدمه و آسيب ميزان از يهاول برآورد §
 حياتي
 بودن مسدود يا باز درخصوص اطلاعاتي و برآورد §

 منطقه به دسترسي هاي راه
 خطوط ها، فرودگاه بنادر، به آسيب از اوليه برآورد §

   ورودي مبادي ساير و آهن راه

عمليات جستجو ونجات عمليات كوتاه مدتي است 
بنابراين پس  ؛يابد مي ندرت روزهاي متمادي ادامهه و ب

مشـكلات   تدريجه از آن و طي هفته هاي دوم و سوم ب
و بررسي  شود ميمشخص در بخش بهداشت و درمان 

  .  طلبد ميي را تر و جامع تر و ارزيابي هاي مشروح

 ـ به شدت به نجات و جستجو اتيعمل"   يهـا  ميت
 يواحــدها و ينشــان آتــش خــدمات از افتــهي مهــارت
 ابـد ي ضـرورت  کـه  يهنگـام  و است وابسته يتخصص

  :ها ميت نيا. نديآ يم آنها کمک به داوطلبان

  يابند مي را انيقربان مکان §

 و كننـد  مـي  خارج منيناا يها مکان از را انيقربان §
ــه داشــت ضــرورت اگــر   مصــدومان يآور جمــع مکــان ب

 )۴( " برند يم

ئه خـدمات  انجات يافتگان از زير آوار اغلب نيازمند ار
  .هستندفوريتي پزشكي 

 كننـد؛   مـي صدمات اوليه را تحمل  مجروحانبيشتر "
هاي اورژانسي در يكـي دو   ين نياز به مراقبتتر اما مهم

مديريت مصدومان انبوه به سه بخـش  …روز اول است
  :شود مياصلي تقسيم 

 هاي اوليه ، نجات و كمكجستجو §
 انتقال به مراكز درماني §
در  توزيع مجدد مصدومان] نهايي از طريق[ درمان §

 )۵"(در صورت ضرورت ها بين بيمارستان

  :است ريز مراحل شامل ياضطرار درمان يکل طوره ب

 ـناح از انيقربان يجداساز: يساز رها مرحله -۱  ةي
  )قرمز (خطر
 ـم ازيتر مرحله -۲  ـارز: يداني  ـتثب مـاران، يب يابي  تي

  ]مصدومان تيوضع[ هياول
  مارستانيب به]  انتقال: [انتقال و هيتخل مرحله-۳
ــه -۴ ــارز مرحل ــتثب و يابي ــش در تي ــا بخ  يه

  ياورژانس
 عمـل،  اتـاق  ش،ريپـذ : يينهـا  مراقبـت  مرحله -۵
  )۶( ژهيو يها مراقبت انتقال،

 و حوادث در پزشكي خدمات ارائه از اصلي هدف
 ارائه با توان مي كه است هايي انسان جان نجات سوانح

 شدت از يا شد آنها مرگ مانع موقع به و ثرؤم خدمات
  .كاست آينده در آنان هاي ناتواني و آسيب

 و حـوادث  صحنة در پزشكي خدمات ارائه هامروز
 ارائـه  مصـدومان  به نجات و جستجو خدمات همراه به

 هـاي  حلقـه  ينتـر  اصـلي  از يكـي  بخش اين  .گردد مي
  . است نجات ةزنجير

 مصـدومان  ةعرص ـ بـزرگ  وسوانح حوادث ةصحن
 تدابير اتخاذ نيازمند انبوه مصدومان مديريت.است انبوه

ــژه و خــاص ــ .اســت وي ــا جمــع آور يابيــم ارزيت  يب
داده  يسـت ين باياطلاعات مرتبط با بخش درمان مصدوم
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م يران و تصميمد يبرا يريم گيتصم يبرارا  لازم يها
توانـد   يم ـهـا   ن اطلاعـات و داده يا .سازان فراهم آورد

ر يب به زيسانحه، آس يها يگژيط و ويشرا ةبازگوکنند
از تعـداد   يو بـرآورد  يو درمـان  يهداشتب يساخت ها

ابـان  يارز تـر  به زبان ساده .مصدومان و مجروحان باشد
 ـالات زؤبا پاسخ دادن به س يستيبا  ـط مير شـرا ي دان و ي

را بـا وضـوح    يپزشـک  يتيت ارائه خدمات فـور يوضع
  .دكننم يران ترسيمد يشتر برايهرچه ب
ــرآورد اول -۱ ــب ــداد تقري ــيه از تع ــان  يب مجروح

  ان چقدر است؟ومصدوم

 يپزشک يتيو ارائه خدمات فور يسامانده يبرا -۲
  موجود است؟ يمحل يت هايچه ظرف

 ـبه چـه م  يبه مراکز درمانها تزان خساريم -۳ زان ي
  است؟

 ـ  يا ايآ -۴  ين مراکز قادر به ارائه خـدمات خـود م
  باشند؟

ــنزد -۵ ــر کي ــانيت ــز درم ــ ين مراک ــه م ــوان  يک ت
از  ير چـه فاصـله ا  مصدومان را به آنجـا انتقـال داد د  

و چگونه قابل دسترس خواهند  مکان حادثه قرار دارند
  ؟)ييايو در يلي، ريا جاده ،ييهوا( بود

 يبرا ييت هاياد شده از چه ظرفي يمراکز درمان -۶
  درمان مصدومان برخوردارند؟

انتقال مصـدومان   يبرا يمواصلات يرهايا مسيآ -۷
  باز است؟

ات انتقـال  ي ـملع يمربوطه برا ير ساخت هايز -۸
فرودگـاه و   بنـدر،  جـاده، (ده انـد ي ـب ديا آسيسالم اند 

  ؟)لير

ات انتقـال وجـود   ي ـعمل يبرا ييت هايچه ظرف -۹
  ؟...)، آمبولانس ويما،کشتيهواپ( دارد

 ـالات زؤبه س ييپس از پاسخگو منـابع و   ير و بررس ـي
 ،در بخش بهداشـت و درمـان   يو مل يا امکانات منطقه

ت يريرا در بخـش مـد   خـود  کـلان  ياسـتراتژ  ،رانيمد

از  يک ـين معنـا کـه   يبـد  ؛ننديگز يمصدومان انبوه برم
  :ر به مورد اجرا گذارده شوديز يکردهايرو

 ـات انتقال مصدمان انبـوه و توز يعمل. ۱ ع آنهـا در  ي
  ؛يمارستانيو ب ين مراکز درمانيتر کين نزديب

ــعمل. ۲ ــاي ــانيب ييات برپ  يمارســتان و مراکــز درم
  ؛دهيد ةنحدر منطقه سا ييصحرا

ت منـابع  يط سانحه و وضـع يشرا اساسن بر يهمچن
و  يمل ـ يم هـا يکه توسط ت يموجود در منطقه و منابع

تـوان   يم ـ ،ل شده استيدان سانحه گسيبه م يالملل نيب
  . اجرا در آورد ةرا به مرحل مذكورکرد ياز دو رو يقيتلف

 بخـش  دو بـه  را درحـوادث  درمـاني  اقـدامات  اگر
تقسيم  بيمارستاني اقدامات و  تانيبيمارس پيش اقدامات
 و تخمـين  ميـزان  برحسـب  سوانح و حوادث دركنيم، 

 كشـته  و مجروحـان  و مصـدومان  تعداد از كه برآوردي
  :شود مي تعريف سطح چهار آيد، مي عمل به شدگان
 نفر ۰-۱ بين قربانيان تعداد وقتي :يك سطح ـ الف

  ) MULTI PATIENT INCIDENT, MPI – 1(.باشد

 ۱۰-۲۵ بين قربانيان تعداد كه وقتي :دو طحس ـ ب
  ) MPI-2 (.باشد نفر

     بــين قربانيــان تعــداد كــه وقتــي: ســه ســطح ـــ ج
 .باشد نفر ۲۵ -۱۰۰

  )MASS CASUALTY INCIDENY – MCI(  
 از بـيش  قربانيـان  تعـداد  كـه  وقتي :چهار سطح ـ د
   )Disaster(  باشد نفر ۱۰۰

   نجات ةريزنج يها تيظرف برآورد و يابيارز

شـده  جاد يکه ا يو مشکلات ازهاين يابيعلاوه بر ارز
بـه   رو يازهـا يفه دارد در برابر نيوظ يابيم ارزي، تاست

 يت هايمنابع و ظرف يابيه وجود دارد به ارزافزايشي ك
  :كه عبارتند از موجود  بپردازد

 نجات پزشكي بخش هاي توانمندي وها ظرفيت ـ الف
 بـه  منجـر  و دارد وجود نجات و جستجو بخش در كه
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 پزشـكي  خـدمات  ارائـه  و سـازي  رها ،يافتن ،جستجو
 ـفعال .شـود  مي مصدومان به فوريتي  از بخـش  ايـن  ت ي

 پـيش  خـدمات و تمامي  شروع نجات و جستجو ةلحظ
مصـدومان و ارائـه    يجمع آور يمکان ها ،بيمارستاني
 نظـر  از. شود مي شامل را.. .و يشرفته پزشکيخدمات پ

 ةزنجيـر  در قسـمت  گذارترين أثيرت بخش اين ،اهميت
 و مـؤثر  توانـايي  بـودن  دارا صـورت  در واست  نجات
 انسـان  جـان  توانـد  مي حادثهحنة ص در موقع به حضور

  .بخشد نجات را زيادي هاي

 در كـه  هـاي  توانمنـدي  وهـا  ظرفيـت  ةمجموع ـ  ـ ب
 شامل و شود مي گرفته كاره ب مصدومان انتقال عمليات

 نقـل  و حمـل  وسايل و انيبيمارست پيش خدمات ةادام
 ،ريلـي  اي، جـاده  امكانات از استفاده از اعم مصدومان

 نةصـح  از مصدومان رساندن به منظور دريايي و هوايي
  .است مرجع هاي بيمارستان به حادثه

براي  كه مرجع هاي بيمارستان توانمندي مجموعه ـ ج
 آمـاده  حـوادث  از ناشـي  مصـدومان  بـه  خـدمت  ارائـه 

 .دشو مي كارگيري هب
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