
  )٤(ارزيابي سانحه 

  مهراب شريفي سده: نويسندة مسئول 

پزشــك عمــومي، پژوهشــگر جمعيــت هــلال احمــر جمهــوري 

  . اسلامي ايران

  

  

  چكيده

عمليات امداد يكي از پرحجم ترين عمليات از نظر تهيه، ارسـال  

و توزيع تجهيزات و كالاها براي قربانيان ناشي از سوانح است و 

گيـري از يـك سـاختار و مـديريت      برهمين اساس نيازمند بهـره 

منسجم و هماهنگ براي به انجـام رسـاندن عمليـات وسـيع در     

تـرين   تأمين سرپناه اضطراري يكي از مهم. بخش لجستيك است

يي اسـت كـه پـس از ارزيـابي نيازهـا لازم اسـت كـه        هـا  بخش

خانمـان   براي افـراد بـي  ) چادر، پتو و اقلام زندگي (ملزومات آن 

در اين مقاله ابتدا بـه مقولـه تـأمين    . وزيع گرددتأمين، ارسال و ت

كنـيم و سـپس بـه عمليـات      اي كوتاه مـي  سرپناه اضطراري اشاره

  .لجستيك در امداد مي پردازيم

  

  مقدمه

 ـيم پـرداخت  ١يامـداد  يازهــاين  بـه ن يش ـيدر نوشـتار پ  طــور  هو ب

را بـر اسـاس    يبخش اسکان و سرپناه اضطرار يازهايمشخص ن

ح يتوض ـ ٢ريپـروژه اسـف   ياسـتانداردها  مطـرح  در  يها شاخص

 ـ ياأكيـد بـر   م و بـا ت يداد از  يک ـي ين سـرپناه اضـطرار  يمأنکـه ت

بازمانـدگان ناشـي از حـوادث     يهـا نيازن يتر ين و اساسيتر مهم

پاسـخ  دبه اين نيـاز حيـاتي   يکه در فاز امداد باذكر كرديم  است،

دگان در معـرض سـرما و   ي ـب ديکه آس ـ يطيشرا ژه دريو هب؛ داد

دو  ياز ضـرورت ي ـن ني ـن ايمأت .رندنامساعد قرار دا يط جويشرا

. شـود  كند و به يك اولويـت اساسـي تبـديل مـي     پيدا ميچندان 

و  هـا  ر صورت عدم امکان اسـکان آوارگـان در چـادر   بنابراين د

                                                        
1 Needs Relief 
2 Spheer Project 

اسـکان  بـه منظـور   چـادر   يين و برپـا يمأت در تيوجود محدود

ــوان ، ياضــطرار مســقف  يو فضــاها ياز امــاکن عمــوممــي ت

 بـراي  انـد  دهيب نديکه آس ييها ورزشگاهو  مدارس رمساجد،ينظ

  .استفاده كرداسکان آوارگان 

اولين جايي كه مردم بـه آن پنـاه    بايد به خاطر داشت كه معمولاً

مكاني براي گذراندن يك شـب اسـت تـا بتواننـد      برند صرفاً مي

انتخـاب  به فكـر   در اين شرايط معمولاً. تري بيابند سرپناه مناسب

  .تغذيه نيستند ةو نحوكان م

  اهميت تأمين سرپناه براي آوارگان

 ـاز ح يک ـين سرپناه مناسـب  يمأت  ياريازهـا در بس ـ ين نيتـر  ياتي

 :زيرا ازسوانح است،
  .ترين نيازهاي انسان است خانه و خانواده يكي از اساسي •

 .ي سوانح استها خانماني يكي از رايج ترين آسيب بي •

ديـدگان   روحي و جسمي آسيب ايجاد سرپناه در تسكين آلام •

  .ثر استؤم

تـرين اقـدامات    برپايي اردوگاه اسكان اضطراري يكي از مهم •

  .مديريت سانحه در بخش امداد است

 ـ ين يسانحه  بررس يابين رو در ارزياز ا خانمـان بـه    ياز افـراد ب

 ـاسـت کـه با   ين اقداماتيتر از مهم يکيمسکن  . شـود انجـام   دي

 ـم يها يابياز، ارزين نيا يبررس يبرا. ت يوضـع  ةو مشـاهد  يداني

دگان به سرپناه کمک يد بياز آسيط و نيجاد شده به برآورد شرايا

  .کند يم يشتريب

  آوري اطلاعات جمع

ها و اطلاعـات    داده يآور ها و مشاهدات و جمع يدر انجام بررس

ر ي ـالات زؤس ـ يافتن جواب مناسب بـرا ي  يد در پيبا يطورکل هب

  :ميباش

طور  هبو طور كامل ه مردم در چه تعداد خانواده ب چه تعداد از .۱

  اند؟ خانمان شده ناقص بي

چه ) ين سرپناه اضطراريمأعنوان مسئول ته ب(در جمعيت ملي .۲

  انجام شود؟  بايد ييها تيفعال

  ده چگونه است؟يسانحه د ةمنطق يميت اقليوضع. ۳
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  .رسد يافته آوارگان در اردوگاه به انجام مياسکان سازمان 

  

  هاي ناروا از فرايند ارزيابي سانحه برداشت

ست کـه  يمناسبت ن يب يان و قبل از ورود به بحث اصلين ميدر ا

شـود   يم ـ يابيارز ةکه از مفولدرستي نا يها برداشتاز  يبه برخ

ع يسـر  يابي ـت انجـام ارز يلوود بر ايکأتاي داشته باشيم  هز اشارين

ــ ةآن در رتبــقــرار دادن ه و يــاول کــه در  يداماتاول مجموعــه اق

جاد کـرده  ين شبهه را ايا رسد، يبه سانحه به انجام م ييپاسخگو

 يپاسـخگو  يهـا  مياند که پس از وقوع سانحه ت پنداشته يبرخو 

سانحه انجام  يابينهند تا ارز يدست بر دست ممنفعلانه  ياتيعمل

، كنند مي ات خود را آغازيعمل كه ارزيابي انجام شد،و آنگاه  شود

 ـ ت است،يدور از واقع يکله ن پندار بيه اک يدر صورت  يهـا  ميت

ــوع ســانحه،   ييپاســخگو ــر اســاس ن ــوع ســانحه ب  پــس از وق

اند و تجارب  نات آزمودهيکه در تمر ييوهايسنار آن، يها تيلووا

ازهـا در  ين نيتر ياتيشتابند تا به ح يدان حادثه ميم يسو هب يقبل

درايـن   .ن زمان ممکن پاسخ در خور و مناسـب دهنـد  يع تريسر

به انجام امور مربوط به خود مـي پـردازد و    يابيارزميان نيز تيم 

 يبـرا  يقيدق يد مبنايآ ينتايجي كه در فرايند ارزيابي به دست م

ازهـا و  يهرچه بهتر ن يت بنديواول و ١ياتيطرح عمل يزيبرنامه ر

ام ي ـافـت پ يدرفقـط  ن يابرانب .جامع و کامل است يپاسخ يطراح

 ياطلاعـات ارزشـمند   يتوانـد حـاو   يم که خود( وقوع سانحه

 ييات پاسخگوياست تا عمل يکاف )ع باشديسر يابيک ارزي يبرا

  .با تمام توان آغاز گردد

از اين رو انجام عمليات گسـترده و اسـتمرار آن بـدون بررسـي،     

برآورد و ارزيابي سانحه بيشتر شباهت به راه پيمـودن در راهـي   

  .و با چشم بسته دارد پرسنگلاخ و آكنده از خطر در شب تار

ــدر عمل ييپاســخگو يهــا طــهيح ات امــدادونجات گســترده و ي

شـتر و  يامداد ب ةطيژه در حيوه ب ين گستردگيگوناگون است و ا

 ـ ه،يتغذ آنچه که به سلامت، ةهم .متنوع تر است ازهـا و  ين نيمأت

و بـه   طه قـرار دارد ين حيگردد در ا يدگان برميب ديشت آسيمع

                                                        
1 Action Plan 

از  يکــيعنــوان ه ات امــداد بــيــز عملاســت کــه اهمــين دليــل 

اد ي ـ ٢ييات پاسخگويعمل يها ن بخشيم ترين و حجيتر گسترده

 ـ   شـود  يم  يزات ـيتجه ،يمنـابع انسـان   يريکـارگ ه کـه مسـتلزم ب

  .است يعيوامکانات وس

 ين کليگر عناويبار د ،يات امداديعمل يبا گستردگ ييآشنا يبرا

 ـلوواس ارا بر اس ـ ييدر پاسخگو ياتيو ح ياصل يها طهيوح ت ي

  .ميکن يپاسخ مرور م

  : يها ن و سرفصليست عناويل" 

 جستجو ونجات •
  يو تدارکات يپزشک يها ميت •
 يسرپناه ،پتو،لباس،اقلام زندگ •
 )بهداشت( آب و نظافت •
 يياقلام غذا •
تـدارکات   يبانيره و پشـت يذخ درون کشور، يترابر( کيلجست •

 )يامداد

 ارتباطات •
  ها ر ساختير زيتعم •
مجـدد   ياي ـا احي ـو  يمفصل بخش يابيارز ياق بريدق يبررس •

 يهماهنگو  ياتيلات حيتسه
 "ر اموريسا •

ــ ــن آورديهمچن ــه ارزي ــم ک ــ يابي ــاين نيمأو  ت ــور يازه  يتيف

ازها به انجام ين نيتر ياتيبه ح ييدگان با هدف پاسخگويد سانحه

  .رسد يم

در امـداد بـه    ياضـطرار  يازهاين يابين اهداف در ارزيتر اما مهم

  :تاسزير شرح 

 ها انساننجات جان  •
 ها ن سلامت انسانيمأت •
 ها انسان کاهش رنج •
 ها کاهش خسارت •

ر يــز يازهــاين ييو شناســا يابيــن اهــداف فــوق ارزيمأتــ يبــرا

                                                        
2 Response Operation 
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  :ضرورت دارد

 جستجو ونجات .۱
 ياضطرار يدرمان پزشک .۲
 آب شرب .۳
 بهداشت .۴
  )،پشه بند و البسهيکيپلاست يپتو ،کف شامل چادر،( سرپناه .۵
 غذا .۶
 سوخت .۷
 يندگملزومات ز .۸

 ـ  ينجـات و خـدمات پزشـک    جسـتجو و  يازهـا ين نيمأپس از ت

ــاز اضــطرار يتيفــور ــ ١يدر ف  يازهــاين ين و فــراهم ســازيمأت

  . رديگ يمورد توجه قرار م) ۸و۳،۴،۵،۶،۷موارد (يامداد

سـوانح بـزرگ    ات امـداد در ي، عملهمان طور كه قبلاً ذكر كرديم

 يهـا  شن بخيتر ين  و اساسيپرحجم تر ن،ياز گسترده تر يکي

 ـازمنـد  يو بـه همـين دليـل ن    ت سوانح اسـت يريمد  ةک سـامان ي

ن ي ـبدون توجه به اكه  است يک امداديقدرتمند در بخش لجست

 يات امـداد ي ـتـوان عمل  يو الزامـات آن نم ـ  هـا  يژگيبخش و و

  .را رقم زد يموفق

به يك موفق  يات امداديعملبنابراين براي به انجام رساندن يك 

  .نياز داريممنظم و با سرعت عمل  د،توانمن ٢کيلجست ةسامان

توانـد   يات م ـي ـک عملي ـخـوب   يبانيهمچنان که تدارک و پشت

ن يک ناقص و شکست در ايگردد ، لجست يت آن تلقيعامل موفق

از  .رو سـازد ه روب يات را با مشکلات جديعملمي تواند بخش 

 ـدر علل شکسـت و عـدم موفق   ن رويا ات ي ـاز عمل ياريت بس ـي

بـه عنـوان يكـي از    ک يلجسـت  ةساماننقص در  نجات، از و امداد

  .شود ينام برده معلل ناكامي 

 ـسـانحه اهم  يابيدر ارزبه اين دليل ک يلجست ابـد کـه   ي يت م ـي

 ـک عمليتواند  يک مناسب ميلجست ات موفـق و مـوثر را رقـم    ي

 ـياز اقـدامات در لجسـت   يارين بس ـيهمچن زند، ش از آغـاز  يک پ

دان سـانحه  ي ـم يها تير واقعب يق و مبتنيدق يها يابيازمند ارزين

                                                        
1 Emergency 
2 Logistic System 

  .است

ازمنـد  يک نيات لجسـت ي ـآغاز و تداوم عمل يعنوان مثال ما براه ب

  :يطور کله م  بيم که بدانيآن

و  يتيفيبا چه ک ،)در چه حجم(به چه مقدار  ،يک ،يچه منابع •

 ؟مياز داريدر کجا  ن
 م؟يکن يه مين منابع را چگونه تهيا •
 ن منابع در کجا قرار دارد؟يا •
 هـوا،  جاده،( م؟يرسان يدان سانحه مين منابع را به ميا چگونه •

 )يليخطوط ر ،ايدر
 شود؟ ين منابع در کجا انبار ميا •
 گردد؟ يع مين منابع چگونه توزيا •

 ـبـالا با  يها به پرسش ييپاسخگو يبرا  يهـا  بخـش  يازهـا يند ي

 م،ين منابع را بـدان يمحل ا م،يبرآورد کرده و بدان مختلف امداد را

 ـو انتقـال را ارز  يابيدست يها هو را ها روش  ميکـرده و بـدان   يابي

  .ميکن يين منابع شناسايانبار ا يرا برا ييها مکان

 ـيدر بخش لجست ياساس يها نها پرسشيا  يش رويک است که پ

 .رديگ يابان قرار ميارز

اکنـون   م،ي ـرا آورد يک بـه اجمـال مطـالب   يت لجسـت ياهمة دربار

  .ميآن بپرداز يها ندياکارها و فر و مناسب است به ساز

 .رديگ يرا در بر م ييها طهيت بحران چه حيريک در مديلجست

تأمين، حمل و  برآورد، ييندهاافرتمامي لجستيک بحران شامل " 

 يو توزيـع کالاهـا، تجهيـزات، خـدمات و تمـام      ينقل، نگهدار

باشد که بايـد   يم يامداد يها آسيب ديدگان و تيم يها نيازمندي

تعيـين   يهـا  و در مکـان ) زمان مناسـب (ن در کمترين زمان ممک

به افـراد   )مقدار مناسب(به ميزان مورد نياز ) مکان مناسب(شده 

و دقيـق و   يو با روش علم) افراد مشخص(مورد نظر  يها و تيم

به دست ) روش مناسب(نيازمندان  يکمترين مشکلات برا يدارا

  ".آنها برسد

را معـادل بـا    ک شـده آن يکـه از لجسـت   ييها از ترجمه يدر برخ

 ـ  يريتواند تعب يکه م اند، گرفته يبانيپشت اگـر   يدرست باشـد ول

 ـ  يع تر و جـامع تـر  يوس يمعنا آمـاد و  "عبـارت   م،يرا طلـب کن
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  .است يق تريعبارت دق" يبانيپشت

 يعمل ـ يت پشتيباني در بحران عبارت است از راهكارهـا يريمد

مردم،  ،يردولتيغ يها ران بحران، سازمانياست گذاران، مديکه س

نـان  يا اطمهمندي از آن توانند با بهره يسسات مؤگر مين و ديرخي

ت در دسترس، ارزان بوده و يفيداراي ک يابند که كالاهاي اساسي

ار مردم آسـيب ديـده يـا در    يدر اخت ياي صحيح و منطق به شيوه

  ).۵( رديگ يمعرض خطر قرار م

 ةگـردد کـه سـامان    يآن م ـسـبب  ک يفقدان نگاه جامع به لجسـت 

 ودت مهم در نظر گرفته نش ـيمورأن ميا يبرا يريمنسجم و فراگ

  .ران بحران گردديبانگر مديگر ين مجرا مشکلات فراوانيو از ا

که بـا   يطيدر شراويژه ها به  يانگار ن سادهيابه اعتقاد استيفنسن 

مي توانـد مشـكلات    ميرو باشه ده روبيچير و پيک بحران فراگي

  .جدي را رقم زند

هـاي   بيشتر مديران بحران و مقامات مسئول در سازمانسفانه أمت"

بـا  . مديريت پشتيباني دارند ةامدادي تصورات محدودي در زمين

ترين و پيچيـده تـرين    وجودي كه مديريت پشتيباني اغلب بزرگ

بـه   آيد اما در عمـل صـرفاً   جزء عمليات پاسخگويي به شمار مي

در نظـر  هـاي محلـي و از هـم گسسـته      عنوان يك سري فعاليت

  ) ۵." (شوند گرفته مي

زات ي ـن کالاها و تجهيمأک سوانح به  همان اندازه که تيدر لجست

و در  يرضروريغ يآوردن کالاها  دارد، ياتيت حياز اهميمورد ن

ر ير تـداب ين و مغـا يسـت مشـکل آفـر   ين يازي ـکه به آنها ن يزمان

  .ت بحران استيريمد

 ـ يامداد يها که سازمان يمطالعات بـاره انجـام    ني ـدر ا يالملل ـ نيب

  .هاست تين واقعيانگر بخش از اياند ب داده

را از نظـر   پناهندگان يعال يايسارياز گزارش کم يدر ادامه بخش

 :ميگذران يم

مختلف نشـانگر آن اسـت کـه بـه      يات کشورهايبررسي تجرب" 

و غيرضـروري   ياز كالاهاي اضاف يميل عظيا سيهنگام وقوع بلا

 ـاز ا يبخش ـ. شـود  ير م ـيده سرازيب ديآس ةبه منطق ن كالاهـا  ي

گـر نقـاط کشـور    يا مـردم د ي ـر کشورها و يسا  هاي مردمي کمک

گـر كالاهـاي اساسـي اسـت کـه      يد يده اسـت، بخش ـ يب ديآس

 ةزات بـه منطق ـ ي ـشده و به همـراه تجه  يداريدولت خروسيلة  به

هـا و   سازمانوسيلة  بهگر نيز يد يبخش. شود يل ميده گسيد بيآس

 يا به عنوان بخش ـياهدا شده و  ين الملليا بيو  يسسات داخلؤم

 يامـداد  يهـا  د به دولـت بپردازنـد بـه سـازمان    يکه با ياتياز مال

غيردولتي و  يها سازمان يگر از سويد يگردد و قسمت يل ميتحو

ن يمطالعات انجام شده نشان داده است که ا. شود يه اهدا ميريخ

ت يريدر مــد يتواننــد ســبب بـروز مشــکلات جــد  يكالاهـا م ــ

  ).۵("  پاسخگويي سريع شوند ةپشتيباني به ويژه در مرحل

 ـ يلجست ةدر نبود سامان صـورت گسسـته، در   ه ک و انجام امـور ب

 .ب آن وجود داردين کالا امکان اتلاف منابع وآسيمأمراحل ت ةهم

 ـر اهمياسـف  ةدر پروژ  ـ ي  يعنـوان مکـان مناسـب بـرا    ه ت انبـار ب

ثابت در دسترس  يارهااگر انب .د شده استيکأکالاها ت ينگهدار

 يمناسـب بـرا   يمکـان ) يشتر چادريب(ياضطرار يانبارها نباشد،

 ييجانمـا  ،يبه شـرط آنکـه از قبـل طراح ـ    .کالاهاست ينگهدار

که در نظـر   ييکالاها يت مناسب برايواحداث شده باشد و ظرف

اد ي ـاز امـور   يا بخش ـي ـد را داشته باشد، همه يايدان بياست به م

  .رديگ يسانحه قرار م يابيارز يها تيعالخصوص فدر شده،

 يهـا  مراقبـت  ديا هدررفت کالاها باي ياز دزد يريجلوگ يبرا" 

ط يشـرا  يد داراي ـبا ييغذا مواد ةژيو يانبارها. ديلازم به عمل آ

در . گر متفاوت هسـتند يد ين نظر از انبارهايباشند و از ا يا ژهيو

گونـه   چيه ـ که قـبلاً  كردنان حاصل يد اطميهنگام انتخاب انبار با

 ييمـواد غـذا   ياء خطرناک در آنجا انبار نشده و خطر آلـودگ ياش

 ـامن. ز وجود نـدارد ين آسـان، اسـتحکام    يت، دسترس ـي ـت، ظرفي

ل و ينسبت به س ـ يريب پذيو عدم آس) نيوارها و زميسقف، د(

د ياست که در زمان انتخاب انبار با يگرياز موارد د يآب گرفتگ

  .در نظر گرفت

 يها کمک يط احتمال دزديشراتمامي بحران در  در هنگام بروز

بايـد  ن يبنـابرا . ره منـابع وجـود دارد  يسطوح زنج ةدر هم ييغذا

ع نظـارت  ي ـد تا بر انبارها و مراکـز توز وجاد شيکنترل ا يها نظام

مشـخص   ييغـذا  يهـا  ر کمکير مسييداشته باشند تا هرگونه تغ

امات د اقـد ي ـ، باييغـذا  يهـا  ر کمکير مسييدر صورت تغ. شود
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 ـيرد تا انسجام زنجيلازم صورت گ و  ياس ـيرات سيثأره حفظ و ت

  )۷.(شود يز بررسيآن ن يتيامن

هـا آزمـون    در واقع مديريت پشـتيباني در شـرايط وقـوع بحـران    

هـاي   سختي است كه به عملكرد هماهنگ و ادغـام يافتـه گـروه   

بيشـتر ايـن   . ن و افراد ماهر نيازمند اسـت ااي از متخصص پراكنده

ها به ويژه كار كنترل و پشتيباني كاركنان بسيار سخت تـر   فعاليت

هاي پشتيباني   برنامه. شود از آن است كه در نماي بيروني ديده مي

و  ي دارنـد هـا خصـايص مشـترك   نآ ةمختلفي وجود دارد اما هم ـ

  .)۵(هستنداي  مند و حرفه به رويكردي نظام مندنياز

 ـکأد تهمـواره مـور   ياز منابع محل يريگ ت بهرهيلووا ران يد مـد ي

هسـتند  در دسـترس   يراحت هب يمنابع محل. است يات امداديعمل

  .کار گرفته ن منابع را بيتوان اي م يآسان و به

ن زمـان  يع ترينقل را نداشته و در سر ن مشکلات حمل ويهمچن

 ـ  شوند و از همه مهم يم يريکارگه ب ةممکن آماد  ـ ت ن يمأر آنکـه ت

تـر   ون به صرفهرتر و مق ها ارزاناز نه تنيکالاها و خدمات مورد ن

 اقتصاد(سبب رونق اقتصاد   يمحل يد از بازارهايبلکه خر ،است

و جنب و جـوش   يمحل) سانحه يها امديدر هم شکسته در اثر پ

 ةجامع ـ ين خود بـه بـازتوان  يگردد، که ا يدر بازار کسب وکار م

  .شود يم يع جامعه به حالت عاديده و برگشت سريب ديآس

 توجـه  يم، بدون ضابطه و بيحج يامداد يها ه کمکک يدر حال

 يم يمحل يها بازار يسبب نابودفقط نه  يمحل يها يبه توانمند

ش به سـمت توسـعه   يش از پيده را بيب ديآس ةبلکه جامع ؛شود

 .دهد يشتر سوق ميهر چه ب يو وابستگ يافتگين

ريزان در پي يافتن راهكارها و طراحي،  بنابراين بسياري از برنامه

هـايي هسـتند كـه مـديريت پشـتيباني در       تدوين و اجراي برنامه

در بعضي از . پاسخگويي را در سطوح محلي تقويت كنند ةمرحل

ها، ارسال خيلـي فـوري بعضـي تجهيـزات و اقـلام       انواع بحران

آسيب ديده و گـاه حتـي از خـارج از     ةامدادي از خارج از منطق

 ـ. شود لازم مي كشور وسـايل   ةمين داروهـاي مـورد نيـاز، تهي ـ   أت

سيسـات كليـدي،   أهاي مولد برق بـراي ت  مين دستگاهأارتباطي، ت

ــاره     ــدازي دوب ــا راه ان ــر ي ــراي تعمي ــزات لازم ب ــدارك تجهي ت

مثل مخازن آب آشاميدني شهري، فاضـلاب،  (هاي حياتي  شريان

هـايي   مثـال ) هاي راديويي نيروگاه برق، خدمات عمومي، ايستگاه

  ). ۵(آيند  از اين دست به شمار مي

را مـد نظـر داشـته و     يمنـابع محل ـ  ديابان همواره باين ارزيبنابرا

  .ن منابع باشندياز ا يريگ بهره يبرا ييها دنبال راه هب

 يها ميت يها تلاش ةرغم هم يعل ر پاکستان،يل گسترده اخيدر س

 ـحاضـر در صـحنه، ا   ياتيعمل جـز در   ،ين آمـوزه مهـم امـداد   ي

  .ات، مورد غفلت واقع شديعمل يانيپا يروزها

با بحران، هـم در   ييارويرو يبرا يمحل يو راهکارها ها تيظرف

 يمحل ـ يهـا  تي ـده از بحـران و هـم در جمع  يب ديت آسيجمع

 .)۷( شوند ييد شناسايرامون بايپ

 يربنـا يهـا و ز  تي ـ، ظرفيمنـابع محل ـ  ةري ـت زنجيريمـد  يستيبا

ت يريک نظام مديقرار گرفته و  يابيارزمورد  يتدارکات يساختار

 يمحل ـ يها تيمد و هماهنگ با استفاده از ظرفاره منابع کاريزنج

کرد منسجم به تدارک يک رويره منابع يت زنجيريمد. جاد شوديا

ن روند که با انتخاب نوع اقـلام آغـاز   يا. است ييغذا يها کمک

، يبند ستهت، بيفيد، کنترل کين منابع، خرييشود، مشتمل بر تع يم

ت يري، مـد ي، انبـاردار ين ـي، حمل و نقـل زم ييايحمل و نقل در

عوامـل   يره داراي ـن زنجي ـا. باشـد  يم ـ... مـه و يصورت کـالا، ب 

 ييسـزا  هت بيآنها از اهم يها تيفعال ياست و هماهنگ يگوناگون

تا زمـان   يياقلام غذا ةنکه همينان از اياطم يبرا. برخوردار است

 ـماننـد، با  يم ـ يالم بـاق س ها ان خانوادهيع ميتوز  يد عملکردهـا ي

 ـ. را اتخـاذ کـرد   يمناسب يشيو پا يتيريمد افتن منـابع  ي ـش از يپ

 ـو اعتبـار آن با  يمحل ـ يها تيت استفاده از ظرفي، قابليخارج د ي

توان از  يم ين خدمات تدارکاتيمأت يبرا. واقع شود يابيمورد ارز

. كرد استفاده ييهوا يها حمل و نقل معتبر و شرکت يها شرکت

، ين محل ـيدر مـورد قـوان   يارزش ـ هـا اطلاعـات بـا    ن سـازمان يا

زبـان  ين کشـور م يت قـوان ي ـلات داشته و بـا رعا يندها و تسهيافر

  )۷(. ع بخشنديتوانند ارائه خدمات را تسر يم

ک در بحران بـا مشـکلات   يات لجستيها عمل تلاش ةبا وجود هم

 .روست هروب يبزرگ

 يخطاهـا  که دهد يم شانن بحران کيلجست يخيتار ريس يبررس

  ؛ جمله از داشته وجود يرسان کمک در يا شده ثبت
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 شـناخت  عـدم  و دهي ـد بيآس يها انسان منزلت گرفتن دهيناد  •

  .آنان يازهاين از حيصح

ــرا يرســان کمــک تيريمــد حضــور عــدم  •  و يآور جمــع يب

  .يجهان ،يمل ،يمردم يها کمک ةعادلان عيتوز و ينگهدار

 انتخـاب  ضـوابط  تي ـرعا بـدون  موقـت  ناسکا محل انتخاب  •

  .اردوگاه محل

ــتوز  • ــواد نامناســب عي ــذا م ــاً و ييغ ــردم شــأن از دور گاه  م

  .دهيد بيآس

 يبعضبه وسيلة  يسازمانده توان از خارج يها تيمسئول قبول  •

  .ها ارگان و ها سازمان از

 توقـع  جـاد يا و دگانيد بيآس به پشتوانه بدون يها وعده دادن  •

ــان در ــ آن ــاًينها هک ــدم و يتينارضــا ت ــار ع  مشــارکت و يهمک

  .)۳( است داشته دنبال به را دگانيد بيآس

 مسئول يستادها به خود يايهدا ليتحو از مردم نانياطم عدم•  

 و عي ـتوز به اقدام رأساً خود هستند ليما آنان شتريب که يطور به

  .ندينما اجناس ليتحو

  .زهااين از حيصح يابيارز بدون منابع ارسال  •

 ـفعال بـه  موجـود  محـدود  منابع صيتخص  •  جـزء  کـه  ييهـا  تي

  .)۱( ستندين بحران هياول ساعات يها تياولو

  

  ):يترابر( ونقل حمل

 يهـا  بخـش  نيتـر  مهـم  و نيتـر  حساس از يکي يامداد يترابر

 ـموفق توانـد  يم ـ که آنچه همه است، يامداد کيلجست  کي ـ تي

 ع،يسـر  يترابـر  هسـامان  کي مدد به يستيبا زند، رقم را اتيعمل

 يسـت يبا کـه  آنچه يابيارز .برسد سانحه دانيم به توانمند و يقو

 موجود يها نهيگز اعتماد، مورد يمواصلات يرهايمس شود، منتقل

 در وهمـه  همـه  از،ي ـن مـورد  يهـا  رساختيز و ونقل حمل يبرا

  .ديآ يم همافر يابيارز نديافر

 مسـئول ي ها نسازما ةهم يبانيپشت ازمندين يامداد اتيعمل انجام

 ياسـتقرار  نقـاط  از هـا  سـازمان  نيا. باشد يم بحران درخصوص

 ني ـا ييجا هجاب و انتقال. شوند يم اعزام زده بحران ةمنطق به گريد

 ني ـا در. باشـد  يم ـ کيلجسـت  ياساس ـ تي ـمأمور جـزء  واحـدها 

 شـامل  کـه  را يامداد يواحدها ديبا کيلجست ستميس ،خصوص

 و حتاجيما و زاتيتجه وشاک،پ ،آذوقه زات،يتجه ،يانسان يروين

 ـبا نيا بر علاوه دهد،  انتقال را باشند يم مربوطه يها يازمندين  دي

 طـول  در را يامـداد  يهـا  گـروه  و دگاني ـد بيآس يها يازمندين

  )۲(.كند يبانيپشت مستمر طور به يرسان کمک مدت

  :بحران لجستيک در مهم يپارامترها

 يـک  يـا  و فعاليـت  يک تدارک يبرا لازم زمان( پيشبرد زمان -۱

 بـه  رسـيدن  ةلحظ ـ تـا  توسـعه  يا يطراح آغاز ةلحظ از محصول

  .)کننده مصرف دست

  .منابع محدوديت -۲

  .ياتفاق و يبحران يکمبودها -۳
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  ها تخصيص و ها اولويت -۴

  رويدادها و نيازها با ارتباط و تطبيق -۵

  يپذير انعطاف -۶

  تناسب و سهولت -۷

  مناسب کنترل و يفرمانده -۸

  )۴( موقع به و کامل دقيق، اطلاعات -۹

  :کيستم لجستيس يآمادگ

ــوان پاســخگو يو برخــوردار  يآمــادگ مســتلزم کســب  يياز ت

ز و امکانات مناسب،برنامه يتجه يريش مهارت، بکارگيدانش،افزا

  .ت امور استيهدا يسامانه برا يريو بکارگ يزير

 ـوه ب ک بحران،يلجست ه و ي ـمسـتلزم ته  يات امـداد ي ـملژه در عي

توان بالا در  کالاها، نيمناسب ا ينگهدار ،ياساس يره کالاهايذخ

ع و توانمنـد و  يسـر  يترابـر  از،ي ـمکان مـورد ن ، ن کالاهايج ايبس

  .ع استيات توزيعمل يمناسب برا يها از سامانه يريگ بهره

سک، ير يابيند ارزيادر فر ،يط بحرانيآغاز شرا ش از سانحه ويپ

همـه آنچـه    ،ها يو توانمند ها تيظرف يابيتوان در بخش ارز يم

م ي ـو بر اساس آنچه که داربرآورد كنيم م را يکه از آن برخوردار

ط مطلـوب را  يخود تـا شـرا   ةفاصل م،يداشته باشد يو آنچه که با

  .ميبسنج

 ـد بـر قابل ي ـک در بحـران، تأک يستم لجستيس يآمادگ   يت اجـرا ي

 ينيب شير منتظره و پيغ يها در زمان يف آماديها و وظا تيمأمور

 :ر استيک به شرح زيدر لجست يابعاد آمادگ. نشده دارد

 ؛آنها يساز رهين اقلام لازم و ذخيتأم -الف

ک يار لجسـت ي ـت اقـلام در اخت يو وضـع  ياطلاع از موجـود  -ب

 ؛مسئول در بحران يها  سازمان

ر اي ـزات در اختي ـبـودن کالاهـا و تجه   يف ـيکـار و ک ه آماده ب -ج

 )۱(مسئول يها ک سازمانيلجست

 :دارد يگوناگون يها ک در سوانح جنبهيلجست

 :در سوانحمختلف لجستيک  يها جنبه" 

  :ياطلاعات يها جنبه -الف

  ينقشه بردار

 يارتباط يها قه و راهطشناسايي من

 .شوند يشناسايي مراکز بحران زا که موجب گسترش بحران م

  :تأمين و تدارك  يها جنبه -ب

 سازمان يافته و مجهز ين نيروتأمي

 امداد و نجات يتأمين مهندس

 يمخابرات يها تأمين واحد

 يحمل و نقل و ذخيره ساز يبرا يلجستيک يتأمين واحدها

  :يعمليات يها جنبه -ج

 و هوايي و شناسايي هوايي يئه حمل و نقل زميناار

 يدرمان يها ارائه کمک صحرايي و يايجاد مراکز درمان

 صحرايي يمخابراتايجاد مراکز 

 صحرايي ةايجاد آشپزخان

 و سوخت يتأمين برق اضطرار

 ياحتمال ةجايي مصدومين و تخلي هکمک در جاب

 و غذايي آسيب ديدگان يزيست يتأمين و توزيع نيازها

 يمردم يها و ارسال کمک يکمک در جذب ،سازمانده

 يمواصلات يها راه يتعمير موقت و پاکساز

  )۴( اسکان موقت

خلاصه وظـايف لجسـتيک در حـوادث غيـر مترقبـه در      طور ه ب

  :دكر يچهار بخش زير طبقه بندتوان در  مي

  و تجزيه و تحليل اطلاعات و سفارشات  يجمع آور -

 يبرنامه پشتيبان ةتهي -

 تأمين ملزومات و تجهيزات  -

،تدارکات، حمل و نقل يارائه خدمات نظير ذخيره ساز -

  )۴( .امکانات يو بازساز

 يهـا  اتي ـعمل يتمام فقرات ستون عنوان به کيلجستهمواره از 

 از يک ـي عنوان بهن يهمچن و شود ياد مي يرسان کمک و يامداد

 شـامل  و شود يم محسوب بحران تيريمد ياصل يها ستميرسيز
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ــفعال ــا تي ــدارکات، يه ــدار ت ــتعم و ينگه ــتجه راتي  و زاتي

  .است يمهندس ةياول خدمات و نقل و  حمل آلات، نيماش

 بـرآورد،  يينـدها افرتمـامي  بحـران شـامل    لجسـتيک  :لجستيك

و توزيــع کالاهــا، تجهيــزات،  يحمــل و نقــل، نگهــدار تــأمين،

 يامداد يها آسيب ديدگان و تيم يها نيازمندي يخدمات و تمام

و در ) زمـان مناسـب  (که بايـد در کمتـرين زمـان ممکـن     است 

مقـدار  (به ميزان مورد نيـاز  ) مکان مناسب(تعيين شده  يها مکان

و با روش ) افراد مشخص(مورد نظر  يها به افراد و تيم )مناسب

روش (نيازمنـدان   يکمترين مشکلات برا يو دقيق و دارا يعلم

 .به دست آنها برسد) مناسب

با  يبانيان امکانات پشتيدهد، انطباق م يک انجام ميآنچه که لجست

  .دگان استيد بيو آس يامداد يها گروه يها يازمندين

و  هـا  ر سـاخت يز و سنجش همه امکانات، يابين اساس ارزيبر ا

 با .ابدي يضرورت م ک نقش دارنديند لجستياکه در فر يزاتيتجه

 ـ طيشـرا  بروز  هـا،  رسـاخت يز يدگي ـد بيآس ـ لي ـدل بـه  ،يبحران

 وخـدمات  کالاهـا  يبـرا  تقاضـا  و کـاهش  شدت به ها يتوانمند

  . ابدي يم شيافزا يکيلجست

مرتبط  يها ر ساختيکه ز يطيشرا دقيقاً درن در سوانح،  يبنابر ا

ده و ي ـب ديآس...) و ها راه بنادر، ،ها فرودگاه( کيات لجستيبا عمل

 يازمند ميبه آنها ن يش از هر زمانياند ب دهيمنهدم گرد يدر موارد

    .ميگرد

ر ي ـده و بـه ز يب ديآس يکه منابع محل يطين  شراين درچنيبنابرا

 ـوارد گرد يب جـد يآس ها ساخت  دي ـران بايمـد ابـان و  يارز ده،ي

ن يو مناسـب تـر   نندن را جستجو کيگزيراهکارها و اقدامات جا

ک يات لجسـت يش از شروع عملين رو پيا از .ننديرا برگز ها نهيگز

  :پذيردر انجام يز يها يابيارزبايد  ،يامداد

قابـل   يهـا  راه بنـادر،  ،هـا  ت فرودگاهيت و ظرفيوضع يابيارز 

 .و رانندگان ها ونيکام يدسترس برا
از ي ـات امداد بـه آنهـا ن  يعمل يکه برا يمنابع و امکانات يابيارز 

 .م و در محل موجود استيدار

روار را در بـر  ي ـزنج يها تياز فعال يک مجموعه ايلجست ةسامان

 ـخـدمات ،تجه  ن کالاها،يمأت ةفيرد که وظيگ يم  ييزات و برپـا ي

  .دان سانحه بر عهده داردياز را در ميمورد ن ياماکن و فضاها

منابع موجود و قابل  از،يورد منابع مورد نآو بر يابيرو ارز نياز ا

 ـانجـام عمل  يموجود برا يها ر ساختيز دسترس در محل، ات ي

مورد د ين بخش باياست که در ا ين اقداماتيتر ک از مهميلجست

  .رديتوجه قرار گ

به  ديک بايران لجستيو مد يابيران ارزين کارشناسان و مديبنابر ا

ن يا يبرا يافتن جواب منطقي يا در پي هندد الات جوابؤن سيا

  .باشند يالات اساسؤس

 در دسترس است؟  يآنچه بصورت محل"
 آنچه در مناطق وكشورهاي همجوار در دسترس است؟ .۱
 اند؟ ي ديگري حمايت كنندهها چه سازمان .۲
  را و در كجا بايد تدارك كند؟ يچه کسان يسازمان امداد .۳

از كجـا قابـل   يا قرار دارد  كجا نيازهاي غذايي مورد نياز در .۴

 )۶"(اي؟ دستيابي است؟ دسترسي منطقه

 
 يبـرا  يلات ترابـر يامکانات حمل و نقل و فـراهم آوردن تسـه  

 ـو کالاهـا و تجه  يامداد يها ميت از  يک ـياز آنهـا  ي ـزات مـورد ن ي

ن اسـاس  ي ـبـر ا  .است يک امداديلجست يها تين فعاليتر ياتيح

اعم از (ات امداد و نجات يعمل يترابر يازهايو برآورد ن يابيارز

کـه   ييها ر ساختيز و) يو جاده ا يلير ،ييايدر ،ييهوا يترابر

  .ابدي يت مياند اهم سالم مانده

ن ي ـابان در اياست که ارز ييها از پرسش ير بخشيز  يها پرسش

  :  هستند رو هبخش با آن روب

پرسشـنامه فدراسـيون    ننجايي كه مرجع علمـي اي ـ آاز : توضيح[

 ةي صــليب ســرخ و هــلال احمــر مــي باشــد از كلمــالمللــ بــين

  .]است شدهسرخ و هلال احمر استفاده  صليب

 
 )حمل و نقل، ترابري(بخش ترانسپورت " 

توانيم با خودروهـا بـرويم،    كجا مي تا: ي دسترسيها راه .۱

 نياز خواهيم داشت؟) كجا(ها و هليكوپترها را  قايق
 دارند؟ يتيكجا هستند؟ و چه ظرف: ها فرودگاه .۲
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 قادرند به خشكي بيايند؟ ١ييها رکرافتيااز چه نوع  .۳
چقدر  جايي، بارگيري و تخليه هجاب  سازي، ذخيره ظرفيت .۴

 است؟
و منطقـه چگونـه    در مورد كشور) تردد(امنيت حركت  .۵

  است؟

 )بنادر(بندرها   •
بنادري كـه بيشـترين دسترسـي را دارنـد دركجـا قـرار        .۱

 ؟.دارند
  ؟چقدر است ها كشتي ةحداكثر انداز .۲

 چقدر است؟ جايي هرفيت تخليه و جابظ .۳
  ؟چقدر است سازي ظرفيت ذخيره .۴
آهن، رودخانه يا جاده از بندر  گيري از راه آيا امكان بهره .۵

 وجود دارد؟

  ٢حمل بار  •
 ظرفيت و توانايي چقدراست؟ .۱
  در بازار تجارت چه چيزهايي قابل دستيابي است؟ .۲

چگونـه  و اسـت   چقدرموجود در بازار كالاهاي   قيمت .۳

 شوند؟ ها با ذخاير موجود مقايسه ميآن

 ظرفيت حمل بار هوايي   •
 ت تجاري در دسترس است؟يآيا ظرف .۱
 ت نظامي در دسترس است؟يآيا ظرف .۲
 :سوخت  •
سـوخت  [  در دسترس بودن سوخت، گازوئيـل، بنـزين،   .۱

 و غيره  Avgas ،Jet A1] ما و چرخباليهواپ
  

 ،ن بنـدر يتـر  کي ـا نزدي ـپس از حمل کالاها به مکان سـانحه  

 ـ    يهـا  اتي ـژه در عملي ـوه فرودگاه و راه آهن به محـل سـانحه ب

آن کشـور   يورود ين کالاها از مباديا ضرورت دارد، يالملل نيب

  .ص گردديطور اخص گمرک آن کشور ترخه و ب

 
  :گمركات •

                                                        
1 Air craft 
2 Trucking 

آيا توافقي بين دولت و صليب سرخ و هلال احمر وجود  .۱

 دارد؟
  رد؟وجود دا يآيا توافقنامه روشن و صريح حمل ونقل .۲

 :خريد •
آب، غـذا، دارو، اقـلام امـدادي و     ةامكان تهي ـآيا : محلي .۱

 هاي تقريبي وجود دارد؟ ها و غيره با قيمت ساختماني، دانه
دارو، غـذا، اقـلام امـدادي و      امكان تهيه و خريد آب،آيا  .۲

  وجود دارد؟ هايي تقريبي آن ساختماني با قيمت

ــرخ   .۳ ــليب س ــت ص ــايي وظرفي ــازمان : توان ــراري س ،  برق

  ساز و كارها و ها  قابليت ،ها ايتكف

 :انبارداري •
نـد و  قـرار دار  هلال احمـر كجـا   صليب سرخ و يها انبار .۱

 چقدر است؟آنها  ظرفيت
آنها چـه ميـزان و    ظرفيتو  دنقرار دار اماكن تجاري كجا .۲

  ؟چقدر است ها قيمت

رويكرد و ساز چه در سازمان صليب سرخ و هلال احمر  .۳

 )۶( ؟جود داردسازي و براي كنترل ذخيره ييو كارها
 )ادامه دارد(
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  منابع فهرست 

 يالگو نييتب و يطراح ن،يحس ،ييسايع .۱

 بـه  ک،يلجسـت  ستميس کياستراتژ کنترل

 کوکــار،ين نيغلامحســ دکتــر ييراهنمــا

 شيگــرا تيريمــد يتخصصــ يدکتــرا(

 ،)ع( نيحس امام دانشگاه ،)يانسان منابع

۱۳۸۶. 
مدل سيستم لجسـتيک   عيسايي، حسين، .۲

ــديريت ب ــات و  م ــز مطالع ــران، مرک ح

ي لجسـتيکي دانشـگاه امـام    هـا  پژوهش

 .۱۳۸۴ .بي تا ،)ع(حسين 
 تيريمـد  يبـرا  يا مقدمهصائميان، آذر،  .۳

 ـتعر و ايبلا  آن، ةچرخ ـ و تيريمـد  في

 بهشـت يارد و نيفـرورد  ت،يريمد ةمجل

 .۱۴-۱۰ص : ۸۴-۸۳ شماره ۱۳۸۳
ــور، .۴ ــاه   حســين پ رضــا، نقــش و جايگ

ــديريت بحــران، ــ لجســتيک در م  زمرك

ــات و ــژوهش مطالع ــاي لجســتيكي  پ ه

 .۱۳۸۴. بي تا ،)ع(دانشگاه امام حسين
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