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  ده يچك
هـاي لازم در   ريـزي  و برنامـه    اه ـ تواند به بهترين نحو ارائه شود كه پـيش بينـي   ميزماني  ،هر فعاليتي :مقدمه

 ،با نظر سنجي از افرادي كه به طور مستقيم با فعاليت مـورد نظـر درگيرنـد   . خصوص آن صورت گرفته باشد
سـنجي   بدين منظور ايـن مطالعـه بـا هـدف امكـان      .را متناسب با شرايط آنها، بهتر اجرا كرد   ها توان فعاليت مي

  .رهاي بزرگ طراحي و اجرا شدشهمحلات در هاي امدادي  تشكيل كانون
ز در سـال  يمشهد و تبر، رازيش ،اصفهان ،تهران يافراد ساكن شهرها يحاضر بر رو يمطالعه مقطع :ها روش
هـر شـهر بـا توجـه بـه منـاطق        ،ن شـد يـي نفر تع  600براي هر شهر، با توجه به روش گانت . انجام شد 1385

بـه  با هدف امكـان سـنجي تشـكيل كـانون محـلات       اي امهپرسشند و در هر منطقه يگرد يبند  ميتقس يشهردار
  .ع شدين مردم توزيب يصورت تصادف

اد بـه  يزان زيدرصد پاسخ دهندگان به م 76/65بزرگ از نظر  يل كانون محلات در شهرهايلزوم تشك :ها  افتهي
كـانون   يامدادرسـان  يها  ميت در تيدرصد پاسخ دهندگان به فعال 81حدود  يمند  زان علاقهيمو  بالا بوده است

  .بودبالا به  متوسط ،محلات
كـانون   يامدادرسـان  يهـا   ميت در ت ـي ـو فعال يامـداد  يها كانونل يبزرگ به تشك يمردم شهرها :يريجه گينت

كشـورمان و علاقـه مـردم بـه      يريپـذ   بيرسد با توجـه بـه آس ـ    ينظر م هب. دهند مينشان  يمحلات علاقه وافر
  .است يضرورامري  ،محلات يامداد يها كانون يل و سازماندهيتشك، يسانامدادر يها  تيشركت در فعال

   ، رويكرد جامعه محورمحله محوررويكرد امدادي،  يها كانون، مردم مشاركت :يديكلمات كل
  



 

  مقدمه
ن ينو يها جنبه مواره در كنار تحولات مثبت وه

 ك سوي سوانح از ،بزرگ يتوسعه در شهرها
تنوع  با شدت و گريد يپرشمارتر و از سو

بسنده اعتماد و هرچند  .)1(دنينما  يرخ م يشتريب
ن يبا چن ييروايها در رو دولت ييكردن به توانا

چ گاه يه يول ،است يموجب دلگرم يمخاطرات
 به ييت پاسخگويهادرن مقابله وبراي  يآمادگ

از  ييسوانح بدون مشاركت خود مردم به تنها
 يردولتيو غ يافته دولتينظام  يها  ستميعهده س

كه  يدر موارد خصوصاًن امر يا .ميسر نيست
 ؛كند  يبروز م يا گستردها در سطح يسوانح و بلا

  . )2( مشهود است كاملاً
 امكانات و ،حوادث در سوانح و، موارد يا پارهدر 
نامبرده خود هاي نظام يافته  ستميس يها  ييتوانا

، ع دچار مشكلين و وسيسنگ يها  بيبر اثر آس
 .شود  يمي و توقف دگياز هم پاش يو حت يكاست
 يافته دولتينظام  يها  ستمين موارد نه تنها سيدر ا
به آنها نيز بلكه خود  ،ستنديگر نياري يردولتيغ و
ع ين علت در تمام فجايبه هم، )3(از دارندين ياري

 يمحل يروهايبر استفاده از ن يد خاصيتاك
  ).4و3(شود  مي
ق يبه منظور تشو ييها ر تلاشياخ يها سال يطدر 

از  يريگ بهره يبرا يشهر ينهادها ها و سازمان
ت يريمد يها  محور در برنامه جامعهكرد يرو

 يكلان شهرها برا .استگرفته  صورت يشهر
زنده ماندن در برابر  ع خود ويگاه رفيكسب جا

ه يجز تك ياهركم ي ست ويتحولات پرشتاب قرن ب
ژه يبه و ،بر مشاركت آگاهانه شهروندان

 ينديفرا. )5(و داوطلب ندارند ير دولتيغ يها تشكل
مات يشدن در تصم  ميكه در آن شهروندان با سه

و با درك  يجامعه شهر خود و يزندگ اثرگذار بر
با شناخت و فهم از  و يحقوق شهروند

اداره  يها  نهيهز، يو گروه يجمع يريپذ  تيلؤمس
  .)5( شهر را كاهش خواهند داد

به توسعه  يابيدست يبراامروز،  يدر جامعه شهر
 و ين عناصر شهريتر ياديمحلات بن، دار شهريپا

از . باشند  يم شهروندان ن شهر ويحلقه واسط ب
 و يده شهرها در شكل يها دور محله يها گذشته

. اند ژه داشتهيو يگاهيجا يامور شهر يسازمانده
از خود يهر محله با ارائه خدمات روزمره مورد ن

خاص  ي ها يژگيو و يا محله ينمادهاجاد يو با ا
ت يتعلق و هو يساكنان آن نوع ؛شود ميموجب 

 يكه شهروند با نام محله ا ييتا جا ،داشته باشند
ن يهمچن .شد يسته شناخته ميز ميكه در آن 

 يساز معتقدند كه كوچك يان شهركارشناس
با ، ها ق محلهيلات اداره شهرها از طريتشك

آنها همراه  يسواز شده خدمات ارائه  يساز يفيك
از  يكي ،با توجه به ملاحظات گفته شده. )6(است
   يريپذ  بيسآ كه در كاهش يين راهكارهايتر  يياجرا
احمر  ت هلاليعجم يفرارو  يش توانمنديافزا و

 يها  تيواقع كينزد شناخت و درك ،رديگ  يقرارم
 ها يريپذ  بيآس ييدر شناسا ييو تمركززدا يمحل

 ،ها  يتوانمنداين از  يريگ بهره ،ها  يو توانمند
ساختن آنها نمنداتو، منابع خود مردم ها و مهارت

دادن  مشاركتت ينهادر و يريپذ  بيدر مقابل آس
 و هسانحدر  تينها در به عهده گرفتن مسئولآ

  ).7(بحران است
احمــر جمهــوري  بــه همــين منظــور جمعيــت هــلال

اســلامي ايــران، بــه منظــور توســعه و بهبــود      
خــود در راســتاي اهــداف ســازماني،  يهــا ليــتفعا

گيري از تجارب گذشته درصدد توسعه  ضمن بهره
هـاي سـازمان در قالـب تشـكيلات جديـدي       برنامه

هاي امدادي محلات بـوده اسـت    تحت عنوان كانون
امدادرسـاني   ررويكرد محله محور در ام ـ دتا بتوان

بـدين  . تـري اجـرا كـرد    يافته را به صورت سازمان
سـنجي تشـكيل    ن مطالعه با هـدف امكـان  منظور اي
هاي امدادي در شـهرهاي بـزرگ طراحـي و     كانون

 .ه استاجرا شد



 

  ها روش
سال  60تا  15مطالعه مقطعي حاضر بر روي افراد 

ساكن در شهرهاي تهران، اصفهان، شيراز، مشهد 
هاي ايران از  به عنوان بزرگترين شهر و تبريز

با . ام شدانج 1385سال در ) 5(لحاظ جمعيتي 
نفر   600توجه به روش گانت،  براي هر شهر

اي   گيري براساس روش خوشه  نمونه. تعيين شد
ه هر شهر با توجه يبر اساس آمار اول. انجام گرفت

بندي شد و در هر   به مناطق شهرداري تقسيم
ها به صورت تصادفي بين مردم  منطقه پرسشنامه

زير گيري موارد  همچنين در نمونه. توزيع شد
 :مورد توجه قرار گرفت

تعداد كل نمونه بر تعداد مناطق تقسيم شد تا سهم 
  .هر منطقه مشخص گردد

هاي آن منطقه  سهم هر منطقه بر تعداد خيابان
  .تقسيم شد تا سهم هر خيابان معلوم گردد

تعداد تقريبي منازل آن خيابان هر تعداد سهم بر 
منازل خيابان تقسيم شد تا مبناي نحوه مراجعه به 

كرد كه چند   اين مبنا مشخص مي. مشخص شود
 .مراجعه خانه به خانه بايستي انجام شود

شهر براساس بافت اقتصادي به سه قسمت بالا، 
 .متوسط و ضعيف تقسيم گرديد

 - آوري اطلاعات از پرسشنامه بسته  براي جمع
در اين پرسشنامه جنسيت، . پاسخ استفاده گرديد

ت پاسخ دهندگان سن، تحصيلات و محل سكون
الات متناسب با ئوهمچنين، تعداد س. ثبت گرديد

پوشش كامل مقوله مربوط، طراحي و انتخاب شد 
خيلي كم، كم، متوسط، «و با درجه امتيازگيري از 

دو گزينه  .ارزش گذاري گرديد» زياد و خيلي زياد
خيلي كم و كم معرّف امتياز پايين و دو گزينه زياد 

امتياز بالا و معني گزينه  و خيلي زياد، بيانگر
 1 هاي عددي از متوسط، حد وسط است كه با نمره

دهندگان بعد از مطالعة هر  پاسخ. مشخص شد 5تا 
هاي  سوال، مختار بودند كه در مقابل يكي از گزينه

يادشده علامت بگذارند و بدين ترتيب نظر خود را 

پرسشنامه  ،براي تعيين پايايي و روايي. ابراز كنند
به طور تصادفي بين  ه شده تحقيق حاضر،تهي

نفر از اعضاي جامعه نمونه آماري توزيع  100
هاي ابراز شده،  گرديد و پس از ارزيابي پاسخ

نسبت به اصلاح و تهيه پرسشنامه نهايي اقدام 
 يمند علاقه، ل كانون محلاتيلزوم تشك. گرديد

مردم  يعلاقه مندزان يم و با كانون يهمكار يبرا
و ارسال  يامدادرسان يها  ميت در تيبه فعال

، اديز ،اديز يلينه خيبا چهار گزي مردمي  ها كمك
مورد سنجش قرار ستم يموافق ن كم و ،متوسط
نحوه ارائه  مواردي چون مكان تشكيل، .گرفت
روزهاي  ،ها، زمان، ساعت ها و فعاليت برنامه
تعداد روزهاي هفته و شرايط عضويت و  مناسب

  . پرسشنامه سنجيده شددر كانون نيز در 
 ها يافته

ــوع  ــه     3000از مجم ــده ب ــال ش ــنامه ارس پرسش
شهرهاي تهران، اصفهان، شيراز، مشـهد و تبريـز،   

اطلاعــات . پرسشـنامه تجريــه و تحليــل شــد  2418
هاي ارسـال شـده بـه مشـهد بـه دليـل        پرسشنامه

در . وجود خطا و اشـكال در اطلاعـات حـذف شـد    
بافـت اقتصـادي     نفـر در  518كننـدگان،    بين شركت

ــالا،  ــط و   1110ب ــر متوس ــت    790نف ــر در باف نف
  .اقتصادي ضعيف ساكن بودند

لزوم تشكيل كانون محلات در شهرهاي بزرگ از 
درصد پاسخ دهندگان به ميزان زياد  76/65نظر 

درصد  به ميزان متوسط و  34/21. به بالا بود
درصد به ميزان كم تشكيل كانون  8نزديك به 
درصد لزومي براي  34/4. زم دانستندمحلات را لا

درصد هم  66/0. بينند  ها نمي تشكيل اين كانون
  . پاسخي به سوال مذكور ندادند

، ميزان علاقه مندي پاسخ دهندگان 1جدول شماره 
هاي  ي امدادي و تيم  ها به همكاري و فعاليت در تيم

هاي مردمي كانون  جمع آوري و ارسال كمك
 . دهد ميمحلات را نشان 



 

 ،درصد افراد 37/33مسجد،  ،درصد افراد 04/34
 94/13مدرسه و  ،درصد 99/17پايگاه مستقل، 

ها را بهترين مكان براي تشكيل  پارك ،درصد
درصد  27.كانون محلات انتخاب كردند

ها و  مند بودند كه برنامه دهندگان علاقه پاسخ
. ريزي گردد ها توسط خود كانون برنامه فعاليت

ريزي از طرف جمعيت  فق برنامهدرصد موا 22
ريزي هم  درصد موافق برنامه 50احمر و  هلال

 44 .احمر بودند هلالتوسط كانون و هم جمعيت 
درصد افراد مايل به همكاري هم در زمان عادي و 
. هم در زمان بروز حوادث با كانون محلات بودند

 16درصد فقط در زمان بروز حوادث و  39
ادي مايل به همكاري درصد هم فقط در زمان ع

  .بودند
عصرها را بهترين زمان همكاري  ،درصد افراد 49

درصد  5/25دانستند و  ميبا كانون محلات 
 20/9درصد صبح و عصر و  49/12ها،  صبح

درصد به صورت شبانه روزي حاضر به همكاري 
  .بودند

درصد  93/25صد روزهاي تعطيل و رد46
هفته  درصد تمام 35/25تعطيل و  روزهاي غير

هاي امدادي محلات  حاضر به همكاري با كانون
  .بودند

درصد  7/34داوطلبان محلي،  ،درصد افراد 28/35
احمر همكاري  هلالساير داوطلباني كه با جمعيت 

احمر را  هلالكارمندان جمعيت  ،درصد 26دارند و 
  .دانستند ميبهترين افراد براي اداره كانونها 

هاي آموزشي و  رهگذراندن دو ،درصد افراد 33 
 17هاي خاص،  درصد دارا بودن مهارت 32

درصد شرط  45/11مدرك تحصيلي و  ،درصد

سني را جزو موارد مهم شرايط عضويت 
  .دانستند  مي

زنان و مردان، افراد با تحصيلات زير ديپلم، افـراد  
ســال، افــراد بــا بافــت  29ســال و بــالاي  29زيــر 

ط بـه  اقتصادي ضعيف و متوسط به ميزان متوس ـ
. منـد بودنـد   هاي امدادرسـاني علاقـه    فعاليت در تيم

افراد با تحصيلات بالاي ديپلم و با بافت اقتصـادي  
بالا به ميزان زياد به فعاليـت در تـيم امدادرسـاني    

 .علاقه مند بودند
سال، افراد بـا   29سال و زير  29زنان، افراد بالاي 

فـت  تحصيلات بالاي ديپلم و زير ديپلم ، افراد بـا با 
اقتصــادي بــالا و متوســط بــه ميــزان خيلــي زيــاد 

  . تشكيل كانون محلات را لازم دانستند
مردان و افـراد سـاكن در بافـت اقتصـادي     اكثريت 

يل كــانون محــلات را لازم دانســتند ضــعيف تشــك
سال، افراد بـا تحصـيلات    29زنان، افراد زير اغلب 

زير ديپلم، افراد در بافت اقتصادي بـالا و متوسـط   
يزان متوسط علاقه مند به همكـاري بـا كـانون    به م

  .محلات بودند
  
   

  هاي امدادي محلات لزوم تشكيل كانون - 1نمودار شماره 
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هاي جمع آوري  ي امدادي و تيم  ها همكاري ، فعاليت در تيمميزان علاقه مندي پاسخ دهندگان به  - 1جدول شماره 
 ي مردمي كانون محلاتها و ارسال كمك

هاي فعاليت در تيمهمكاري با كانون محلات )درصد(متغير 
 يامداد

ي ها جمع آوري و ارسال كمك
  مردمي 

  52/19 11/19 24/18 خيلي زياد
  75/33 29/27 64/31 زياد

  9/29 37/34 46/32 متوسط
  55/9 38/10 87/11 كم

  95/6 56/8 38/5 اي ندارم علاقه
  33/0 29/0 41/0 بدون پاسخ

  100 100 100 جمع
  

  بحث 
هاي امـدادي   در مطالعه حاضر، لزوم تشكيل كانون

محلات در شهرهاي بزرگ از نظر پاسخ دهنـدگان  
منـدي پاسـخ    به ميزان زياد بـه بـالا، ميـزان علاقـه    

دهندگان براي همكاري با كانون محلات به ميـزان  
  دهندگان متوسط به بالا و ميزان علاقه مندي پاسخ

هاي امدادرساني كانون محلات   ها در تيم  به فعاليت
  .آورده شده بودبربالا به در حد متوسط 

مطالعات محـدودي در ايـران در زمينـه مشـاركت     
در . مــردم در امــداد و ســوانح انجــام شــده اســت 

ــديق      ــاي ص ــط آق ــه توس ــورت گرفت ــة ص مطالع
ــه    ــاران نشــان داده شــد ك  57سروســتاني و همك

، )نفـر   850(نـده در مطالعـه   كن درصد افراد شركت
ديـدگان ناشـي از    هـاي گذشـته بـه آسـيب     در سال

زلزله و سيل و ساير حوادث كمك مـالي كردنـد و   
در زمينه امداد در سوانح ميـزان همكـاري كمتـري    

احمـر داشـتند و سـطح آگـاهي و آشـنايي       با هـلال 
ي ايمنـي در مواقـع    ها پاسخ دهندگان نيز از توصيه

  مچنين اين مطالعه نشان داد كه ه). 8(حادثه كم بود

  
  
  

در سطح رسمي نيز، نظام ساختار مديريت امداد و 
 نجــات كشــور نظــامي مشــاركتي و مــردم محــور 

ــه  .نيســت ــين برپاي ــهم ــاه اجيپا ،همطالع ــاعتگ  يم
زان مشـاركت  ي ـدر م دانـش افـراد  نيـز   و ياقتصاد

ش ســطح يمــوازات افــزاه آنــان نقــش داشــته و بــ
نيز مشاركت  ،ياجتماع گاهيلات و جايتحص، درآمد
ديگـري    همچنـين مطالعـه  . نشان داده است شيافزا

ــان    ــژه زن ــه وي ــان ب ــه زن ــهنشــان داد ك دار و  خان
ــان ــركت در    ،جوانـ ــه شـ ــه را بـ ــترين علاقـ بيشـ
ج يكــه مشــابه نتــا) 9(ندهــاي پايگــاه داشــت فعاليــت

  . باشد يمطالعه حاضر م
بـه   ،مشـاركت ) يجامعـه شـناخت  (ن يكرد نهـاد يرو

ــور  ــدط ــه عم ــاع ب ــط اجتم ــطح رواب ــلان  يه س ك
ها توجــه دارد و عوامــل مشــاركت را در  ســاختار
ــا ــاع يفراگرده ــنظ ياجتم ــد، ينير شهرنشــي وان ي

ش يافـزا ، يل ارتبـاط جمع ـ يگسترش وسا، يسالار
. )8(كنـد   يدنبـال م ـ  يطبقـه اجتمـاع   و زان سـواد يم



 

مشـاركت   بـا  يتا حـد ،  عوامل مشاركت در سوانح
ان يــن رو بيــاز ا .داردهــا تفــاوت  حــوزهر يدر ســا

 ين مشـاركت امـداد  يـي تب يعـام بـرا   و يعوامل كل
ن ي ـرفـع ا  ير بـرا ي ـاخ يهـا  در سـال . سـت ين يكاف

 يت مشــاركتيريدر مــد بــارزكــرد يرو ،هــا  يكاســت
د كن ـ يمد يتاك يموضوع مشاركت مردمبر ، سانحه

مقابلـه بـا    يتوسـط مركـز آمـادگ   كرد يرون يا .)8(
 يت مبتن ـيريمـد  .ا مطرح شده استيحوادث در آس

ــر  ــهب ــد، جامع ــور يرون ــوع  نوظه ــه ن  ياســت ك
را در  يو چندوجه يا مداخله چندرشته مشاركت و
 يارتقـا  يافـراد را بسـو   كنـد و   يق م ـيجامعه تشو

ــامن ــه ســوق يگرا مــردماســتقلال و توســعه  ،تي ان
  ).10(دهد   يم
ز ي ـكـرد كـه بـه واكـنش شـهروند محـور ن      ين رويا

افـراد  ، آنق ياست كه از طر ينديفرا ،معروف است
 از وي ـن مـورد  يد كالاهـا يتول يخود را برا ييتوانا

 دهند و  يش ميافزا  ياجتماع و ياسيس ياداره زندگ
حـوادث را بـر    يريب پـذ يزان آس ـي ـن حال ميدر ع
ــدگ ــاع ياســيس، ياقتصــاد يزن  در دراز يو اجتم
 سـانحه ژه در منـاطق  ي ـبه و(طور مستقيم   همدت ب

رحـال مشـاركت   ه بـه  ).10( دهنـد   يل م ـي ـتقل) ز يخ
در هنگام حـوادث از جملـه    يدر امدادرسان يمردم

ن يبنـابرا  .)11(اسـت  يمل ـ يازهـا يهـا و ن  ضرورت

ل از ب ـشـده ق  يطراح ـ ك سـاختار مـنظم و  يوجود 
حادثه بـا توجـه   ت موثر در زمان يحادثه جهت فعال

مشـاركت در   يران بـرا ي ـمـردم ا  يزه بـالا ي ـبه انگ
 .رسـد   ينظـر م ـ  هب يدر سوانح ضرور يامدادرسان

پاســخ  ين ســاختار مــنظم و جــامعيچنــ فقــدان در
دگان در ي ـد  بيآس ـ يازهـا يمناسب و به موقع بـه ن 

بـه   ،ع و متنـوع آن يسوانح با توجه بـه حجـم وس ـ  
رسـد    ينظـر م ـ  هرممكن ب ـي ـران غيدر كشور ا ويژه

)12(.   
 ،د خــوديــكــرد جديرو بــاوجودن مطالعــه يــتــه ابال

تـوان    يماز آن جمله داشت كه هم   ييها تيمحدود
ل كامـل  يدله شهر مشهد ب يها پرسشنامهبه حذف 

ــنامه  ــودن پرسش ــدن يبررســو  نب ــهرها نش  يش
   .اشاره كردكوچك 

مـردم  كـه   دادج مطالعه حاضر نشان ينتابهر حال 
و  يامـداد  يهـا  كـانون ل يتشـك بزرگ به  يشهرها

كــانون محــلات  يامدادرســان يهــا ميت در تــيــفعال
كشـورمان و   يريپذ  بيبا توجه به آس .دارندعلاقه 

ــه شــركت در فعال   ــردم ب ــر م ــه واف ــعلاق ــا  تي  يه
 يهــا كــانون يل و ســازماندهيتشــك ،يامدادرســان
ــدا ــرور  يدامــــ ــلات ضــــ ــت يمحــــ .اســــ
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Abstract: 

Background 

For activities betterment it is necessary to have a suitable and essential planning. The activities 

can be better performed base on circumstances if there is an appropriate attitude evaluation of the 

related people directly. This research is designed to study the feasibility of relief centers in big 

cities. 

 

Methods 

This cross sectional research was done in big cities as Tehran, Isfahan, Shiraz, Mashhad and 

Tabriz in ۲۰۰٦. Using Gant method and municipality divisions, the questionnaires (٦۰۰) were 

distributed randomly in each city aiming the feasibility study of districts relief centers.  

 

Findings 

According to the findings, over ٦٥/۷٦ percent of responders were highly satisfied with 

organizing the districts relief centers in big cities. About ۸۱ percent of responders were gratified 

with districts relief centers teams on the average.  

 

Conclusion 

The results show that people in big cities are highly interested in both organizing the relief 

centers and being active in the districts relief teams. Therefore, it is necessary to organize the 

districts relief centers regarding to Iran vulnerability and people's interest in relief activities. 

 

Key words: people, contribution, relief centers, district-base 
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