
 
 

 

 

 

 

 عملکرد فدراسیون بولینگ، بیلیارد و بولس ارزیابیشناسایی عوامل موثر بر 

 4زهرا حاج انزهایی، 3علی زارعی،  2*فریده اشرف گنجویی،  1رحیم جنت نیا

دانشگاه  واحد تهران مرکزی، .دانشیار،گروه تربیت بدنی،2دانشگاه آزاد اسلامی، تهران،ایران واحد تهران مرکزی، . گروه تربیت بدنی، 1

 -4ایران دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، واحد تهران مرکزی، دانشیار،گروه تربیت بدنی، -3ایران)نویسنده مسئول( زاد اسلامی، تهران،آ

 ایران دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، واحد تهران مرکزی، استادیارگروه تربیت بدنی،

* far.ashrafganjooie@iauctb.ac.ir 
 24/06/1401تاریخ پذیرش   *  05/05/1401تاریخ دریافت: 

 چکیده:

حاضر، شناسایی عوامل موثر بر ارزبابی عملکرد فدراسیون بولینگ، بیلیارد و بولس جمهوری اسلامی ایران بود. این پژوهش از  هدف از مطالعه

رشته مرتبط با این صورت میدانی انجام شده است. مشارکت کنندگان در پژوهش شامل خبرگان و صاحب نظران نوع آمیخته بوده و به

 های مدیریت، کمیته داوران و کارشناسان برای مصاحبهنفر از بین بخش 11گیری قضاوتی، تعداد دادند و به روش نمونهفدراسیون نشکیل می

ل قرار گرفت. های به وسیله آزمون تحلیل عامل تاییدی و نرم افزار اس.پی.اس.اس مورد تجزیه و تحلینیمه ساختاریافته انتخاب شدند. داده

زیر مجموعه شناسایی شد، همچنین شرایط موجود در عوامل مرتبط با بخش ورزش قهرمانی بسیار مناسب  10بخش و  5ها نشان داد یافته

ررسی باشد. از سوی دیگر، بالمللی در آخرین رتبه میالمللی در رتبه اول و دسترسی به نتایج بیناست و طبق معیارها، اعزام به مسابقات بین

های ارزیابی عملکرد در این فدراسیون شرایط در بخش بقای مالی، نشان دهنده وضعیت ضعیف آن بود. همچنین نتایج نشان داد بین اکثر بخش

این به ها عدم رضایت مشتریان و کارکنان از موانع ارزبایی عملکرد دقیق ارزیابی عملکرد بود. بنابرهمبستگی مثبتی وجود دارد. با توجه به یافته

شود برای برطرف کردن این مشکل، سیستم اعتراض را فعال کرده و با ایجاد ساختار راهنما و سیستم مدیران این فدارسیون پیشنهاد می

 ارزیابی رضایتمندی مراجعان این امر را تسهیل نمایند.

 

 بندی، فدراسیون ورزشیارزیابی عملکرد، ورزش قهرمانی، اولویتها: کلیدواژه
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https://kmsj.sanandaj.iau.ir/?_action=article&au=2828816&_au=%D8%B1%D8%AD%DB%8C%D9%85++%D8%AC%D9%86%D8%AA+%D9%86%DB%8C%D8%A7
https://kmsj.sanandaj.iau.ir/?_action=article&au=2828816&_au=%D8%B1%D8%AD%DB%8C%D9%85++%D8%AC%D9%86%D8%AA+%D9%86%DB%8C%D8%A7
https://kmsj.sanandaj.iau.ir/?_action=article&au=2828722&_au=%D9%81%D8%B1%DB%8C%D8%AF%D9%87++%D8%A7%D8%B4%D8%B1%D9%81+%DA%AF%D9%86%D8%AC%D9%88%DB%8C%DB%8C
https://kmsj.sanandaj.iau.ir/?_action=article&au=2828722&_au=%D9%81%D8%B1%DB%8C%D8%AF%D9%87++%D8%A7%D8%B4%D8%B1%D9%81+%DA%AF%D9%86%D8%AC%D9%88%DB%8C%DB%8C
https://kmsj.sanandaj.iau.ir/article_694850.html#aff1
https://kmsj.sanandaj.iau.ir/?_action=article&au=2765026&_au=%D8%B9%D9%84%DB%8C++%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B9%DB%8C
https://kmsj.sanandaj.iau.ir/?_action=article&au=2765026&_au=%D8%B9%D9%84%DB%8C++%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B9%DB%8C
https://kmsj.sanandaj.iau.ir/?_action=article&au=2769916&_au=%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7++%D8%AD%D8%A7%D8%AC+%D8%A7%D9%86%D8%B2%D9%87%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://kmsj.sanandaj.iau.ir/?_action=article&au=2769916&_au=%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7++%D8%AD%D8%A7%D8%AC+%D8%A7%D9%86%D8%B2%D9%87%D8%A7%DB%8C%DB%8C
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 مقدمه

های گوناگون مواجه های متغیر و چالشها بطور مستمر و دائمی با محیطهای جدید، سازمانبا توجه به رشد سریع فناوری

ها، چه دولتی و چه خصوصی، برای توسعه، رشد و پایداری در (. همة سازمانSlack, Byers & Thurston, 2020هستند )

های بی عملکرد اثربخش نیاز دارند که در قالب آن بتوانند کارایی و اثربخشی برنامهعرصة رقابتی امروز به نوعی سیستم ارزیا

که (. همان فضاییSalimi, Khodaparast & Mohammadi, 2022سازمان، فرایندها و نیروی انسانی خود را بسنجند )

مانی، نظام امور اداری و بالاخص سیستمپایش و مدیریت عملکرد در آن معنا یافته و قابل تصور است و در قالب ساختارهای ساز

های (. روشHosseini, Tabsami & Dadfar, 2018نماید )های ارزیابی عملکرد و در نهایت مدیریت عملکرد فعالیت می

 Kasale, Morrowشود )ها برای نظارت بر کارایی و اثربخشی فرایندهای سازمانی استفاده میمدیریت عملکرد توسط سازمان

& Winand, 2020.) 

مدیریت عملکرد کارکنان برای سازمان، دستاوردهای آشکار و پنهان بسیاری دارد؛ زیرا اجرای صحیح آن موجب بهبود عملکرد 

(. Molaeinejad, Majedi & Nobakht Ramezani, 2021گردد )وری سازمان مینتیجه، ارتقای بهرهکارکنان و در 

منظور ایجاد تفاوت یار دشوار، و اجرای موفق آن مستلزم اقدامات در عین حال مهم بههای سنتی بسمدیریت عملکرد در سازمان

(. متخصصان علم مدیریت Hamidi & Vahdani, 2021مؤثر و منصفانه و انواع ناکارآمد آن است )میان مدیریت عملکرد 

ز آنها بتوانند راهبرد سازمانی خود را تدوین، اجرا و اند تا با بکارگیری و استفاده اها پیشنهاد نمودهابزارهای خاصی را به سازمان

های که اهداف کارکنان را به اولویتهایی,(. سازمانAhmadian Jelodari, Alam & Nowzari,2019ارزیابی کنند )

طلوب را طور مشخص پیامدهای کیفیت عملکرد مطلوب و نامگذاری و بههای مدیران سرمایهزنند، بر توانمندیسازمان گره می

درصد از شانس بیشتری برخوردارند تا رویکردهایشان به مدیریت عملکرد توسط کارکنانشان منصفانه  84تعریف کرد، به میزان 

های افراد نظر گرفتن شرایط سازمانی و ویژگیکند تا مدیران با در (. مدیریت صحیح ایجاب میMasoumi, 2019تلقی شوند )

طریق عملکرد سازمان را بهبود بخشند این های رهبری متفاوتی استفاده کنند تا از از سبکتحت مدیریت خود )کارکنان(، 

(Forghani Ozrudi & Yaghobi, 2015.) 

گیرند طور رسمی، مورد ارزیابی قرار میارزیابی عملکرد، فرایندی است که بوسیله آن کارکنان در فواصل معینی و به

(Ghadernjad & Mohammad, 2017 .) شناخت کارکنان قوی و اعطای پاداش به آنان و از این طریق، ایجاد انگیزه برای

 ,Kianinejad, Kazemiبهبود عملکرد آنان و سایر کارکنان، از جمله علل اصلی ارزیابی عملکرد معرفی شده است )

Hashemi & Rashidi, 2014فه مهم مدیریت منابع (. به عبارتی ارزیابی عملکرد در تسهیل اثربخشی سازمانی یک وظی

(. طراحی، اصلاح و تقویت سازوکارهای عوامل اثرگذار بر مدیریت عملکرد در چارچوب Abolalaei, 2020شود )انسانی تلقی می

 ,Soheili Pishkenariها و اهداف سازمانی باشد )کننده و اطمینان بخش تحقق مأموریتتواند تضمینمشخص و معین می

Hematinejhad & Gholizade, 2021.) 

های ورزشی که بازوی اصلی ورزش هر کشور هستند، برای بهبود عملکردشان، به مدیریت و ارزیابی عملکرد نیاز دارند سازمان

 & Hamidi, Akbari Yazdi, Sajjadiتا میزان موفقیت خود را در رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده، مشخص کنند )

Khabeiri, 2014توانند پشتیبان کند که این نیروها میها نیروی عظیم هم افزایی ایجاد میملکرد سازمان(. بهبود مستمر ع

 ,Masoumi, Ashraf Ganjouei, Dashgarzadeh & Javadiها تعالی سازمانی شود )برنامه رشد، توسعه و ایجاد فرصت

تباط با محیط درون و برون سازمانی تلقی (. فقدان وجود نظام مدیریت عملکرد در یک سیستم به معنای عدم برقراری ار2012

ها به نوعی درگیر مقوله مدیریت و ارزیابی عملکرد گردد که مشکلاتی برای سازمان بوجود خواهد آورد. بنابراین همه سازمانمی

 (.Armstrong, 2021هستند )

ی ورزشی در کشور، ین مرجع هر رشتهترعنوان عالیهای ورزشی بههای ورزشی به ویژه فدراسیونبا توجه به اینکه سازمان

های ورزشی اند و همین امر موجب ناکارآمدی فدراسیونمتاسفانه اقدامات اندکی در حوزه استقرار مدیریت عملکرد انجام داده

(. فدراسیون بولینگ، بیلیارد و بولس جمهوری اسلامی ایران نیز یکی Winand & Anagnostopoulos, 2019شده است )

های غیرانتفاعی )ورزشی( است که به سبب افزایش تقاضا و گسترش حوزه فعالیت در سالیان اخیر و کسب توفیقات در ناز سازما



 39  عملکرد فدراسیون بولینگ، بیلیارد و بولس ارزیابیشناسایی عوامل موثر بر و همکاران :  جنت نیا

 تحلیل و موجود دانش اساس های خود افزوده است. بنابراین این مطالعه درصدد است برعرصه داخلی و خارجی بر دامنه فعالیت

بتواند حوزه منابع  آن، به اتکای با طراحی و ارائه نماید تا -مدیریت عملکرد -نیسازمان در حوزه منابع انسا و ضعف قوت نقاط

 ببخشد. و تکامل عمل، توسعه عرصه انسانی را در

نی بسیار های گذشته در زمینه بررسی عملکرد سازماهمچنین، تحقیقات صورت گرفته توسط محققان ایرانی نیز در دهه

سانی تعریف عنوان طرح منابع انکند که بهجدیدی را در مدیریت عملکرد تعریف می ( مفهوم1389گسترده است. میرسپاسی )

 شود. می

های مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی ( در بررسی اثر شیوه1398بالوندی و زردشتیان )

یت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی، مدیریت استراتژیک ، مدیرنوآوری سازمانی در کارشناسان وزارت ورزش و جوانان دریافتند

 ,Balvndi & Zoroastrianمنابع انسانی بر نوآوری سازمانی و نوآوری سازمانی بر عملکرد سازمانی، اثر معناداری دارد )

وری، ی، بهرههای مدیریت مشارکت( بر اساس رویکرد تحلیل محتوا مولفه1399خوشدل، خدایاری، کهندل و قربانی ) (.2019

ریزی، ارزیابی، توسعه، تقدیر از نتایج، آموزش، بلوغ سیستم، خلاقیت و نوآوری، ارتباطات، حاکمیت روابط، قانونی و سیاسی، برنامه

 ,Khoshdel, Khodayariهای ورزشی پیشنهاد دادند )پذیری را جهت مدیریت عملکرد منابع انسانی در سازمانرقابت

Kohandel & Ghorbani, 2020 .)( در تحلیل عوامل اثرگذار بر مدیریت 1399سهیلی پیشکناری، همتی نژاد و قلی زاده )

طور مستقیم اثر روانشناختی و مهندسی سازمان به-ای، سرمایه دانشیهای ورزشی دریافتند عوامل زمینهعملکرد در سازمان

(. Soheili Pishkenari, Hematinejhad & Gholizade, 2021داری بر مدیریت عملکرد سازمانی دارند )مثبت و معنی

( دریافتند در صورت ارزیابی عملکرد منابع انسانی در وزارت ورزش و جوانان، 1401مستجاب الدعوه، هنری، صفانیا و فراهانی )

پیوندد میبهبود کارکردهای اداری و اجرای این وزارتخانه، توسعه عملکرد آن و در نهایت جلب رضایت مراجعین آن به وقوع 

(2022Mostajaboldaveh, Honari, Safania & Farahani,  .)ها و بهره گیری از با اعمال مدیریت عملکرد در سازمان

Hamidi مند و در قالب اصولی تدوین نمایند )های آینده خود را به شکلی نظامتوانند فعالیتها مینتایج به دست آمده، سازمان

2021Vahdani, & .) 

اند که سیستم ارزیابی عملکرد، بازخورد عملکردی (، بیان کرده1996) 1ه در تحقیقات خارجی، لانجنکر و نیکودیمعلاوبه

( 2007) 2(. بویل و رابینسون ,1996Longenecker & Nykodymآورد )مشخصی را برای بهبود عملکرد کارکنان فراهم می

بعد عملکرد شامل سیستم دولتی، موقعیت  5ار داده و نتیجه گرفتند که سازمان ورزشی فرانسه را مورد مطالعه قر 11در پژوهشی 

 ,Bayle & Robinsonها در مدیریت عملکرد موثر هستند )ها و بازدارندهدر صنعت، کیفیت عامل شبکه، تسهیل کننده

 ,Mirspasiاد شده است )(. ابزارهایی برای استفاده از مراحل این مدل برای بهبود عملکرد فردی و سازمانی نیز پیشنه2007

( در تحقیقی تشریح کرد که مدیریت عملکرد، فعالیتی یکپارچه است که هدفش تقویت و نهادینه کردن 2014) 3(. کاندولا2010

( بیان 1398(. ظریفی، بحرالعلوم، اندام و شیخ )Kandula, 2014عنوان سیستم زیر بنایی سازمان است )مدیریت عملکرد به

ها برای طراحی های آنهای عملکردی منابع انسانی، حفظ کارمندان و خرده مقیاسگزینش کارمندان، شاخصنمودند سه عامل 

(. Zarifi, Bahrololoum, Andam & Sheikh, 2019باشند )انسانی مناسب میو سنجش نظام ارزیابی عملکرد منابع

اند. آنان های با عملکرد بالا را امری ضروری دانستهها و تیم( مدیریت عملکرد برای سازمان2019) 4مولان، کلی، آزنولد و ماتئوس

کار، هنرهای نمایشی، وهای متمرکز بر عملکرد )کسبدرصدد تلفیق شواهد در مورد مدیریت عملکرد در ورزش و سایر حوزه

زیر مشخص شده است: ها در مضامین ای و سایر حوزههای بین ورزش حرفهها و تفاوتاند. شباهتحرفه های پرخطر( بوده

 ,Molan, Kellyمدیریت عملکرد استراتژیک، مدیریت عملکرد عملیاتی، مدیریت عملکرد فردی و رهبری تیم عملکرد )

2019Arnold & Matthews,  .)( در نتایج نشان می2020کاساله، مورو و ویناند )های دهد که ذینفعان و افراد در سازمان

تواند به مدیران ورزشی های مدیریت عملکرد دارند. این اطلاعات میایجاد و نگهداری روشهای مختلفی در ملی ورزشی نقش

                                                 
Longenecker and Nykodym 1 

2 Bayle, Robinson 
3 Kandula  
4 Molan, Kelly, Arnold & Matthews 
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های مدیریت عملکرد، اطمینان از کارآیی و اثربخشی فرایندهای سازمانی و رضایت ذینفعان خود کمک کند تا نحوه اجرای شیوه

( در بررسی فرآیندهای 2021و متیو ) ۱، کلی، تامی(. مولان، آرنولد ,2020Kasale, Morrow & Winandرا بهبود بخشند. )

مدیریت عملکرد مورد استفاده در برنامه های ورزشی المپیک بیان نمودند در سطح استراتژیک، عملیاتی و فردی این فرایندهای 

طور کلی، رند. بهدارای پویای اجتماعی است و با هم ارتباط دارند و از طریق تحویل نقش رهبر عملکرد تحت تأثیر قرار می گی

 ,Molanعنوان یک مفهوم سازمانی در ورزش حرفه ای  ارتقاء می دهند )ها دانش و درک ما از مدیریت عملکرد را بهیافته

2021Arnold, Kelly, Toomey & Matthews, های توان بیان نمود سازمان(. بر اساس پیشینه تحقیقات انجام شده می

ی ورزشی در کشور، متاسفانه اقدامات اندکی در حوزه ترین مرجع هر رشتهعنوان عالیورزشی بههای ورزشی به ویژه فدراسیون

های ورزشی شده است. با توجه به ضرورت و اند و همین امر موجب ناکارآمدی فدراسیوناستقرار مدیریت عملکرد انجام داده

های ورزشی مستقیما اثرگذار باشده و نیز با عنایت به کمبود تواند در اثربخشی و کارایی فدراسیوناهمیت مدیریت عملکرد که می

های ورزشی با نماید و لازم است فدراسیونمنابع و به خصوص منابع مالی، لزوم استفاده بهینه و اثربخش از منابع دوچندان می

یند. همانگونه که اشاره شد های مدیریت عملکرد اقدام نماارتباط با کارشناسان و متخصصان دانشگاهی نسبت به طراحی مدل

ها و تهدیدهای موجود و سایر عوامل تاثیرگذار، مدل مفهومی با توجه به منابع سازمانی، نقاط قوت و ضعف هر فدراسیون، ظرفیت

ها و ای واحد برای همه فدراسیونتوان از نسخهطور ویژه و جداگانه ای برای آن فدراسیون طراحی و اجرا گردد و نمیباید به

-صورت مشترک در فدراسیونهای تحقیق بهها و مولفههای ورزشی استفاده نمود. هرچند که شاید در عمل برخی از سنجهسازمان
ی یک فدراسیون ورزشی برای ارزیابی توان دریافت کرد که استفاده از مدل مدیریت عملکرد ویژههای مختلف باشد. بنابراین می

باشد. زیرا مدل مورد تاکید ازی مدیریت عملکرد علمی و فنی دارای اهمیت و ضرورت ویژه میهای پیاده ساثربخشی آن و زمینه

-بر مواردی همچون رفتار مربیان، کارکنان، اعضاء و ...، همچنین روحیه دسته جمعی، اعتماد متقابل و آزادی مدیریت در هدف
 گذاری تاثیر قابل توجهی دارد.

 

 روش شناسی پژوهش

های متنی بر داده های عددی و با رویکرد کیفی مبتنیی رویکردی آمیخته که با رویکرد کمی بر تحلیل دادهاین مطالعه دارا

های ه و روشهای مصاحبه، پرسشنامه، مشاهدپرسشنامه و مصاحبه نامه است. بر اساس مطالعات میدانی، اطلاعات را به روش

که بر پایه  توان پیش بینی آینده دانستف اصلی روش دلفی را میبرن فکنی جمع آوری و سپس از روش دلفی استفاده شد. هد

یی گردند. های متخصصان حاصل شده است از این رو بیش از آغاز کار باید برحسب موضوع، متخصصان شناساهمگرایی اندیشه

 .(Domlyn, 2019شود )به این افراد، اعضای هیأت منصفه دلفی نیز گفته می

ستانی و های اهای تخصصی و هیاتلعه شامل مدیران، متولیان، مربیان، داوران، روسای کمیتهمشارکت کنندگان این مطا

دهد اولیه نشان می باشد. برآوردهایهای بولینگ و بیلیارد میهای ورزشی مورد نظر از جمله فدراسیونکارشناسان خبره مجموعه

ان اولیه تحقیق عنوان خبرگنفر که به 80گیری قضاوتی، از نهباشد بر اساس روش نمونفر می  80جمع کل این جامعه در حدود 

. با شروع کار های رابط، شماره تماس و محل کار شناسایی شدندهای برقراری ارتباط با آنان از طریق لینکمعین و با روش

ادند که این تعداد را ها پاسخ دطور کامل به مصاحبه نامهنفر به 11ها و دستیابی به اطلاعات بیشتر، از این جمع، مصاحبه نامه

ین ااز آنجا که  و شماره پس از آن بیانگر ترتیب پر شدن مصاحبه نامه است.« م»نمونه آماری این مطالعه در نظر گرفت. حرف 

خبره به  تحقیق در فدراسیون مشخصی انجام شده و تمامی منتخبان در آن مشغول به کار هستند، اصل محرمانگی و اعتماد

 سیار مهم بوده استمحقق ب

سوال طراحی شده است.  80های اصلی بررسی عملکرد سازمانی فدراسیون مربوطه است که در قالب مصاحبه نامه حاوی شاخص

صورت توضیحی نگارش شده است. از خبرگان در در ابتدای مصاحبه توسط یک نامه متنی دلیل طراحی و نوع پاسخ سوالات به

نظر داشته باشند تا نتایج به واقعیت ها را مدباز و تشریحی بودن پاسخ ها، دقت و جامعیت پاسخدلیل خواست شده است که به

راحتی نسبت به موفقیت ورزشکاران قضاوت تواند بهعملکرد ورزشی یک مفهوم شناخته شده است. هر کس میتر باشد. نزدیک

                                                 
1 Toomey 
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همین ترتیب بیشتر کند. بهرزشی آنان را بررسی میهایی هستند که سطح و عملکرد وهایشان شاخصکند و بردها و مدال

شود که مدیران خواهند تا عملکردشان را در دستیابی به اهداف شان بهبود بخشند و عملکرد زمانی قابل درک میها میسازمان

. (Fletcher, 2013) کنند ها را برای اطمینان موفقیت شان استفادهاز ابزاری، برای بررسی منابع شان، فرآیندهای آنان یا برونداد

دلیل در دسترس بودن توزیع و پس از تکمیل توسط در بخش کمی، پرسشنامه استخراج شده از مصاحبه بین جامعه آماری به

ای در روش تحلیل عامل تاییدی، محققین مطالعه خود را بر مبنای ساختار عاملی از پیش تعیین شدهآوری گردید. آنها، جمع

ای از متغیرهای مشاهده شده را مورد آزمون قرار داده است. جهت تجزیه و حت و سقم ساختار عاملی، مجموعهدنبال نمود تا ص

 استفاده شد. SPSSافزار های آمار توصیفی و تحلیلی نرمتحلیل اطلاعات دریافت شده از جامعه آماری، از روش

 

 یافته های پژوهش

ترین ابعاد شامل ورزش همگانی و ها نشان داد مهمل ارائه گردد. یافتهمشخصات مشارکت کنندگان در پژوهش در قالب جدو

های کننده در رقابتتواند موجب افزایش ورزشکاران مشارکتالمللی میای است که با اشاره به نتایج ورزشی بینورزش حرفه

-های ورزشی اوقات فراغت و ورزشیتای شود. اهداف ورزش همگانی نیز به فعالالمللی و توسعه خدمات ورزش حرفهورزشی بین
های همگانی اشاره دارد. بعد مشتریان، ادغام خدمات غیر ورزشی مورد نیاز برای برآورده کردن انتظارات مشتریان بالقوه از 

 دنبال کمیت و کیفیت بهتر خدمات غیرورزشی هستند، مقاماتها بیشتر بههای ورزشی است. برای نمونه اعضا و باشگاهسازمان

کنند های ورزشی پرداخت میهای خاصی را برای سازماندولتی برای مشروعیت اجتماعی بهتر و مشارکت جمعی در ورزش، یارانه

نمایند. بعد ارتباطات و تصویر اشتراک گذاشتن با آنها تلاش میدر حالی که حامیان مالی برای رسیدن به مخاطبان گسترده و به

های ورزشی اشاره دارد. در این بعد هدف سازمان ترویج ورزش و بهبود ارتباطات و پیروی از به کنترل محیط بیرونی سازمان

ها باید منابع مالی های آنها است. بعد مالی اشاره به منابع مالی و بقای مالی سازمان دارد. سازماناطلاعات برای اعضا و باشگاه

هایشان کنند تا فعالیتچنین تلاش میازه کافی آنها را توزیع کنند. آنها همکافی را بدست آورده تا اعتبارشان را حفظ کرده و به اند

برای کاهش وابستگی به مقامات دولتی توسعه دهند تا ظرفیت و سرمایه شان افزایش یابد. در نهایت بعد سازمانی، مدارک 

کرد بالا و بسیارماهر به افزایش عملکرد سازمان گیرد. در حقیقت کارکنان با عملتحصیلی منابع انسانی و عملکرد آنها را در نظر می

 (.2شود )جدول منجر می

 ها و سازمان های ورزشیشاخص های عملکرد کمی و اهداف استراتژیک فدراسیون -2جدول 

 شاخص های عملکرد کمی اهداف استراتژیک مولفه ها ابعاد

ابعاد 

 ورزشی

 ورزش قهرمانی

 المللیدست آوردن نتایج ورزشی بینبه

افزایش مشارکت ورزشکاران در رقابت 

 المللیهای بین

 المللی رسمینتایج ورزشی در رقابت های بین

مخارج برای عملکرد بالای ورزشکاران در هر 

 رقابت داخلی

کننده در رقابت های تعداد ورزشکاران مشارکت

 المللیبین

 های ورزشی اعضاافزایش فعالیت ورزش همگانی
 نفر 1000برای هر  تعداد ناظران ورزشی

 هزینه خدمات ورزشی به ازای هرنفر

ابعاد 

 مشتریان

ارزش های 

ورزش و خدمات 

 جامعه

 برای حفظ ارزش های ورزش در جامعه

سال در مقایسه با  18درصد اعضا کمتر از 

 محموع اعضا

درصد اعضا زن ثبت نام کرده در سال جدید 

 نسبت به سال گذشته

 - و توسعه وفاداری آنان برای جذب اعضا توسعه اعضا

 هاگسترش تصویر مثبت آنان در رسانه تصویر
درصد هزینه تبلیغ با هزینه در نظر گرفته شده 

 برای هر فرد
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ابعاد 

ارتباطات و 

 تصویر

گسترش تصویر مثبت از ورزش و اعضای 

 آنان

 ارتباطات

گسترش ارتباطات درونی برای اعضا و 

 هاباشگاه

 درونی اعضا توسعه پیگیری ارتباطات

 کننده اطلاعاتدرصد اعضای دریافت

 هزینه گسترش اطلاعات برای هر فرد

دست آمده توسط هر میانگین فراوانی اطلاعات به

 فرد

 ابعاد مالی

مدیریت منابع 

 مالی

 دست آوردن منابع مالیبه

 های مالیمدیریت هزینه

 های مالی به عضوکمک

 بازگشت مالی برای اعضا

 بقای مالی

 یریت ظرفیت خود و تامین مالیمد

برای مدیریت استقلال مالی خود از 

 مقامات دولتی

هی تحت پوشش داده شده درصد مجموع هزینه

 به وسیله منابع مالی غیر کمکی

 هادرصد منابع مالی خصوصی در مقایسه با کمک

ابعاد 

 سازمانی

مهارت های 

 کارکنان

های اداری و تخصصی بهبود مهارت

 کارکنان

 های داوطلبانود مهارتبهب

 میانگین صلاحیت اداری کارکنان

 میانگین تجربه اداری

نقش های 

 دولتی

های درونی ستاد و بهبود جو بهبود نقش

 سازمانی ستاد

گردش مالی پرداختی به کارکنان در دو سال 

 اخیر

 گردش مالی سازمان در دو سال اخیر

ه منظور امتیازدهی معیارهای هر بعد عملکرد فدراسیون مربوطه از دو بر اساس اهداف پژوهش و استانداردهای موجود، ب

+( استفاده شده است که مجموع تمام امتیازات هر مصاحبه شونده در صورت 1( و مثبت )-1منفی ) پیشنهاد شدهدسته عملکرد 

 (. 3شود )جدول می 10مثبت بودن دیدگاه وی نسبت به عملکرد کلی فدراسیون در آن بخش و در تمام ابعاد برابر با 

 بندی اقدامات مطرح شده در حوزه بررسی عملکرد مدیریتامتیاز -3جدول 

 ابعاد

 

مصاحبه 

 شوندگان

 ابعاد سازمانی ابعاد مالی ابعاد ارتباطات و تصویر ابعاد مشتریان ابعاد ورزشی

ورزش 

 قهرمانی

ورزش 

 همگانی

ارزش 

ورزش و 

 خدمات 

توسعه 

 اعضا
 ارتباطات تصویر

ریت مدی

-منابع
 مالی

بقای 

 مالی

های مهارت

 کارکنان

های نقش

 دولتی

(1م )  1+ 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- 

(2م )  1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1- 1+ 1- 

(3م )  1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 

(4م )  - 1+ - - 1+ 1+ - - 1+ 1+ 

(5م )  1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ - 1+ 1+ 

(6م )  1+ 1+ 1+ 1- 1+ 1- 1- 1- 1+ 1- 

(7م )  1- 1- - - - - 1+ 1- 1+ 1- 

(8م )  1+ 1- 1- 1- 1- - 1- 1- 1- 1- 

(9م )  1+ 1+ 1- 1+ 1+ 1- 1+ 1- 1- 1- 

(10م )  1+ 1- 1- 1- 1+ 1+ - 1- - 1- 

(11م )  1+ 1+ - 1- 1+ 1- - 1+ 1- 1- 
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این اولویت  یریت فعلی در فدراسیون مربوطه دارایهمانطور که در بررسی صورت گرفته در زمینه عملکرد مثبت سیستم مد

رزش ورزش ا ˂های کارکنان مهارت ≥مدیریت منابع مالی  ≥ارتباطات  ˂ورزش همگانی  ˂تصویر  ˂بندی است: ورزش قهرمانی 

بقای مالی ول و بقای مالی. در این اولیت بندی، ورزش قهرمانی در رتبه ا ˂های دولتی نقش ≥توسعه اعضا  ≥و خدمات جامعه 

 در رتبه آخر قرار دارد.

 

 بحث و نتیجه گیری

 

صورت صحیح هباند یا های دولتی و غیردولتی کشور، با نظام بررسی عملکرد بیگانهجای شکی نیست که قسمت اعظم سازمان

ها ران سازماندیکنند. آنچه واضح است مطرح شدن مسائل و مشکلاتی است که از سوی بسیاری از مو اصولی از آن استفاده نمی

نبود یک سیستم  دلیلشود. با موشکافی این مسائل و مشکلات، عمدتاً نقاط مشترک زیادی وجود دارد که اکثر آنها بهبیان می

ور باید اصل بهبود عنوان یکی از متولیان اصلی ورزش کشهای ورزشی بهباشد. از آنجا که فدراسیوننظارتی و بررسی عملکرد می

در توسعة برنامة  ها را شناسایی کنند وشق فعالیت خود قرار دهند، لازم است که با استفاده از بررسی، اولویتمستمر را سرم

رد در فدراسیون رو، پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل موثر بر استقرار مدیریت عملکاستراتژیک کشورگام بردارند؛ از این

ختلف آن تدوین مبا تمرکز بر اقدامات پیشنهادی مثبت صورت گرفته در ابعاد  بولینگ، بیلیارد و بولس جمهوری اسلامی ایران

 .شد

های آماری و بررسی اقدامات پیشنهادی مثبت صورت گرفته نتایج بیانگر آن است بیشترین تمرکز روی با توجه به بررسی

تحقیق حاضر در حوزة ارزیابی سیستمی  المللی بوده است. همسو با نتایجبخش ورزش قهرمانی از طریق اعزام به مسابقات بین

( است که عملکرد را با نگاه عوامل 2010)۱عملکرد در سازمان های ورزشی ملی، تحقیق ویناند، زینتز، بایله، رابینسون و کوالیزا

، مشتری و سازمانی در قالب پنج بعد سرمایة انسانی، مالی، ارتباطات و وجهة سازمانسازمانی و برونمالی و غیرمالی و درون

( 2010بندی نتایج تحقیق حاضر با نتایج ویناند، زینتز، بایله، رابینسون و کوالیزا )ورزش ارزیابی کردند ولیکن از لحاظ رتبه

ترتیب اولویت پنج بعد مشتری، فدراسیون ورزشی وابسته به مرکز المپیک بلژیک دریافتند به 27همخوانی ندارد. آنان در بررسی 

ها در مدیریت عملکرد عنوان دیگر اولویتها از جمله ورزشی، ارتباطات و تصویر، مالی و سازمانی بهدیگر مولفه در اولویت اول،

های مورد مطالعه باشند که با نتایج تحقیق حاضر مغایرت دارد و دلیل عدم همخوانی احتمالا طیف وسیع فدارسیوناثرگذار می

های متفاوت هستند که برآیند آنها نتایج متفاوتی دارد. نتایج ف مختلفی در اولویتاست زیرا هر کدام از فدراسیون دارای اهدا

های بندی رتبه مؤلفه( همخوانی دارد. آنان دریافتند در اولویت1391تحقیق با نتایج ومی، اشرف گنجویی، داشگرزاده و جوادی )

 عد ورزش قهرمانی در اولویت اول قرار دارد. ها( ارزیابی عملکرد فدراسیون ورزشی، بفرایند )فعالیت

متمرکز  5در رتبه دوم، ورزش همگانی قرار دارد که توجه در این بخش از طریق هماهنگی با وزارت ورزش و کمیسیون ماده 

ومی، اشرف  ( همخوانی دارد. ولیکن با نتایج2010شده است. نتایج تحقیق با نتایج ویناند، زینتز، بایله، رابینسون و کوالیزا )

ها( ارزیابی عملکرد فدراسیون های فرایند )فعالیتبندی مؤلفه( همخوانی ندارد. در اولویت1391گنجویی، داشگرزاده و جوادی )

ورزشی، ورزش همگانی در جایگاه ششم قرار داشت. رتبه سوم مربوطه بخش تصویر است که طبق بررسی انجام شده بار اصلی 

( 2008) ۲ون دورن، سوانسون، سوارتز، البوگن و فرونباشد. نتایج تحقیق حاضر با نتایج و مسابقات میای آن بر دوش پخش رسانه

های کارکنان هر سه در رتبه چهارم قرار دارند. در بخش ارتباطات همخوانی دارد. سه بخش ارتباطات، مدیریت منابع مالی و مهارت

( و پدراس، 1398(، خوشدل، خدایاری، کهندل و قربانی )1391ده و جوادی )نتایج تحقیق با نتایج ومی، اشرف گنجویی، داشگرزا

های ورزشی اشاره دارد که هدف از ( همخوانی دارد. بعد ارتباطات و تصویر به کنترل محیط بیرونی سازمان2020)۳تالور و فرالی

 فدراسیون است.ها در آن ترویج ورزش و بهبود ارتباطات و پیروی از اطلاعات برای اعضا و باشگاه

                                                 
1 Winand, Zintz, Bayle, Robinson & Qualizza 
2 Van Dorn, Swanson, Swartz, Elbogen & Ferron 
3 Pedras, Taylor & Frawley 
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با توجه به اینکه ایجاد یک نظام ارزیابی عملکرد کارآمد و متناسب با شرایط خاص هر فدراسیون و به منظور آگاهی از وضعیت 

نظر می رسد، مسئولان در جهت رسیدن به عملکرد بهتر، تمرکز خود را بر روی این دو بخش موجود و بهبود عملکرد ضروری به

وری را داشته باشند. از سوی دیگر، امتیاز پایین نی افزایش داده تا از تمام امکانات این دو بخش نهایت بهرهورزش قهرمانی و همگا

گذاری بیشتر و مدیریت در بخش ارتباطات، مدیریت منابع مالی و مهارت کارکنان بیانگر آن است این بخش نیازمند سرمایه

ها را توزیع کنند؛ دست آورده تا اعتبارشان را حفظ کرده و به اندازه کافی آنبهتری است. فدراسیون باید منابع مالی کافی را ب

های فدراسیون را برای کاهش وابستگی به منابع دولتی توسعه دهند تا ظرفیت فدراسیون در چنین باید تلاش کنند تا فعالیتهم

 مدیریت منابع مالی افزایش یابد.

ها عدم شفافیت در ارائه اطلاعات لازم و به موقع گزارش عملکرد متیاز این بخشاز سوی دیگر، یکی از دلایل پایین بودن ا

های مثبت برداشته شود. دهی مالی و غیرمالی قدمریزی و گزارششود در جهت ارتقای سیستم برنامهباشد؛ بنابراین توصیه میمی

ارتقای اقدامات پیشنهادی مثبت در مدیریت منابع مالی های شدیدی دارد، بنابراین ها محدودیتاز آنجا که منابع مالی فدراسیون

ها رسیدن به نتایج بهتر، فدراسیون باید در صدد شناسایی و بررسی سازمان تواند باعث بهبود سیستم عملکرد فعلی شود. برایمی

آیند مالی و تدوین های مالی، ارتقای سیستم مکانیزه در فرهای همکار و تأمین کنندگان، ارتقای شفافیت گزارشو شرکت

  .های بلندمدت جهت اهداف درآمدی را مدنظر قرار دهدبرنامه

در این بخش  دهندة اهمیت استقرار ارزیابی عملکرد در فدراسیون هاستطور کلی و با توجه به نتایج تحقیق که نشانبه

رگان سازمانی انجام شده است و نیز با هایی که با خبپیشنهاداتی برای مدیران و سیاست گذاران فدراسیون بر اساس مصاحبه

های پژوهشگران ارائه شد. در حال حاضر یکی از موانع اصلی سیستم مدیریتی فدراسیون عدم استفاده توجه به مشاهدات و تحلیل

ر های عملکرد توسط مدیران است. سیستم مدیریتی برای جهش از مدیریت سنتی و ساختار نیافته نیازمند به انتشااز گزارش

دهد و نتایج مثبت و منفی و دسترسی مناسب به اطلاعات عملکردی است. از اینرو، اعتماد سازی به اطلاعات عملکردی رخ می

گردد. چالش دیگری که در سیستم ها و عمومی شدن آن منجر به کاهش گزارش مالی محدود میسازی گزارشدر پی آن شفاف

های دیگر، برگزاری جلسات تبادل نظر و اجرایی و ایجاد ارتباطات مدیر با فدارسیونمدیریت و رهبری باید به آن پرداخته شود، 

یابد. از نظر مخبران باشد. با برقراری این ارتباطات، ارتباط بین واحدها نیز افزایش میتر میارتباطات مکرر با سطح پایین

المللی دارد. برای داخلی، فاصله زیادی با استانداردهای بین رغم انطباق با استانداردهایالمللی فدراسیون علیاستانداردهای بین

برطرف کردن این چالش، فدراسیون باید دارای استانداردهای تدوین شده و بهبود جو فدراسیونی باشد. یکی از بزرگترین موانعی 

کردن دن این مشکل، فعالکه تمام خبرگان موافقت داشتند، عدم رضایت مشتریان و کارکنان است. پیشنهادات در برطرف کر

منظور آموزش سیستم اعتراض و پیشنهاد، ایجاد ساختار راهنما مراجعان و سیستم ارزیابی رضایتمندی مراجعان است. همچنین به

های جدید کار را نیز اعمال کرد. لازمه این امر، کارکنان در جهت برتری عملکرد سازمان باید ضمن تغییر در نظام آموزش، روش

پذیری بیشتر مسئولان آموزش فدراسیون در قبال سازمان است. ایجاد مسئولیت مقاومت در مقابل تغییر و مسئولیتکاهش 

ساز بهبود مستمر عملکرد پاسخگویی کارکنان در رابطه با عملکرد آنان و همچنین ایجاد اشتیاق در مشارکت و همکاری، زمینه

ژوهشی از جمله نبود پرسشنامه استاندارد منتاظر با سیستم ارزیابی عملکرد با توجه به محدودیت پ در فدراسیون خواهد بود.

شود در پژوهشی به طراحی پرسشنامه استاندارد برای برای فدارسیون بولینگ، بیلیارد و بولس به محققان آینده پیشنهاد می

عملکرد هر واحد بر اساس اهداف سازمانی  ارزیابی عملکرد هر یک از واحدهای سازمانی این فدارسیون بپردازند تا ضمن ارزیابی

 تعیین شده، بتوانند بازخورد مناسب و متناسب با ویژگی های شغلی هر واحد برای گزارش به مدیریت سازمان ارائه نمایند.
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Abstract   
The purpose of this study was to identify the factors influencing the performance of the 

Bowling, Billiards and Bowls Federation of the Islamic Republic of Iran. This research is of a 

mixed type and was conducted in the field. The statistical population was formed by the experts 

and experts in the field related to this federation, and 11 people were selected from the 

management departments, judges' committee and experts for a semi-structured interview. Data 

were analyzed by confirmatory factor analysis and SPSS software. The findings showed that 5 

sections and 10 subgroups were identified, also the conditions in the factors related to the 

championship sports section are very suitable and according to the criteria of sending to 

international competitions, it is in the first place and access to international results is in the last 

place. On the other hand, the examination of the conditions in the financial survival sector 

showed its poor condition. The results showed that there is a positive correlation between most 

of the performance evaluation departments in this federation. According to the findings, the 

lack of satisfaction of customers and employees was one of the obstacles to accurate 

performance evaluation. Therefore, it is suggested to the managers of this federation to activate 

and facilitate the protest system by creating a guide structure for clients and a system for 

evaluating client satisfaction. 
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