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Identify Strategies for Determining Electoral Policy Agenda 

 

 

Abstract : 

 Among the general issues, electoral policies are extremely important for advancing 

the goals of a system and ensuring the legitimacy of a system. The aim of this article is 

to identify the causal factors in determining the agenda of electoral policies. Method: 

In this research, is a developmental study carried out in the qualitative research 

tradition framework using conventional content analysis. In the open coding stage, to 

identify the causal factors through in-depth interviews with 17 experts who were 

sampled by snowball method and 13 complete saturation was obtained in the 

interview. of  total of 171 meaningful concepts and 18 categories, 5 themes and 3 

dimensions were identified as causal factors. After axial coding in selective coding, 

reviewing previous research, concepts and face-to-face interviews revealed the 

relationship between the phenomena. Conclusion: Based on the surveys conducted, 3 

dimensions of causal factors in determining the agenda of election campaigns were 

identified, which include Solve executive and regulatory problems, improving the 

understanding of political marketing, Strengthen the party system 
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 انتخاباتی  هایسیاست دستورکار تعیین راهبردهای شناسایی

 

   1پوربهنام بهنام

 2مهربان هادی پیکانی

 3محمدرضا یزدانی زازرانی

 

 چکیده

است. سوال اصل پژوهش آن استتت کتته خاباتی  های انتهدف این مقاله شناسایی راهبردهای تعیین دستورکار سیاست 

فرضیه مطتترش شتتد  در ایتتن پتتژوهش بتتراین استتت کتته   ؟انتخاباتی چیست   هایعیین دستورکار سیاست تراهبردهای  

بتترد اهتتداف یتت  ناتتام سیاستتی و تتت مین های انتخابتتاتی نقتتش مهمتتی در پیشراهبردهای تعیین دستورکار سیاست 

مقاله حاضر به مثابه پژوهشی توسعه ای ،که در سنت پژوهشهای کیفتتی از روت تحلیتتل   کنند.  مشروعیت آن ایفا می

های عمیتتب بتتا از مصتتاحبه  برای شناسایی راهبردهااز داد  هاقوله هابه دنبال کشف م  ،است   ی عرفی انجام شد امحتو 

مفهتتوم معنتتادار 171درمجمتتو    صتتورگ گرفته،کتته  اندنفر از کارشناسان که به روت گلولتته برفتتی انتختتا  شتتد 17

درتعیتتین دستتتورکار پتتژوهش حتتاکی از آن استتت  های  راهبتترد شناستتایی شتتد.یافتهبعد بتترای    3تم و  5مقوله و  18و

درک بازاریابی سیاسی و تقویتتت ل مشکلاگ اجرایی و ناارتی،های انتخاباتی در مجمو  سه راهبرد شامل حسیاست 

 ناام حزبی موثر هستند.

 تحلیل محتوای عرفیایران،  اباتی،های انتختعیین دستورکار، سیاستکلیدی :  واژگان
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 مقدمه-1

شود. در واقتت  شود، اما برای حل همه آنها اقدام نمیشماری مشاهد  میدر سطح جامعه مشکلاگ عمومی بی

گیرند که این بخت را داشته باشند کتته وارد صتتحنه گذاری قرار میمشیخطتنها آن دسته از مشکلاگ عمومی مبنای  

ز اقتتداماگ آزتتازین و مهتتم چرختته اجتمتتاعی شتتوند یتتا در دستتتورکار حکومتتت قتترار گیرنتتد. تهیتته دستتتورکار ا

شناسایی ی  مشکل عمومی معمولاً همرا  با فرآیندهایی است که های دولتی است.  مشیگذاری و منش  خطمشیخط

 دهند.آن را به این حوز  نسبت میآن را به حوز  اقتدار عمومی مربوط کرد  و اقدام برای حل  

گذاران دولتی، حاصل تلات بتتازیگرانی استتت کتته مشیی و خطنسبت دادن ی  مشکل به حوز  وظیفه اقتدار عموم

های مشتتیهای انتخابتتاتی خطهای عمتتومی، سیاستتت مشیکار آنها سیاسی کردن مشکلاگ عمومی است. از بین خط

مشتتی در برد اهداف ی  ناام و ت مین مشروعیت ی  سیستم به شدگ اهمیتتت دارد. خطمهمی هستند که برای پیش

. مهمتتترین بختتش ختتط مشتتی (Dye,1987: 1کنند انجام دهند یتتا ندهنتتد )ها انتخا  میدولت هر چیزی است که 

جایی که گروهای مختلف بر سر قرار دادن مسائل خودشان در دستور کار با یکدیگر نزا  .  گذاری عمومی اینجاست  

حزبتتی های دروناثرگذاری بر تصمیمهای سیاسی رقابت بین بازیگران با هدف دستیابی به قدرگ یا  در ناامکنند.  می

های سیاسی، عمومی و اجتماعی و افکار عمتتومی بستتتگی دارد. تا حد زیادی به نحو  بازاریابی آنها از خود و فعالیت 

ترین مشکل عتتدم ایمینتتان محیطتتی سالارانه، بزرگهای مردمباید توجه داشت که در سیاست و به خصوص در ناام

 (. Lees-Marshment,2001اد و پیچیدگی زیاد عناصر محیط سیاسی است )است که خود مت ثر از تعد

مطالعه خطمشی عمومی اشار  به شناسایی مسائل اجتماعی مهمی دارد که قاعدتاً مستلزم اقتتدام دولتتت بتترای 

مهتتم در  یکی از مسائلها برمسئله است . های آن مسائل وارزیابی اثر آن را  حلپرداختن به آن، فرموله کردن را  حل

انتخاباتی است کتته از یریتتب فرآینتتدی تحتتت عنتتوان انتخابتتاگ ی سطح جامعه و ی  ناام سیاسی تعیین سیاست ها

رزم اهمیت فراوانی که انتخاباگ در تعیین سرنوشت سیاسی و اجتماعی افراد دارد و حضتتور علی.  صورگ می پذیرد

رر در یول چهار دهه از پیروزی انقلا  اسلامی کتته های مکهای رأی و خلبهای مردم در پای صندوقمیلیونی تود 

میان مردم، رهبری و ناام جمهوری اسلامی ایران است، امتتا ابعتتاد و وجتتو  مختلتتف آن دارای   عمیب  گر ارتباطنشان

مستتائلی از  واز یرفتتی وجتتود هایی در کارآمدی ناتتام انتخابتتاتی شتتد  استتت.ایراداتی است که موجب ایجاد چالش

فتادن فرهنتت  جا ا ی در مقای  مختلف ی  ناام سیاسی،اختلال در مشروعیت سیاسجمله،افزایش بد بینی در جامعه،

کاهش مشتتارکت سیاستتی،عدم ت کید نخبگتتان بتتر خواستتته هایشتتان،  افزایش نا برابری و عدمسیاسی زلط در جامعه،

های بتتین خطمشتتیازمهتتم استتت کتته   ،احساس مسئولیت بیشتر شهروندان مشارکت کنند  برای حتتل مستتئله جامعتته

که برای پیش برد اهداف ی  ناام و ت مین مشروعیت ی  سیستم بتته ویژ  شودتوجه    سیاستهای انتخاباتیبه  ،عمومی

با توجه به فرآیند خطمشی های انتخابتتاتی کتته یکتتی از مراحتتل گتتذر از ایتتن فرآینتتد تعیتتین   .شدگ مورد نیاز است 

امکان قرار گرفتن مشکل در دستورکار حکومت و بررسی جدی آن بیشتر باشد،دستورکار سیاست های انتخاباتی می  
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دهنتتد، بتتا توجتته بتته متتوارد فتتوق گذاران را در شرایط سیاسی نامناسبی قرار میمشیشود و عدم توجه به آن خطمی

 های انتخاباتی است.رو به دنبال شناسایی راهبردهای تعیین دستورکار سیاست پژوهش پیش

   مفهومیچهارچو   -2

 کار( تعیین دستور2-1  

از عتتدم  ییدرجتته بتتالاو متترتبط بتتا هتتم  اریو بستت   یمیقد ،د یچیمشکلاگ پ درگیر یاند یجوام  به یور فزا

 ایتت آ  و هتتوا، کمبتتود منتتاب     راگییمانند تغ  میبدخ  یحال به صورگ بالقو  با مشکلاتنیدر عجوام     .هستند  نانیایم

 گذاریمشیخطهستند.    یتئور  ینوع  یزیرنامهدر حال بر  درگیر هستند و لذا به شکل مداومی نیز  اقتصاد  یهابحران

مشترک دانتتش  دیحال، تول نیبا ا کند. دایپ د یچیپ یهاچالش نیمقابله با ا یبرا  یدیجد  یهادر تلات است تا روت

 یعمتتوم اگیتت شتتناخته شتتد  استتت. ادب  یداریتت با توجه به انتقال پا  یاجتماع  یهابه عنوان مقابله با چالش  یارشتهنیب

 یمشتتارکت ینتتدهایو انجتتام فرآ  یاندازرا   لیدلا  نیتراز برجسته  و  ت یمشروع  شیو افزا  ماگیبهتر تصم  دیموجب تول

اعتماد به   جادیاروپا و ا  هیاتحاد  یشهروند  ت یتقو   یبرا  یاروپا، مشارکت عموم  هیاتحاد  سطح، در  نیاست. علاو  بر ا

 یزنتت ی، را  2006در ستتال    «هتتانشستتت نهن»ماننتتد    ییهتتاتتتوان بتته پرو  یشتتود و میاروپا دنبال م  هیاتحاد  ینهادها

 (.Rosa,2018: 1) بردیعلوم مغز پ نهیدر زم  یمیشهروندان قد

مشتتی دولتتتی استتت. خطترین موضتتو  در  گذاری، اساستتیمشتتیتعیین دستورکار به عنوان نقطه کانونی خط

دهد ی  مسئله چگونه در سطح جامعه مطرش گردید  و مقام مسئول، آن رابرای تجزیه و تحلیل فرایندی که نشان می

کننتتد کتته از یریتتب آن و یافتن را  در اولویت بررسی قرار می دهند. کوپ و روس دستورکار را فرآیندی تعریف می

شوند تا توجه جدی مقاماگ دولتی را به خود های متعارض  تبدیل میولههای مختلف جامعه به مقهای گرو خواسته

گذاری و فراینتتد دستتتورکار مشتتیخط  جلب نمایند. دو دسته عوامل خارجی و عوامل داخلی بعنوان عوامل موثر  بتتر

نگتتی و قابل شناسایی است: عوامل داخلی شامل قو  مجریه و قو  مقننه و عوامل ختتارجی از جملتته اقتصتتادی و فره

صتتاحب ناتتران مستتائل "( فرایند تهیه دستورکار مطابب نار »باربتتارا نلستتون« آن استتت کتته1:  1392سیاسی )رضایی،

گیری کرد  سپس آن ها را مورد بررسی قرار داد  عمومی از مسائل و مشکلاگ جدید مطل  شد  در مورد آنها تصمیم

 واقتت  (. درNelson.1984: 22کننتتد )گ بسیج میهای خود را جهت مقابله و پاسخگویی به این مشکلاو سازمان

 متتورد اقدام برای توانندنمی نشود کار گنجاند دستور در مسائل اگر زیرا است، ضروری کاردستور تهیه که گفت  باید

 جتتی استوارگ لستر و )پی قرارگیرند توجه مورد مشی خط از انتخا  قبل باید مشکلاگ و مسائل قرارگیرند. توجه

فرا اثباتی ، موضو  مورد نار»مسائل« کاملا در قلمتترو اندیشتته هتتای عمتتومی و خصوصتتی، ازنگا   (. 85: 1383 آر،

جدای از اوضا  و احوال اقتصادی یا سایر فرآیندهای کلان اجتماعی از جمله صنعتی شدن و اتحادیه گرایی، ساختار 

مشی اثراگ مهمی بر تصمیم ندیشه بازیگران خطمشی اشار  می شد که امی یابند.مدگ های یولانی در مطالعاگ خط

روانشناسان و دیگران تلات کرد  اند تاثیر گذاری این مجموعه اندیشه   ،گیری هایشان می گذارد. اگرچه اقتصاد دانان

ها را به محاسباگ عقلایی از مناف  شخصی تقلیل دهند، ولی کاملا روشن است که حتتتی در ایتتن متتورد محتتدودیت 

جموعتته آورند ، باورها و نگرت ها نسبت به جهان و جامعه بر نحو  تفسیر افراد از منافعشتتان تتتاثیر گتتذار استتت. م

گذاری عمومی بر جای می گذارند.به خایر همین استتت مشیتاثیری چشم گیری بر خطاندیشه ها یا مکاتب ناری،  
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که افراد به واسطه این منشور های آرمان ساز ،مسائل اجتماعی یا سایر مسائل را درک می کنند و اقدام حکومت را از 

فتترا اثبتتاگ گرایتتی، درک تعیتتین   بنابراین ازدیتتدگا می شوند.    حل های پیشنهادی برای این مسائل خواستاریریب را 

مشی را مطالبه می کنند تتتا حکومتتت آن را دستور کار  مستلزم فهم این موضو  است که افراد یا گرو  ها چگونه خط

مشی باید مشخص کنند، تحت چه شرایطی این تقاضتتا هتتا بتته برآورد  سازد و برعکس. به اختصار پژوهشگران خط

مشی حاکم تالیف می شوند.چگونگی گذر مناف  مادی بازیگران اجتمتتاعی و دولتتتی می آیند و در گفتمان خط  وجود

هتتا، اجتتزای ضتتروری مطالعتته دستتتورگذاری را تشتتکیل از صتتافی و انعکتتاس بستتترهای نهتتادی و ایتتدئولو ی  آن

 (.168: 1394دهد)منوریان و گلشن ،می

 های انتخاباتی( سیاست2-3

امتتا   .بتتود  استتت    یتت انتخابتتاگ دموکرات  یبرگتتزار  ندیمهم فرآ  یهااز بخش  یکی  یانتخابات  یهاناام  ییراح

 نیتت ا رد،یها صورگ بگنهاد  ریو سا  یقانون اساس  یبدون توجه به چارچو  یراح  یستینبا  یانتخابات  یهاناام  ییراح

و توستتعه ناتتام  یتیجنس یندگ یمنازعاگ نما  ت یریمد  رینا  یموضوعاگ مختلف  یبرا  یاالعاد فوق  ت یتواند اهمیهم م

 راگییتت تغ حیباعتتت تصتتر توانتتدیم ردیتت به نحو مطلو  صورگ بگ  یانتخابات  یهاناام  یاگر یراح  .داشته باشد  یحزب

برختتوردار  ت یفتتراهم کنتتد کتته از مشتتروع ینتتدگانیظهور نما یرا برا نهیشود و زم یمشارکت مردم ت یو تقو   یاسیس

به   یانتخابات  یهاناام  یها و توقعاگ را برآورد  کنند. اما اگر یراحاز خواسته  یعیتوانند مجموعه وسیهم م  و  دهستن

 یاستت یثبتتاگ س یو حتتت  یمان  بر ستتر را  حرکتتت بتته ستتمت دموکراستت   جادیباعت ا  ،ردینامطلو  صورگ گ   یاگونه

توجه و اعتمتتاد   دینه تنها با  ندیفرا  نیا  ردیصورگ گ   ت یبا موفق  یانتخابات  یهاناام  ییراح  ندیفرآ  نکهیا  یبرا  .شودیم

ناران و مهمتر از همتته صاحب   یجامعه مدن  یهاتوجه اعتماد سازمان  نیانتخاباگ بلکه همچن  انیو مجر  استمدارانیس

ناتتام   .را بتته ختتود جلتتب کنتتد  ،شتتدن استتت   اد یپ  لدر آن در حا   یکشور را که اصلاحاگ دموکرات   یشهروندان  

کتته  یراتتت ییشود که ختتود را بتتا تغ ییراح  یابه گونه  یستیکارآمد باشد بلکه با  یفعل  ت یفقط در وضع  دینبا  یانتخابات

 یهتتاشتتود ستتازگار کنتتد. ناام جتتادیا یانتخابات  یهاز یدر انگ  جهیو رفتار و در نت  یدر یرز تلق  ند یممکن است در آ

ی دموکراستت  فیشوند و هم باعتتت تضتتع یدموکراس میکه هم باعت تحکشوند  ییراح یابه گونه  توانندیم  یانتخابات

 تشتتخیص و تعیتتین و گیتتریرأی هایشتتیو  انتخابتتاتی، هتتایحوز  تعیین سازوکارهای (75: 1391 ،)رفیعی قهسار 

تتتوان می خلاصه صورگبه .گیرندمی جای فوق تعریف در نیز دهندگانرأی همچنین و انتخاباتی نامزدهای صلاحیت 

 مجموعه این درواق  (.Newman, 1989: 4) است  انتخاباتی هایناام معرف گیری،رأی هایروت نهایتاً که گفت 

و  پیچیتتد  عملیتتاتی استتت، کشور ادار  در رأی اصحا  حاکمیت  حب ماهر و روت آنکه به مربوط فنون و عملیاگ

دارای مراحل و اجزای بسیاری است و اجرای آن از مهمترین اقداماگ در هر ناام سیاسی است.به یتتور خلاصتته در 

این نوشتار انتخاباگ مجموعه عملیاتی است که در جهت گزینش فرمانروایتتان یتتا تعیتتین نتتاظراتی بتترای مهتتارکردن 

های مختلف تعیتتین نماینتتدگان استتت گزینش و شیو قدرگ، تدبیر شد  است. از این دیدگا  انتخاباگ به معنی فنون  

گیری نهادهای سیاستتی و تعیتتین متصتتدیان اعمتتال اقتتتدار توان اراد  شهروندان را در شکلابزای که به وسیله آن می،
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مشتتارکت کننتتد   یتت که قصتتد دارنتتد در فرآینتتد دموکرات ییگرو  ها یتمام  (.22:  1385سیاسی مداخله داد )مولایی،  

 یبتترا یمستتاو یمنصفانه استتت وبتته آنهتتا شانستت  کاملامورد استفاد    یانتخابات  سیاست های  کنند که  احساس  یستیبا

کتته در انتخابتتاگ))  یباشد که کسان نیا یستیبا یدهد. هدف اصل یدر انتخا  م یروزیپ یبرا گرید یهاگرو   یتمام

بتته عنتتوان   یانتخابتتاتسیاستتت  از    ایتت نستتبت دهنتتد    یانتخاباتسیاست  خود را به    یخورند(( نتوانند ناکام  یم  کست ش

 استفاد  کنند.  یدموکراس میتحک  یکردن را  حرکت به سو   ثباگیب  یبرا  یابهانه

 پژوهش(پیشینه 4

پژوهش های پیشین در رابطه با هر پژوهشی جدید می تواند ارتباط مستقیم یا زیر مستقیم با موضتتو  مستتئله اصتتلی 

( در این پژوهش به تعدادی از پیشتتینه هتتا 36:1399صورگ کم  کنند  است.)خاکی ،پژوهش داشته باشد که در هر 

 اشار  شد  است:

مشتتی عمتتومی شناسایی ارزت های عمومی تاثیر گتتذار در فرآینتتد خط"( با مطالعه  1395شریفی و مدللیان )

 و تتتیدول متتدیریت  در جدیتتد مفهتتومی عنتتوان بتته عمتتومی ارزشتتهای "جهتتت تحقتتب منتتاف  عمتتومی شتتهروندان

 اساتید از تن 11 با مصاحبه و کتابخانه ای مناب  از استفاد  با داد  ها گردآوری .است  مطرش عمومی گذاریمشیخط

 مقولتته هشتتت  قالتتب  در مصتتاحبه هتتا نتتتایج .است  گلوله برفی گیرینمونه روت .می باشند ... و رسانه و مدیریت 

 یبب و دارند شهروندان عمومی برمناف  انکار قابل زیر تاثیری عمومی که ارزشهای شد نتیجه گیری چنین و شناسایی

   .می شود هدایت   "عمومی مناف " ناگ هم و شوندیبقه بندی می هم "عمومی مناف " ها،ارزت این

( پژوهشی با عنوان یراحی الگوی بازاریابی سیاسی در انتخابتتاگ محلتتی نشتتان دادنتتد 1395حاجی پور و همکاران )

 متتی بتته محتت  را حاکمیتتت  هر مردمی بودن شاخص سیاسی، مشارکت  عرصه ترین مهم عنوان به انتخاباگ امروز 

 .شتتد استتتفاد  « بنیتتاد داد  پردازی »ناریه حوز  خبرگان از نفر 13 با عمیب مصاحبه از نتایج پژوهش این در .گذارد

 .2 سیاستتی  رقابتتت  در حز  مؤثر حضور ملزوماگ. 1که :  داد نشان تهران در محلی ظاهرشوند  انتخاباگ رویکرد

اثتتربخش  تبلیغتتاگ و بازاریتتابی .4 رأی  بتتازار اصتتلی مطالبتته بتتا متناستتب  محصول . یراحی3رأی   نیازشناسی بازار

 محلتتی در انتخاباگ سیاسی بازاریابی الگوی ابعاد محیط، مستمر پایش .6 و کاندیدا/اید  فروت .5 سیاسی  محصول

 زنند. می رقم را

( پژوهشی باعنوان »دستورکار مشارکتی تنایم در بستر آزمون« مورد مطالعتته قتترارداد  استتت .ومزیتتت 2018روسا )  

به عنتتوان ستتوال مطتترش   یم تعیین دستورکاری  توسعهاضافه شدن فرآیندهای مشارکتی در مقیاس بزرگ را برای تنا

مطالعه تخصصی با ی  هدف 16مقیاس بزرگ در اروپارا با  کرد  و با روت مطالعه تطبیقی نتایج فرآیتد مشارکتی در  

مشابه مورد مقایسه قرار داد  است ودر نتیجه توستتعه استتتفاد  از روشتتهای مشتتارکتی در مقیتتاس بتتزرگ بتته عنتتوان 

 روندهای تنایم تعیین دستورکارمهم می داندوبه شهروندان فرصت ایجاد نتایج جدید ومرتبط را می دهد. 
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دستورکار  میتنا یآنچه در تئور یبررس اهداف  با  «دستورکار  میتنا  هینار  پژوهشی باعنوان »  (2014)نورازینا مادرین  

دو  .کنتتد دستورکار مشخص میتنا یشود در ارتباط با تئور یم جادیها ا  رسانه  انیدارد آنچه را که م  یسع  وقرار دارد

بتته دستتت آوردن  یبتترا ستتت؟یچ یرستتانه ا انیتت ساختمان م-2 ست یدستورکار چ میتنا یتئور -1مطرش کرد   سؤال

مقتتالاگ و  نیدتریتت جدو یکتابخانتته ا  قاگیعمدتاً از تحق  هیثانو   ی، از داد  ها  بیتحق  نیایلاعاگ و دانش مربوط به ا

 ایتت در کمتت   یا ژ یتت و  یدسترس  یجمع  یرسانه ها  درنتایج اشار  شد .استفاکرد   نیآنلا  یداد  ها  گا یاز پا  قاگیتحق

 یرسانه هتتا  یاز سو   یرگذاریت ث  نیها دارند. با چن  ت یبرداشت مخایبان ، ارزت ها ، تمرکز و اولو   یرو  یرگذاریت ث

 ستتتهیمتمرکز شتتوند کتته شا یموضوعات یبر رو  ایرا شکل دهند و    خوددارند که نار    لی، مخایبان رسانه تما  یجمع

افکتتار  یریتت و شتتکل گ  یرگتتذاریل درت ثمستتؤووان  ه عنبدستورکار    و در  رندیخود قرار بگ  ینهن  یاست در برنامه ها

 در نار گرفته شوند.  یعموم

حزبی« انجام داد.  هدف این پتتژوهش   دموکراسی  بر  سیاسی  بازاریابی  (در پژوهشی با عنوان»تاثیر2018مرلا ولادمیر )

ها بتتا سازمان  نو   این  درون  در  دموکراسی  کیفیت   و  سطح  بر  آن  تاثیر  و  ،  امروزی  احزا   در  سیاسی  بازاریابی  حضور

 محلتتی انتخاباگ در سیاسی کاندیداهای با, مصاحبه ازروت در این پژوهش. ومنفی می باشد  مثبت   هایتوجه به جنبه

ستتوال  عنتتوان بتته,  حز  ی  داخل دموکراتی  ناام  بر  تاثیر  و  سیاسی  بازاریابی  نقش.    صورگ گرفته است.  رومانی

 ایتتن استتت کتته در حزبی بین بازاریابی کاربردهای از دیگر ست که یکیمطرش شد  است. نتایج نشانگر این موضو  ا

 افتتزایش را سیاستتی یبقتته قدرگ و توجه داشته باشند خود  محلی  همکاران  و  محلی  جوام   نمایند   بایدبه  نامزدها  آن

 . دهند

 پژوهش شناسی ( روش5

پژوهشتتهای کیفتتی و بااستتتفاد  از روت مطالعه حاضر از منار هدف ،پژوهشی توسعه ای است که در ستتنت  

بتته  معنا تحلیل می شتتوند،که از یریب استقراء،مقوله ها از دادها ظهور می یابند واز یریب تداعیتحلیل محتوای عرفی

تحلیل محتوی کیفی را می توان روشی پژوهشی بتترای تغییتتر نهنتتی محتتتوای .است استفاد  شد  یعنوان یرش پژوهش

یراحتتی الگوهتتای شتتناخته شتتد   و تتتم ستتازی یتتا را  فرایندهای یبقه بندی ناتتام مند،کتتد بنتتدیداد  های متنی از  

دهتتی و یبقتته بنتتدی   مانزدر داد  هتتای ختتام،و ستتابه مناورکشف مفتتاهیم    لذا(.77:1395ی ،)قائدی و گلشندانست 

در  ری و گزینشتتیسه مرحلتته کگدگتتذاری بتتاز، محتتو   ناری  ی  یرش توضیح  تم ، بعدو  در قالب ئه  اوار  مقوله ها  زیر

نفتتر 17های عمیب با  ن پژوهش مصاحبهدر ای  .مورد استفاد  قرارگرفت پدید  مورد برسی    راهبردها بر  ییشناسا  جهت 

بتته روت   گیریگیری در ایتتن پتتژوهش، نمونتتهنمونتته  .حاصتتل گردیتتداشبا  ناری  صورگ گرفت که    از کارشناسان

تلات شد تا افرادی انتخا  شوندکه برفی  با تکنی  گلولهافراد  شناسایی  در.  گیری ناری است از نو  نمونه  و  هدفمند

دهتتد، بتتاز  های انجام شتتد  نشتتان میبیگانه نباشند. فراوانی مصاحبه  انتخاباتیهای  سیاست کار  دستور  نییبا مفهوم تع

است.شتتایان سال    58  سال تا  36شوندگان بین  باز  سنی مصاحبه  ،سال  28تا    15شوندگان بین  ی شغلی مصاحبهسابقه

شامل   . حوز  پژوهشاندبود ارشد  شوندگان دارای مدرک دکتری و دو نفر کارشناسینفر از مصاحبه  پانزد   نکر است 

 هتتای سیاستتیها و نمایندگان گرو ها و فرمانداریاستانداری ه، کارشناسان انتخاباگ نمایندگان مجلس در ادوار گذشت
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، برنامتته  حقوق نفر، 8نفر، علوم سیاسی  4  شناسی  جامعه  هارشتهکه درباشنددر استان اصفهان می  و اساتید دانشگا  ها

 تخصص داشتند.  ریزی شهری، جغرافیای سیاسی، مدیریت و برنامه ریزی،و پرستاری

پس از انجام هر مصاحبه متن گفتگوها به صورگ کامل یاداشت شتتد  و بتتا خوانتتدن از  گذاری بدر مرحله کگد 

 18مفهتتوم معنتتادار و 171کتته تعتتداد   استخراج شد  های مصاحبهمرتبط با هدف تحقیب از پاراگراف  اهیمدقیب آنها مف

 و هانگتتا  کلتتی بتته مقولتته مرحله کگدگذاری محوری با  دربگعد درآن به عنوان راهبرد شناسایی شد.    3تم و    5مقوله و  

و جابجایی مفاهیم باعت شد تا بتوان آنها را به شکل   نها بر اساس معیارهای ناریمقایسه آنها، پرسش دربار  رابطه آ

اقتتدام  اهو بسط و تعمیم آن دسته از مقولتتههرس کردن ناریه به گزینشی  دگذاریدر مرحله کگو .خاصی چینش نمود

با زویه ور شدن در داد  هتتا و یافتتته   . برای این کار،و نسبت به یکپارچه کردن و پالایش ناریه می پردازد  ی گرددم

گردد.ضمن اینکتته می ی  پارچه سازی حاصل   و داد  ها صورگ می گیردمحقب    وتعاملی که میان،روی می دهد    ها

مراجعتته   ،انتتدها به آن هتتا اشتتار  کرد حین مصاحبه  های مختلفی که افراد درمصادیب و مثال  ،حوز  تحقیب  محقب در

تا یافتتته هتتا بتته صتتورگ دهد بندی خود را با استناد به آن ها مورد ارزیابی قرار میصورگ  شناساییکند و توانایی  می

 .شودتحقیب می راهبردیشناسایی عوامل  موجب   که در این پژوهشمجموعه مفاهیم به هم پیوسته عرضه شوند 

 

 

  و بحثهایافته( 6

 استتت. مشتتی اثرگتتذاربتتر خط سیاستتی توجتته کتته است  تعیین دستورکار، آن زمینۀ در تحقیقاگ اصلی بینش

 گیرندگانتصتتمیم محدودند، مناب  که هاییدر زمینه چرا که دارند تمرکز مهم این بر تعیین دستورکار ازلب  مطالعاگ

 .(Takeshita, 2005: 276) شوندمی زافل بقیه از و کرد ،توجه   موضوعاگ از برخی به نامتناسبی یوربه

تاکتی  های راهبردی چگونگی مدیریت موقعیت ها توسط افراد در مواجه بتتا مستتائل و امتتور بتته کتتار متتی  

اند که برای حل ی  مستتئله صتتورگ متتی گیرنتتد وبتتا اهبردی کنش های بامناور و عمدیبریم.لذاعمل یا تعاملهای ر

کنندگان دیتتدگا  مشتتارکت بر استتاس این پژوهش در. (155:1398، افشار)ها پدید  شکل می گیرندصورگ گرفتن آن  

بعتتد بتته عنتتوان 3تتتم و  5مقولتته،  18مفتتاهیم معنتتادار ،  171  در مرحله کگدگذاری باز شاملمفهومی ایجاد شد  دهایکگ

ذاری محوری به شکل ی  متتدل مشخص شدند ودر ادامه در کگدگ  خاباتی  های انتتعیین دستورکارسیاست   راهبردهای

های و ابعاد باتوجه به کگدهای مفهومی، مصتتاحبه  به تعمیم مقولهاگزینشی  گذاری. سپس در کدش داد  شد  است نمای

 صورگ گرفته وکتب و مقالاگ چاپ شد  شرش داد  شد. 
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راهبرد ها

حل مشکلات 
اجرایی و نظارتی

تعیین دستور کار 
ساختار اجرای 

انتخاب

کاربرد افراد کار آمد و مشخص در اجرا

توسعه انتخابات الکترونیکی

تعیین دستور کار و خطمشی های انتخاباتی

تعیین راهبرد و جریان اجرا و انتخابات

ترسیم چشم انداز 
انتخاباتی

بکارگیری افراد متخصص

طراحی و اصلاح الگوی مناسب انتخاباتی

لزوم اصلاح ساختار انتخابات

ترسیم چشم انداز انتخاباتی

خصوصی سازی

درک بازاریابی 
سیاسی 

شناخت بازاریابی 
سیاسی

در نظر گرفتن بازاریابی سیاسی

توجه به مشارکت انتخاباتی

تبلیغات سالم در بازاریابی سیاسی موثر

افزایش آگاهی از 
ظرفیت آموزش و 

پرورش

افزایش آگاهی مردم

تدبر در افزایش روابط حاکمیت و ملیت

آموزش و پرورش

افزایش مشارکت 

تقویت نظام 
حزبی تقویت حزب

حدود فعالیت احزاب

آموزش و سلسله مراتب حزبی
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 ( مسیراستقرایی راهبردها1شکل)

 

 

 متعدد تعاریف به متفاوگ شرایط از ایمجموعه است. انتخا  و ت ثیر دستورکار، فراگرد اصلی تدوین فراگرد

مقوله هسته این مقاله تعیین دستور کار سیاست های انتخابتتاتی متتی  (.Weiss, 1989:98) شوندمی منجر از مسائل

،راهبردهتتای   روت تحلیتتل محتتتوای عرفتتیباشد به این شکل که مقوله های ارایه شد  در این مقاله در چهتتارچو   

های در واق  راهبردهای نکتتر شتتد  بتته عنتتوان استتتراتژیسیاست های انتخاباتی را تشکیل می دهند.کارتعیین دستور

بایست نقش هرکتتدام از مورد توجه هستند. باتوجه به توضیحاگ مقدماتی میخاباتی  های انتتعیین دستورکار سیاست 

متتورد   ستته بگعتتد راهبردهتتاکنندگان  براساس دیتتدگا  مشتتارکت   ژوهشپدر این  این راهبردها مورد بررسی قرار گیرد.  

 ( نمایش داد  شد  است.                        2در شکل )شناسایی قرار گرفتند که  

                      

 
 تخاباتی  تعیین دستورکار سیاست های ان  (. راهبردهای2شکل)

 

 ( حل مشکلات اجرایی و نظارتی 1-6

های انتخاباتی چه در با  اجرای های تعیین سیاست راهبردهای حل مشکلاگ اجرایی و ناارتی به مجمو  استراتژی

های انتخاباتی کشور هستند. مشی  ساز پیامدهای مطلو  در خطانتخاباگ و چه در حوز  ناارگ اشار  دارد که زمینه

ل مشکلاگ اجرایی و ناارتی شامل »تعیین دستتتور کتتار ستتاختار اجتترای انتخابتتاگ« و در این پژوهش راهبردهای ح

 انداز انتخاباتی« است.»ترسیم چشم

 الف( تعیین دستور کار ساختار اجرای انتخابات

دهد ی  مسئله چگونه در سطح جامعه مطرش گردید  و مقتتام مستتئول، آن را مطالعه دستورکار فرایندی که نشان می 

دهند. باتوجه بتته نمونتته کگتتدهای مفهتتومی ایجتتاد شتتد : یه و تحلیل و یافتن را  در اولویت بررسی قرار میبرای تجز

تربیتتت ،  بخشتتی و توانمندستتازی مجریتتان انتخابتتاگآگاهی،  کارگیری افراد با تجربتته در حتتوز  اجرایتتی انتخابتتاگب

بکارگیری تجهیزاگ پیشرفته در جریتتان ،  خاباتیبها دادن به نخبگان در تعیین قوانین انت،  کارشناسان درحوز  انتخاباگ

یتترف بتتودن لازم جهتتت بی  تعیین راهکتتار،  استفاد  از تجهیزاگ الکترونیکی جهت انتخاباگ سالم وشفاف،  انتخاباگ

انتخابتتاگ ( که بیان داشتتتند »6کنند  شمار  )اظهاراگ مصاحبه  تعیین دستورکار انتخاباگ رقابتی،  حوز  اجرا و ناارگ

 ت یصتتلاح نیتتیکه ما در تع  نیمثلاً قوان  د یشد  یلیخ  یاعتمادیاست در بحت انتخاباگ ب  گریاز انتخاباگ د  ییما جدا

راهبرد ها

حل مشکلات 
اجرایی و نظارتی

درک بازاریابی 
سیاسی 

تقویت نظام حزبی
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در  وندشتت یشتتوند و بعتتداً کتته وارد  میصتتحنه نم نیتت ابتدا حاضر به ورود به ا هایلی. خاست  رانهیسختگ اریبس  میدار

را حتتس   ییرفیب  میخواهیود من معتقدم اگر ما مشیم  یاعتمادیباعت ب  هایریگ سخت   نیا  یو ناارت  ییحوز  اجرا

و  افتتتدیعملاً اتفاق نم یول را اعمال کنند، ییرفیب دیبا یهر دو گرو  با هم چه در حوز  اجرا و چه ناارت  دیبا  میکن

(( و یا مصاحبه کننتتد  است.  یاعتمادیب  جهینت  نیا  .میدفعه داشت  نیا  خاباگکه در انت  نییمشارکت پا  شودیآن م  جهینت

کنند  است. شما تصور کنیتتد کتته وزراگ کشتتور، شدن انتخاباگ در این حوز  تعیینرقابتی"( بیان داشتند  12شمار  )

های اجرایی کاندیداهای ی  جناش را رّد صلاحیت کند. در این وضتتعیت بازاریتتابی سیاستتی شورای نگهبان یا هیاگ

راهبتترد  "  جناش حضور دارند و پیروزی آنها تا حد زیادی تضمین شتتد  استتت خیلی معنا ندارد. تنها کاندیداهای ی

های صورگ گرفتتته نشتتان تعیین دستورکار ساختار اجرای انتخاباگ با توجه به کگدهای مفهومی اشار  شد  و مصاحبه

و حل مشتتکلاگ   تواند منجر به کاربرد افراد کارآمد و مشخص در اجرا و توسعه انتخاباگ الکترونیکیدهد که میمی

 اجرایی و ناارتی گردد. 

 انداز انتخاباتی ب( ترسیم چشم

 قابتتل  دهندگانیرأ  عنوان  به  مردم  همه  یسو   از  آن  مقرراگ  که  ینحو   به  ،باشد  فهم  همه  و  شفاف  دیبا  یانتخابات  ناام

 ستتوء  و  انحتتراف  امکتتان  آوردن  فتتراهم  ضتتمن  تفسیر  قابل  و  د یچیپ  مقرراگ  نباشند،  ریتفس  قابل  و  همبم  و  بود   درک 

 یعمتتوم  ت یتت مقبول  از  دیتت با  یانتخابتتات  ناتتام  .کننتتدیم  بتتدل  یاجتماع  منازعاگ  به  را  یانتخابات  یهارقابت   گا   استفاد ،

 یگتتذارریت ث  احستتاس  و  دینما  کم   دهندگانیرأ  پرشور  و  گسترد   حضور  به  سو  ی  از  که  شکلیبه  باشد  برخوردار

 در  خواهنتتدیم  کتته  ییهتتاگرو   و  افراد  یتمام  گرید  یسو   از  و  زدیبرانگ  آنها  در  را  شانسرنوشت   و  هایریگ میتصم  در

 ناتتام کتته کننتتد یقتتین و احستتاس بپردازنتتد  نقتتش  یفایا  به  کشور  یاسیس  ندیفرا  در  یاساس  قانون  و  ناام  چهارچو 

 را جتتهینت انتخابتتاگ، در خوردگانشکستتت  کتته استتت  صتتورگنیا  در.  است   یرفانهیب  و  منصفانه  ناام   ی  ،یانتخابات

 یبتترا ابزارهتتا نیتتترمهم از یکتت ی انتخاباگ که کرد فراموت دینبا. پردازندینم یمل یهمبستگ با  مقابله  به  و  رندیپذیم

 یهتتارقابت   یستتازمانده  و  ییپاسخگو   ت یظرف  دیبا  یانتخابات  ناام  و  است   جامعه  درون  در  یاسیس  منازعاگ  ت یریمد

 مقتترراگ مهتتم یهاضعف از یکی.  باشد  داشته  را  یحزب  و  یگروه  چهارچو   در  هم  و  یفرد  صورگ  به  هم  ،یاسیس

 یحزبتت  و یگروهتت  یهتتارقابت  ینیبشیپ به کمتر و است  یاسیس یهارقابت  به یفرد  کردیرو  رانیا  در  یفعل  یانتخابات

های انتخابتتاتی بتتا توجتته بتته (. این موضو  در تعیین دستور کتتار سیاستتت 254: 1388)گلشن پژو  ،  است   شد   توجه

یراحی ی  ی،  ها و قوانین انتخاباتی در جهت جلب اعتماد عموماصلاش دستورالعملنمونه کدهای ایجاد شد  مانند،  

انداز ترستتیم چشتتم، صتتلاش قتتوانینتوجتته بتته ا، اصلاش ساختار و چهارچو  انتخابتتاگ، در انتخاباگ کارآمد  ی  الگو 

در جهتتت   ای کشتتورتهبازستتازی زیرستتاخ،  توجه به اهمیت انتخاباگ در سرنوشت کشور،  زیریب توجه به انتخاباگا

توجه به چرخش نخبگان وتوسعه ، هاها و برنامهمشیمهم در خط نگری مسئلهتوجه به واق ، برگزاری انتخاباگ سالم

در ابتتتدا "( که بیتتان نمتتود  14هایی همچون مصاحبه شمار  )، و با عنایت به مصاحبهقوانینسیاسی در تبیین واجرای  

 نیتت استتت و ا یمشتتکلاگ ستتاختار ،مشتتکلاگ نیکه ا رانیا یمشکلاگ در ناام انتخابات یسر  یکه در    میبگو   دیبا

م  یهتتالیعمتتل نکنتتد متتن ختتودم در تحل دیو شتتا دییور که باما آن  یباعت شد  که ناام انتخابات  یمشکلاگ ساختار

بخواهد انتخاباگ   یوقت  نندیبیمحور م    سو   هایعضکه ب  یدر صورت  دهمیسهم را در مشکلاگ به ساختار م  نیشتریب

 داهایتت کاند  ینار رو  نکهیمطلو  ندارد و ا  طیشرا  ایشود  یانتخاباگ ما خو  برگزار نم  دیگو یکنند. مثلاً م  لیرا تحل
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کتته چتته   مینتت یبب  دیتت افتتراد اثرگتتذار هستتت ستتاختارها استتت. متتا با  نکتتهیا  یبه جا  شتریمن معتقدم ب،  دهندیو افراد م

آن  میآنهتتا را شتتناخت یاما وقت .ردیبه خودت بگ یانتخاباگ شکل واقع گذاردیوجود دارد که نم  رانیدر ا  ییختارهاسا

کنند یم  یاسیس  یابیکنند و بازاریم  یچه کار  داهایدکان  نکهیها و ایمشو خط  هایزیردر برنامه  مییایب  میتوان  یموق  م

 شتتودیچطتتور م"( که عنوان شتتد 16(( و یا در مصاحبه )دیبه آن برس  دیخواهیو تمام اهداف کشور ما در موضو  م

 نکتتهیا  ایتت نتته .و  ایتت   میحال انتخاباگ داشته باش  ای  ینیو تزئ  یفاتینگا  تشر   ینگا  ما به انتخاباگ    ایآ  نکهیکرد ا  نییتع

 یهاشتتهیبتته ر  گتترددیدر واق  منعکس شد  و بر م  یکه در قانون اساس  یزینگا  ما برگرفته از ارکان باشد و از آن چ

 نیتتیشود و آن نو  نگتتا  بتته انتخابتتاگ در تعینوساناگ کمتر م نیبه انتخاباگ باشد ا  یانقلا . آن نگا  اگر نگا  واقع

به عنوان ی  راهبرد  در تعیین دستورکار کاملاً مشهود است. در واق  در تعیتتین دستتتور   "باشدیاثرگذار م  یمش  خط

انداز انتخاباتی به عنوان ی  استراتژی توجه جدی شتتود کتته لازم است که به ترسیم چشم  خاباتیهای انتکار سیاست 

 های مختلف ایفای نقش کند. تواند در حوز می

 درک بازاریابی سیاسی ( 2-6

شتتدن کتترد.   د یتت شرو  بتته د  است یکلمه در س  نیگسترت ا  یبرا  یبه عنوان ابزار  یابیدوم قرن گذشته، بازار  مهیدر ن

 یاستت یس یهتتادر اکثر پرو   یعنصر اصل   ی  یابیاست که امروز  بازار  د یرس  یبه حد  یاسیس  ینقش آن در استراتژ

 شتتتریرفتتته استتت در ب نیهتتا، از بتت غامیاز اخبار و پ ونیزیلو ، صرفاً با پوشش روزنامه و تیابیاز بازار  هیاست. درک اول

 یاجتماع  یهاسرعت رشد استفاد  از رسانه  .شودیمشاهد  م  دیجد  یهاعامل  ستمیها و سیآورفن  ریمنایب تحت ت ث

تواند به عنتتوان کتتاربرد بازاریابی سیاسی می  (.Vladimir,2018,326)  است   افتهی  شیافزا  است یآن در س  ت یو اهم

ف شتتود. تعریها و ملتتت هتتاهتتا، ستتازمانهایی در مسائل سیاسی توستتط افتتراد، گرو مفاهیم بازاریابی، اصول و شیو 

های سیاسی، پیتتروزی اندازها و عقاید عمومی، پیشرفت ایدئولو یمهمترین هدف در بازاریابی سیاسی، هدایت چشم

هتتای ها و تمتتایلاگ بخشها و انتخاباگ سیاسی و وض  قوانین و تشکیل رفراندوم مرتبط با نیازها، خواستهدر رقابت 

ت ثیر قتترار دهتتد.  راحی شد  است تا آرای مردم در انتخاباگ را تحت گیرد. بازاریابی سیاسی یبازار هدف را در بر می

، متقاعتتد و استتتخراج ب یتت باشد که به دنبتتال ترز   یستماتیو روابط س  کردهایممکن است شامل رو  یاسیس  یابیبازار

، یمنتتاف  شخصتت ( که ممکن است  یرساختیز  یبانیامکاناگ و پشت  ههستند )از جمل  یمربویه موارد  یهایرف  ایافراد  

 ( .Jeter, 2008)  ببرد شیرا پ  یاحرفه ای  یالهی، قبی، قومیگروه

از دانش، راهبردهتتا و تخصتتص   یابدنه  ،هاا یو بازار  یابیرشته بازاردهد که  راهبرد درک بازاریابی سیاسی نشان می

متترتبط استتت،  یرتجتتاریو ز  یتجتتار  یهتتاطیاز مردم در مح  یبزرگ   یهاگرو   ب یو ترز  تحلیلبا    ماًیرا که مستق  یفن

انداز . چشتتم(Butler & Collins, 1994) کمتت  کنتتد است یتواند به درک سیم یابی، بازارنیاند. بنابراکرد  جادیا

. از (Harrop, 1990) و افتتراد کمتت  کنتتد یاسیس یهاتواند به درک سازمانیم یاسیبه رفتار س یابیبازار یاستراتژ

 ریمتتد  یروشیباشتتد کتته پتت   یو مردم ممکن است مشتتابه مشتتکلات  یاسیاشخاص س  یروشیگذشته، مشکلاگ پ  نیا

براساس کتتدهای در این تحقیب   .(Butler & Collins, 1994)قرار دارد  یرتجاریو ز یاشخاص تجار یابیبازار

دارد ،لازم استتت در تعیتتین سیاستتی درک بازاریابی مستخرجه با توجه به مصاحبه های صورگ گرفته که اشار  به بعد

سیاسی شامل »شتتناخت بازاریتتابی سیاستتی« و دستور کار سیاست های انتخاباتی به آن توجه شود.لذا درک بازاریابی  

 .کارگیری ظرفیت آموزت و پرورت« در این بعد می باشد»ب
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 الف( شناخت بازاریابی سیاسی

توسط   یاسیمربوط به موضوعاگ س  یکردهای، اصول و رویابیبازار  میعنوان کاربرد مفاهتواند به  یم  یاسیس  یابیبازار

، لیتحلوهیتت شتتامل تجز  یاستت یس  یابیتت مرتبط با بازار  یکردهایشود. رو  یسازها مفهومها و ملت ها، سازمانافراد، گرو 

هتتا و ، دولت یاستت یهتتا، احتتزا  ستوستتط اشتتخاص، گرو   یاستت یس  یهتتات یو کنتتترل فعال  یابی، اجرا، ارزیزیربرنامه

، یها و ناتتراگ عمتتومدگا یتت د  ت یشامل هدا  یاسیس  یابیدر بازار  یاست. اهداف اصل  گریها از جمله موارد دست یلاب

رفرانتتدوم   یهتتاو فرم  ونقتتان  ب یو انتخاباگ و تصتتو   یاسی، برند  شدن در مسابقاگ سیاسیس  یهایدئولو یا  شبردیپ

 یاستت یس یابیتت بازار (.Newman, 1999)  بازار هتتدف  استتت  یهابخش یهاها و خواسته، خواستهزهاایمربوط به ن

مربویتته  یهایرف ای، متقاعد و استخراج افراد ب یباشد که به دنبال ترز  ناامندو روابط    کردهایممکن است شامل رو

 ایتت   یالتتهی، قبی، قومی، گروهیمناف  شخص( که ممکن است  یرساختیز  یبانیامکاناگ و پشت  ههستند )از جمل  یموارد

(. احتتزا  سیاستتی از ابزارهتتای بازاریتتابی بتته عنتتوان بخشتتی از osuagwu, 2008: 794) ببتترد شیرا پتت  یاحرفه

کنند. مقولتته بازاریتتابی سیاستتی بتته درک اینکتته چگونتته ابزارهتتای ختتاص های مبارزاگ انتخاباتی استفاد  میفعالیت 

کننتتد. بتتا ایتتن وجتتود، شتتود، کمتت  میهای فنی و استراتژی  مبارزاگ سیاسی استفاد  میبازاریابی برای بهبود جنبه

تمرکز اصلی در بازاریابی سیاسی این است که چگونه بازیگران عرصه سیاست از ابزارهای بازاریتتابی استتتفاد  کننتتد. 

کننتتد؟ سؤال اساستتی در اینجتتا ایتتن استتت کتته چتترا بتتازیگران عرصتته سیاستتت از ابزارهتتای بازاریتتابی استتتفاد  می

(Parasuraman, 1985: 21.)   در نار گرفتن  بازاریابی سیاسی در تعیتتین ، با توجه به کگدهای مفهومی ایجادشد

همستتو کتتردن انتخابتتاگ و ،  نگا  کلیدی به بازاریابی سیاستتی در  انتخابتتاگ،  ها و قوانین انتخاباتیدستور کار فعالیت 

شتتناخت ،  نحو  به کارگیری بازاریابی سیاسی در مبارزاگ انتخاباتی،  های اسلامیها و ارزتبازاریابی سیاسی با آرمان

اهمیت هدایت افکار عمومی ،  تعیین  قوانین مشخص در جهت بازاریابی سیاسی،  دیداها با مسئله بازاریابی سیاسیکان

توجه به نقش تبلیغتتاگ در ،  توجه به  بازاریابی سیاسی در جهت افزایش مشارکت مردمی،  در حوز  بازاریابی سیاسی

بازاریتتابی "( که بیان داشتتتند  12کنند  شمار  )مصاحبهست. مصاحبه با  های کاندیدهاها و برنامهخصوص فروت اید 

ها یتتا ی انتخاباتی رقابتی باشد. کاندیداها بتوانتتد در چتتارچو  قتتانون برنامتتهسی در وضعیتی معنا دارد که رقابتهاسیا

د مردم همان کالاهای خود را عرضه و تبلیغ نمایند. در وضعیتی که انحصار وجود دارد تبلیغاگ معنا ندارد. تصور کنی

در ایران مجبور باشند تنها از ی  کمپانی ماشین بخرند و رقیب دیگری وجود نداشته باشتتد. چتتون انتختتا  نیستتت، 

شود. حب گزینش و تبلیغاگ با هم در ارتباط هسند و این یعنی بازاریابی سیاسی  مستلزم حب معنا میتبلیغاگ هم کم

درک بازاریابی سیاسی به شناخت کاندیداها با مسئله بازاریتتابی   حاکی از آن است که راهبرد  "گزینش و انتخا  است 

کتته  خاباگ نیز موثر استتت.لذا ضروریستتت شدن انتکند و از یرفی در رقابتیسیاسی و بکارگیری درست آن کم  می

کار در هدایت و آگاهی مردم در این حوز  نیز توجه شود. در واق  راهبرد  شناخت بازاریابی سیاسی در تعیین دستور

 بایست مدنار باشد. می  خاباتیهای انتسیاست 

 ب( بکارگیری ظرفیت آموزش و پرورش 

 استتت   یفراگرد  شدنیاجتماع  است.  ی شدناجتماع  د یپد  یاجتماع  شناسانروان  توجه  مورد  موضوعاگ  جمله  از

 بتته عملکتترد یآمتتادگ  و کنندیم کسب  یتیشخص رند،یگ یم ادی  را  جامعه  در  یزندگ   یهاو یش  آن  بییر  از  هاانسان  که

 یریپتتذجامعه  شتتدن،یاجتماع  مهتتم  مباحتتت   از  یکتت . ی(coen:1383،  74)    کنند  یم  دایپ  را  جامعه  عضو    ی  عنوان
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 و ایلاعتتاگ و هادانش ها،نگرت ها،شیگرا جامعه آن اساس بر که  است   یندیفرا  یاسیس  یریپذجامعه.  است   یاسیس

 ندیفرآ در فرد.  (17  :1379  مهرداد)  کندیم  منتقل  گرید  ینسل  به  ینسل  از  را  خود  یاسیس  یارهایمع  و  هاارزت  خلاصه

 گیتترد.هنجارهای سیاسی جامعه خویش را فتترا می  میرمستقیز  آموزت  و  یرسم  یهاآموزت  بییر  از  شدن  یاجتماع

 او  در  کنیلتت   ،  ستتتندین  یاستت یس  اصتتل  در  کتته  آمتتوزدیم  یاستت یس  یهانهیزم  در  را  یموضوعات  فرد  میرمستقیز  و یش  در

 مواجهه  در  کودک هستند. چنانکه برای مثل    موثر  او  یاسیس  ت یشخص  یریگ شکل  بر  که  آوردیم  وجود  به  را  یلاتیتما

 .شودیم آشنا آن  صاحبان و قدرگ  موضو   با  خانواد   یاعضا بالاخص گرانید  با

 یاستت یس آمتتوزت هدف.ردیپذیم انجام یآموزش ینهادها واسطه  به  میمستق  آموزت  بییر  از  یاسیس  یریادگ ی

 متون  سیتدر  تواندیم  آموزت  نیا  یابزارها  .است   رانیفراگ   به  یاسیس  یهاشیگرا  و  دانش  تجار ،  ها،مهارگ  انتقال

 هتتدف  .باشتتد  یانتخابتتات  شتتد   یستتازهیشب  یهاد یتت پد  در  یعمل  مشارکت   و  یآموزش  کارگا    ی  در  شرکت   ،یاسیس

 حقتتوق  بتتا  شتتهروندان  ییآشتتنا  آن  بتتر  علاو   .است   یاسیس  ناام  دییتا  مورد  شهروند  نقش  یفایا  یاسیس  یهاآموزت

)استتماعیلی  باشدیم یحکومت  یرسم  یهاسازمان  توسط  یاسیس  یهاآموزت  اهداف  گرید  از  خود  یاجتماع  و  یاسیس

توجه بتته ، بخشی به مردم نسبت به اهمیت انتخاباگآگاهی(. با توجه به نمونه کگدهای مفهومی ایجاد شد : 24:  1386،

توجه به رفتار سیاستتی متتردم در ،  تاثیر حاکمیت در افزایش آگاهی مردم،  آگاهی مردم در نتیجه ارتقای سیاسی کشور

توجه بتته اصتتلاحاگ و کتتاهش ملاحاتتاگ سیاستتی بتتا پتترورت ،  حاکمیت اعتمادسازی بین مردم و  ،  بحت انتخاباگ

نقتتش ، تعیین راهبردهای آموزت و پرورت در جهت پتترورت فکتتری جوانتتان در حتتوز  انتخابتتاگ، نیروهای جدید

لازم استتت "(  که بیان نمودند:  4و با عنایت به مصاحبه ی شمار  )  در اصلاش جریاناگ و قوانین انتخاباتی  هادانشگا 

 نیتت چتترا الان ا کنتتدیم دایپ رییتغ نیمنتخب نکهیخواهد داشت و ا  ریبالا برود که در روند انتخاباگ تاث  یاجتماع  یآگاه

است که افراد   نی.پس راهبرد ا  ردآویم  یرا  گرید  یهاردر تهران در مشهد و شه  زین  ست یهمان ل  آوردیم  ایر  ست یل

عامتتل    یتت . به ناتترم  ست ین  نیو انتخاباگ ا  رندیگ یم  میملت تصم   ی  یبرا  نهایحال ابه هر  آگا  باشند.  دیو مردم با

مردم آگا  شتتوند کتته  نکهیکم  کند. انتخاباگ ا  یدانش و آگاه  جادیدر ا  تواندیدانشگا  باشد. دانشگا  م  تونهیم  نهیزم

آمتتاد  کننتتد   رساخت یکار دانشگا  است که لازم است ز  نیا  برسند.  یدارند. مردم به آگاه  یحرف منطق  داهایآن کاند

متتن کتته نیتتاز از حضتتور "(که بیتتان نمودنتتد: 15و همچنین مصاحبه شمار  )" .میاشداشته ب  یواقع  یریگ میکه ما تصم

واقعی مردم را در انتخاباگ داشته باشیم نه اینکه فقط مردم را برای اینکه در انتخاباگ شرکت کنم بخواهیم این اشتبا  

حی از آگاهی هم برسند و اینکه انتخاباگ برای آنها مهم باشد. بلکه متتردم است. از یرفی  خود مردم هستند   به سط

شوند ناامیدی معنی ندارد و در بدترین شرایط بالاخر  سرنوشت. در این سرنوشت مردم بفهمند که حضتتور ناامید می

سیاستتی استتت کتته در  دهند  توسعه سیاسی است که در نگا  کلانتر از آن آگاهی و شعورآنها در بازار انتخاباگ نشان

های راهبرد بکارگیری ظرفیت آموزت و پرورت در تعیین دستتتورکار سیاستتت   "خورد.حوز  توسعه سیاسی رقم می

کند که باورهای مردم را در رابطه با مسئله انتخاباگ افزایش داد  و میتتزان اعتمتتاد متتردم بتته انتخاباتی به ما کم  می

گذاری در حتتوز  آمتتوزت و سیاسی در جامعتته متتوثر استتت پتتس ستترمایه  حاکمیت را بالا برد  و بر تقویت فرهن 

ترین موضوعی که در فرایند آموزت باید مدنار قرار گیرد شود. به عبارتی مهمپرورت باعت ایفای نقش شهروند می

ایتتن یابی سیاسی است. در صتتورگ تحقتتب  های انتخاباتی و بازارهای سیاست های آموزشی با نیازسازی دور متناسب 

 شود که انتااراگ ناام سیاسی تحقب پیدا کند. های آموزشی باعت میامر آثار دور 
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 ( تقویت نظام حزبی3-6

 یمختلفتت  یهایشد ، استتتراتژ نییتع یاسیبه اهداف و اهداف س یابیدست یبرا یاسیو احزا  س استمدارانیمعمولاً، س

 یهتتارقابت  یسازمانده و ییپاسخگو  ت یظرف دیبا یانتخابات ناام (. osuagwu, 2008: 794)  بخشندیرا تحقب م

 مقتترراگ  مهم  یهاضعف  از  یکی.  باشد  داشته  را  یحزب  و  یگروه  چهارچو   در  هم  و  یفرد  صورگ  به  هم  ،  یاسیس

 یحزبتت  و یگروهتت  یهتتارقابت  ینیبشیپ به کمتر و است  یاسیس یهارقابت  به یفرد  کردیرو  رانیا  در  یفعل  یانتخابات

 از همچنتتین و شتتد تثبیت  هایدموکراستتی از کتته متعتتددی (. شتتواهد254: 1388پژو ، )گلشتتن استتت  شتتد  توجتته

 دور ستتطح  و  میتتزان  معنتتای  به  که  دموکراسی  درازمدگ  تحکیم  دهدمی  نشان  است   آمد   دست   به  انوپ  هایدموکراسی

 تتتداوم  و  رشتتد  نیازمنتتد  -  استتت   سیاستتی  ناام  تثبیت   به  شدن  نزدی   و  داخلی  هایچالش  از  دموکراتی   ر یم  شدن

 باعتتت  تا شود  حزبی  ناام  تقویت   باعت   بیشتر  بایستی  انتخاباتی  ناام  بنابراین  است.  کارآمد  و  قدرتمند  سیاسی  احزا 

 یشتتماریب اهداف  یاسیس یهاسازمان (.38:  1391حزبی )رفیعی قهسار  ،  ناام  فروپاشی  و  تجزیه  تشویب  و  حمایت 

حتتز    یتت  یهستند. هدف اصتتل  یرقابت در مسابقاگ دموکرات  یمؤثر برا  یبه دنبال راهکارها  یکلدارند و به یور

استتتفاد    ییهایاز استتتراتژ  یاستت یو احتتزا  س  (Lees-Marshment,2001در انتخابتتاگ استتت )  ت یموفق  یاسیس

نند تا بتوانند کنتتترل دولتتت را بتته دستتت کسب ک   یرا  یبه انداز  کاف  یعموم  خاباگکنند که باعت شود آنها در انتیم

 یکیتتتاکت  یابیبازار  یها یبه دنبال تکن  یاسیو احزا  س  استمدارانیجهان، س  یهای، در اکثر دموکراسنیآورند. بنابرا

 نیتت مجتتدد استتتفاد  کننتتد. ا تختتا ان ایتت انتخابتتاگ  یایهستند تا خود را به انتخاباگ ربط دهند و از مزا   یو استراتژ

مخایبتتان مربویتته را   یاصتتل  یهتتاخود را با ارزت  یاسیس  یشنهادهایلزوم مطابقت پ  یاسیو احزا  س  استمدارانیس

 (.Locke & Heris,1996دانند )یم

های ها و برنامتتهساز ایتتد احزا  تکامل یافته زمینه،  ارتقاء نقش احزا بر اساس کگدهای مفهومی ایجاد شد :  

و بتتر  مراتب حزبتتی توستتط کاندیتتداتورهایی کردن آموزت و سلستتله،  ها و هنجارهای حزبیپرورت ارزت ،  خو 

به سراغ احتتزا  و  دیما با میحز  محور باش  دیکنم که بایم  شنهادیمن پ"( که بیان نمودند:  6اساس مصاحبه شمار  )

بتتازخورد  نیتت بدهنتتد و ا  یها راناتتر برنامتته  احزا  برنامه دهند و متتردم بتتا.میبرو  که احزا  دارند  یطیهمه آن شرا

( کتته 15کنند  شتتمار  )و همچنتتین مصتتاحبه  "مختلف نمود داشته باشد  یهاو در عرصه  یاجتماع  طیها در شرابرنامه

مدل رسمی در دنیا این است که احزا  وجود دارد و این احزا  پاستتخگو هستتتند. احتتزا   از یتت  "بیان نمودند:  

بینیم که دویست سال ایتتن می و قانونی برخوردار هستند. مثلاً فلان حز  در  ی  کشور میقواعد تجربه شد  و رس

کاری شد  تجربه پیدا کرد  و صیقل خورد  تا این حز  به ایتتن شتتکل بتته حز  وجود دارد بارها این حز  چکش

گر سیاستتی داختتل آن وجود آمد  و الان بخشی از مردم یرفدارشان و هوادارانشان هستند و داویلب هستتتند و کنشتت 

بتتا توجتته بتته نقتتش .ها را جلتتو ببرد((تواند  اید  ها و برنامههستند و وقتی حز  به این شکل باشد خیلی خو  می

رستتد پتتس از گذشتتت یتت  قتترن از فعالیتتت احتتزا  در ایتتران دهی مردم در انتخاباگ به نار میاحزا  و مشارکت 

هتتای شخصتتی های قومی انگیز های حزبی باشد منشا گرایشلیت مشارکت سیاسی در کشور بیش از آنکه متاثر از فعا

باشد و عرصتته های انتخاباتی میتر شدن رقابت و زیرحزبی دارد. لذا تقویت احزا  به عنوان ی  راهبرد باعت عمیب

دهد و به صورگ مستتائل ها را از شکل فردی خارج کرد  و به آن رن  و بوی فلسفی، اجتماعی و فرهنگی میرقابت 

حزبتتی در تعیتتین نمایتتد. در ایتتن بختتش از تحقیتتب راهبتترد تقویتتت ناتتام تر به بازار سیاست عرضه میسازمان یافته
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کشور به عنوان ی  مستتئله مهتتم   کند اگر که به تقویت ناام حزبی درانتخاباتی تجلی پیدا می  دستورکار سیاست های

 توجه شود.

 گیرینتیجه( 7

 راهبردهتتای اصتتلی  بتته عنتتواندرک بازاریابی سیاسی و تقویت ناام حزبتتی    ناارتی،مشکلاگ اجرایی و  حل

و تعیین دستتتورکار   شناسایی شد  اند که نقش قابل توجهی در تمرکز و ایجاد  خاباتیهای انتعیین دستورکار سیاست ت

استراتژی   به  ناارتیتوان گفت راهبردهای حل مشکلاگ اجرایی و  میتر  جزئی  شکلدارند. به    های انتخاباتیسیاست 

نیز اشتتار  و درک بازاریابی سیاسی    اشار  داردانداز انتخاباتی  تعیین دستورکار ساختار اجرای انتخاباگ و ترسیم چشم

بتته  و در نهایت تقویتتت ناتتام حزبتتیدارد شناخت بازاریابی سیاسی و بکارگیری ظرفیت آموزت و پرورت اشار  به  

، ظهتتور خابتتاتیی انتعیتتین دستتتورکار سیاستتت هتتات  راهبردهتتاینماید. بتتا مشتتخص شتتدن  اشار  میتقویت احزا   

 ناتتارتی، درک حتتل مشتتکلاگ اجرایتتی و  های  تحت عنتتوان استتتراتژیراهبردها بیان شد     های هر کدام ازاستراتژی

های استتت عیتتین دستتتورکار سیتای در حتتوز   و نگتتا  ویتتژ   تواند جتتذابیت می  بازاریابی سیاسی و تقویت ناام حزبی

های انتخاباتی نقش مهمتتی بنابر فرضیه مطرش شد  راهبردهای تعیین دستورکار سیاست .بوجود آوردبیشتر  را  خاباتیانت

بکارگیری راهبردهای اشار  شایان نکر است    کنند.برد اهداف ی  ناام سیاسی و ت مین مشروعیت آن ایفا میدر پیش

سو کتتردن نهادهتتا بتتا یکتتدیگر و فرهن  انتخاباگ، هماهنگی و هم شد  در جهت جلب اعتماد عمومی، نهادینه کردن

شتتورای نگهبتتان، وزارگ بنتتابراین شایستتته استتت تقویت کردن فرهن  سیاسی و بالندگی فکری جامعه موثر استتت.  

 .تحقیب را مورد توجه قرار دهد کشور و مجلس شورای اسلامی راهبردهای
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