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 های موجود در مدیریت زنجيره تامين خطوط انتقال گاز با رویکرد ترکيبي تصميم گيری گروهي غير قطعي)مورد مطالعه شرکت ملي گاز ایران( ریسک بررسي تحليليشناسائي و 

 

 1 فتحی اله روح

 2عباسيان  اله عزت

 

 چکیده

ریسک تحليل  و  شناسائی  دنبال  به  حاضر  رویکرد    تحقيق  با  گاز  انتقال  خطوط  تامين  زنجيره  مدیریت  در  موجود  ترکيبی  های 

قطعی  تصميم  غير  گروهی  گباشدمیگيری  انتخاب  ایران  گاز  ملی  مطالعه شرکت  مورد  تحقيق.  هدف  به  دستيابی  برای  با    ردید. 

سپس عوامل تکراری    شد.های اشاره شده در زنجيره های تامين مختلف استخراج    استفاده از مطالعات کتابخانه ای کليه ریسک 

متغير مورد مطالعه پالایش   43،  بود. سپس با استفاده از تکنيک دلفیریسک    43مل  حذف و یک کل یکپارچه حاصل گردید که شا

کنار گذاشته شد. انتقال گاز  تامين  با زنجيره  ارتباط  بی  از    عامل  37تعداد    و متغيرهای  آنها  بين  تعيين روابط  برای  باقی ماند که 

سطح و سطح   سطح تعيين گردید که سطح اول به عنوان اثرپذیرترین  5روش دیمتل فازی استفاده شد. با استفاده از این روش  

ز مقادیر  سایر سطوح نيعامل قرار گرفت؛    2ام نيز    5ر سطح  عامل و د  16ترین سطح را نشان می داد. در سطح اول  پنجم اثرگذار

متفاوتی از ریسکها را به خود تخصيص دادند. در پایان با استفاده از تکنيک ميک مک نيز ميزان نفوذ و وابستگی هر ریسک تعيين  

 شد.

 

 . گاز انتقال خطوط تامين، ریسک، زنجيره،قطعی غير گروهی گيری تصميمکلمات کلیدی: 
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 مقدمه .1

. شوند  می  وارد  می شود  انجام  که  کارهایی  تمامی  در  آنها  زیرا  اند،  شده  تبدیل  زندگی  در  مهمی  بخش  یک  به  ها  1ریسک   امروزه

  دو هر در. دهند می قرار ریسک معرض در را خود بعضی و باشد  همراه ریسک با که دهند انجام  را کاری خواهند  نمی افراد برخی

  راننده   برای  ایمنی  کلاه  و  آتش  ضد  های  لباس  مانند  ایمنی  اقدامات  و  ابزارآلات  از  استفاده  طریق  از   را  خود  ریسک  باید  افراد  گروه،

  به   توان  می  را  ها  ریسک  تمام  ریسک،  کاهش  راهبردهای  از  استفاده  با.  کنند  رفع  نوردان،  سنگ  برای  ایمنی  طناب  و  مسابقه  های

  پيشرفت   بر   تواند  می  که   است   هایی  ریسک  حاوی   گيری  تصميم  فرایند  ،2تامين   زنجيره  در.  داد   کاهش  کنترل  قابل   سطح  یک

 احتمالا  ها  شرکت .  بگذارد  تاثير توليد  عمليات  سپاری  برون  و  مختلف  بازارهای  در  گسترش  جدید،  محصول  یک  معرفی  در  شرکت 

  غير  وقایع  برابر  در  خوبی  به  ریسک  کاهش  مناسب   استراتژی  بردن  کار  به  با  و  خود  گيری  تصميم  در  ها  ریسک  گرفتن  نظر  در  با

همکاران داد  خواهند  نشان  واکنش  منتظره و    بروز   افزایش  و  جهانی  تامين  زنجيره  سمت   به  حرکت   با  (.1:  2019،  3)عبدالباسط 

 تبدیل  تامين  زنجيره  مدیریت   در   مهم  ای  مولفه  به(SCRM)4تامين  زنجيره  ریسک  ارزیابی  خارجی،  و  داخلی  ریسک  رویدادهای

  اثرات   و   تاکين  زنجيره   در  ریسک  عوامل   همه  سریع   و  جامع   ارزیابی  نيازمند  تامين   زنجيره  های  ریسک  کارآمد  مدیریت .  است   شده

  امروزی  بازار  در  شدن  رقابتی  برای  شرکت   یک  توانایی  مظهر  کارآمد  تأمين  زنجيره  شبکه  یک  (.1:  2016  ،5)آقلاناست  آنان  بالقوه

 گاز   لوله  خط.  دارند  اقتصادی  توسعه  در  مهمی  نقش   و  هستند  استراتژیک  کشور  یک  برای  گاز  و  نفت (.  2020  ،6)شن باشد  می

  کشور   برای   ای  العاده  فوق  استراتژیک  اهميت   از  و  شده  تلقی  گاز  انتقال  کانال  ترین  ایمن  و  ترین  صرفه   به  مقرون  عنوان  به  طبيعی

  تجاری   محيط  تحت   روان  و  ایمن   طور  به  را   لوله  خط   بتوان   تا  دارد  وجود   عمليات   طول  در  خطرات  کنترل   به  نياز .  است  برخوردار 

 مواد انتقال برای اقتصادی و کاربردی مؤثر،  های  راه از یکی عنوان به  ولهل خطوط(.  1: 2018، 7)لی و همکارانکرد عملياتی پيچيده

  نمی انتقال قابل آهن  راه یا راه انتقال خط طریق از که آن مشتقات  و  خام نفت  طبيعی، گازهای قبيل از اشتعال قابل و خطرناک 

  خطرات  افزایش  با  همواره  گاز،  و  نفت   صنعت   در  وریفنا  افزون  روز  رشد  وجود  اب (.  62:  1399)احمد زاده و همکاران،  است باشند

 خطرات   این  کاهش  به  منجر  که   است   مدیریتی  سيستم  نوعی  نيازمند  خطرات  این  کنترل.  هستيم  مواجه   کار  از  ناشی  های  ریسک  و

  ابزار  یک   عنوان  به   ریسک  ارزیابی.  گردد  می  زیست   محيط  از  حفاظت   همچنين  و  کارکنان  رفاه   ایمنی،  افزایش  از  اطمينان  حصول  و

  طور  به   لوله  خط  اگر(.  1:  1396عليجانزاده و آزادنيا،  ) است   شده  شناخته  لوله  خط  عمليات  در  ایمنی   بهبود  برای   ارزشمند  بسيار

 را  خطر  لوله  خط  اپراتورهای  است   لازم.  داشت  خواهد  همراه  به  جامعه  برای  را  زیادی  مرج  و  هرج  و  ضرر  شود،  خراب  تصادفی

  بهره   خطر.  دهند  انتقال  یا  اجتناب  کنترل،  حذف،  شناسایی،  عادی  عمليات  در  شرکت  عمليات  شکست   یا  حادثه   بروز  صورت  در

  و  ایمن  از  اطمينان  چگونگی  مورد   در  لوله  خط  برداری  بهره   المللی  بين  های   شرکت   ميان   در  داغ  موضوعی   به  لوله  خط  از  برداری

 (.  1: 2018)لی و همکاران، شود می تبدیل لوله خط  نقل و حمل بودن موثر

 در  هم  متاسفانه  که  است   نیا  ت ي واقع  اما  است   یاريبس   ت ياهم  یدارا   یقاتيتحق  لحاظ  از  هم  و  یکاربرد   لحاظموضوع هم از    نیا

  عمده   یقاتيتحق  خلا  و  شکاف  نکهیا  به  توجه  با  .دیده می شود  حوزه   نیا  به  توجه  کمبود  با  یقاتيتحق  نهيزم  در  هم  و  یاتي عمل  حوزه

  نیا  لي تحل  و  یشناسائ  دنبال  به   حاضر  قيتحق  لذا  شود  یم  شاهدهم   گاز  انتقال  رهيزنج  در  موجود  یسکهایر  یشناسائ  حوزه  در  یا
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  در   را  یآت  قاتيتحق  ريمس  یپژوهش  نظر   از  هم  بتواند  قيتحق  از  حاصل   جینتا   است   وارديام   حاضر  قيتحق  در  محقق.  بود  ها  سکیر

  انتقال   نيتام  رهيزنج  یعنی  مطالعه  مورد  به  یعمل  و  یکاربرد  نظر  از  هم  و  نموده  هموار  نيتام  رهي زنج  یها  سکیر  یشناسائ  حوزه

 .  رديگ  صورت لازم کمک گاز

 چارچوب نظری .2

  ریسک  ارزیابی  تامين،  زنجيره  ریسک  شناسایی :  است   جنبه  سه  بر   متمرکز  اکثرا  تامين،   زنجيره  ریسک  زمينه  در  شده  انجام  مطالعات

 پژوهشگران،  تامين،  زنجيره  ریسک  شناسایی  با  مرتبط  های  پژوهش  در.  تامين  زنجيره  ریسک  از  اجتناب  و  کنترل  و  تامين  زنجيره

  کردند   اتخاذ  را   تقاضا  و  تامين  های  دیدگاه   پژوهشگران،  از  برخی.  اند  کرده  شناسایی  مختلف،  های  دیدگاه  از  را   ریسک  فاکتورهای

  تقسيم   تقاضا  و  تامين  ریسک  به  را  تامين  زنجيره  ریسک  و(  2012  ،10بات  و  شرما  ،2001  9جانسون   ،2002  ،8همکاران   و  هاليکاس)

 و(  2012  ،11موسی )داشتند  اشاره  تامين  زنجيره  ساختار  بر  مبتنی  ریسک،  فاکتور  شناسایی  به  پژوهشگران  از  برخی.  نمودند  بندی

  به (  2011)12ماندال .  کردند  بندی  تقسيم  لوجستيک  ریسک  و  اطلاعات  جریان  ریسک  سرمایه،  ریسک  به  را  تامين  زنجيره  ریسک

 نشأت   تامين  زنجيره  ناقص  دهی  سازمان  و  تامين  زنجيره  در  تقاضا  قطعيت   عدم  از  عمدتا  تامين،  زنجيره  ریسک  که  رسيد  نتيجه  این

همکاران گيرد  می و    و   لوله  خط  سيستم  از  عبارتند  که   دارد  وجود   طبيعی  گاز  تحویل  برای  حالت   دو(.  198:  2018  ،13)جيانگ 

  عنوان   به  توان  می  را  ریسک.  است   مواجه  خطراتی  با  طبيعی  گاز  تامين  با  مواجهه  در  توليدکننده  موضوع،  این  به  توجه  با.  کشتی

  ریسک   به  عرضه  ریسک  اقتصادی،  کلان  ریسک  به  بازار  ریسک.  کرد  بندی  طبقه  نقل  و  حمل  ریسک  و  عرضه  ریسک  بازار،  ریسک

 اتفاق  تحویل  هنگام  که  دارد  اشاره  تصادفی  نشت   سناریوهای  از  ای   مجموعه  به  نقل  و  حمل  ریسک  و  گاز  منابع  در  فيزیکی  توزیع

 .(14،2019)عزریل اساعيل و همکارانافتد می

همکاران  و  عنوان2021)15گورتو  با  تحقيق  در  که    "ادبيات   بررسی :  تامين  زنجيره  ریسک   مدیریت "(،  کرد    ریسک   مدیریت بيان 

  اطمينان   عدم  که  شدن،  جهانی  و  کشورها  اقتصادی  های  سياست   دليل  به.  است   تامين  شبکه  از  ناپذیر  جدایی  تابع  یک  تامين  زنجيره

  قابل  طور به اینها.است  مواجه  بينی  پيش غيرقابل   های چالش  با است،  کرده  ایجاد  تامين زنجيره های سازمان برای را هایی چالش و

 .گذارد می تأثير کشور  یک اقتصاد و ها سازمان مالی عملکرد بر توجهی

 

با عنوان2020)16اکسو و همکاران  تحقيقی  در    و   تجزیه  اساس  بر  ادبيات  بررسی:  تامين  زنجيره  مدیریت   در  اختلال  خطرات  "(، 

  تامين  زنجيره   اعضای  عملکرد  بر   زیادی  منفی  تاثير   تامين   زنجيره  مدیریت   در  اختلال  خطراتبيان کردند که    "سنجی  کتاب  تحليل

 . است  داشته تامين زنجيره عملکرد  بهبود و خطرات کاهش به روزافزونی  توجه( SCD) تامين زنجيره اختلال زمينه بنابراین،. دارد

همکاران  لی  عنوان2018)  و  با  پژوهش    فازی   زبانی  های   محيط  در  طبيعی  گاز  لوله  خط  عمليات  مدیریت   ریسک  ارزیابی  "(، 

  فازی  زبانی  هایمحيط  در  طبيعی  گاز  لوله  خط  عمليات  مدیریت   ریسک  ارزیابی  برای   را  رویکردی  این تحقيق  انجام داد.  "شهودی 

 کرده است.  پيشنهاد شهودی
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و   عنوان1395همکاران)شجاعی  تحت  پژوهشی  در   نظریه  رویکرد:  گاز  انتقال  لوله  خط  در  تامين  زنجيره  ریسک  مدیریت   "(، 

که  "پایه دادند    و  سازمانی  هایریسک  محيطی،  هایریسک  شامل  اصلی،  پدیده  یک   عنوانبه  تامين  زنجيره  هایریسکنشان 

 . است   شبکه هایریسک

 

 روش تحقیق  .3

نظر   از  توصيفتحقيق حاضر  نظر روش  از  و  تجربی  بنيادی  و  کاربردی  باشدهدف  می  پيمایشی  و  تحليلی  تحقيق  .  ی  متغيرهای 

که ابتدا با    ره تامين خطوط انتقال گاز بودندمتغيرها شامل ریسک های زنجيند. این  شد  شناساییمصاحبه با خبرگان    با  حاضر به  

اولين ابزار    .تا بدین وسيله ریسکهای نهایی حاصل گردد  شدس با استفاده از دلفی پالایش  استفاده از نظر خبرگان استخراج و سپ

را شامل می  که یک سوال اصلی و محوری در راستای سوال اصلی تحقيق  حاضر مصاحبه با خبرگان بود    مورد استفاده در تحقيق

 : بوداین سوال به شرح ذیل   .شد

  زنجيره تامين خطوط انتقال گاز شامل چه مواردی می باشند؟های موجود در مدیریت   ریسک 

استفاده   با  مصاحبه  گردیدروایی  تائيد  اساتيد  از  نفر  ده  نظر  دلفی    .از  پرسشنامه  دوم  ریسک  بودپرسشنامه  اساس  بر  های    که 

تنظيم شده و ریسک قبل  در مرحله  مقياس     استخراجی  در یک  ب  10تا    1ها  و  گرفته  قرار  پرسشنامه  نظر خبرگان در  اساس  ر 

های استخراجی نهایی شده    که بر اساس ریسک  بود. پرسشنامه سوم پرسشنامه دیمتل یا مقایسه زوجی  گردیدميانگين آنها تعيين  

صورت گرفته و    9تا    1. در این پرسشنامه مقایسه زوجی بين هر یک از ریسکهای استخراجی در مقياس  گردیددر فاز دلفی تنظيم  

بدس  نهایی  آید.  نمره  می  پت  گرفت  قرار  استفاده  مورد  که  دیگری  ساختاری  پرسشنامه  مدلسازی  روش  روابط  تعيين  رسشنامه 

جامعه آماری    شد.  تایيدبا نظر ده نفر از اساتيد و پایایی آن با  استفاده از آزمون آلفای کرونباخ  ها    روایی پرسشنامه  بود.    تفسيری

تفکيک   به دو بخش  تمامی خبرگانی  شدتحقيق حاضر  اول شامل  نظر   بود. بخش  تامين صاحب  زنجيره  زمينه ریسک و  در  که 

های    و حداقل دارای ویژگی  بود. اما جامعه آماری دوم شامل کليه خبرگان فعال در شرکت گاز استاد کهکيلویه و بویر احمد  بودند

 بودند: ذیل 

 پشتيبان  خدمات یا خرید بخش در اليت فع سال 5 حداقل .۱

 ارش کارشناسی حداقل مدرک  دارای  .۲

 پشتيبان فرایندهای و کالا خرید فرایندهای با کامل آشنایی  .۳

 سرپرستی یا مدیریت  سابقه دارای  .۴

 تأسيسات دریایی  شرکت  از غير به گاز و نفت  حوزه در کار سابقه .۵

نفر خبره   10و لذا تعداد    شدنفر از خبرگان منجر به اشباع نظری    20تا    10بين    بودبا توجه به نوع تحقيق که شامل نمونه قضاوتی  

ی پاسخ به سوالات تحقيق را داشتند یعنی افرادی که امادگ  بود. روش نمونه گيری به صورت هدفمند شدندبه عنوان نمونه انتخاب 

انتخاب  به عنوان   شامل بخش عمدهتحليل محتوا، دلفی فازی، دیمتل   4حاضر به  روش تجزیه و تحليل در تحقيق    .شدندنمونه 
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اما برای روش    بودتجزیه و تحليل برای روش دلفی و دیمتل فازی نرم افزار اکسل  ابزار  فازی و مدلسازی ساختاری تفسيری بود.

 . شدمدلسازی ساختاری تفسيری از نرم افزار متلب استفاده 

 

 تحقیق هاییافته -4

 عوامل  ردیف عوامل  ردیف عوامل  ردیف عوامل  ردیف عوامل  ردیف

1 

  ریسک

های 

 حقوقی، 

11 

ریسک  

زیست  

 محيطی

 کارگاه  41 ایمنی  31 پيش بينی  21

 12 قانونی،  2
ریسک  

 شبکه ای 
22 

مالکيت  

 معنوی 
 42 عرضه  32

حمل و  

 نقل

 13 مالی، 3
ریسک  

 سازمانی 
 43 تقاضا  33 تدارکات 23

 
 حاکميت

 فرایند 34 موجودی  24 فيزیکی  14 شهرت،  4

-  

 رفتاری  35 ظرفيت 25 اطلاعاتی 15 رقابتی،  5

6 
نقص در  

 دارائی،
 اجتماعی  36 بلایا 26 رابطه ای 16

 سياسی  37 لجستيک 27 ابتکاری  17 مشتری،  7
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این   ریسک  بخشدر  تحليل  و  شناسائی  گيری   به  تصميم  رویکردترکيبی  با  گاز  تامين خطوط  زنجيره  مدیریت  در  موجود  های 

پرداخته   کليه ریسک شدگروهی غير قطعی  ادبيات  مرور   از  با استفاده  ابتدا  تامين    .  تاکنون شناسائی شده است  های زنجيره  که 

.  شدزنجيره تامين خطوط انتقال گاز استخراج  های مهم و مرتبط با    ریسک  ،. سپس با استفاده از تکنيک دلفی فازیگردیداستخراج  

های   و به این صورت یک پالایش در ریسک  شدهای غير مرتبط با زنجيره تامين خطوط گاز کنار گذاشته   به عبارت دیگر ریسک

فازی صورت   دلفی  تکنيک  از  استفاده  با  روابطگرفت شناسائی شده  فازی  دیمتل  تکنيک  از  استفاده  با  مرحله  این  از  پس  بين    . 

چرا که ماتریس صفر و یک روابط برای مرحله بعد که مدلسازی ساختاری تفسيری می باشد و در این   گردید،عوامل شناسائی  

د. در مرحله اخر نيز با استفاده از یهای اثرگذار و اثر پذیر استفاده گرد  ها و شناسائی ریسک  سطح بندی ریسک  به منظور  مرحله

د  شو اثرپذیرترین و اثرگذار ترین سطوح شناسائی   گرفت ش ميک مک ابتدا سطح بندی صورت مدلسازی ساختاری تفسيری و رو 

های دلفی فازی و    . برای روشآمدو با استفاده از روش ميک مک ميزان نفوذ و وابستگی هر عامل یا ریسک استخراجی بدست  

 .شدافزار متلب استفاده   دیمتل فازی از نرم افزار اکسل و برای روش مدلسازی ساختاری تفسيری از نرم

 

 های زنجیره تامین انتقال گاز استخراج ریسک 4-1

های شناسائی شده در خصوص زنجيره های تامين مختلف با استفاده از مرور ادبيات همراه با ذکر منابع    در این بخش کليه ریسک 

معرفی    این ریسک این ریسکشدندها  ادبيات عميق حاصل    .  مرور  پی یک  در  از ریسک  گردیده است.ها  زیادی  به   تعداد  ها 

ها ممکن است در تحقيقات مختلف تکرار شده باشند لذا  وسيله محققين مختلف شناسائی شده است اما به سبب اینکه این ریسک

-1ها به صورت غير تکراری ارائه می گردد. این تکرار زدایی در جدول    های تکراری حذف و ریسک  در جدول بعدی ریسک

 صورت گرفته است. 

 

 های زنجیره تامین بدون تکرار  شناسائی ریسک -1جدول 

 28 اختلال 18 تامين، 8

وابستگی  

تامين 

 کننده 

 زیرساخت 38

 39 کيفيت 29 تاخير  19 عمليات،  9

تلاطم  

تکنولوژی  

 و بازار 

 40 مدیریت 30 سيستم  20 استراتژیک  10
شکست  

 توليد
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های نهایی و مرتبط با زنجيره تامين خطوط انتقال گاز   و ریسک  دلفی فازی مورد پالایش قرار گرفت در ادامه با استفاده از تکنيک  

 . گردیدحاصل  

 

 پالایش متغیرهای استخراجی با استفاده از تکنیک دلفی فازی 4-2

استفاده   با  ادامه  قرار  در  بازبينی  مورد  بعدی  بخش  در  استخراجی  متغيرهای  دلفی  تکنيک  در  مختلف  مراحل  طی  . گرفتنداز 

با طی مراحل چهارگانه دلفی که شرح متغيرهایی که امتيازی کمتر از حد نصاب داشته باشند بر اساس نظر محقق حذف می شوند.  

 زنجيره تامين انتقال گاز به شرح ذیل می باشد. های نهایی  ی ارائه شده است. ریسکآن در بخش روش شناس

 

 

 

 های نهایی زنجیره تامین انتقال گاز ریسک -2جدول 

 

 نماد  ميانگين  عامل  نماد ميانگين  عامل  نماد ميانگين  عامل  نماد ميانگين  عامل 

 R28 4.425 استراتژیک  R19 4.55 ابتکاری  R10 4.75 لجستيک R1 5.575 اختلال

 R29 4.4 کيفيت R20 4.55 زیرساخت R11 4.7 مشتری،  R2 5.35 تامين،

 R30 4.35 تقاضا  R21 4.55 بلایا R12 4.675 کارگاه  R3 5.075 سياسی 

 R13 4.675 قانونی،  R4 5.05 سيستم 
شکست  

 توليد
4.525 R22 4.325 اطلاعاتی R31 

 R5 4.9 مالی،
حمل و  

 نقل
4.625 R14  4.525 موجودی R23 

تلاطم  

تکنولوژی و  

 بازار 

4.25 R32 

 R15 4.6 مدیریت R6 4.8 شهرت، 
مالکيت  

 معنوی 
4.5 R24 4.2 ظرفيت R33 

 R7 4.775 عرضه 
نقص در  

 دارائی،
4.6 R16 

  ریسک

های 

 حقوقی، 

4.45 R25 

ریسک  

زیست  

 محيطی

4.1 R34 
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پيش 

 بينی 
4.775 R8 

ریسک  

 سازمانی 
4.6 R17  4.45 فيزیکی R26  ،4.1 عمليات R35 

ریسک  

شبکه  

 ای

4.775 R9  4.55 ایمنی R18 

وابستگی  

تامين 

 کننده 

4.45 R27 4 حاکميت R36 

-  -  -  -  -  -  -  -  - 
 R37 3.95 تاخير 

 

 در بخش بعدی با استفاده از تکنيک دیمتل فازی روابط بين این عوامل تعيين می شود. 

 ت و روابط بین متغیرها با استفاده از تکنیک دیمتل فازیتعیین اهمی 4-3

متغير استخراجی استفاده شد. با توجه به بالا بودن   37در این بخش از تکنيک دیمتل فازی برای تعيين روابط و اهميت هر یک از  

ر به طور کامل تشریح شود. در ابتدا ماتریس  هایی از داده ها در قالب ماتریس ارائه می شود تا فرایند کا  حجم داده ها صرفا بخش

 تصميم فازی برای تکنيک دیمتل فازی معرفی می شود. 

 

 تشکیل ماتریس تصمیم دیمتل فازی -3جدول 
 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 

R1 0 0 0 5 6 8 1 1 1 1 1 3 1 3 4 5 5 6 5 8 
1

0 
5 8 8 1 1 3 3 3 4 

R2 2 5 7 0 0 0 5 7 
1

0 
1 2 2 5 5 5 3 4 5 2 3 3 4 4 5 2 4 4 3 6 9 

R3 1 2 5 3 6 6 0 0 0 5 8 9 1 1 1 2 2 3 4 7 8 6 7 7 5 5 6 2 5 5 

R4 4 5 7 1 3 4 3 6 7 0 0 0 6 7 8 4 6 8 1 4 5 4 5 7 4 4 7 1 1 3 

R5 2 2 4 1 2 4 4 6 7 2 2 3 0 0 0 3 3 4 1 3 4 6 6 8 2 2 3 3 4 6 

R6 4 4 5 2 5 6 4 4 4 3 5 8 5 5 7 0 0 0 5 6 6 4 7 
1

0 
1 4 7 3 5 6 

R7 5 6 7 1 4 4 3 6 9 5 7 8 3 4 5 5 5 7 0 0 0 2 3 5 3 5 6 2 3 6 

R8 2 5 8 1 3 3 4 6 9 2 4 7 5 8 
1

1 
3 5 5 6 7 9 0 0 0 5 8 8 1 1 4 

R9 3 5 9 2 2 2 1 4 5 5 7 9 5 5 7 5 7 7 2 2 5 6 7 8 0 0 0 2 2 2 
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R1

0 
5 5 6 1 4 4 4 6 7 1 3 4 4 4 6 1 4 4 1 3 5 2 5 8 3 3 3 0 0 0 

 

که   و یک  ماتریس صفر  به صورت یک  که  آمد  بدست  دیگر  متغير  بر  متغير  هر  اثر  ميزان  و  روابط  دیمتل  تکنيک  از  استفاده  با 

ن حجم  محاسبات، ورودی برای مدلسازی ساختاری تفسيری می باشد قابل استفاده است. لازم به ذکر است که به دليل بالا بود

 1می شود. با توجه به نتایج جدول فوق می توان گفت هر چه یک  عامل دارای عدد    صرفا ماتریس اوليه و جواب نهایی ارائه

بيشتری در سطر خود باشد این نشان دهنده اثرگذاری آن بر سایر عوامل است. البته لازم به ذکر است که ماتریس فوق می بایست  

نت لذا  یافته و تکميل شود.  تغيير  تفسيری  از مدلسازی ساختاری  استفاده  نبوده و برای  با  استناد  از ماتریس فوق قابل  ایج حاصل 

های مدلسازی ساختاری تفسيری و همچنين    حصول نتایج نهایی و سطح بندی و تعيين ميزان نفوذ و وابستگی هر عامل از تکنيک

 ميک مک استفاده شد. 

3 5 7 9 12 21 23 26 28 29 30 31 32 33 35 37 
سطح  

 اول 

سياس 

 ی
 عرضه  مالی 

ریس 

ک 

شبکه  

 ای 

 بلایا  کارگاه
موجو 

 دی 

فيزیک 

 ی

استرات 

 ژیک
 تقاضا  کيفيت 

اطلاعا 

 تی

تلاطم  

تکنولو 

ژی و 

 بازار 

ظرفي 

 ت

عمليا 

 ت
  تاخير 

               20 
سطح  

 دوم 

               

زیر  

ساخ 

 ت

 

              13 24 
سوم 

 سوم 

 قانونی              

مالکي 

ت 

 معنوی 

 

1 2 4 6 8 10 11 14 15 16 17 18 19 22 25 27 
سطح  

 چهارم 

اختلا 

 ل
 تامين 

سيست 

 م

شهر 

 ت

پيش  

 بينی

لجستي 

 ک

مشتر 

 ی

حمل  

 و نقل 

مدیری

 ت

نقص  

در 

 دارایی

ریس 

ک 

سازمان 

 ی

 ایمنی
ابتکار 

 ی

شکس

ت 

 توليد 

ریسک 

های  

حقوق 

 ی

وابست 

گی 

تامين  

 کننده 
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 تعیین روابط بین متغیرها با استفاده از مدلسازی ساختاری تفسیری 4-4

ی تفسيری نه صرفا روشی برای تعيين شدت و ميزان ارتباط بين عوامل بلکه روشی مناسب برای سطح بندی آنها  سازی ساختارمدل

می باشد. در این روش یا یک ماتریس صفر و یکی به عنوان ماتریس اوليه و ورودی به این روش ارائه می شود که با توجه به  

وش استفاده نمود. ضمن اینکه جز ماتریس  ر  د می توان از ترکيب دواینکه خروجی روش دیمتل یک ماتریس صفر و یکی می باش

بخش   این  در  رود.  کار  به  تفسيری  ساختاری  مدلسازی  به  ورودی  عنوان  به  تواند  می  نيز  پرسشنامه  هر  اطلاعات  یک،  و  صفر 

ترین  و نتيجه خروجی آن منجر به سطح بندی و تعيين سطح هر ریسک و اثرگذار  شدبه عنوان ورودی استفاده    -4ماتریس جدول  

 ارائه شده است. -4. نتيجه در جدول ها گردید و اثرپذیرترین ریسک

 

 سطح بندی ریسکها با استفاده از مدلسازی ساختاری تفسیری -4جدول 

  

. به عنوان نبودها در هر سطح یکسان  اما تعداد ریسک سطح ریسک شناسائی شد،  5ده می شود همانگونه که در جدول فوق مشاه 

 .هستند  ریسک 2و  1ریسک می باشد در حاليکه سطح دوم و سوم به ترتيب دارای  16مثال سطح اول دارای 

ها    اثرپذیری ریسکسطح اول به عنوان اثرپذیرترین سطح شناخته می شود و هر چه از سطح اول به سطوح بالاتر حرکت کنيم  

ریسک پنجم  سطح  در  گفت  توان  می  ترتيب  این  به  شود.  می  بيشتر  آنها  اثرگذاری  و  محيطی    کمتر  زیست  و  حاکميتی  های 

می باشند از ی حقوقی، شکست توليد و وابستگی و... ها های  سطح چهارم که شامل ریسک ها بوده و ریسک اثرپذیرترین ریسک

 داشتند ها اثرگذار می باشند. منفعل ترین عوامل نيز در سطح اول قرار    اشته اما بر سایر ریسکهای سطح پنجم اثرپذیری د  ریسک

سطح می    5. به این ترتيب با تعيين  بودندها از سطوح دیگر اثرپذیر    ، عمليات و ظرفيت و... بوده و این ریسککه شامل تاخير

های سطح    تر معلول ریسک  های سطح پائين  بيشتر عامل بوده و ریسکهایی که به سطوح بالاتر نزدیک ترند    توان گفت ریسک

می توان مقادیر  باشد  ميزان اثرگذاری و اثرپذیری را به تفکيک هر ریسک  هدف، بدست آوردن  اما اگر  بالاتر قلمداد می گردند.  

فسيری می باشد بدست آورد. وابستگی و نفوذ را برای هر عامل از طریق روش ميک مک که یکی از توابع مدلسازی ساختاری ت

 ارائه شده است.  -5نتایج روش ميک مک در جدول  

 

              34 36 
سطح  

 پنجم 

              

ریس 

ک 

زیست 

محيط 

 ی

حاکمي 

 ت
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 تعیین مقادیر وابستگی و نفوذ به وسیله روش میک مک -5جدول 

 نفوذ وابستگی  نماد عامل  ردیف نفوذ وابستگی  نماد عامل  ردیف

 R20 21 2 زیرساخت R1 18 26 20 اختلال 1

 R21 22 1 بلایا R2 18 26 21 تامين، 2

 R3 2 1 22 سياسی  3
شکست  

 توليد
R22 18 26 

 R23 21 1 موجودی  R4 18 26 23 سيستم  4

 R5 19 1 24 مالی، 5
مالکيت  

 معنوی 
R24 20 7 

 R6 18 26 25 شهرت،  6
ریسکهای  

 حقوقی، 
R25 18 26 

 R26 21 1 فيزیکی  R7 19 1 26 عرضه  7

 R8 18 پيش بينی  8

26 

 

  

27 

وابستگی  

تامين 

 کننده 

R27 18 

26 

9 
ریسک  

 شبکه ای 
R9 19 1 28  استراتژیک R28 1 1 

 R29 1 1 کيفيت R10 18 26 29 لجستيک 10

 R30 1 1 تقاضا  R11 18 26 30 مشتری،  11

 R31 1 1 اطلاعاتی R12 21 1 31 کارگاه  12

 R13 20 7 32 قانونی،  13

تلاطم  

تکنولوژی  

 و بازار 

R32 1 1 

14 
حمل و  

 نقل
R14 18 26 33 ظرفيت R33 1 1 

9620  

و 
ي 

سائ
شنا

ي
ليل

ح
ي ت

رس
بر

 
ک

یس
ر

 
ن(

را
 ای

از
 گ

ي
مل

ت 
رک

 ش
عه

طال
د م

ور
)م

ي
طع

ر ق
غي

ي 
وه

گر
ی 

ير
 گ

يم
صم

ي ت
کيب

تر
د 

کر
وی

 ر
 با

از
 گ

ل
قا

انت
ط 

طو
خ

ن 
مي

 تا
ره

جي
 زن

ت
ری

دی
ر م

 د
ود

ج
مو

ی 
ها

  



 

 R15 18 26 34 مدیریت 15

ریسک  

زیست  

 محيطی

R34 1 27 

16 
نقص در  

 دارائی،
R16 18 26 35  ،عمليات R35 1 1 

17 
ریسک  

 سازمانی 
R17 18 26 36 حاکميت R36 1 28 

 R37 1 1 تاخير  R18 18 26 37 ایمنی  18

 R19 18 26 ابتکاری  19
          

 

مربوط به وابستگی برای هر متغير نشانگر ميزان اثرپذیری عامل مزبور بوده و عدد مربوط به نفوذ آن  بر اساس جدول فوق عدد  

 نشانگر ميزان اثرگذاری ان عامل می باشد. در قالب نمودارهای ذیل نتایج روش ميک مک خلاصه شده است. 

 

 
 

 ها با استفاده از روش میک مک  تعیین مقادیر وابستگی ریسک  -1نمودار 

 

  19  20های    در حاليکه ریسک  بودندبه بعد دارای مقدار وابستگی پائينی    28در اینجا می توان مشاهده کرد که ریسکهای شماره  

 .داشتندها  های دیگر ميزان وابستگی بالائی نسبت به سایر ریسک و برخی ریسک 22
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 ها با استفاده از روش میک مک  تعیین مقادیر نفوذ ریسک -2نمودار 

 

 

در بين    است منظور از نفوذ در اینجا اثرگذاری هر ریسک می باشد در واقع می توان گفت کدام ریسک دارای اثرگذاری بيشتری  

ها نيز در    به نظر می رسد که دارای بيشترین اثرگذاری باشند تعداد زیادی از ریسک  34و    36های موجود ریسک شماره    ریسک

 . ان گفت دارای اثرگذاری بالائی می باشندقرار دارند که می تو  26مقدار بيش از 

 

 
 

 ها با استفاده از روش میک مک  مقایسه نفوذ و وابستگی ریسک  -3نمودار 
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از ریسک بسياری  در  که  اینجا مشاهده می شود  نفوذ    در  ميزان  از  کمتر  وابستگی  ميزان  از    بودها  زیادی  تعداد  دیگر  به عبارت 

اثرپذیری    ریسک به  نسبت  بيشتری  اثرگذاری  دارای  ریسکبودندها  اختلال،  .  نظير  مشتری،    عرضه،  مالی،سياسی،    هایی 

... بيشتر اثرپذیر تلقی  ی نظير بالایا، کيفيت، اطلاعاتی وهای  ریسک سازمانی از این دسته می باشند. اما ریسک  موجودی،ابتکاری،

 ند تا اینکه اثرگذار باشند.می شو 

 

 نتیجه گیری

  رویکرد مرور ادبيات، دلفی فازی، دیمتل فازی و همچنين مدلسازی ساختاری تفسيری، ریسک   چهاردر این مقاله با استفاده از  

مرتبط با زنجيره تامين  های    های زنجيره تامين شناسائی و سطوح آنها تعيين گردید. در ابتدا با استفاده از مرور ادبيات کليه ریسک

ها شاید مرتبط با زنجيره تامين انتقال گاز نباشند   شناسائی شد. سپس با استفاده از تکنيک دلفی با توجه به اینکه تمامی این ریسک

  37ریسک حذف  و    6ریسک    43. به عبارت دیگر از تعداد  ندها شناسائی شد  های استخراجی پالایش و مهمترین ریسک  ریسک

ها تعيين گردید که خروجی این الگوریتم یک    . سپس با استفاده از تکنيک دیمتل فازی روابط بين این ریسکشدسائی  ریسک شنا

این   لذا  اوليه به روش مدلسازی ساختاری قابل استفاده بود.  به عنوان ورودی و ماتریس  این ماتریس  بود.  ماتریس صفر و یک 

ی شد و نتيجه اجرای این الگوریتم سطح بندی عوامل و تعيين اثرگذارترین و  ماتریس وارد الگوریتم مدلسازی ساختاری تفسير

های درونی مدلسازی ساختاری تفسيری می    اثرپذیرترین سطوح بود. در نهایت با استفاده از روش ميک مک که یکی از تکنيک 

گردید. تعيين  اثرپذیری هر عامل  و  اثرگذاری  یا همان شدت  و وابستگی  نفوذ  ميزان  تحقيق    باشد  از  نتایج حاصل  بخواهيم  اگر 

هایی    های معلول تلقی شوند یعنی ریسک  ریسک در سطوح اول می توانند به عنوان ریسک  16حاضر را تبيين کنيم باید گفت که  

لوژی و های تاخير، عمليات، ظرفيت، تلاطم تکنو   های مهمتری می باشند. به عنوان مثال ریسک  که خود ناشی از رخداد ریسک

باشند و اگر سياستگذار یا مدیر بخواهد    هایی هستند که خود ناشی از  عوامل مهمتری می  همگی ریسک، اطلاعاتی، تقاضا  بازار

های حاکميتی و زیست    ها را به عنوان عامل در نظر بگيرد به بيراهه رفته است. به عبارت دیگر می توان گفت ریسک  این ریسک

ریسک  واسطه  به  زیر    محيطی  ریسکهای  بروز  به  منجر  توانند  می  معنوی  مالکيت  و  قانونی  و  کيفيت،    ساختی  فيزیکی،  های 

های معلول مورد    های عامل شناسائی و سپس ریسک  موجودی، بلایا، کارگاه و نظير این موارد بشود. پس می بایست ابتدا ریسک

  توجه قرار بگيرند.

. ر ساخت و قانونی در نظر گرفته شدول به طور طبيعی ریسک های زیهای معل   های دخيل و سطح بالاتر از ریسک   از نظر ریسک

های ميانجی یا دخيل چندان گمراه کننده نيست چرا که زیرساخت می تواند بر تمامی   البته شناسائی این ریسکها به عنوان ریسک

با توجه  لکيت معنوی می باشد.  قانونی یا ماهای تعيين شده در سطح اول اثرگذار باشد اما خود زیرساخت معلول ریسک    ریسک

ت اینکه در سطح چهارم  از عوامل شناسائی شد  به  زیادی  این ریسکعداد  بررسی  این    بنابراین  که  نيست چرا  لطف  از  ها خالی 

های عامل و اثرگذار تلقی شوند. یکی از  ها اگرچه در سطحی پائينتر از سطح پنجم هستند اما به گونه ای می توانند ریسک ریسک

و یا لجستيک  تی می تواند یک ریسک مهم محسوب شده که قرار دادن افراد نامناسب به سمتهای مدیری  بودها مدیریت  ریسکاین 
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از ریسک آن  در  نقص  باشد و ریسک  و  مدیریت می  که همانند ریسک  تلقی شود. ریسک سيستم  اثرگذار  و  های    های جدی 

اگر چه مشابه می   که  تامين  و  کننده  تامين  توجهی میوابستگی  قابل  تفاوتهای  دارای  اما  از جمله    باشند.  باشند  اختلال  ریسک 

های ایمنی و سازمانی و نقص در دارائی    و ریسک  گرفت های مهمی است که در سطح چهارم دسته بندی مربوطه قرار    ریسک

ونی شده و در نهایت منتج به هایی می باشند که می توانند منجر به اثرگذاری بر زیر ساخت یا مسائل قان   همگی از جمله ریسک

 های مرتبط با تقاضا، موجودی، ظرفيت و تاخير و نظير این موارد می باشد. ریسک
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 ابعمن
 

 از استفاده با گاز، لوله خط احداث  زیستی محيط ریسک های (. »ارزیابی1399احمد زاده، شهاب، رباطی، مریم، نيکومرام، هانيه )

  و   بيست   دوره  زیست،   محيط  تکنولوژی  و  «،علوم)بيدبلند به موردی: گچساران )مطالعه تلفيقی شاخصه چند تصميم گيریروش  

 .  74-61هشت، صفحات  شماره دوم،

( اميرحسين  آزادنيا،  ها  شناسایی«  (.1396عليجانزاده، محمد رضا،   های  پروژه  در  ریسک  ارزیابی  های  تکنيک  معرفی  و  ریسک 

 مدیریت.  و حسابداری،اقتصاد نقش ملی کنفرانس طبيعی«، اولين گاز و نفتی های فرآورده خام، نفت  انتقال های لوله خطوط

 لوله  خط  در  تامين  زنجيره  ریسک  مدیریت »(،  1395محمدی، علی، شجاعی، پيام، یزدانی، حميد رضا، صادقی مقدم، محمدرضا، )

 .  197-169، صفحات 42، شماره 14، مطالعات مدیریت صنعتی، سال«پایه نظریه رویکرد: گاز انتقال
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