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 1418-1433،صص1399(پایيز11سوم،شماره سوم)پياپی  شناسی سياسی ایران، سالپژوهشی( جامعه ـفصلنامه علمی )مقاله علمی

 آموزه های نهج البلاغهاز منظرایران سازمانهای دولتی کارکنان تماعی برای اج ۀ سرمای  اصول تعاملی

 1محمدرضا رونیاسی

  2سیدعلی اکبر احمدی

 3سید حمید حسینی

 4کامبیز حمیدی 

: ایران  کارکنان  برای  سرمایۀ اجتماعی    اصول تعاملیشناسایی  هدف از این پژوهش    چکیده    آموزه های   از منظرسازمانهای دولتی کشور 

روش این پژوهش ،  نحوۀ تعاملات کارکنان با یکدیگر وارتباط آنها با ارباب رجوع اشاره دارداین اصول به  ،    می باشد  نهج البلاغه  اخلاقی

، برای تجزیه و   است   شده  استفاده  دشتی  محمد  مرحوم  البلاغه ترجمۀ  متن کامل نهج  از  پژوهش  اصلی  های  داده  استخراج  برای  و  کیفی

داده   تم  هاتحلیل  تحلیل  تکنیک  افزار    از  نرم  از  استفاده  با  برای  Maxqdaو  برداشت  از اطمینان و  روش   از  مدل، تأیید و ها صحت 

 86و    93  دوکدگذار به ترتیب پایایی  و بازآزمون میزان پایایی  شده است.  استفاده  (تعمدی)روش نمونه گیری قضاوتی    خبرگان به مراجعه به

تعیین   بیانگرشناسایی  است،  گردیدهدرصد  تحقیق    -2رجوع    ارباب  و  زیردستان  به  نسبت   انصاف  رعایت   -1تعاملی    اصول  نتایج 

  -5  رجوع   ارباب  و  همکاران  به   کمک  و  همیاری   -4زیردستان    و   رجوع   ارباب   با  مدارا  -3  بالادستان  و  مدیران  پاسخگویی   و  انتقادپذیری

 سخن  و  غیبت   از  دوری  -7همکاران    به   نسبت   زنی  زیرآب  و  بدگویی  از   دوری  -6زیردستان    و  رجوع  ارباب   به  نسبت   فروتنی  و  تواضع

 از  دوری  -10همکاران    و  رجوع  ارباب  به   نسبت   اخلاقی  منشور  رعایت   -9  همکاران  و  رجوع  ارباب  به  نسبت   ظن  حسن  و  اعتماد  -8چینی

 می باشد.کارها   بزرگنمایی و گذاری منت از  دوری -11بالادستان  و مدیران به  نسبت  تملق و چاپلوسی

 آموزه های اخلاقی نهج البلاغه سازمان های دولتی، اصول تعاملی ، کارکنان سرمایۀ اجتماعی ، واژه های کلیدی:

 

 

 ایران  اسلامی، همدان، آزاد دانشگاه  همدان، واحد دولتی،  مدیریت دکتری،گروه  دانشجوی1

 ( مسئول  نویسنده )ایران ،  تهران نور، پیام  دانشگاه  دولتی، مدیریت استاد،گروه 2

Email: aliakbarahmadi٤۳٤۳@gmail.com 

 ایران همدان،  اسلامی، آزاد دانشگاه  همدان، واحد  اسلامی، معارف استادیار،گروه 3

 ایران همدان، اسلامی، آزاد دانشگاه  همدان، واحد دولتی، مدیریت استادیار،گروه 4

 

7/1399/ 20: افتی در خی تار  

2/9/1399:  رشی پذ خی تار  
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 مقدمه :  -1

اضطراب و آغاز عصر افسردگی بشریت است  نظران پایان عصربه زعم بعضی صاحب  ۀ سومگذاشتن به هزاربعد از عبور از هزارۀ دوم و پا 

های اطلاعاتی  ( امروزه توفیق سازمان ها را نمی توان تنها در انباشت ثروت مادی، تجهیز آخرین امکانات فیزیکی و فناوری 1391)مورفی، 

 (.  1390نمود )مقیمی و همکاران و ارتباطی ارزیابی 

اجتماعی مورد توجه روز افزون قرار گرفته است)   ۀدر کنار سرمایه های انسانی ، مالی و فیزیکی ، شکل دیگری از سرمایه به نام سرمای

ها به طور بهینه به کار گرفته نخواهد شد و کارایی ( ، زیرا جامعه ای که بدون سرمایه اجتماعی است ، دیگر سرمایه1393باستانی و رزمی 

 (. 1382زم را ندارند ) بیکر لا

در دیدگاه های سنتی مدیریت ، توسعۀ سرمایه های اقتصادی ، فیزیکی و انسانی مهمترین نقش را ایفا می کردند اما در عصر حاضر برای 

دون این سرمایه استفاده از توسعه ، بیشتر از آنچه به سرمایۀ اقتصادی، فیزیکی و انسانی نیازمند باشیم به سرمایۀ اجتماعی نیازمندیم ، زیرا ب

اجتماعی به عنوان یک اصل محوری برای دستیابی به توسعه  ۀدیگر سرمایه ها به طور بهینه انجام نخواهد شد از این رو موضوع سرمای

 (. 1383محسوب شده است) الوانی و شیروانی ، 

تحقق اهداف اجتماعی ،اقتصادی غیره از ظرفیت آن   سرمایه اجتماعی از موضوع های مهم و تاثیرگذاری است که کشورهای مختلف برای

 .  (1391برند و نقش بسزایی در سلامت و انسجام جوامع دارد )صمدی و عباسی بهره می

اجتماعی بیشتر فراهم است ، زیرا هر چه ارزش های دینی و اخلاقی تقویت شده باشد ، رفتار افراد  ۀدر جوامع مذهبی ، زمینۀ رشد سرمای

بینی بیشتری دارد، چرا که افراد در چارچوب قواعد خاصی رفتار می کنند ، بنابراین قابلیت اعتماد افراد بیشتر است و مناسبات  قابلیت پیش

به علاوه در این جامعه اخلاق رواج دارد و رفتارهای مطلوب در نظر    ،( 1382اجتماعی روان تر و کم هزینه تر صورت می گیرد ) رنانی ، 

 ( .1382برای تولید سرمایه اجتماعی مفید است) توتونچیان ،   گرفته می شود که

اسلامی بالاخص در عرصه های علوم انسانی و تمایل جوامع علمی بر بکارگیری سیره و   -با توجه به نیاز کشور به تولید علوم بومی 

 بسیاریاخلاقی  مفاهیم معارف، البلاغه  نهج حکمت های و نامه ها خطبه ها، مجموعه سخنان پیشوایان دینی در تولید علم و اینکه در

 نمود، لذا عنوان این تحقیق استنباط را اجتماعی سرمایهاصول افزایش  و انباشت  تولید، به مرتبط مفاهیم می توان آنها از که است  موجود

 اصول تعاملی سرمایۀ اجتماعی برای کارکنان سازمانهای دولتی کشور ایران از منظر آموزه های اخلاقی نهج البلاغه می باشد   شناسایی

  چارچوب نظری و پیشینه تحقیق :-2

از پیش  در سازمانهای پیشرو و در زمان حاضر توجه به سرمایه های انسانی و اجتماعی به عنوان عوامل مؤثر بر عملکرد سازمان بیش 

های انسانی که همان دانش ، مهارت ، تجربه و توانمندی های ذهنی و فیزیکی کارکنان سازمان است ،در قالب  اهمیت یافته است ، سرمایه
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  90فرایندهای منابع انسانی مورد بررسی قرار می گیرد اما سرمایۀ اجتماعی موضوع جدیدی است که تقریباً از سال های ابتدایی دهۀ 

 (.1390ه طور جدی مورد توجه قرار گرفته است) محمودزاده ، میلادی ب

تواند در نیل به اهداف سازمان سودمند باشد، سرمایه اجتماعی مزیت سازمانی است و رفتارهای مدیران به عنوان منبع  سرمایۀ اجتماعی می

یه اجتماعی عضویت در شبکه ها و دارا بودن  ( . قلب مفهوم سرما2005، 1بالقوۀ سرمایۀ اجتماعی در سازمان تلقی می شود )هودسون 

( . سرمایۀ انسانی ویژگی های منابع انسانی یک سازمان است در حالی که سرمایۀ اجتماعی کیفیت 2004، 2ارزش های مشترک است )فیلد 

 .     (0420( . سرمایۀ انسانی و اجتماعی مکمل یکدیگرند )فیلد ، 2006، 3روابط انسانی یک سازمان می باشد ) یوکل 

 دارای های ،سازمان است  آن وجود  تاثیر تحت  مدیریت  فرآیندهای بسیاری و دارد تأثیر انسانی و  فیزیکی سرمایۀ برکارایی  اجتماعی سرمایۀ

 )آیباغی نمود تعریف همکاری و اعتماد ، مشترک  باورهای و هنجارها ، محکم با پیوندهای هایی سازمان توان می را اجتماعی سرمایه

 (  1392اصفهانی، 

سرمایه اجتماعی از طریق مؤلفه هایی همچون اعتماد ، مشارکت و همکاری در میان اعضا ، سبب تسهیم دانش و ارتقای یادگیری سازمانی 

 ( .2013و همکاران،  4می شود و از این طریق ارتقا و بهبود عملکرد را برای سازمان به همراه خواهد داشت ) ترکینا 

به کارگیری سرمایۀ اجتماعی موجب تقویت و عدم   - 1به نظر می رسد سرمایۀ اجتماعی در ابعاد زیر متفاوت با دیگر سرمایه هاست 

شد گیرند بلکه متغیر پنهان می با این سرمایه به آسانی مشاهده و مورد سنجش قرار نمی - 2استفادۀ آن موجب تحلیل آن سرمایه می گردد 

شود سرمایه اجتماعی صرفاً از طریق مداخله های بیرونی اجتماع ساخته نمی شود بلکه بر اساس مناسبات درون جامعه تدوین می - 3

 ( .2000،  5)استورم 

نی خود یه مالی و انسادهد تا از سرماهایی میتر است که به فرد فرصت سرمایۀ اجتماعی همان داشتن دوستان ، همراهان و ارتباط عمومی

 (.2011و همکاران ، 6د )چناستفاده کن

سرمایۀ اجتماعی نوعی خاص از سرمایه است که با متغیرهایی مانند اعتماد ، آگاهی ، مشارکت عمومی ، همبستگی و نگرانی درباره دیگران 

 ( . 1393ساز و کار دارد )حق گویان و همکاران 

 کنندگی عین تسهیل در یعنی ، کند  می ایفا افراد بین مناسبات در که نقشی مؤثر  است  اجتماعی روغن نوعی مثابه به اجتماعی سرمایۀ

 ها در زبری از بسیاری سو  یک از ،  اجتماعی  روغن هم و است  اجتماعی چسب  هم عبارتی ، به کند می ایجاد هم چسبندگی ، مناسبات

 
۱ - Hodson 
۲ - Field 
۳ - Yukl 
٤ - Turkina 
٥ - Ostorm 
٦ - Chen 
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 یک همچون حال عین در می نماید و تسهیل را گیرند می قرار هم با اصطحکاک  در که را واحدها و افراد یعنی ،  اجتماعی های مهره

 ( .1396دارد) جوانپور و همکاران  نگه می متعامل اجتماعی محیط یک در و هم کنار در را افراد اجتماعی چسب 

 مشتریان رضایت  ، خدمات و محصولات توسعۀ ، دانش مدیریت  ، یادگیرنده قبیل ایجاد سازمان از ، مدیریتی جدید فرایندهای از بسیاری

 . است  اجتماعی سرمایه توسعۀ و تأثیر وجود تحت  ، برند منابع انسانی و ..... سازمانی برون و سازمانی درون

اجتماعی باعث بدون وجود سرمایۀ اجتماعی سازمان قادر نخواهد بود از سرمایه های انسانی خود به نحو مطلوب استفاده نمایند ، سرمایه 

(. سرمایۀ اجتماعی در درون سازمان پیش 1384مشارکت افراد در سازمان می شود مشارکت با سلامت روانی افراد ارتباط دارد )تاجبخش ،

شرط بهره وری و کار با معنا به شمار می رود ،سطح بالای سرمایه اجتماعی سازمانی کنترل غیر رسمی مؤثرتری را به وجود می آورد و 

اری می شود که بر اساس آن گیری روابط ک ث کاهش کارهای خلاف می شود ، به این ترتیب سرمایۀ اجتماعی سازمانی باعث شکلباع

( .  سرمایۀ اجتماعی در سازمان باعث همکاری ،  2005، 1کننده در سازمان افزایش می یابد )هودسون و اقدامات کاری تسهیل همکاری

اعتماد متقابل مبنایی برای توجه ، توانند به یکدیگر کمک های بیشتری بنمایندتعهد سازمانی می شود افراد میاعتماد متقابل بین کارکنان و 

، 2)یوکل به منافع متقابل است ،سرمایۀ اجتماعی باعث کاهش مقایسه های حسادت برانگیز ، ترور شخصیت و بدگویی در سازمان می شود

2006 .  ) 

مان در مدیریت دانش را افزایش می دهد و به تسهیل مبادله و ترکیب دانش در سازمان کمک می کند و باعث  سرمایۀ اجتماعی توانایی ساز

 (.   2005و شریف،  3گردد ) هافمن حل مسئله طفره روی اجتماعی می

به دلیل جوهرۀ جهان شمول   که است   دینی مبانی و  دین اجتماعی سرمایۀ تولید عامل کارآمدترین و ترین  کارساز ، پایدارترین ،  تریناصلی

تواند فراتر از مرزهای یک ملت و یک کشور ، موجب سرمایۀ اجتماعی مشترک همۀ بشریت گردد، وجه اصلی و جوهرۀ سرمایه  خود می

 .(  1383اجتماعی را اخلاق تشکیل می دهد و دین توانمندترین عامل مولد اخلاق است ) الویری 

 اسلام گرامی پیامبر بعثت  هدف عنوان  به  و بوده  دین بنیادی اهداف از اخلاقی فضایل به انسانها شدن آراسته اسلام مبین  دین های  آموزه در

 سعادت و اخلاقی و روحی تعالی موجب  اجتماعی و فردی زندگی های عرصه تمامی در دینی واحکام مبانی به پایبندی .است  شده مطرح

فردی،  مختلف جنبه های از اخلاق و دارد برجسته اخلاقی جلوه ای ارزش های به پایبندی نیز علوی گزاره های ۀآین در .شد خواهد انسان

 .( 1392است) صفائیان و همکاران  گرفته قرار توجه مورد حرفه ای و کاربردی اجتماعی،

یاد کرده اند ) شجاعی راد   ایجاد سرمایۀ اجتماعیاز دین به عنوان عامل  3، رو فو آمرمان2، وارنر 1، گریلی4افراد متعددی مانند فوکویاما 

1381 .) 

 
۱ - Hodson 
۲ - Yukl 
۳ - Hoffman 
٤ - Fukuyama 
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ثبت آن به سوی جامعه و سیاست و  گیری ممعتقد است: در اسلام زمینۀ بروز سرمایۀ اجتماعی به خاطر جهت 4در خصوص اسلام ، پارسونز

 (. 1381اعی راد  کید فراوان بر مسئولیت های اجتماعی مؤمنان به مراتب قدرتمندتر از ادیان دیگر است) شجتأ

ساز و کارها و روش های ارتقا و افزایش سرمایۀ اجتماعی در نگاه اندیشمندان و صاحب نظران غربی بیشتر با نگاه ابزاری به مبانی توسعۀ 

اصول تعاملی  شناسایی"های نظام توحیدی و الهی است ، از این رو این تحقیق  با عنوان انسانی و خالی از ارزش های معنوی و ارزش

با الهام گرفتن از کتاب شریف نهج   "سرمایۀ اجتماعی برای کارکنان سازمانهای دولتی کشور ایران از منظر آموزه های اخلاقی نهج البلاغه  

مودن البلاغه که بیانگر مفاهیم انسان کامل است می تواند راهگشای حل تعارضات ، بهبود و ارتقای عملکرد و بهره وری سازمان ها و پی

 .اسلامی گردد  -مسیر رشد وپیشرفت ایرانی 

 پیشینه تحقیق :   2-1

  ۀبا بررسی های انجام گرفته در تحقیقات داخلی کشور بایداذعان داشت که علی الرقم موارد متعددی که تحت عنوان عمومی سرمای 

شناسایی اصول تعاملی سرمایۀ اجتماعی برای کارکنان سازمانهای  اجتماعی در نهج البلاغه بیان شده است تاکنون هیچ تحقیقی مشابه با 

 بیانصورت نگرفته است ، با این وجود نتایج برخی از تحقیقات مرتبط در زیر دولتی کشور ایران از منظر آموزه های اخلاقی نهج البلاغه 

 شده است . 

الگوی   ، مبتنی بر تعالیم دینی در پژوهشی به عنوان طراحی الگوی سرمایه اجتماعی (1397)علی پور بهروزان   و بهروز رضایی منش

دوری از چاپلوسی  ،همچون دوری از حرام خوری مؤلفه هاییسرمایه اجتماعی مبتنی بر تعالیم دینی را در سه سطح الزامات مدیریتی با 

شفافیت در ،حساب کشی از مسئولان ،پاسخگویی به مردم  ،فروتنی با مردم،عدالت و انصاف ،نرم خویی با مردم ،عیب جویان دوری از ،

وفای به عهد ،امانت داری  ،لفه هایی همچون راستگوییؤ سطح الزامات گروهی با م ، مشورت گرفتن و دریافت نظرات مردم  ،انجام کارها

خیرخواهی و ،حسن ظن ،پذیری  ذرلفه هایی همچون ع ؤ بخشش و سطح الزامات فردی با م ،ام خواری دوری از حر ،نهی از سخن چینی ،

 گردیده است . حق پذیری شناسایی  ودلسوزی 

لفه های ؤ درآمدی بر الگوی مدیریتی امام علی علیه السلام از منظر م  در تحقیقی با عنوان(، 1388) منصور اعتصامی و حامد فاضلی کبریا

  اصل الهی، تقوای اصل همچون  امیرالمؤمنین مدیریت  در اجتماعی سرمایۀ اصولسرمایه اجتماعی ، نتایج این تحقیق بیانگر شناسایی 

اصل  ،اصل پرهیز از دنیاطلبی ،یی و خوشروییاصل گشاده رو  ،اصل تواضع و حلم خودپسندی، و غرور از پرهیز ،اصل انصاف و عدالت 

 .مقابله با اکروپاتی و اعتماد و صداقت و تعهد می باشد

لفه های مدیریتی سرمایه اجتماعی با  ؤ تدوین الگوی پیشنهادی م( ، در تحقیقی با عنوان 1393)منصور اعتصامی و حامد فاضلی کبریا 

تبیین روابط و تعاملات سطح کلان و خرد ، سرمایه اجتماعی  ای گر طراحی مدل لایهبیان تحقیق این نتایج  ،نگاهی به مفاهیم نهج البلاغه

 
۱ - Greeley  
۲ - warner 
۳ - R.amerman 
٤- Parsons  
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شکل و ترکیب ،لفه های ساختاری با شاخص های همچون پیوندهای موجود در شبکه ؤ م  -1شامل  خردلفه های سطح ؤ می باشد که م 

مشارکت در و رهای سازمانی )مسئولیت پذیری (هنجا ، اعتماد کنشی با شاخص های همچون -ای لفه رابطهؤ م -2تناسب سازمانی  ،شبکه

 ، خودباوری،رضایت اجتماعی ،بردباری  ،گرایشی با شاخص های همچون تعاون -لفه های شناختی  ؤ م  -3و محلی   یفعالیتهای انجمن

لفه هایی همچون تعهد و  ؤ مدل سرمایه اجتماعی فردی و درونی با م ای لفه های فردی و پایهؤ همچنین م ، ارزش های اخلاقی و غیره

 .است  گردیده  شناسایی صداقت  و نفساعتمادبه ،وفای به عهد 

مورد مطالعه )اجتماعی سازمانی اثربخش  ۀبا عنوان ارائه الگوی سرمای پژوهشیدر (،1390)مهدی ایران نژاد پاریزی و علی حسین زاده  

الگوی سرمایه اجتماعی سازمانی سازمانهای دولتی استان خراسان رضوی را در سه بعد  ( ،ان خراسان رضویسازمان های دولتی است

 ،عدالت ،لفه های تعهد ، فرهنگ ؤ شناختی با م -ر سازمانی ، مشارکت ، ارتباطات ، اطلاعات و بعدنگرشیساختا های مؤلفه با  ساختاری

 شناسایی  رهبری و ،توانمندسازی پاسخگویی  ، همکاری ، ایثار ، ،حمایت  انسجام ، عتمادا های مؤلفه  با راامنیت و هدف و بعد رفتاری 

 .نمودند

نتایج  ، اجتماعی در قرآن و حدیث  ۀدر تحقیقی به عنوان بازتاب سرمای( ، 1396)  یارمحمد قاسمیو   سهراب مروتی ،نرگس شکربیگی

  با اجتماعی هنجارهای اجتماعی، بعد  هایشبکه اجتماعی در قرآن و احادیث همچون بعدتحقیق بیانگر شناسایی ابعاد و مؤلفه های سرمایۀ 

همچون انصاف  مؤلفه هایی بعد اعتماد اجتماعی با، اصلاح گری ،خودکنترلی ، دیگران قحقو   رعایت  مداری، صداقت  همچون هایی مؤلفه

 بعد و اندیشیهم و  مشاوره همگانی، احسان رحم، صلههمچون مؤلفه هایی  مشارکت اجتماعی با  ، بعدخیرخواهی  ، و قاعده مندی

 می باشد .  اجتماعی همبستگی

لفه های سرمایه اجتماعی اسلامی در نص و احادیث در رهگذر ؤ در پژوهشی با عنوان بررسی م ، (1394)حسین خنیفر و یوسف صادقی 

  ،نماز جماعت ،رکت و انسجام اجتماعی مشا  باعناصری همچون اسلامی اجتماعی سرمایه ساختاری بعد پژوهش این در علم و دین ، ۀرابط

قرض   ،اعتمادسازی حکومتی ،بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی اسلامی با عناصری همچون پرهیز از بدگمانی و اخوت ،حج،نماز جمعه 

بخل و  ، دوری ازترک تهمت و غیبت  ،عدالت اجتماعی ،وفای به عهد   ،هینصیحت و خیرخوا،ایثار   ،صله رحم،زکات  ،انفاق،الحسنه 

 . حسادت و بعد شناختی سرمایه اجتماعی اسلامی با عناصری همچون وحدت حول مشترکات شناسایی گردیده است 

 روش تحقیق: -3

 . تحلیلی است  -از لحاظ نوع و ماهیت توصیفی ومی باشد کاربردی  از نظر هدفاین تحقیق 

 اطلاعات جهانی  شبکه و هاکتاب  و مقالات  ، ایکتابخانه  ، منابع مبانی نظری و ادبیات موضوع تحقیق ۀجهت گردآوری اطلاعات در زمین 

تحلیل تم و از نرم افزار مکس به روش  دشتی محمد مرحوم البلاغه ترجمۀ متن کامل نهج از پژوهش اصلی های داده استخراج برای و1

 
۱ -Internet 
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) محققین و اساتید مدیریت  تدوین شده از روش مصاحبه با خبرگان اولیۀبرای رسیدن به اجماع در مدل   .است  شده استفاده 1کیودا 

 . استفاده شده است   اسلامی و نهج البلاغه (

 این در اینکه به توجه . با و نهج البلاغه می باشدشامل محققین ، اساتید و صاحب نظران مدیریت اسلامی  این پژوهش جامعۀ آماری

 خبرگان از  مدل، تأیید و متن از ها  صحت برداشت  از اطمینان برای تنها و شده انجام البلاغه نهج متن در  تم، تحلیل اصلی کار پژوهش،

محقق از روش نمونه گیری قضاوتی  ، برای شناسایی این خبرگان   .بوده است  محدود شده گرفته بکار نمونۀ است، شده گرفته کمک

نفر  10به مدل تدوین شده  دررسیدن به اجماع  برایبدین ترتیب که پس از تدوین الگوی اولیۀ پژوهش و استفاده نموده است  (تعمدی)

پژوهش در نهج البلاغه و کتب مدیریت  تدریس و ۀ در انتخاب این تعداد نمونه، مسائلی چون سابقاز خبرگان مراجعه نموده است ، 

 اسلامی ، زمان، در دسترس بودن و میزان علاقه مندی آنها برای همکاری مورد توجه قرار گرفته است . 

ن تداده ها برم  ۀهای اولیه از ابزاری مثل مصاحبه استفاده نشده و پژوهش و بنیان اولیآوری دادهجمع برایبا توجه به اینکه در این پژوهش 

  .تحلیل مطرح می شود ۀدر مرحل بوده است مسئله پایایی عملأ مطرح هج البلاغهن

توجه به درصد های گزارش داده شده توسط دو نفر کدگذار ، روشی برای تعیین پایایی ) گزاره ها ( ، کدگذاری داده های متنی ۀدر مرحل

نیز روشی برای  ) کنترل تحلیل (در مورد یک متن (درصد یا بیشتر 60)گذار   دو کد یموضوع ونتحلیل است. میزان و درصد توافق در

 (1996 2کوال) تحلیل است  پایایی

 است .  شده استفاده متن تحلیل پایایی ۀمحاسب برای موضوعی درون توافق روش و بازآزمون پایایی از پژوهشاین  در

 : محاسبه پایایی بازآزمون 3-1

به   مفهوم 40تعداد ( حکمت ها ،نامه ها ، خطبه ها  )استخراج شده از متون نهج البلاغه  مفاهیمبرای محاسبه پایایی بازآزمون از میان  

دو بار کدگذاری شدند. سپس کدهای مشخص  کوتاه و مشخص انتخاب شدند و هر کدام از آنها در یک فاصله زمانی صورت تصادفی

در هر کدام از متن ها ، کدهایی که در دو فاصله زمانی با هم مشابه ، ها با هم مقایسه شدند  تنزمانی برای هرکدام از مشده در دو فاصله 

گذاری های  کدمحاسبه پایایی بین  عمولشوند. روش ممشخص می "عدم توافق "و کد های غیر مشابه با عنوان  "توافق "هستند به عنوان  

 :دو فاصله زمانی بدین ترتیب است  انجام گرفته توسط پژوهشگر در

 

 نتایج حاصل از این کدگذاری ها در جدول زیر آمده است :

 
۱ - maxqda 
۲ -Kvale 

 درصد پایایی بازآزمون
× تعداد توافقات   2  

 تعداد کل کُدها
= × 100%  
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مجموع عدم شناسایی   تعداد توافقات  تعداد کل کدها مفاهیمتعداد کل 

 و عدم توافق 

پایایی باز آزمون )  

 درصد (

40 90 42 4 93 

 محاسبۀ پایایی بازآزمون 1-3جدول 

مورد کد توسط پژوهشگر   46انتخابی تصادفی برای بررسی پایایی بازآزمون، در مرحله اول تعداد  مفهوم  40لازم به توضیح است از 

مورد کد توسط پژوهشگر شناسایی  44تعداد  انتخابی تصادفی مفهوم 40از  روزه15در فاصله زمانی شناسایی گردیده ودر مرحلۀ دوم و

 پایاییاینکه این میزان  جدول بالا و  با توجه به مشاهده گردیده است.مورد عدم توافق  2 ، مورد کد شناسایی شده 44گردید، که از این 

 .است  گرفته قرار ییدأقابلیت اعتماد کدگذاری ها مورد ت ( ، 1996 1کوال)درصد است  60بیشتر از 

 به روش توافق درون موضوعی ) دوکدگذار(: محاسبه پایایی  3-2

مدیریت دولتی با سابقه پژوهشی  ۀرشت تخصصی دکتری دانشجویگذار ، از یک دوکدموضوعی  ونبرای محاسبه پایایی با روش توافق در

 جهت  لازم های تکنیک و ها آموزش. نماید مشارکت  پژوهش در )کدگذار( وآشنا به این روش درخواست شد تا به عنوان همکار پژوهش

استخراج شده از متن   مفهوم 40ده شد سپس پژوهشگر به همراه این همکار پژوهش ، تعداد دا انتقال ایشان به  هاگزاره کدگذاری

تحلیل به کار می رود با استفاده  ۀبه عنوان شاخص پای کهموضوعی  درونالبلاغه را به طور جداگانه کدگذاری نمودند و درصد توافق نهج

 ه است . گردیداز فرمول زیر محاسبه  

 

 نتایج حاصل از این کدگذاری ها در جدول زیر آمده است :

عدم شناسایی   مجموع تعداد توافقات  تعداد کل کدها مفاهیمتعداد کل 

 عدم توافق و 

پایایی باز آزمون )  

 درصد (

40 88 38 8 86 

 محاسبۀ پایایی بین دوکدگذار 2-3جدول 

 
۱ - Kvale 

وندرصد پایایی بازآزم  
×تعداد توافقات   2  

 تعداد کل کُدها
= × 100%  
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مورد کد توسط کدگذار اصلی )   46تعداد  رای بررسی پایایی بین دو کدگذار،انتخابی تصادفی ب مفهوم  40لازم به توضیح است از 

 ی شدهمورد کد شناسای 42که از این   مورد کد شناسایی نموده 42تعداد مفهوم  40پژوهشگر( شناسایی گردیده وکد گذار همکار از درون 

قابلیت  ( ، 1996 1کوال)درصد است  60بیشتر از   پایاییاینکه این میزان جدول بالا وبا توجه به   مشاهده گردیده است. عدم توافقمورد  4

 .است قرار گرفته یید أاعتماد کدگذاری ها مورد ت

 می توان ادعا نمود میزان پایایی تحلیل متون مناسب می باشد . لذا

،مدل اولیه در اختیار  گیردمی بر در را اصلی و مهم  جوانب  ،همهاز جهت روایی محتوا و اینکه آیا تم های استخراج شده از نهج البلاغه 

ای بوده و عدم توافق جدی گرچه عدم توافق ها در این مرحله بیشتر سلیقه خبرگان قرار گرفته و نظرات مکتوب آنها دریافت گردید ،

 ها توافق عدم  بر تمرکز با نهایی هایمصاحبه کاردر مورد مدل اجماع حاصل شود در همین راستا  بوده  لازم نگردیده است ،لذامشاهده 

عدم توافق ها بر سر  اًتقریب، ید مدیریت اسلامی و نهج البلاغهمحققین و اسات بارفت پس از  مصاحبه مانطور که انتظار میه شده است  آغاز

گیری در مورد تصمیم ، در نهایت ای بودند جز موارد بسیار اندکی که واقعاً سلیقه گردید کاملاً ها نسبت و توافق هاز بین رفت مؤلفه هاتم ها و 

با کمک تیم راهنما و مشاوران پژوهش انجام و مدل  مؤلفه هامان گیری نهایی درباره نامگذاری تم ها یا هاین اختلافات جزئی و تصمیم

 ه است. نهایی استخراج گردید

کدگذاری به روش و تکنیک تحلیل تم استفاده شده البلاغه ، از در این پژوهش ، برای تجزیه و تحلیل داده های استخراج شده از متن نهج

 . دسته بندی کدهای مختلف در قالب تم های اولیه انجام شده است ،  متن نهج البلاغه ۀپس از کدگذاری اولی دستی انجام گرفته و

 :یافته های پژوهش-4

و  مفهوم 116پس از استخراج جملات کلیدی و پالایش آن ها تعداد  بوده است ،های باز کدمفاهیم و پژوهش یافتن  گام در این  اولین  

شدن مطالب مقدور نبوده   مبسوط همه این مضامین به خاطر ۀگردیده است از آنجا که ارائاستخراج مذکور کد باز از دل مفاهیم 133تعداد 

 . است در ادامه بخشی از این داده ها آورده شده است

 

 

 کد های باز  مفاهیم اختصار ردیف

16خطبه  1   حق از  دفاع در شما و دارند، وحدت خود، باطل کردن یارى در آنها زیرا 

 متفرقّید

وحدت و تعاون در انجام ■

   امور

53نامه  2  کن،  رعایت  را انصاف دارى، دوست  را آنان که  خود  رعیّت  از افرادى با 

  داشتى، روا ستم نکنى چنین  اگر که

 زیردستان  و مردم با انصاف ■

 
۱ - Kvale 
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162خطبه 3  مى  پرسش نابجا که مضطربى و پریشان مردى تو  اسدى بنى برادر اى 

 و دارى پرسیدن در که وحقّى است  خویشاوندى حق را تو  لیکن کنى،

 . دانستنى طالب  گمان بى

  و رهبران پاسخگویی ■

 مدیران

حکمت   4

123 

 او کار   و کسب  و  شمارد، مى کوچک  را خود که کس آن حال به خوشا

 مصرف بر زاد ما  که نیکوست، اخلاقش و  پاک، جانش  و است، پاکیزه

 مى باز گویى زیاده از را زبان و کند، مى بخشش خدا راه در را زندگى

 و آله و علیه اللّه صلّى پیامبر سنّت  و رسد، نمى مردم به او آزار و دارد

 .گذارد نمى خدا دین  در بدعتى کرده، کفایت  را او سلّم

 فروتنی  ■

 اخلاقی   خوش■

حکمت   5

239 

 وسخن غیبت  از دوری■ .کشاند نابودى به را دوستى کند پیروى را چین سخن کس هر و

 چینی 

64خطبه  6  چیزى  و نسازد مغرور ها نعمت  برابر را  شما و ما که خواهیم مى خدا از 

  دچار مرگ رسیدن فرا از پس و ندارد، باز  پروردگار اطاعت  از را ما

 .نگرداند اندوه و پشیمانى

 دوری از غرور وتکبر ■

216خطبه  7   گمان  که است  این صالحان نزد در زمامداران حالات ترین پست  از مردم 

 پسندى خود و  کبر بر آنان دارى کشور و اند، ستایش دوستدار آنها برند

 ،  باشد استوار

  تملق و  چاپلوسی از دوری■

 مدیران   به نسبت 

  و  غرور از دوری ■

 مدیران  خودپسندی

31نامه  8  اعتماد ■ نکن،  ضایع  دارى او با  که دوستى  اعتماد به را برادرت حق هرگز و 

25نامه  9   در اخلاقی منشور رعایت ■ نکن  کوتاهى  مهربانى و تعارف و سلام در و کن سلام آنها به 

 رجوع  ارباب و مردم با ارتباط

6حکمت  10  و  یابى، دوست  وسیله خوشرویى و  اوست، راز صندوق خردمند سینه 

 کردن  پرسش :فرمود  یا و .هاست  عیب پوشاننده گورستان  شکیبایى،

 .فراوانند او دشمنان راضى، خود از انسان  و هاست، عیب  پوشاندن وسیله

 خوش رفتاری ■

 تکبر  و  غرور از دوری■

 از مفاهیم و کدهای باز استخراج شده  نمونه ای 1-4جدول 

 اصل 11تعداد  و همؤلف 45 گرفته است در این مرحله تعدادشناسایی مفاهیم و کدهای باز ، مرحلۀ دسته بندی تم ها انجام  ۀپس از مرحل

  دسته بندی گردیده است، از منظرآموزه های اخلاقی نهج البلاغه سازمان های دولتیکارکنان   برایسرمایۀ اجتماعی اصول تعاملی در قالب 

 دسته بندی تم ها در جدول زیر نمایش داده شده است : 

 تحقیق  نعنوا اصول تعاملی مؤلفه ها ردیف
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 رعایت انصاف  1

رعایت انصاف نسبت به زیردستان و ارباب  

 رجوع 

غه
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ج ال
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 انصاف با مردم و زیردستان  2

 انصاف نسبت یه دیگران  3

4 
مدیران و انتقادپذیری و پاسخگویی 

 بالادستان 

 انتقادپذیری و پاسخگویی مدیران و بالادستان 

 

 انتقادپذیری 5

 پاسخگویی رهبران و مدیران  6

 لزوم پاسخگویی  7

 مدارا با مردم و زیردستان  8

 مدارا با ارباب رجوع و زیردستان

 مدارا با مردم و ارباب رجوع  9

 مدارا 10

 زیردستان بخشش  11

 وحدت و تعاون در انجام امور 12

 همیاری و کمک به همکاران و ارباب رجوع 

 همیاری  13

 کمک و یاری رساندن به همکاران  14

 کمک و یاری به دیگران  15

 دوری از غرور و تکبر  16

تواضع و فروتنی نسبت به ارباب رجوع و  

 زیردستان 
 خودپسندی دوری از غرور و   17

 تواضع و فروتنی  18
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 فروتنی نسبت به مردم و زیردستان 19

 خشوع  20

 دوری از فخرفروشی  21

 دوری از غرورزدگی  22

 دوری از بدگویی و عیب جویی  23

دوری از بدگویی و زیرآب زنی نسبت به  

 همکاران

 دوری از بدگویی و زیرآب زنی 24

 ناروا دوری از تهمت  25

 دوری از عیب جویی و سرزنش  26

 دوری از طعنه و عیب جویی  27

 دوری از عیب جویی دیگران  28

 دوری از غیبت و سخن چینی  29

 دوری از غیبت و سخن چینی 

 دوری از دهن بینی  30

 دوری از بدگمانی وسوء ظن  31

اعتماد و حسن ظن نسبت به ارباب رجوع و  

 همکاران

 اعتماد  32

 جلب اعتماد مردم و زیردستان  33

 اعتماد اجتماعی  34

 محبت با دیگران 35

رعایت منشور اخلاقی نسبت به ارباب رجوع  

 و همکاران
 نرم خویی 36

 خیرخواهی نسبت به دیگران  37



  

1430 

ی
مل

تعا
ل 

صو
ا

 
مای 

سر
 ۀ 

ج
ا

ی 
را

ی ب
اع

تم
ن 

کنا
ار

ک
ی 

ولت
 د

ی
ها

مان
از

س
ن 

را
ای

ظر
من

ز 
ا

غه
لا

الب
ج 

 نه
ی

ها
ه 

وز
آم

 

 
 احترام به دیگران  38

 دوستی با دیگران  39

 خوش اخلاقی 40

41 
رفتاری و مهربانی با مردم و خوش 

 زیردستان 

42 
رعایت منشور اخلاقی در ارتباط با مردم 

 و ارباب رجوع 

 دوری از چاپلوسی و تملق  43

دوری از چاپلوسی و تملق نسبت به مدیران و 

 44 بالادستان 
دوری از چاپلوسی و تملق نسبت به 

 مدیران و بالادستان 

45 
بزرگنمایی دوری از منت گذاری و 

 کارها 
 دوری از منت گذاری و بزرگنمایی کارها 

 سازمان های دولتی کشور کارکنان  برایاجتماعی   ۀسرمایمؤلفه ها و اصول تعاملی دسته بندی  2-4جدول 

 

 

  ث و نتیجه گیری:بح-5

  ۀنیازها و مسائل اجتماعی مرتبط با سازمان ها زمیناز دوران گذشته توجه به سازمانها به عنوان بازیگران اجتماعی و نیز دقت صاحبنظران به 

  (.1395قلی پور   )ایجاد نموده است  هاسازمان ۀمساعدی را برای گسترش مفهوم سرمایه اجتماعی در حیط

قی نهج شناسایی اصول تعاملی سرمایۀ اجتماعی برای کارکنان سازمانهای دولتی کشور ایران از منظر آموزه های اخلا این تحقیق به دنبال

 11بیانگر   نتایج تحقیق،به نحوۀ تعاملات کارکنان سازمان با یکدیگر وارتباط آنها با ارباب رجوع اشاره دارد  ،اصول تعاملیالبلاغه می باشد

  با مدارا -3بالادستان  و مدیران پاسخگویی و انتقادپذیری -2رجوع  ارباب و زیردستان به نسبت  انصاف رعایت -1 اصل تعاملی با عناوین

  -6زیردستان  و رجوع ارباب به نسبت فروتنی و تواضع -5رجوع   ارباب و همکاران به کمک و همیاری -4زیردستان  و رجوع ارباب

  و  رجوع ارباب به نسبت  ظن حسن  و اعتماد -8چینی سخن و غیبت  از دوری -7همکاران  به نسبت  زنی زیرآب و  بدگویی از دوری
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 -11بالادستان   و مدیران به نسبت  تملق و چاپلوسی از دوری -10همکاران  و رجوع ارباب به نسبت  اخلاقی منشور رعایت  -9همکاران 

 می باشد .  کارها بزرگنمایی و گذاری  منت  از دوری

 نسبت  فروتنی  و تواضع ، مدارا ، بالادستان و مدیران پاسخگویی و انتقادپذیری ،رجوع  ارباب و زیردستان به نسبت  انصاف رعایت اصول 

، همکاران   و رجوع ارباب به نسبت  ظن حسن  و اعتماد ،چینی سخن  و غیبت   از دوری ، بدگویی از دوری ،زیردستان  و رجوع ارباب به

مطابقت   (1390)مهدی ایران نژاد پاریزی و علی حسین زاده  با نتایج تحقیقات بالادستان و مدیران به نسبت تملق و چاپلوسی از ورید

حسین و یوسف صادقی  با نتایج تحقیقات ظن حسن  و اعتمادو چینی سخن  و غیبت  از دوری ، زنی زیرآب و  بدگویی از دوری اصول دارد.

  و  رجوع ارباب  به نسبت  فروتنی و تواضع،  بالادستان ، مدارا و مدیران پاسخگویی و انتقادپذیری اصول مطابقت دارد.(1394)خنیفر 

با نتایج   بالادستان و مدیران به  نسبت  تملق و چاپلوسی از چینی، دوری سخن و  غیبت  از ، دوری بدگویی از زیردستان ، دوری

 و همکاران نرگس شکربیگی با نتایج تحقیقات انصاف رعایت  اصل مطابقت دارد.(1397)علی پور بهروزان  و بهروز رضایی منش تحقیقات

منصور با نتایج تحقیقات   در ارتباط با دیگران اخلاقی منشور رعایت ،  ظن حسن  و اعتماد ،فروتنی و تواضعاصول  (مطابقت دارد.1396)

 مطابقت دارد.( 1393) منصور اعتصامی و حامد فاضلی کبریا و (1388) اعتصامی و حامد فاضلی کبریا

 منابع و مأخذ:

لفه های سرمایه اجتماعی  ؤ درآمدی بر الگوی مدیریتی امام علی علیه السلام از منظر م(. 1388. )حامد،  فاضلی کبریا .منصور ، اعتصامی 

 . 2مدیریت ، سال سوم ، شماره  ۀاندیش،

مدیریتی سرمایه اجتماعی با نگاهی به مفاهیم نهج  لفه های ؤ تدوین الگوی پیشنهادی م(.1393.) حامد، فاضلی کبریا  .منصور  ،اعتصامی 

 .12علمی پژوهشی سیاستگذاری اقتصادی ،سال ششم ، شمارۀ  ۀ.مجلالبلاغه

 . 16، ص143، ماهنامه تدبیر ، شماره سرمایه اجتماعی اصل محوری توسعه،   (1383)علیرضا. ،  الوانی ، سیدمهدی. شیروانی

  شماره ،  السلام علیه صادق پیام ارتباطی و پژوهشی و آموزشی فصلنامه  ،سرمایه اجتماعی و سند چشم انداز ،(  1383الویری ، محسن ، )

 20 ،ص 11

 ، تهران ،دانشگاه دکترا رساله ، سازمان در اجتماعی سرمایه فرسایش با مواجهه مدل تبین و ، طراحی (1392سعید.) ، اصفهانی آیباغی

 . فارابی پردیس

سازمان های دولتی  :مورد مطالعه)اجتماعی سازمانی اثربخش  ۀالگوی سرمای ۀ. ارائ(1390)علی. ،ایران نژاد پاریزی ، مهدی. حسین زاده  

 . 2شماره ،سال دوم  ،فصلنامه رسالت مدیریت دولتی( ،استان خراسان رضوی 

رفاه  ۀغیرمستقیم استان های ایران بر حسب سرمایه اجتماعی ، فصلنام. رتبه بندی (1393.)باستانی ، علیرضا ، رزمی ، سید محمدجواد 

 .77-45صص، 55شماره ،  چهاردهمدوره  ،اجتماعی
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انتشارات سازمان مدیریت  ترجمه سید مهدی الوانی و محمدرضا ربیعی مندجین ، تهران ،مدیریت سرمایه اجتماعی ، (. 1382بیکر ، واین .)

 .صنعتی

 ، سرمایه اجتماعی ، اعتماد، دموکراسی و توسعه ، تهران، شیرازه . (1384تاجبخش ، کیان .)

 (، پول و بانکداری اسلامی و مقایسۀ آبا نظام سرمایه داری، تهران ، توانگران. 1383توتونچیان، ایرج .)

زمان ،فصلنامه مطالعات ( ، تحلیلی بر سرمایه اجتماعی در سا 1396سبحانی ، عبدالرضا ، )  ،جوانپور ، محمد علی ، گرجی دوز ، سمیه

 125-108، صص 4مدیریت و حسابداری ، دوره سوم ، شماره 

بررسی وضعیت سرمایه اجتماعی در سازمان امور ، (1393)عباس. ،منتظری ، مریم . مشایخی .حق گویان ، زلفا. سید جوادین ، سید رضا 

 . 42-21، صص 1شماره ،دوره اول ،ت سرمایه اجتماعی . مدیری (نهج البلاغه 53چارچوبی برگرفته از نامه )مالیاتی استان قم 

،فصلنامۀ علمی پژوهشی مدیریت الگوی سرمایه اجتماعی مبتنی بر تعالیم دینیطراحی  (.1397) .علی ،پور بهروزان . بهروز، رضایی منش 

 . 3اسلامی، سال بیست و ششم ،شماره 

 . 12و  11( ،سرمایۀ اجتماعی شرط لازم برای توسعه ،مجله اندیشه صادق ، سال سوم ،شماره 1382رنانی ، محسن ، )

 .485ان، ص ، عرفى شدن در تجربه مسیحى و اسلامى تهران، مرکز بازشناسى اسلام و ایر(1381. )علیرضا،شجاعى زند 

الهیات   ۀرساله دکترا در رشت ،اجتماعی در قرآن و حدیث  ۀبازتاب سرمای( . 1396) . یارمحمد، قاسمی . سهراب، مروتی .نرگس  ،شکربیگی

 . دانشکده الهیات و معارف اسلامی دانشگاه ایلام،علوم قرآن و حدیث  -و معارف اسلامی 

علم و دین  ۀلفه های سرمایه اجتماعی اسلامی در نص و احادیث در رهگذر رابطؤ بررسی م .  (1394. )حسین  ،صادقی ، یوسف. خنیفر

 .3شماره ، دوره دوم  ،مدیریت سرمایه اجتماعی،

(.مؤلفه های تصمیم گیری در اخلاق پزشکی از منظر نهج البلاغه، مجلۀ ایرانی اخلاق و 1392.)علیرضا، شیوا. عابد ،لیلا. علوی  ،صفائیان

 .3پزشکی ،دوره ششم ، شماره تاریخ 

دهم  مدیریت فرهنگ سازمانی ، دوره  ،ثیر سرمایه اجتماعی بر رفتار رقابتی شرکت هاأ. بررسی ت(1391)صمدی ، عباس. عباسی ، مهرناز.  

 . 108 – 85 ، صص2شماره 

 . انتشارات سمت  ،تهران ،رویکرد جامعه شناختی به سازمان و مدیریت  :جامعه شناسی سازمانها (.  1395) ، آرین .قلی پور

های سرمایه اجتماعی و تاثیر آن بر عملکرد و اولویت بندی شاخص ارزیابی (.1390)مقیمی ، سیدمحمد. امامی ، فرزانه. کاظمی ، معصومه. 

 . 60-29 صص، 2شماره  ،  سازمانی در نظام دانشگاهی ، مدیریت فرهنگ سازمانی ، دوره نهم
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