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 346-367،صص1399 تابستان(10)پیاپی دوم سوم،شماره  شناسی سیاسی ایران، سالپژوهشی( جامعه ـفصلنامه علمی )مقاله علمی 

 ترکیبیبا روش  کشور ایثارگران امور و شهید در بنیاد سازمانی  فرهنگ بر تأکید با ارائه الگوی مدیریت استعداد نیروی کار

  1سمیه بنی خدمت  

 2موسی رضوانی چمن زمین 

  3صمد جباری اصل 

 چکیده

مدیریت استعددا  مموعه  اممی  ا  ررییددام ررا  نتدمستمی و ععستد و اریدا   ا ریم  کر  ام ادمت م تعدد ر  مد ع  

و  ستم مما  ررادگاجرا  معرقکت یمکز ردملکت ام  مع   اکم  ستم ممت استت ا ر  ستم ممت انوکدمت م   ادو ا  اررا  نتمی تع و رم 

  تیریمد   ا ائ  الرع ادف این مطملد    .اداف مع   ااع م  قرا   ررع  ااد   جمیرمه مدمستتش نتتدی     جیت  ستتعکمر  ر  ا

رم استعام ه ا       این پژااشاشتع  م  رمنتد.   ایثم  رات امع  ا نتیکد    ردکم  ستم مما  ررادگ رر عأاکد رمام     راکاستعددا  ا

 13ر  مصمحب  رم    ا ری  پر ا    ا ه ردکم  رم اسعام ه ا   اش   ق وت اکا و و  اسعام ه نده است او (  - اش عراکب  )اکا 

  5ایعم ا م 40 اد االک و  136اعمیج ردد ا   ستع  ردد  نتدتو    اقدام نتد ا   ایثم  رات امع  ا نتیکد ردکم  خبر مت  اار ا  

حاظ    هعام،و ععستد  استعددا   هعام،و استعددا   مریاشت  ا ا    هعام،و جذب استعددا   هعام،ا  نتمم،و  ومقعل   ستع  ردد  نتد

رمنتد. اوندکن    ق توت او و ا  مدط نراح  نتده    ق توت اکا و پرستشتدمم     م ررادگ ستم مما  هعام،ا  استعددا 

اار پرستشتدمم  پر  ر ید ا رم   124ر  صتع   اوعا   کر  عصتم ر    ایثم  رات امع  ا نتیکد ردکم نراح   ر ید ا ا  ام ادمت  

   سمخعم  و مدط مع   ا ر مع   اهعبم یمر  قرا   ررت.اسعام ه ا   اش مدم لا

  اشتت  و  مدمرع اشتت و  استتعام ه ا  امیمام    ررا علاش و مریام مدد  ؛نتتمم،  جذب استتعددا   هعام،اعمیج اشتتمت  ا  ا و 

ا     ی ماو  ا هلاق  ر  ام   ،یعوم زاتکمی و  ا اجرا   ستعار  هیو  رر ست  و  مصتمحب  عصصتصت و  ت یاع   احرا و  م تعدد  استعددا ام

    مریا   و  هوییر  رر    مریا    ؛نتمم، استعددا   مریاشت  ا ا    هعام،  رمنتد.م    ام  طینترا   مستم کمی  ا ستطع  ستم مما

ععستتتد     هعام،   .ا مم نیا عدا   استتتعمادا  ستتتم   و ا اعیا   ت کخلاقو هوییر    مریا  و ام    تتتعرینتتتم   مریا   و ام یئ

    قرا  مه مر م ععستد و  ایک  امیمام  ا مم ا جممد   ر تکجو  استدم  ت یریررامم  مد  ستم ردمط و  ستم  م اجع   نتمم،؛  استعددا 

ااضتبم    نتمم،؛  حاظ استعددا   هعام، .ا  ررصتت ام استعام هو ا یمع ش ععستد   زی ررامم و یا اتممکاستعام ه ا  پ ععستد و  ثم یا

و  هدالت   ت یا  هم   مددقماعت  خدممع  جبرات عدم ض ا اصتتعط مذااره ت یریمد و  ستتم  مکمشتتم ات ا ع ت یریمد و  ام 

و  ار ت  د یا  ش نتتیم   ا ایم  حاظ و ررادر دا کععل  ؛نتتمم،   ررادگ ستتم مما  هعام،ا اکز  اممطیعب    رعم ام اصتتلا 

 رمندد.م   ثم یا ا  دپرا کنی  ررادگ   ررادر   ر عرام

 و  اش عراکب  اشع  ایثم  رات امع  ا نیکد و ردکم  سم مما  ررادگ اسعددا و مدیریت : کلیدواژه
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 مقدمه 

عر مراعش سخت ام  مدمسش ر  یمرعن ام مدد  م عدد رم میم   ا   مرا ه  ااد مدیریت اسعددا و  ا ر    عرش است ا

مدمرع اا تما     پعنتشت   مدیریت استعددا   اییر  عصعل  جدید    مدیریت استت ا  ر  رکمت اومت عایرا  و  ا   ذنتع  استت 

ا رچ  این  اییر  مع   استعقبمط ر تکم    وستام   خدمم  می  پر ا     کر  ا  امیمام  ایدعرات ا ررات جدید    ادم  ریره

اددد مت این  اییر     هو، جیت ا ائی  عدری    ا رات ااقع نتتدهو امم ایع  قمر، ععج  این استتت ا  استتعام ه  ا  صتتیمحش 

لا ا ععستد  ارر  ایکد   ت استعددا  ا  ام ار ام  مدمرع اا تما  ا کر نتدمستمی  ا جذب اررا  رم ععات رممشتخ ا مدکن ا  مدیری

مدیریت استعددا  هبم   استت ا  ااممم این مراح،     استعم  ااداف نترات:  ااد (.  1400)ارم  ا اویم اتو  م  رمنتد

 انعن یایم. مدیریت اسعددا    ااقع  دمسشو ا ردمط ار   انعن ا پرا ش اکراام  ام  م عدد ا م اسعخدام اکرا  جدیدو ار 

ا  ات  اتم ادتمت یی  پز ا   یرر     مصکط اتم  خعاادتد  انتتتتو رت  اوتمت  اش متدیریتت    یدد  ععااتمی  متدیریتت عمررت 

هم   نتدمست  ام ادمت ا استعام ه ا  جدیدعرین انلا   ااتمشتعریمت نترات.  اییر   جممع ر  مدیریت استعددا    رر کراده

 ستعکمر  ر   .  (1394)اکک پع  ا هرب پع و    ذا   ا ادعرط عومم عأثکرا  هوییر  ام ادمت استت ررا  نتدمختو پم اشو ادف

ععستد و     استعم  حاظ اررا  رم استعددا      ا  ا   ذنتع و ا  ااداف مدیریت مدمرع اا تما  رع ه استت.    این  استعم هعام،  

ععااد یی  ا  این هعام، هوییر  ستک تعم مدیریع  استت ا  م .  اریدانتت مدمرع اا تما و عأثکر  ذا  رمنتدععااد رر مخعیا  م 

ع ؛  یرا ععج  ر  این  نتت م عأاکد   امستتم ممتلزام ر  ام  کر  مدیریت استتعددا     رر اریدانتتت ام ادمت عأثکر  ذا  رمنتتد.  

ا  اررا   نتمی تع و ععااودد ا رم میم   ام  مدمستش  ا جذب ا   اد  انوکدمت  م   امستم ممتمعضتع)) مدیریت استعددا ( ر  

 میوعرین ا  یی  استعددا  مدیریت (.  2009؛ اعلکدرز ا ملاح و 2015ااعخمب ا    جمیرمه ام  نتدی  ر  ام   کراد )نتعلزو  

 یک هدعات ر  اغیش  ا استت  ضترا   لصمظ ار ا  اجع  اخبرمت یید. م  ح تمب ر    امستم ممت استعراعژیک معضتعهم 

 یک عومم  ستطع     رمید ا  استت  اررنت  یید.اخبر  م  ح تمب ر   قبم ررارر    ا تب  حاظ ررعر     ایکد  استعراعژ 

 مموعه  استعددا  مدیریت  ا  استت  ( رکمت  انتع 2001رمییمم) (. 2007اویم اتو ا  اایز(رمنتد حمام ستم ممت یم ا نترات 

 جماشتکد  استت؛ مدیریت  ا ام  اا  مدیریت  ععستد و ااعخمبو استعخدامو نتمم، ا  استت  مدمرع اا تما  حع ه  امهنتکع  ا  ا 

 جیت  اخب  ا خلاق اررا  اریدا   ا ععستد   جذبو مد ع  ر  اررنت  استعددا  مدیریت  (2008)  امپی  ا ر ر  ا  حمل    

 استعددا  ا  استعام ه جیت  اعنتکم اا  اررنت  استعددا  مدیریت  عر ای  مددم  ستم ممت استت. ر  ییدده ا حمط ااداف ر   ستکدت

 استعراعژ .  (1392نتمئو  ا اویم اتو(نتدرمم ستم ممت   جزئ  ا ای  ااداف ا ام اکم  عأمکن مد ع  ر  اخب  اررا  ا نتمی تعر 

  امهحع     ام یت ا  ا نتدمستمی  م تعدد ام  ام مددات میم   یت    ا  استت  نترایط  ایمم  صتد     استعددا و مدیریت 

 مع   اعمیج ر  عااددعوىا خع  ام ادمت ام  ععاامی  صتصک  نتدمخت  هدم  لک، ر    امستم ممت نتع . ررخ  استعام ه مدمستش 

  ام ررامم رم  یم  مدمستشو رمصتی  ا   ریره هدم اارکزهو رقدات ضتمیدم و امو ام    ارم ه ا  یمردد. ر تکم   ااع م   ستت 

 نترایط  چدکن . اجع (1387)چدم  ونتدرمم  ستم ممت   ام  ام حکط    اررا  استعددا  نتدمخت  هدم ا  امنت  نتدهو نراح 

    رقط  یرا ام ادمت اد. م  ارزایش  ا استعددا  رم ام  اکرا  ا ت  ستت  ا  احعومط ا نتده   تکخعر  ستم ممت ام ا  معجش 

 ممادت خصتع     ام ادمت عصتوکم ریی  رومادد؛ جم    یت رم اشت تعر   ممت عم ا رشتعاد ستم مما  اا   ا  اک تعدد اادیشت  این
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  ا ام  ریعر  ررصتت  ا ر ا  ا   عا  ر  ددوا م  رراام یامت ررا  ستم ممت ا   ا   نترایط  ر تعر  ر  ستم ممت ار ت عرک  یم

ا    جیع کر  ا استعددا  رم اررا  مدیریت  امرا ه.  خعاادد ار  عرک   ا خع  ردی  ستم ممت ادددو پکدا  یرر    امستم ممت   

 استعراعژ  ر  رکشتعر ععج  مدضت، این ح، نتد.  اهرمم    امستم ممت  ا  ررا یررین مشتی، م تمئ، ا  یی  یامت میمجر 

 عضتوکن عم استت  نتده نراح  ام  رریین ا  ا  مموعه  استعددا  مدیریت   .استت  یت اوع ت هویکمع  ا استعددا  مدیریت 

    مدمستشو  ممت    مدمستشو نتخ  ددد اا م   ر ش مدمستش  نع  ر  ستم ممت    معجع  ام  نتد،    ا  ام ادمت اومید

 استعددا ام  عم اومید رراام امی  و ررصتت  ام ادمت ررا  ا  استت  ستم مما  مطیعبو ستم ممت کر . یک  م  قرا  مدمستش  نتد،

 خعر  ر  اررا  استعددا ام   یرر هبم   ر  ررستمادد.   اومط حد ر   ا ام  خع  ععاامی  ا ستمخع  نتیعرم  ا خع    رملقعه

 ستم ممت    ممادت اررا  ر  ا  صتع ع  ر  یید. اجع  ر  استعددا ام این ا  صتصک  استعام ه ررا  مدمستش  ر تعر نتده ا نتدمستمی 

 استت  امستم ممت ررا  چملشت  استعددا و مدیریت . (1392نتمئو  ا اویم اتو) یمرد ارزایش یامت ارم ا   مکزات ا نتده  لررم

  قمرت  استعددا ام ا  عراکش  مموعه  ستر رر جیمتو ستراستر    امستم ممت اشتع امو  ررعن ا ر    ردات جیما  مصکط   

 االکن  ا  و اجع  چملش هوده  ا  امستتم ممت    استتعددا  مدیریت  رم ا عبم      .(Khoreva et all, ۲۰۱۷) دددا م 

  ادد؛ اوى ااممم ام ى اسعددا  مدیریت  رراى   امستم ممت ا  استت  مع   این    ع ونت مى  یده   امستم ممت    رکشتعر ا  چملش

  مشتتخ  یت رراى ام اى ررامم  استتم  اوکن رر ا ع نتت اوى رکدى   پکش امم، نع  ر  ستتم ممت اکم امى  یرر هبم   ر 

 رکشتعر چملش  امکن استت. ستم ممت خم ج ا  م تعدد اا تماى اکراى استعخدام ر  اعیم ستم ممت  اییر  این رراستم  ا  ع نت اوى

 امى مدط خع  ر    ات    استعددا  مدیریت  رراى   امستم ممت این ا  ع نت مى  یده قدمت  رم ا رز گ ى  امستم ممتمکمت    

 مصکط رراى ا  استت  امیى ستک تعم ا  رم مماده دددا مى استعام ه جماشتکدى  یزى ررامم  ا رکدى پکش رراى پکنکده ا ررااراعکک

 هو،  قک  غکر ا رر ازید  امرا ى مصکط رراى و ایى نع  ام ر  ستتک تتعم این ا ااد نتتده نراحى رکدى پکش قمر، امى

  مخعی     امستم ممتر  هبم ع  وستکمستعرذا ات ا مدیرات ا نتد اریم  م یدا اد ا       .(1395ددد.)نتعق ومصود  مقدموا مى

ععستتد  ستتم مما و لا م استتت رکدش ا   ک ااقع رکدما  عر  ا   جیت   ستتعکمر  ر  مزیت  قمرع  پمیدا  ا    ایمیت عصق   

اضتتدکت استتعددا ام  معجع  ستتم ممت ا اصعه مدیریت استتعددا ام پکدا اددد ا ضتتون ا  یمر  اضتتدکت معجع  مدیریت  

م  اسعددا ام ا  یک سع ا ندمسمی  امسع  ام  معجع     این  مکد  ا  سع   یررو    جیت  رع مشیلا  معجع      ارط  ر

(. مدیریت اسعددا  ر  هدعات 2017و   یت ا اکز ام یمدعر ار ت ار چ  ب یشتعر ررییدد مذاع  اقدام اددد )مک  اا، ا اویم ات

( ررا  ارمی  ومعقدکت ام یم پراژه ام   2016و   ررییدد  ا  ر  نتتدمستتمی  ا ععستتد  استتعددا ام  ررعر ) یعیز ا اویم ات

راین مدیریت استعددا  نتدمستمی و جذبو ععستد و ر  ام  کر  ا اریدا   ا مم مدد یت ییدده م  پر ا   وعدری  نتده استت؛ ردمر

(.  1396ا  ش ایژه ا   ا اد) اام ا  ا اویم ات و امستتم ممت ستتع  ا  اررا  رم رررکت ا ععاامی  ام  رملقعه ا  استتعی  ررا   

م مددات م تعدد  ا ر  نر صتصکص  نتدمستمی  ا  رم ر  ام  کر   اابر  مدیریت استعددا  وم  ععاادد ا  امستم ممتمدیرات ا نتد

( ا اثررخشت  یت م تعیزم این استت ا  عایر مدیریت استعددا     سترعمستر ستم ممت ایم ید  نتع   2017و   ععستد   ادد) اریشتدمت

(. رر ست  پکشتکد  پژااش اشتمت م   اد ا  معضتع) مدیریت استعددا  ا  یک ستع ر  هدعات یی  ا  میم عرین 2012و   )اعاکدد

( ا ا  ستع   یرر ر  هدعات یی  ا  میم عرین هعام، حکمع     حاظ مزیت  1391ش ام  ستم مما  )مدمل  عاع  ا امکر  وچمل
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عبدی، نتتتده استتتت ا مع   ععج  نک  استتتکد  ا     امستتتم ممت( ر  االعیت  اابر    2017و 3 قمرع  پمیدا  )اع ا اویم ات

( مایعم استعددا یمر   ا  2019یستکرع  )(.  2017و  خع اا ا اویم اتمعخصتصتمت مدمرع اا تما  ا  ااشترماکمت قرا  ررع  استت )

    ا ستط  ستم مما  ا رر   مع   رر ست  قرا   ا ه ااد. رر استم  این مدطو    ستط  ستم مما  ایژ   ام  نتدی و ایژ    

نتد،و مع    ام  ستم مما  ا ردملکت ام  استعددا یمر  ا    ستط  رر   ایژ   ام  معقمضت  ا ردملکت ام  ج تت اجع   

ععج  قرا  م   کر . ام چدکن عدمستش نتد، ا نتمغ، ا  یک ستع ا نتمغ، ا ستم ممت ا  ستع   یرر ا  میم عرین ررییددام   

معجع     این مدط م  رمنتدد ا  ردد ا  نتدمستمی  نتیمف معجع  رکن اررا  معقمضت  ا اکراام  مع   اکم  سم ممتو مخزت اررا   

نتع .  مپت  ایمیت رمهث جذب اررا  رماکاکت ا سترممی  ام  اا تما     ستم ممت م    معقمضت     ستم ممت نتی، م   کر  ا  

( رر این رما  استت ا  اعیا   ر  رخشت  جدای  امپذیر  ا  ار ستم ممت ا ا تش اام   عبدی، نتده استت؛  یرا ستبش  2021)

دمت ا  اییر  مدیریت استعددا  استعام ه  امی  ا  ا  اارم استعددا  ام ا نتع . ردین مد ع  ستم ممتا تش مزیت  قمرع  پمیدا  م 

ام  مذاع  مداام نتکعه ام  مدمرع اا تما  اعیا اا   ا ررا  رریا  ه  اددد معر  عر ا  ستمیرات ا تعدد. ردین مد ع  ستم ممتم 

یتمیتت  عتم رتدین استتتکیت  اهعوتم رت  ااز اتم ادتمت ا ارتم ا   یاتمت  ا ارزایش  ادتد.   ا  .اددتدار ت ااع تم ا  اتم ادتمت مدرر  م 

( ااقلاب ردما   ا ریع  ردما   ام  عصعط یررین ستبش عدککرا  میو     اییر  مدیریت مدمرع اا تما     2021امعم یم )

 اددد.  ام اکز ایام م ر  اصع  ا  ردما   ام  مذاع  اقشدوده ا     مدیریت اسعددا ام    سم ممت  سم ممت نده استو

  ایراا و مبصث پرا ش ا ععسد  اکرا  اا ما     قملبیم   عام عا و ا کر: ندمسمی     امسم ممت   سمط ام  اخکرو     

  (. 1390ا پرا ش استتعددا امو جماشتتکن پرا  و مدیرات ییددهو مدیرات ستتمی  ا ... مع   ععج  قرا   ررع  استتت)ح تتکد و  

صعل     مدیریت ستترممی  اا تتما  ایمم  اوع ه ا اقم  ضتتد  ا  عااد ععمىمدیریت استتعددا   اییر  جدید  استتت ا   

ععااد ر  هدعات یک ارزا  مدمستتش    ادم  مدیریت مدمرع  انتتیملا  اا  ه رر  اییر ام  ستتدع   ا مرعاع اومیدو ا  این  ا م 

 جملب  م تلی  استعددا  مدیریت  رر ررادگ عأثکر  (.1400)ارم  ا اویم اتو  ایراا  پکشتدیم  نتع امستم ممتاا تما  ستدع     

 اکم مدد اوندکن ریی  استت  استعددا  رم ععستد  ام مددات ا حاظ عداین نتدمستمی و اکم مدد عدیم ا  استعددا  استت. مدیریت 

 عومم رر ستم مما  ررادگ  (.Meng,۲۰۱٦)  ا   قرا  حومیت  مع    ا یایم ععستد  ا  استت  ستم مما  ررادگ یک ایمم 

 ستم مما و ررادگ. م  رخشتد قد   امستم ممت ر  مشتعرکو ا  نتیم  ا اهعقم ا  رراستم   ذانتع و عمثکر ستم مما   ام جدب

 اشتأ  یت ا  ستم ممت    عدککر  ار ا ذا    مى اثر ستم ممت اهضتم  عومم رر معاما  ر ومکزات ا  استت  مصکط  معدکر یک

  امستم ممت ا  یان  م  رخشتد. ستم مما  اعیع  ستم مما  ام ادمت ر  ستم مما  (. ررادگ1395رد و الکک اصتکر ( کر     مى

 استعددا  رم ام ادمت اریدا   ا پرا ش جذبو    یایم ععاامی  ددوا م  معومیز ا   یررات  ا یایم ا م  ستم   ررج تع   ا معر 

 ا  (.1392 ایز  و ا ستکد (ار  خعاادد پکدا ستم ممت ر  ا تبت  هوکق  اار تعر  اعر    خع  ر  اکز ام ادمت ا استت  خلاق ا

 ا  حومیت  ا پشتعکبما  االک  پمی  ا استم   ا ستم مما  ررادگ ر  عر ید اا تما  مدمرع حع ه معخصتصتمت رکشتعر  یررو نرر 

 عرین میم ا  یی  ر  ستم مما  ررادگ نتوم  م  یا اد.امرا ه ر  استعددا  مدیریت  جوی  ا  ستم ممت  عام عت  ام چرخ

 ممادت ررا    امستم ممت  یرا نتده استتو عبدی، اایم امپذیر ضترا   یک ا ستم مما   رعم  ایژه ر  مدیریت  هیم معضتعهم 

 ایمم  ر تعر ر  هدعات ستم ممت یک رمنتدد. ررادگ مدد ریره قع  مد تمم ررادگ یک ا  رمید ستم مما   قمرت  هرصت    
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    یک نتخصتکت  مثمر  ر  ستم ممت یک    ررادگ .ادد م  رم     امستم ممت معرقکت     ایکد  اقشت   ستم مما و عدککرا 

م    ااداف ستوت  ر  حرات     ستم ممت اا تممم ا عشتیک، رمهث  ا  اد م  عشتیک،  ا یت اجع    نتملع ه ا  استت  اا تمت

  استتو  مخعی  ستطع     ا مدیرات ام ادمت ا  اهم ستم ممت اهضتم   رعم   ادده نتی، ستم مما  ررادگ ا  ا یامم.  نتع 

 ا ام ادمت.   اد قرا  عأثکر عصت   کر  چشتم اصع  ر   ا استعراعژیک  کر  ا جیت   عدککر ایمم     ععاامی  ستم ممت عاادعم 

    .یتوعأثکر ذا اد   عدککر اابر   ستتم ممت ررععاامی  ستتم ممتو    ررادگ قد   رر رم عیک  عااددعم  م تتعدد مدیرات

  (.1396ادد.)لال  اما و م  عدککن  ا اسعددا  رم اررا  ام  ایژ    سمخعم خع و ررادگ ا رم معدمسش  حقکقتوارسم ممت

     سم مما مدیریت اسعددا  رم  اییر  ررادگ    ( ر  رر س 1400رر  ر ا اویم ات )  ملدم  پکشکن اکز اشمت م   اد ا مط

اعمیج پژااش اشمت  ا  ا  چم چعب پکشدیم   ا  اهعبم     پر اخعدد.  خدمم  هوعم  اسعمت سک عمت ا ریعچ عمت  امسم ممت

مد ع  حرات ر  سوت اضدکت مطیعب مدیریت اسعددا  رم  اییر   مطیعر  ررخع  ا  است. این چم چعب اقش  ا  نودد  ر 

  مدیریت اسعددا     نرات می   نراح ِ مدط ریکد     ر اشپژا(     1399اخعات  ا رمش )  . ادا ائ  م   سم مما ررادگ  

مطیعب( مدیریت اسعددا  معشی، ا  نرایط هیِّ  است  ) ام  پژااش اشمت  ا  ا  مدط ریکد  . یمرع پر اخعدد  اات ایرات ااممم

م  کر  سم مما (و پدیده  ا  )یا  )ععسد  سم مما (و نرایط مداخی صددع (و نرایط  مکد ا  هبم عدد ا  هعام، )  ات ا ررات

مصع   )مدیریت ا ععسد  اسعددا (و  اابر  هو، )اسعقرا  سک عم جممع مدیریت هوییر ( ا    ایمیتو پکممدام ا  س  مقعل   

عقمضمام   یم    (    پژااش  ر   1399اعا  خع  ا اویم ات )  .پکممدام  رر  و سم مما  ا رراسم مما  عشیک، نده است 

مدیریت    اشمت  ا  ا و  ام  پژااشیمرع   پر اخعدد.ررا  جیش اسعددا ام ا  سک عم مدیریت اسعددا  ررا  ایمم  مزیت  قمرع   

ام و ا یز  جماشکد و یم  کر و    کرار ت ام ادمت م عددو پذیرش سم مما و ا عبم   اابر  اسعددا  رم  اابر  ا شا ررامم 

پژااش     (1398) ا ائکمت ا اویم ااش    .ر  هدعات هعام، اصی  ندمسمی  نداد  شررت ا ررادگ سم مما  مدیریت م کر پک

رم معلا اردم  سمخعم    اا ما  معخص و یر  ام اشمت م   اد ا  مدیریت اسعددا        نرایط اسعخدام وجمیرمه سرممی  

    ر عرام  قماعا  احقعق  ا نرایط ررادر  ام علاردما  وردد  مکد  ا  رم م  سمخعیم  هیو و یر سمخعیم  الیعرااکک ا

اسعددا    مدیریت  ا  ا   مددم ا   عأثکر اا ما  مدمرع ندی  عدید رر سم مما  ررادگ -1 ا   ا  اشمت  (1398)ردک      .  رمندم 

 اسعددا  مدیریت   ا   ا مددم ا   عأثکر اا ما  مدمرع ندی   لب عر  رر سم مما  ررادگ -2 ا  .   عأثکر  این     مکمام   اقش

نراح  مدط مدیریت اسعددا ام    صددت    پژااش  ر       (1397) ا  . حبکش پع  ااویم ااش   عأثکر این    مکمام  اقش

 هعام، عرعکش    ر  خصع  این  د.  ندا ردد   االعیت  ا  ندمسمی  معلا  80 ا ردد 9 اعمیجو اسم  رر  پر اختو  رمایدا  

 جذب  امهنکع  اسعددا و   امایژ   اسعددا و ععسد   انیم  اسعددا و اسعراعژ  اسعددا و مدیریت  اعمیج اسعددا و اریدانت 

    اسعددا ام مدیریت   مدط عبککن    سم مما  ررادگ ا رمایدا   صددت   امایژ   اسعددا و ا  یمر  اسعددا و ااعخمب ا

)  . ا اد مددم ا  اقش رمایدا   صددت  ععای   ا  ا (  1394خرمکمت  ارزایش  اعکم   ررعدد  مؤلا  ررادگ رم  ا  ام  سم مما  

ارزایش م  مدیریت اسعددا  مکزات رمی ع اکز  مدیریت سم مما   ریبع   ر  مد ع   لذا  ار  ررادگ یمرت  ایمم     .سم مما  قع  

ا   اییر ام  معجع  ا بت ر  مدیریت اسعددا  ر  چیم   سع   اییر      ا ( اشمت  2017)  اعمیج عصقک  رعلدد  ا اسالااد

  عاد .   اوکن  اسعمو ارشم   ا ام یمت ا شنم و  اییر  اخب   رای  ا  اییر  ام یرریدما و عق کم  اا ما و  اییر   قمرع 

اددد ا  مدیریت اسعددا  اثر مثبع  رر یم  کر  سم مما  ا سرممی  ریر   ا  . یت ام مدعقداد ا  مدیریت ( اریم  م 2021)

یم  کر  سم مما  مص عب   ررییدد  ععااوددسم  اصی      ر  هدعات یک  ا   2018)  ع . رعچزنم اسعددا   رکمت م   ا     )

  جدید  ا  ام سم ممت  یر  لا م ررا  سم  م   رم چملش ام مبعد  رر نمی عر  ر   لک، این ا  اادطمف پذ  مدیریت اسعددا 

  نمم، جذب و ااعخمبو ندمسمی  ا ععسد  مبعد  رر نمی عر و   ععااد رمهث هوییر  مطیعب نع  ا این م کر نمی عر  ا   و م  

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF-o-Title-ot-desc/
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وپم اش ا ر     جماشکن سم   مبعد  ررنمی عر و یم  کر  ا ععسد  مبعد  رر نمی عر  ومدیریت هوییر  مبعد  رر نمی عر 

(  2021ا  لات ا ممدعا  )اریدانت مبعد  رر نمی عر و است.  ایمیت مشم ات ا     سوکت ندمخعن مبعد  رر نمی عر  ا   

ا  ااوکت نمیمت ععجی  ررا  ار سم مما  ررخع  ا  استو  ار ادرکمت   رم   ا  ا رچ  مدمرع ممل  ا ردما    اررا     امم  انعن 

 . ععااد اوبع  مدمرع  یرر  ا اکز جبرات اددایش مزیت  قمرع  سم ممتو م ررارزاسعددا  ا ععااودد هلااه 

 روش تحقیق

او ( است. چرا ا     رم  نراح  مدط مایعم  ا   اییر  اکا  ا     - و یک  ان )اکا 1عصقک  حمضر رم  اییر  یمکخع 

ام رر   م    –مطملد  اسعقرای  ا ر  نکعه ااعشمر رم  عبککن مدط ا   اییر  اوّ  ریره خعااد رر . اوندکنو این عصقک  یک  

ععااد ررا  سم ممت ردکم   رمند. چراا  ر   ابمط ا ائ  مدل  جدید    حع ه ررایدد مدیریت اسعددا   مدیرات است ا این مدط م 

 نیکد اشع   ام رر   انع  رمند.  

  سکد:لا م ر  ذار است ا  این پژااشو     ا رم  ای   یر ر  ااممم خعااد 

هیت اسعام ه ا  علع    ا ه ردکم و قد   این  اش  رمندو  م   :  نراح  مدط رر اسم  معدالعژ  اکا  علع    ا ه ردکم  یک رم   

 . است    ا ائ  مدط ام  رعم  ا مدطب  رم ااقدکت     مکد  ام  مخعی  

  مدم لا  سمخعم  . هیت اسعام ه ا  : ررا ش ا عبککن مدط نراح  نده    مرحی  قب، رم اسعام ه ا   اش مدل م  ارم   

 اش مدل م   مدم لا  سمخعم  و ام ای  این  اش    عمزی  ا عصیک،  اارط هیت ا مدیعل  مدط ا ررا ش ای  مدط ام 

 : ارزا ام  اصی  عصقک  رر اسم  رم ام  مخعی و ر  صع    یر خعاادد رع  .م  رمند

 عایکک ار رم  ( ارزا ام   ر یا   انلاهم  ر  1جداط )

 ارزا  اصی  جوع یا    ا ه  رم  

 رماییم  انلاهمع  ا رکش رر ا    مطملد  ا رکم  ا پکشکد  عصقک  

 سعکمر  ر  مدط االک  عصقک  رر اسم   اش  رااد  علع   ) اییر  

 اکا ( 
 مصمحب  هوک  

 پرسشدمم  ر ع   ررا ش مدط عصقک  ا  سعکمر  ر  مدط ایمی  ) اییر  اوّ ( 

 

اررا     اار  13ک  ا  رکن  قاین عص    غکراورعتام اوعا  ند.رم م   ردکم  نیکد ا امع  ایثم  رات اشع    صقکجممد  یمم   این ع

ر  نع  خلاص     این پژااشو ام   .انبم) ا ر  حمص، ند  رم اوعا   کر   یعل  ررر  اسعام ه ند عم  نده اااعخمب  خبره  

  ام  ام   یر جیت عصیک، اکا  مصععا  مصمحبو  مم رر ررادگ سم مما  دکاسعددا  رم عأا   ت یریمدط مد   رخش اسعخراج   

الرع   ا(  4ا    قعل  پر ا  م( 3و مایعم پر ا  ( 2و اسعخراج نعااد  اعم  )ایم  ایکد (( 1ااممم  ر ید:  ائ  

 م  رمند. پژااش

جممد  یمم      این پژااش    ا  پرسشدمم  نراح  نده ا  معلا  ام  ق وت اکا  اسعخراج  ر یده است  ا و     اش ا 

 رع ت مصدا  اار  ا عدد. ردلک، 8744ا  عددا یایم وایک  ام ادمت ا مدیرات ا ا ه ردکم  نیکد ا امع  ایثم  رات اشع  م  رمندد

ا ساز  نداد ااعخمب  سعر      کر  عصم ر  اوعا   اش  ر  اوعا  124عددا  مع  مت جداط  اسم  رر   ا جممد  اهضم 

 
۱- Mixed model 
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انلاهم  جوع یا   نده ا  نری  پرسشدمم و رم  اش مدم لا  سمخعم   مع   سدمش ا مدط رریا   مع   اهعبم یمر  قرا   

  کر . م 

 ها هنتایج و یافت

 قسمت کیفی-1

مع   عصیک، قرا     1  ارم ارزا  میز اکع ا  مصمحب  رم خبر متو رم اسعام ه ا   اش اد ذا    حمص، ا   امه   این رخش  ا  

ااد    ن   اسعخراج  ر یده  ردکم  نیکد ا امع  ایثم  رات اشع ا  خبر مت    اار  13ا  ا  مصمحب  هوک  رم    امه. این  ا   ررت 

ضبط نده ا رمی، صعع  امملاً پکم ه    ام مصمحب .ند  ااعخمر ( عصیک،س  مرحی  )اد ذا   رم و اد ذا   مصع   ا اد ذا    

انبم) ا ر  حمص، ندام    مصمحب.  سم   ند ردملکت    ر  و  یخر  ا  مصمحب   امهیت   عر     امیمت  انت ار یک  و 

ا  این رمرت    ررخ  ا  معا   ا بت ر  ییدیرر    عضم    نعاد مت رر انت نخص  ا سوت سم مما  خع   ا مطر  ادد ا

ا    اد  ذا   سط  ماماکم    ر    مردین عرعکش ا     اد ذا   سط  یکو اعم ام  ایکد و    اد  ذا   سط   ا  رع اد.

ا ماماکم    ( ام    این ق وتو ر   لک، ایدی  عددا  ا، نعااد  اعم  )ایم  ایکد  مصمحبععج  نده است.    اممعلا ر     سعم

   136      امهرم  یم ایکدااژ ا، ادام   .  ا ائ  نده است   (2)    جداط    ام  یم  است رقط ا، ماماکم مررع  ر  عومم  مصمحب

 ند ا عددا  رراااا  ار اد اکز اشمت  ا ه نده است: رمم مصمحب   13 راه ا  ررا  

 
۱ maxquda 
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 ادام   پژااش ا مقمی   مصمحب  نعاد مت   (2)جداط 

 ررااااا   ماماکم   ی  ررااااا   ماماکم   ی 

 6 جبرات خدمم   69 9 اش  اسعددا ام  م عدد 1

 6 سم   ررامم  مدیریت اسدم ردمط 70 6   ررادر  ام ععج  ر   مکد 2

3 
ععامی  انمه  ررادگ ایثم  ا  

 نیم     
 10 ااضبم  ام    71 6

 9 پر ا   رر زا   جی م  ا ری  72 6 حاظ اکراام  م عدد معجع 4

 73 6 حاظ ام ادمت رم اسعددا  5
رر زا   جی م  اقد ععلکدا  

 میععب 
7 

6 
االعیت ررادر     مدا   ا    

  ااشرمه 
 7 رماک جممع انلاهم  مرااز  74 11

7 
احکمءو حاظ ا عرایج ررادگ  

 نیم   
 6 ععلکدا  ررادر  75 6

 5 ععسد  قرا  مه مر م  ایثم   76 6 حاظ اکرا  ام  م عدد 8

9 
عمیک،و عیریمو صکمات ا حومیت ا  

 اکراام  م عدد
 9 یا اتععسد  اسعام ه ا  پکمم 77 11

 8 هدالت قماعاودد  ا  همیت   78 10 علاش ررا  اسعام ه ا  امیمام   10

 79 10 اش  مدمرع.   هعام، 11
میععم ار   انعن خدمم  مدکشع  

 ا
3 

 80 6 جذب اسعددا   هعام، 12
حاظ ا  ش نیم   ا ایم ید   

 ار ت
4 

 7 ارزایش سط   رمه یایم  81 7 ععسد  ا ری م    هعام، 13

 4 ایمم  مدا   ا  ااشرمه نماد 82 11 احرا  اعیت.  هعام، 14

 83 10 حاظ ا اریدانت  هعام، 15
اجع  نمخ  ام  اادا ه  کر   

 اسعددا     سک عم اسعددا یمر  
6 

 84 6 قعااکن ا مقر ا   هعام، 16
ععج  ر  اقش عمثکر ذا  اسعددا  

 ذاع  ا قمریکت ام  اا مت 
6 

 6  ممت ر  ااع م ا  پمسخرعی  ام 85 7 اجع  اخبرمت     سم ممت  17

18 
اررا  خلاق ا  ععسد  ا اریدا   

 اخب 
 6 سمخعم  مدمسش    ایم ام  86 6

 87 7 ایمم  ررصعیم  مخعی  ر  اش   19
اسعراعژ  ام ا ااداف مدات ا  

   میععب 

      حع ه امع  ررادر  ا عبیکدم :  88 6   ررادر  ا انمه  ررادگام  مکد 20
 10 اخلاق عأاکد رر ا عقمء مددعیت ا  89 6 ی ما  ا  سطع  سم مما   21
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 9 مدیریت غکرمعوراز  90 10 حقعق  ا اقعصم    22

 10 دت ررادگ ایثم نم مر  91 9 مصمحب  عصصص                23

 92 7 رر س  سعار  هیو  ا اجرای   24

اجع  ررایددام  مدات ا   

ییدعاخت رر مبدم  ععاامی  ام   

 رملقعه ا رملاد، اررا 

10 

 7  یز  ا علاش ررامم  93 7 مکزات عومی، ا هلاق  ر  ام   25

26 
 سکد   ر  مدیعلات     جدگ ا  

 ااقلاب 
 11 عیذیش اا ش مددعیت اسلام  94 6

 1 اسلام"خدمت ر  عقعیت  احک    95 5  سکد   ر   یسکش  ید مت  27

 96 9  سکد   ر   خمادات نیدا  28
ام  لا م ررا  حاظ ا  سکمست 

 عرایج 
 6 

29 
اسعام ه ا  رضم  ممم       جیت 

 ااداف 
 5 ایمم  عدید 97 8

 6 ا  یمر  ام  ردی   98 6  عیک  م عور رر مدمرع ام ندمس   30

 6 رر   ا  یمر  هوییر   99 4 ارزا ام  ا  یمر  اکرا  ام   31

 6 ا  یمر  ام یئ  100 7 یمع ش اکرا  اا ما   32

33 
جدیت    امع  ررادر   

 ام  خماع اه
 6 ا  یمر  اسعددا  رر    101 4

34 
  عرش ررادگ نیم   ا  

 نیب  نیم  
 9 پرار ت خأط پرا ن  102 8

35 
ارمی  ررادر  مقدم رر او  

 ارمئ 
 8 ندمخت ررصت ام  پکشررت 103 7

 7 پکرکر  ا ا م   امع  ررادر   104 5 ا  یمر  هوییر   36

 7 عررکع  ا یمع ن  رر ادات نماد 105 6 میکمسم   نرایط ام    37

 5 سم    ند ا عدمل  ریر   مکد  106 9 رضم  مدمسش  ام  38

 5 اخلاق  ا عصصکی  یایم  107 4 احعرام    مصکط ام  39

 8 عیذیش ا ا ش مددعیت اسلام  108 9 ام  خماعا هصکمات ا حومیت ا   40

 7 ععج  ر  مدیریت پکشررت   109 6  رعم ام  ایثم  راا  ا   رخعااما   41

 110 7 ام  هکد  ا  جممد  هرض  اوعا  42
حرر  ا  رم ععج  ر  اسعددا     

 اشع    
6 

 3 ا ار ت اسعددا ام  الی  ریره 111 4 اجع  سم  م      43

 4 ا م     جیت ایمم  ع یکلا 112 8 خلاقکت ا اعیا   44
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45 
نبقم  مصرام ا    مدرض یسکش 

 جممد 
 6 میم عیم  ریر  ا عخصص  113 4 

 114 7 اسعمادا  سم   ا عداین ا مم 46
ععج  ر  عممکن اکم ام  یمع ن    

 مصکط  جیت  ند 
4 

 8  رعم  سم مما   115 6 اسعام ه ا  ررصت ام  47

 7 مدیریت انلاهم   116 6 جمیرزین سم   ررایدد ممم    48

 5 مدیریت مدمرع اا ما   117 9 عأاکد رر  اییر  حومیت 49

 6 مدیریت عدککر ا اعیا    118 6 ام  ر  ررامم مشم ات رمم  عصد  50

 9 مدیریت مشم ات ا عکم سم    119 6 االعیت ررادر   51

 3 مدیریت عدم ض ا اصعط مذااره  120 6 اسعخدام اررا  م عدد 52

53 
ندمخت ا  ش ام ا ادمم ام   

  رعم   
 5 مدیریت اسعراعژیک  121 1

54 
 همیت هز  ااز و  احک   

 خع اعیمی  
11 122 

 پم عومت  اااشدمخع  جیت  ند  

 اررا  م عدد
7 

  4 ندمسمی  ا عقعیت 123 5 عقعیت ا ا ه ا  احک  علاش  55

 6  ابر  اسعددا  124 4    ااشام رراام یا  ت  مکد 56

 5 ا ای  حومیعیم  لا م ا یمع نیم   125 6   مشم ات ام معدید ر  ععسد   مکد 57

58 
خع   ا معدید ر  پمسخرعی   

 صم قما  
10 126 

ععج  ر  مصکط جدرارکمی     

 ااعخمب ا  زیدش اررا  م عدد 
6 

 5 مراز ثق، ا مرجع عرایج ردکم   127 10   مشخ  امم لعلکت ارمی  ا   59

 128 6 ر  ام  وم     60
یا   ا حاظ ا اریدا   ا  جوع

 مدرر 
6 

 8 ر عرام  ررادر و   129 7 ام أمکن اجعومه  ا رما  خماعا ه 61

 130 11 عأمکن اپر اخت حقعق  62
ععج  رکشعر ر  ایژ   ام   

 نخصکع  عم میم   ام  ذاع  
6 

 131 10 ععسد  ا یمع ش  63
رر س  ا ندمسمی  هعام،  

 رم  ا اده
6 

 6 ععج  ر  ر عرام  ررادر   132 6 رر زا   مراسم یم رع   64

 6 مدیریت  امی  اسعددا   133 7 جوع یا   احاظ ااریدا    65

 10 ععج  ر  ر عرام  ررادر    134 6 ععسد  اسعددا  66

 6 جماشکن پرا    135 7 ا  یمر  نمی عر  ام  67

 6 عأمکن ارامت ا سلامت ایثم  رات  136 10 ایک  امیمام  ا مم ا جممد  ر کج   68
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اد    ا ر  ررع  ند ا ا  این   136   ق وت ردد  رم رر س  ممد  ادام ا  سع  ردد  یایم ررخ  ادام ا غمم ند ا ایمیعم  

 ر  اوراه ادام  سع  ردد  نده یا  ه نده است:  (  3)مایعم    سط   ا اسعخراج  ر ید ا     جداط  40عددا  اد 

 

 اد  ذا   سط   ا   (  3)جداط نوم ه  

   ی  اممعلا    ی  اممعلا 

 1   مشم ات ام معدید ر  ععسد   مکد 21 اجع  سم  م   

 2 خلاقکت ا اعیا   22 ام یئ ا  یمر  

 3 یا اتععسد  اسعام ه ا  پکمم 23 مصمحب  عصصص  

 4 اصلا   رعم ام  اممطیعب  24 اسعام ه ا  ررصت ام 

 5 اش  مدمرع  25 علاش ررا  اسعام ه ا  امیمام  

 6 جبرات خدمم   26 مکزات عومی، ا هلاق  ر  ام  

 7 میکمسم   نرایط ام    27 ععسد  قرا  مه مر م  ایثم  

 8 اش  اسعددا ام  م عدد 28 مدیریت عدم ض ا اصعط مذااره 

 29 اسعمادا  سم   ا عداین ا مم

ام  لا م ررا  حاظ ا  سکمست 

 9 عرایج 

 10 ی ما  ا  سطع  سم مما  30   مشخ  امم لعلکت ارمی  ا 

 11 ا  یمر  هوییر  رر    31 سم   ررامم  مدیریت اسدم ردمط

اجع  ررایددام  مدات ا  

 12 مدیریت مشم ات ا عکم سم    32 ییدعاخت

 13 ام مدد یمر   33 . احرا  اعیت 

 14    ااشام رراام یا  ت  مکد 34 ااضبم  ام   

 35 رر س  سعار  هیو  ا اجرای  

خع   ا معدید ر  پمسخرعی   

 15 صم قما  

حاظ ا  ش نیم   ا ایم ید   

 16 امیمام  ا مم ا جممد  ر کج ایک   36 ار ت

 17 ا  یمر  نمی عر  ام  37  یز  ا علاش ررامم 

 18 ر عرام  ررادر   38 ععلکدا  ررادر 

 19 ررادگ نیکدپرا   ا ایثم   39 ععسد  ا یمع ش 

 20 ا  یمر  هوییر  40 قماعاودد  ا  همیت هدالت 

 

ند ا   رمم اد رر مبدم  اصعط عیرا و عماکد ا ااوکت )مبدم  علع یی  یم ریم پژااشرر(  136عمی  ا  رکن  40ااعخمب ماماکم 

البع  ر  صع   اکا  ااعخمب نداد.    ررایدد پملایش ماماکمو ردض  ا  ماماکم ر  هیت عاما     سط  ااعزا) یایم یم امیمت  

و، رصع   م عور    ررایدد عصیک، ادام صع    عراکش یایم    جیت خلاص  سم  و رم ییدیرر ا غمم  ر یداد ا  این ه

ممد ا مع   رر س  عطبکق    ام ررت. پز ا  اهومط عدککرا  مذاع )حذف ا ا غمم( ماماکم انم ه نده    ا رکم  ا مصمحب  م 
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سط      اد ذا (  4   جداط )  ااعخمب نع .  مقعل   پدجماماکم رر اسم     40قرا   ررت ا     ایمیت عصوکم رر یت ند ایک   

 ا ماماکم مرعبط رم یت یا  ه نده است:  ام(س  )مقعل 

 

 

 (ام مقعل) س اد ذا   سط   (4)جداط 

 ماماکم ها مقوله ردیف

1 

 

 

جذب   هعام،

 اسعددا 

و  ت یاع  احرا و م عدد  اسعددا ام اش و  مدمرع اش و اسعام ه ا  امیمام    ررا علاش و مریام مدد 

ا  سطع    ی ماو ا هلاق  ر  ام  ،یعوم  زاتکمی و ا اجرا  سعار  هیو  رر س و مصمحب  عصصص

  .ام   طینرا   مسم کمی  ا سم مما

2 
اش  ا    هعام،

 ا  یمر  اسعددا  

ی   ا اعیا  ت ک خلاقو هوییر   مر یا  و ام   عرینم  مریا   و ام یئ  مریا   و هوییر  رر   مریا  

 .ا مم نیا عدا  اسعمادا  سم 

3 

ععسد    هعام،

 اسعددا 

قرا  مه   ععسد و ایک  امیمام  ا مم ا جممد  ر کج و اسدم  ت یریررامم  مد  سم ردمط و اجع  سم  م 

ا  ررصت   اسعام هو ا یمع ش ععسد   ا علان  زی ررامم و یا اتممکاسعام ه ا  پ ععسد و ثم یا  مر م

 .ام

4 

   خدمم  جبراتو عدم ض ا اصعط مذااره ت یریمد و سم  مکمشم ات ا ع ت یریمد و ااضبم  ام  حاظ اسعددا   هعام،

و   یدعاخت یمدات ا   ددامیررا اجع و  اممطیعب   رعم ام اصلا و هدالت   ت یا  هم  قماعاودد

   امد کر  ععسد   م معدیدو  ااش  امد کیا  ت  م رراامو جیحاظ ا عرا  لا م ررا  اممست کس

 . مشخ   اما م لعلکت    یارم و صم قما  ی  ا معدید ر  پمسخرع  خع و مشم ات 

5 
ررادگ    هعام،

 سم مما  

 ثم  ی ا ا  دپرا کررادگ نی  ررادر  ار تو ر عرام  د یحاظ ا  ش نیم   ا ایم  و ررادر دا کععل

 . رمندد م

ععسد     هعام، و  اسعددا     مریاش  ا ا    هعام، و  جذب اسعددا   هعام،   پدج مقعل   سع  ردد  ند ا  نمم،و    اممعلا ایک   

 ا عدد.  هعام، ا ا   یر  ام ند ا ار ادام ا   مقعلرم م   ررادگ سم مما هعام،ا  حاظ اسعددا   هعام،و اسعددا 

 احرا و  م عدد   اسعددا ام  اش و  مدمرع  اش و  اسعام ه ا  امیمام    ررا  علاش و  مر یام مدد   ؛ شامل  جذب استعداد  عوامل-1

    مسم  کمی  ا  ا  سطع  سم مما   ی ماو  ا هلاق  ر  ام   ،یعوم  زاتکمی و  ا اجرا    سعار  هیو    رر س و  مصمحب  عصصصو  ت یاع 

  . ام   طینرا

  تکخلاق و  هوییر    مریا   و  ام     عرینم   مریا   و  ام یئ    مریا   و  هوییر  رر    مریا    ؛استعداد  ی ابی کشف و ارز  عوامل-2

 . ا مم نیا عدا  اسعمادا  سم ی  ا اعیا 

قرا  مه    ععسد و  ایک  امیمام  ا مم ا جممد   ر کج و  اسدم   ت ی ریررامم  مد   سم ردمط و  سم  م اجع   ؛  توسعه استعداد  عوامل-3

 .ا  ررصت ام اسعام هو ا یمع ش ععسد   ا علان  زی ررامم و یا اتممکاسعام ه ا  پ ععسد و ثم یا  مر م

   خدمم    جبراتو  عدم ض ا اصعط مذااره  تیریمد و  سم   مکمشم ات ا ع  ت ی ریمد و  ااضبم  ام   :حفظ استعداد  عوامل-4

حاظ     لا م ررا   اممست کس و    یدعاخت یمدات ا     ددامی ررا  اجع  و  اممطیعب     رعم ام  اصلا و  هدالت   ت ی ا  هم   قماعاودد
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  یارم  و  صم قما   ی  ا معدید ر  پمسخرع   خع و  مشم ات    ام دکر  ععسد   م  معدیدو   ااش   ام دکیا  ت  م  رراامو  جیا عرا

 . مشخ   امم لعلکت ا 

  دپرا کنی   ررادگ   ررادر    ر عرامو  ار ت  د یا  ش نیم   ا ایم   حاظ و  ررادر  دا کععل  ؛یفرهنگ سازمان  عوامل-5

 ندد. رمم  ثم یا ا

 برازش و مدل پژوهش   روش کمی:  -2

مدط ررا ش نده رم  نع .  پر اخع  م    PLS   این ق وت ر  رر س  مدط رریا    رم  اش مدم لا  سمخعم   ا ارم ارزا   

 ( م  رمند: 1مادا   ر  صع   نی، )ضرایش اسع

 

 
 

 مدط رریا    (1)نی، 

  1گیریبررسی مدل اندازه

اادا ه معدکرام   مدط  رکن  یت  اارط  ا      اادا ه کر  مدل  است  ا  قرا   ررع   ععج   پذیر ا میدعت مع     کر   مشماده 

  کر  مدکم ام   یر اسعام ه نده است: ام  اادا هنع . ررا  رر س  ررا ش مدطم 

 معناداری بار عاملی بین گویه ها و متغیرهای مکنون مربوط به خود  :معیار اول 

ع . مقدا  ملاک ررا   نم مشماده    (1)رم ام  هممی  اسعمادا   نده رکن عومم  سعالا  ا معدکرام  میدعت مررعن     نی،  

 ا عدد.  0.4   رکشعر ا  (و ا  عومم  سم ه ام  ا ا  مقدا1999رمند)املددو م  0/ 4مدمسش رع ت ضرایش رم ام  هممی و 

 ( 2)ضریش یلام  اراابمخ ا ضریش پمیمی  عراکب   پایایی:  دوممعیار 

مدط   یک  پذیر     مشماده  معدکرام   رکن  سم  م     اا   یم  پمیمی   رر س   ررا   سدع   نمخ   اراابمخو  یلام   ضریش 

ام  مررع  ر  یت است.  سم ه ا نمخ  ر  . سم  م     اا  اشمارر مکزات اوب عر  رکن یک   کر  مص عب م اادا ه

رمند. البع   م   0.7 کر  خعااد رع و حداق، مقدا    ادده پمیمی  مدط اادا همدکم  قمر، قبعط رع ت ررا  این نمخ  ا  اشمت

 ا ر  هدعات سر حد ضریش یلام  اراابمخ    0/ 6(    مع   معدکرامی  رم عددا  سعالا  اادکو مقدا   1998)3مع  ا اویم ات 

ا  یامم ا  این نمخ  ر کم  سخعرکراا  رع هو ررا  رر س  او ما    اا  مدط  (.1394ااد )اابر  ا اویم اتو مدرر  ار ه

 
۱ Outer Model   
۲ Composite Reliability 
۳ Moss et al. 
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نع . این نمخ  ععسط ا عز ا اویم ات ( اسعام ه م CRعر  ر  امم پمیمی  عراکب  )ا  مدکم  مد ت  pls کر      اش  اادا ه

نعاد.    و ار  ا  این مدکم ام ر  ام  رر ه م pls  سدمش ریعر پمیمی      اش  ( مدرر  نده است.    اعکم  ررا1974)

( نع و اشمت ا  پمیدا     اا  مدمسش ررا  مدط 1978)اعامل و    0/ 7صع ع  ا  مقدا  پمیمی  عراکب  ررا  ار سم ه رکشعر ا   

 یمده است. 14-4 کر   ا  .اعمیج این  ا مدکم     جداط اادا ه
 نتایج ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی  (5)جدول 

 های پژوهشسازه
 ضریب آلفای کرونباخ 

(Alpha >۰٫۷ ) 

 ضریب پایایی ترکیبی 

(CR>۰٫۷) 

 0.890 0.852 معلا  ام  جذب اسعددا 

 0.961 0.858 معلا  ام  اش  ا ا  یمر  اسعددا 

 0.928 0812 معلا  ام  ععسد  اسعددا 

 0.902 0.872 اسعددا معلا  ام  حاظ 

 0.935 0.801 معلا  ام  ررادگ سم مما  

نع و اعمیج ضریش یلام  اراابمخ ا پمیمی  عراکب  معدکرام یا  ه نده است  ملاح   مشماده م   (5)اوماطع  ا     جداط  

اراابمخ ا پمیمی  عراکب  ررا  عومم   نع  ا  مقدا  ضرایش یلام   ا  رم ععج  ر  حدا   اع  نده ررا  ار  ا مدکم و اعکم  م 

 رمندد.ام  پژااش مع   قبعط م سم ه

 (AVE) 1روایی همگرا :  سوممعیار 

مد ع  ا  نمخ   اای  اورراو سدمش مکزات عبککن معدکر پدیمت ععسط معدکرام  مشماده پذیر یت است. مدکم  مععسط اا یماز  

 کر  پکشدیم   ( ر  هدعات نمخص  ررا  سدمش اهعبم    اا  مدط اادا ه1981)( ععسط رع ا، ا لا ار  AVEاسعخراج نده )

 اد. ررا  این نمخ   ادده خع  اشمت م ام  اشمتعر این نمخ  مکزات اوب عر  یک سم ه  ا رم نمخ ند. ر  رکمت سم ه

  صد   50پدیمت مع   ا ر حداق،  ( ا این ردات مددم است ا  معدکر  1999نع  )املددو     ا ر  ررع  م   0.5حداق، مقدا   

مطیعب ا    AVE ا ررا     0.4( مقم یر رملا   1996ادد. البع  مردر ا اویم ااش)اا یماز مشماده پذیرام  خع   ا عبککن م 

  اادد. ضمیت رخش م 
 AVEاعمیج  رر س   اای  اوررا رم مدکم   (6)جداط 

 ٥ .AVE>۰ عنوان در مدل 

 0.54 معلا  ام  جذب اسعددا 

معلا  ام  اش  ا ا  یمر   

 اسعددا 
0.64 

 0.58 معلا  ام  ععسد  اسعددا 

 0.56 معلا  ام  حاظ اسعددا 

 0.59 معلا  ام  ررادگ سم مما  

 

 
۱ Convergent Validity 
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نع و  رم ععج  ر  حدا   اع   یا  ه نده است ا اوماطع  ا  مشماده م ( 6)اعمیج مررع  ر  رر س   اای  اوررا    جداط 

 کر   ا عمیکد  ام  اادا هام  عصقک     حد مدمسش رع ه ا مطیعرکت مدطاین مدکم   مکععات  ات ا   عومم  سم هنده ررا   

 ادد.م 

 )روش فورنل و لارکر( 1روایی واگرا :  چهارممعیار 

م سمیر مشماده پذیرام    کر   ا    مکزات ارعراق مشماده پذیرام  معدکر پدیمت یت مدط ر اای  اا را اکز ععاامی  یک مدط اادا ه

 نع . لا ار سدمکده م –سدمد ا    ااقع میو،  اای  اوررا است ا  ا  نری  ی معت رع ا،معجع     مدط م 

 اعمیج  اای  اا را ر   اش رع ا، ا لا ار  (7)جداط 

گ  
راد
ر

ا  
 مم
سم

 

دا 
سعد
ظ ا
حا

 

دا 
سعد
  ا
سد
عع

 

ا  
  
اش

دا  
سعد
  ا
 یمر
 ا 

دا 
سعد
ب ا
جذ

 

 معدکرام

    0.76 
معلا  ام  جذب 

 اسعددا 

   0.71 0.54 
معلا  ام  اش  ا  

 ا  یمر  اسعددا  

  0.74 0.53 0.66 
معلا  ام  ععسد  

 اسعددا 

 0.77 0.53 0.58 0.56 
معلا  ام  حاظ 

 اسعددا 

0.82 0.51 0.63 0.65 0.55 
معلا  ام  ررادگ  

 سم مما  

 

نتع و مقدا   اد. اوماطع  ا  مشتماده م ( اشتمت م 1981اعمیج رر ست   اای  اا را  ا ر   اش رع ا، ا لا ار ) )جداط 

ااتدو ا  مقتدا  اتم  معجع     قطر اصتتتی  متمعریز قرا   ررعت معدکراتم  میدعت    پژااش حتمضتتتر ات     ختمات   AVEجتذ   

ععات اریم   انتت  اادو رکشتعر استت. ا  ایدرا م اصتی  عرعکش  ا ه نتدهام   یرین ا چپ قطر  اوب تعر  مکمت یایم ا     خما 

ام   یرر. ر  رکمت  یرر  ام )معدکرام  میدعت(    مدط عدمم، رکشتعر  رم ستعالا  خع   ا اد عم رم ستم ها     مدط رعقو ستم ه

 . اای  اا را  مدط    حد مدمسب  است 

 متغیرهای مکنون درون زا ۲R شاخص ضریب تعیین:  پنجممعیار 

 ادده عمثکر   ا )اار تع (    مدط استت ا اشتمتمررع  ر  معدکرام  پدیمت   ات ۲R االکن مدکم  رر ست  مدط ستمخعم  و ضتریش  

رمنتتدو اشتتمت ا    ا  یک مدط رکشتتعر  ام    اتمررع  ر  ستتم ه ۲R . ار چ    ا استتت  ا رر یک معدکر   اتمعدکر رراتیك  

 ا ععستط یک یم  ( مدعقداد ا     یک مدطو    صتع ع  ا  یک ستم ه   ات2009) 2ررا ش ریعر مدط استت. اد تیر ا اویم ات

استت.    اام    اتر  رملا اشتمت ا  قع   ارط  رکن یت ستم ه ا ستم ه  0/ 33ا   ۲R  ا عصت عمثکر قرا   کر و مقدا    ا ستم ه ررات

 رمند.م   0/ 85   این مدط ررارر 

 
۱ Divergent Validity 
۲Henseler et al. 
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   2Qشاخص ارتباط پیش بین:   ششممعیار 

رکد  مدط ( مدرر  ندو قد   پکش1975)  1است. این مدکم  ا  ععسط اسععت ا  ک ر   2Q     امکن مدکم  رر س  مدط سمخعم  و

یایم مدط   معدکرام  اار ع   ا مشخ  م  امی  ا   ا ا  ررا ش رخش سمخعم   قمر، قبعط ا عددو رمید  ادد. ر  اهعقم  

ین مدد  ا  ا ر    یک مدطو  اارط رکن  ا  مدط  ا  انع  رمندد. ردام    اتام  مررع  ر  سم هرکد  نمخ قمریکت پکش

عمثکر امر  رر نمخ ام ر    سع  عدری  نده رمنددو سم هسم ه ام  ییدیرر  ذانع  ا ا  این  اه  ام قم   خعاادد رع  عم 

 ا ر  هدعات قد     0/ 35ا  0/ 15و  0/ 02 او س  مقدا   ام    ات   مع   عومم  سم ه    2Qام ر    سع  عمئکد نعاد. مقدا   ررضک 

 ادد.  امو مععسط ا قع  عدککن م رکدپکش
 متغیرهای پژوهش  2Qضرایب  (8)جدول 

 2Q متغیر 

 0.43 معلا  ام  جذب اسعددا 

 0.56 معلا  ام  اش  ا ا  یمر  اسعددا 

 0.54 معلا  ام  ععسد  اسعددا 

 0.47 معلا  ام  حاظ اسعددا 

سم مما  معلا  ام  ررادگ   0.58 

 

یمده استو رم ععج  ر  حدا   اع  نده    ارعدا  این رخش    ( 8)ررا  معدکر ام    اازا  اصی  مدط    جداط      2Qمقدا   

مکععات اریم  ا ر ار  ا  این مدکم  ررا  معدکرام    ا   سط  مدمسب  قرا   ا   ا اشمت م   اد ا  قد   پکش رکد   مدط  

    خصع  این معدکرام    حد مطیعر  م  رمند.

 اکز رر س  عمثکر معدکر عددییرر مدط پژااش ا  مدط یمر  مدم لا      اررا  رر س   ارط  هیّ  رکن معدکرام  م عق، ا اار ع

 ع : نم نده است.    ا ام  ر  رر س  سعالا  پژااش  پر اخع  سمخعم   )حداق، مرردم  جزئ ( اسعام ه 

 رر س   اارط رکن معدکرام (9)اط جد

 معدکر م عق،  م کر  معدکر اار ع   ضرایش مدد   ا   اعکم 

 0.354 0.005 عمیکد ند
 مدط مدیریت اسعددا  

<--- 
معلا  ام  جذب 

 اسعددا 

 0.025  0.000 عمیکد ند
 مدط مدیریت اسعددا  

<--- 
معلا  ام  اش  ا  

 ا  یمر  اسعددا  

 0.369 0.006 عمیکد ند
 مدط مدیریت اسعددا  

<--- 
معلا  ام  ععسد  

 اسعددا 

 0.732 0.000 عمیکد ند
 مدط مدیریت اسعددا  

<--- 
معلا  ام  حاظ 

 اسعددا 

 0.163 0.000 عمیکد ند
 مدط مدیریت اسعددا  

<--- 
معلا  ام  ررادگ  

 سم مما  

 
۱ Stone-Geisser Criterion۰�۳۱ 
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سط  خطم  معدااط ا اسعمادا   جیت    ردمرراین جیت رر س   اارط معلا  ام ا  یرمعلا  ام ا  مدم لا  سمخعم   اسعام ه ند.

ا   1/ 96صدم   صدو اقم  رصراا     مدص  ارممط    5رمند.    سط  خطم   م   0/ 95ا سط  انوکدمت    0/ 05رر س   اارط  

رمندو ررض صار    ا   1/ 96( رکشعر ا   T-VALUEرمندد. چدمان  ضریش مددم ا   ی معت   رسکعت )ضرایش  م   -1/ 96

  - 1/ 96ا    1/ 96رملدیز. ر  هبم    یرر    مدص  ارممطو چدمان  سط  خطم  مشماده نده    رم ه  ع  ا  ن م ررض یک عمئکد  

ع  ا چدمان  سط  خطم  مشماده نده رکشعر  ن م قرا  ررکر  ررض صار ا هدم اجع  ا عبم  مددم ا  مکمت معدکرام پذیررع   

 ع . نم اجع   ارط  مددم ا  پذیررع   رمنددو ررض یک ا -1/ 96ا اوعر ا  اقط  رصراا   1/ 96ا  اقط  رصراا  

عصیک،  ا ایم اتشمت  ا  ا  معدکرام   معلا  ام  جذب اسعددا و معلا  ام  اش  ا ا  یمر  اسعددا و معلا  ام  ععسد   

    0.163ا    0.732و  0.369و  0.025و  0.354اسعددا و معلا  ام  حاظ اسعددا  ا معلا  ام  ررادگ سم مما  رتم ضتریش عمثکر   

  سط  مدد   ا   پدج   صد رتر  مدط مدیریت اسعددا   رم    ا ر  ررعن  ررادگ سم مما  عمثکر مددم ا    ا  . ردمرراین    

م  ععات  ات معدکرام  معلا  ام  جذب اسعددا و معلا  ام  اش  ا ا  یمر  اسعددا و معلا  ام  ععسد  اسعددا و معلا  

 مما  رر مدط مدیریت اسعددا   رم    ا ر  ررعن  ررادگ سم مما  اثرا  مدد   ام  حاظ اسعددا  ا معلا  ام  ررادگ سم

  ا  ا مثبع   ا  . 
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 نتیجه گیری و پیشنهادها

ارم اد  مت رم ج عمع  پکشکد و مدل  ا  ر  مدیریت   سم مما ام   عام عا  ا  مدیریت اسعددا  ا ررادگ  هی   غم ا ائ  مدط 

   سم ممت انم ه ار ه رمندو پکدا ایر اد.   اعکم  جذبو یمع ش ا اریدانت مطیعب    سم مما اسعددا  رم  اییر  ررادگ  

  مدیریت  ا خلاق    مطملدم  پکشکن مع   عأاکد قرا  ارررع  است.   اعکم  پکشدکم ام  ععااودد   ا عبم  رم اسعددا ام   

  این   (جذبو یمع ش ا اریدانت )ا اوندکن س  مصع  اصی  ا مم مدیریت اسعددا      سم مما اسعددا  رم  اییر  ررادگ  

نع . ا این  او پژااش حمضر رم اعخمذ  اییر   اح م  م   سم مما  اسعم ررا  پمسخرعی  ر  اکم  سم ممت مبد  رر ععسد   

ردد ا   سع  ردد    انت ا  اعمیج اشمت  ا  ا       سم مما اسعددا  رم  اییر  ررادگ  ام  مدیریت  اکا  سد     احصم  مؤلا 

هعام،  ام    پدج مقعل   سع  ردد  ند ا  نمم،و  مقعل   سع  ردد  ند. ایک  معلا   5مایعم ا  30  اد االک و     136ندتو     

اسعددا  ا    هعام،و  جذب  ا  اسعددا   هعام،و  اسعددا    مریاش   اسعددا   هعام،و  ععسد   سم مما  هعام،ا    حاظ     ررادگ 

  ا ا   یر هعام، ا عدد.   ام رمند ا ار ادام ا   مقعلم 

اسعددا  امیمام    ررا  علاش و  مریام مدد  نمم،؛  هعام، جذب  ا     احرا  و  م عدد   اسعددا ام  اش و  مدمرع  اش و  اسعام ه 

    مسم  کمی  ا  ا  سطع  سم مما   ی ماو  ا هلاق  ر  ام   ،یعوم  زاتکمی و  ا اجرا    سعار  هیو    رر س و  مصمحب  عصصصو  ت یاع 

و  ام     عر ینم   مریا   و  ام یئ   مریا   و  هوییر  رر    مریا  نمم،؛    اسعددا     مریهعام، اش  ا ا  رمند.    م ام   طینرا

    سم ردمط و  اجع  سم  م نمم،؛  هعام، ععسد  اسعددا .   ا مم  نیا عدا   اسعمادا  سم ی   ا اعیا   ت ک خلاقو  هوییر    مریا  

   زی ررامم و  یا اتممکاسعام ه ا  پ  ععسد و  ثم یا   قرا  مه مر م  ععسد و  ایک  امیمام  ا مم ا جممد   ر کجو  اسدم   ت یریررامم  مد

  تیریمد و  سم   مکا عمشم ات    ت یریمد و  ااضبم  ام   نمم،؛  هعام، حاظ اسعددا .  ا  ررصت ام  اسعام هو  ا یمع ش  ععسد 

  هعام، ررادگ سم مماا اکز    اممطیعب    رعم ام  اصلا و  هدالت  ت ی ا  هم   مددقماعت    خدمم   جبرات  عدم ض ا اصعط مذااره

ایم   حاظ و  ررادر  دا کععلنمم،؛   ا   دپرا کنی  ررادگ   ررادر   ر عرامو  ار ت  د ی ا  ش نیم   ا   رمندد. و  م ثم یا 

نده اشمت م   اد ا  ععج  ا اسعقرا  ا مم مدیریت اسعددا     سم ممت م  ععااد رر معدکرام  مخعیا  رر س  عصقکقم  ااممم  

ا  جوی ؛ اریدانت اکرا  اا ما و عدم ط ام  ا  اد  و هوییر  ام ادمت وهوییر  سم مما  وهدالت سم مما  ا  اک ندهو 

؛ 2014و   ا  عأثکر م عقکم ا مددم ا    انع  رمند) االا اپع مشم ات ام ادمتو  ضمیتو اارکزشو عدید سم مما  ا ررادگ سم مم

 (. 2016و  ؛ ایدررام2016و  ؛ ادعع کع گ2019و  ؛ ااامار ا اراال  ادر 2015و  ؛ مدشمه2015و      ا جم ع 

رر س  ا عصیک، مبما  ا ر  ا عمرر  پژااش چم چعب مایعم  االک  نراح  ا رر مبدم  یت پرسش امم  ا  سمخع  ا مع   

اجرا قرا   ررت. اعمیج پژااش اشمت م   اد ا  ررییدد اسعددا یمر  نمم، «عشخک  ا ندمسمی  مدمرع رماسعددا و جذب ا  

ررییدد اسعددا پرا   نمم، «یمع ش ا ری م   اسعددا امو جیش مشم ات    ا شو ااعخمب ا اسعقرا  ا ر  ام  وم   یت ام» ا

  3(و معچم2004)  (و مع ععت2006)    عاد ا     عصقکقمع  ا جوی  لعیز ا ایوننم اسعددا ام ا ععسد   اارط اسعددا ام»  

ا      (و مکرا2017ا اویم ات )    ا رپع  ( ا  2009)    (و  اپر2012)    (و جکوز ایمیدد2011)  (و اسعم لر 2010)  (و  یعیز2004)

ی م عرااگ2016اویم ات)   عمجکدت2014)  (و  )    (و  اویم ات  ات   2015ا  اویم ات)      (و  ا 2017ا  ررییدد  این  ا   )

 یزررییددام  یت    ا مم مدیریت اسعددا  مع   ععج  قرا   ررع  است. این اردم  رم ععج  ر  این ایع  حمئز ااوکت ا عدد ا   

اوعا ه عیک  رر سرممی  اصی  خع و یدد  اکرا  اا ما  رع ه است ا مأمع یت  یایم    جیت  چشومادا    امسم ممت    اییر 

«ام ادمت ا مصکط معدمل »و جذبو اریدانت ا ععسد  ام ادمت ا ایمم  یک مصکط معدمل      اسعم  ااداف ا ردمط یعیمیشمت  

عسد  مدمرع اا ما  یت امو هوی  ار ت ررییدد جذب ا  زیدش اکرا  اا ما   است ا    اوکن  اسعم ا جوی  ررامم  ام  یع  ع

ا ایمم  رخش قمریکت سدم  ا ععاامی  سدم  م یبمند. عصق  اثررخش ا معر  یعآمکز رخش مذاع  م عیزم این است ا   

ام  وم   مدمرع    اسعقرا  ا  ر هدعات یک مصع     ررییدد عشخک  ا ندمسمی و جذب ا ا شو ااعخمب ا    اسعددا یمر   ر 
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؛  (  1399 ا پمش ا اویم اتو)  اوندکن رم مطملدم   اخی     ررخ  ا  هعام، رم مطملدم   رماسعددا  مع   ععج  قرا   کر .   

  اوخعاا   ا  . (1400 )رر  ر ا اویم ات ( ا 1399)اعا  خع و ا اویم ات

ععاادد  . مدیرات همل  سم ممت رمید رما   انع  رمندد ا  م ر قرا   ا  مد ا   سم مما ایدی  مدیریت اسعددا  رم  اییر  ررادگ  

وک اددد. اوندکن رمید رما   انع  رمندد ا  اقش  ردکم      نی،  کر   ا م   خدمم  هوع امسم ممتاسعددا   ا       مدیریت 

است.    سم مما اعکم  حومیت یم هدم حومیت یایم ا     سم مما  ا اد ا عم حد  یم   قع  یم ضد  ررادگ    سم مما ررادگ  

اکم مدد یی ر  پکش   سم مما  کر    خصع  مدیریت اسعددا      چم چعب مطر  نده    پژااش حمضر ار عا  عصوکم

است ا  رمید مع   ععج  قرا   کراد. این پکش اکم ام   سم مما اکم ام  عأثکر ذا  رر ررایدد مدیریت اسعددا  مبعد  رر ررادگ  

اا ممم سم مما  م عور ا   ید مه سم مما و  )  نمم، اومادر  ا  اررا  م عدد  رکن مدیرات ا ام ادمت  ک    و سط  مشم ات 

اررا     عشعی )و عشعی  اررا  م عدد ر   رعم  اعیا اا   (انعراک مدد     ادف واودل  ا عشریک م مه  مکمت اررا  م عدد

  و  ی ک (و عشعی  اررا  م عدد    ا ائ  ایدام  اعیا اا  جیت ایمم  ررصعیم  جدیدسم مما م عدد ر  پکشررت حرریم   

 ی یاذیر  جیت اجرا  ررصعیم  جدیدو ععاامی  عصیک، ا اسعدبم  ررصعیم   )پذیر  جیت عصیک، ا اجرا  ررصعیم  جدید  

حومیت مدیرات همل  ا  ررادگ سم   مدیریت اسعددا   )سم مما  دا  ررادگ  ا حومیت مدیرات همل  ا  مدیریت اسعد  (جدید

ام  ا ائ  نده  است. رمععج  ر  نمخ   ( سم مما و حومیت مدیرات همل  ا  اجرا  مدیریت اسعددا     اسعم  ررادگ  سم مما 

  خدمم   ام سم ممتسم مما      رادگ  ععات رکمت اوع  ا   مم االک  مدیریت اسعددا  رم  اییر  رررا  اریک ا  اردم  اصی و م 

مع  اکم     پ عیم  ایکد  ا ساز ندمسمی  ا عشخک  اسعددا ام    ععااوددهوعم  رریا   هرض  ا عقمضم  اسعددا ام   

 ععااودد  ات ا ررات سم مما  است. سم ممت    این مرحی  ا بت ر  اوبع  مدمرع اا ما  خع  اقدام ر  عأمکن اسعددا ام   

رم ا ام   اخی  ا خم ج  م  ا   ایمم  سم ممت  مع  اکم  خع   رمید جیت  ااعخمب اق  معر ادد.     مم  ام  دام ر  جذب ا 

اوع . نامرکتو ادعرط ا ادایت این ررایدد رم حضع  ام  راا  ا  سرپرسعمت ا مدیرات ا  رم  قت ااعخمب    مدمسش اسعددا ام   

ر  نراح     ععااودد    مم سعم سم ممت رمید جیت یمع ش ا ععسد  اسعددا ام   .  نده اادو    پکشبر  این  مم مع   عأاکد است 

رر  ا اریدانت امه   ا ام امماکم سدم   ا   ععج   انت  رمید  ادد.     مم چیم م  اقدام  یمع ن   و ععااودداسعددا ام       

پر اخت حقعق ا مزایم  مدصاما و ررامم   یز    م عیزم   ا ر ررعن اقدامع  چعت عقعیت  اارط سم اده ا مدمسش    سم ممتو

اعا  خع و ا اویم اتو  ؛  1399) ا پمش ا اویم اتو    است پرا   ا ریبع  رررکت ااعقم پذیر  مدیرات    مشخ  جماشکن

»ا مم ا  یمر  ا ررامم    سم مما . اقع  ا  اردم  ایکد  مدیریت اسعددا  رم  اییر  ررادگ  (1400و رر  ر ا اویم اتو  1399

اسعددا ام    اسعددا ام   ععااودد یز   ااعخمب  ا  جذب  اسعددا ام ععااوددو  ععسد   ا  یمع ش  رررکت  ریبع   و ععااودد  و 

« رم ام ا رم  اابر ام  ای  سم ممت پکعاد رخع اد ا    یک  اسعم قرا  ررکراد ا ر  او  سطع   ععااودداریدانت اسعددا ام   

سم ممت   عرش یمرد.    اعکم  این اقدامم و اارکزش اررا  م عدد ر  ام و صداقت ا ارم ا      سم ممتو انعکمق ام ادمت ر  

  سم مما  ریبع  خعااد یمرت. ر  نع ای  ضرا   است این مراح، مععال  پکرکر  ا  ابمط نعاد عم  ام و ام ای  ا اثررخش 

ا   مد مم  سم مما   ا مم  یک  اسعددا ام       ععااوددرععات  اریدانت  ا  یمع ش  خدمم  امسم ممتمصع   ا    جذبو    

 ماد رمنکم.  ن م هوع 

  خدمم  هوعم   امسم ممت      سم مما    پمیمت    اسعم  پکم ا م   معر  چم چعب مدیریت اسعددا  رم  اییر  ررادگ  

ی ما   اد عم    امسم ممتع  ا  مکععااد ر  م لعلکن ا مدیرات همل  این  نم   پژااش ا ائ   ام  پکشدیم ام   یر رراسم  یمرع

ررامم  عصوکمرععاادد     ا  مشخص   کر ام  خع و  قد    یم   رمصی   ایدی   ر   رمععج   رمندد.  ررادگ  ام  مدمسب   انع     

سم مما     ایرات ا ت ا عدمملا  رکن ام ادمت ا مدیرات  ا  نعا  مک م    پکم ا م   مدیریت اسعددا  مبعد  رر ررادگ 

  اسمس     سکمست ام ا خط مشکیم   اکم مدد حومیت او  جماب  ا هزم جد  مدیرات است. ردمرراینو رمید رم ارر  سم مما 
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   اابر  و ااداف ا رراممییم  هویکمع  جیت پکم ا م   مدیریت  ام صع    کر  ا ررامم  سم مما  سم ممت    اسعم  ررادگ  

  سم مما  نراح  نعاد .اوندکنو جذب ا ااعخمب رمید ررمبدم  نمخصیم  مدمسش ررادگ    سم مما اسعددا  رم  اییر  ررادگ  

ع   نم   ا     یت  مکد  ررعر ا عددو اکراام  مع   اکم  خع   ا عأمکن اددد .هلااه رراینوععصک   امه ااشرم  ا ا   صع    کر 

  سم مما  رم ارر  اسمس     رضم  ررادر  حمام رر سم مماصع    کر و ر  نع   ا   رعم ام    ععااوددررا  ایمم  سم ممت 

پر ا   ا اسعقبمط ا حومیت ا  ایدایم  اع واجم ه  ا ه ر  ام ادمت ر  مد ع     چعتو عرغکش اررا  ر  خطرپذیر  مدطق و ایده

ام  سم ممتو عقعیت  احک  اویم      مشیلا  ا ررامم رکمت نامف ااعقم ا  ا ام ضمیعکیم  خع  ا ا ائ   ااص، امی    مع 

ر  هدعات رخش  ا   اابر ام    سم ممت    سم مما   یمع ن  مبعد  رر ررادگ  ام ا عشریک م مه     ام ادمتو نراح  ررامم

ا  مبعد  رر    ایکد  مدیریت اسعددام ع و الرعی  ممزا ررا  اریک ا  مؤلانم عقعیت نعاد. ر  پژااشررات یع  پکشدیم   

و ریبع  رررکت یمع ش ا ععسد  مبعد  رر  ععااوددو جذب ا ااعخمب اسعددا ام  ععااودداش  اسعددا ام  )  سم مما ررادگ 

 اددو نراح  اددد. ا  ر  عبککن ارچ  ریعر  اابر ام  ار حع ه اوک م   مدمسش(و اریدانت اسعددا ام   سم مما ررادگ  

ام ا عددو  ععااد ر  اررا   ا  م لعط امع  اسعخدامو ا عقمو یمع شو ععسد  ا ا  نکمر     سم ممتدمرراینو اعمیج این پژااش م  ر

 کراد مت سط  همل     عصوکم   کر  ام  مدمسب   ا اعخمذ اومیدد. اوندکنو ر   ام  خع و عصوکمی ما   اد عم رععاادد   ررامم 

ع خع   ا معوراز اددد عم رععاادد رر مکزات عدید ندی  ام ادمت  ام ا مدمرش اد ا     امم ا چرعا  علای ما  م ام  نرات 

حدااثر عأثکر ذا    ا  انع  رمندد. ا  جوی  ایژ   ام  میم این الرع م  ععات ر  جممدکت یت     ارط  رم    ا ر  ررعن ایک   

ب ا اش  اسعددا و ععسد  اردم  ا معلا  ام  مرعبط رم ندمسمی  پ ت ام  ایکد  ا مدمرع ا پعما ک، ام  معجع  و جذ

 . اسعددا و ا  یمر  ا عشیک، مخزت اسعددا  ا حاظ ا اریدانت یت انم ه ار 
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 منابع

 (. مدیریت مدمرع اا ما  )رم عأاکد رر  اییر ام  اعین(. عیرات: اشر سم ممت مدیریت صددع .  1394ارکی و خدایم  )

  اییر   اع    مدیریت مدمرع اا ما ( وعیرات: ااعشم ا  ییلا . (. مدیریت اسعددا ام )1394ارکی و خدایم ؛  حوع و سم ا) 

اللهو ذاریمی  مدکژهو ااعصم  رعمد  غلامص کن. مدط ریکد  مدیریت اسعددا     نرات می  اات ایرات  اخعات  ا رمش  ا 

 . 167-184:( 46) 12 ;1399ردکمت. مطملدم   اابر      صددت اات ا اارژ . رراسم  ا ری   ا ه

(. ریم ندمخع  مایعم مدیریت اسعددا : ام رر  1396اام ا  ا  اما و  اا ؛ ح ن پع و اابر؛ هبدالی و رکژت؛ هبمسکمتو ح کن) 

- 100(و ص  30)4سمخت  رای  نبی  خزاا . رصیدمم  پژااش ام  مدیریت مدمرع اا ما   ااشرمه جممع اممم ح کن ))( .

75 .  

(. چم چعب مدیریت اسعددا  رم  1400قی , رکژت, مص ن, نیریم  , میکص , یدقعر , مص ن. )رر  ر, اکعات,  انن, هیک

ام  مدیریت مدمرع  پژااش .ام  خدمم  هوعم  اسعمت سک عمت ا ریعچ عمت( اییر  ررادگ سم مما  )مع  مطملد : سم ممت

 . .72-37 ,)2(13اا ما 

ا عصیک، هعام، سدمش مدیریت اسعددا ) مطملد  مع    (. رر س  1390حمج  اریو و هبمسدی ؛ سیطما و مرعض  )

 .116-96(و ص  23)9صددت ممنکن یلا  ا عمیکزا  صددع  ایرات(. ممی  هیو  مدیریت ررادگ سم مما و 

(. عأثکر هعام،  اابر    مکد  سم  رر مدیریت اسعددا  .مطملدم  مدیریت 1389حمج  اریو و هبمسدی ؛ ح کد و ارعالص ن) 

   . 71-51(و ص  2)1 اابر  و

 6(. اقش مدیریت اسعددا     عأمکن ا حاظ مدمرع اا ما  م عدد. ممی  اقعصم  ا عمم   اعین و1389ح کد و ارعالص ن) 

   . 181-205(و ص  24)

(. نراح  مدط  اابر   مدیریت اسعددا     نرات اات ا  م  پم   رر اسم  عمم ب رکن الویی   1392خملعاد و رمنو ) 

 ررعر. پمیمت امم   اعر   ااشیده  اات ندمس  ا هیعم عررکع   ااشرمه هلام  نبمنبمی .  

ااز رکن الویی  وعأثکر ررادگ سم مما  رر مدیریت اسعددا  ام ادمتو امکن ادار1394خرمکمتو سکد مید  ا ععای و هی و

 . اقعصم ومدیریتوح مردا   رم  اییر  ا  ش یررید ونکرا 

(. نراح  ا عبککن الرع   اابر   ادعرط 1398سکم  , سدکده, امکد , مصودعق , پراکز م , مصودمید , سملا , جوشکد. )

  1نوم ه .8 ,ام   الع مدیریت سم ممترصیدمم  هیو   .ردکم پر ا    ا هاسعراعژیک رم  اییر  خع  ادعرل  رر مبدم  ا ری 

 .32-11((, 29)پکمپ  

(. ندمسمی  سم اام ام  ععسد  اسعددا ام    صددت 1394نمنر و اریم؛ ارکی و خدایم ؛  ضمیکمتو هی ؛ قی  پع و ی ین )

   . 1 -26(و ص  26)7ررق ایرات ویمع ش ا ععسد  مدمرع اا ما و 

(. رراعراکش مدط ییام چ  مدیریت 1399 ضم, یدقعر , اع مصود, پع هز , هی  اصدر. )اعا  خع , مصود, اوملکمت, امکن  

 . .143-120 ,(1)11 .چشم اادا  مدیریت  الع  .اسعددا 

ا ائ  مدط مدیریت اسعددا  رم اسعام ه ا   اییر   . 1400ارم و حوکد. سلاجق و سدمر.  امبرو مخعم . اومل و مصود. 

 . 145-126: 2. نوم ه5.  ا ه پژااش  سبک  اد   اسلام  رم مصع یت سلامت -و  رصیدمم  هی. رراعراکش اکا 

(. مدرر  مدط جممع ا سک عو  مدیریت اسعددا  ررا  ریبع  هوییر  رر   ام ادمت 1388 ضمئکمتو هی ؛ سیطما و رر اا ) 

  . 1-44(و ص  8) 3صددت اات. رصیدمم  مدیریت مدمرع اا ما     صددت اات و

(. مع   اما  رر س  مدیریت اسعددا  ا  ارط  یت رم سبک  ابر     مراز عصقکقم  مخمررا  1390). اادو  یدش ه کم 

   ایرات؛ پمیمت امم  ام ندمس  ا ند     نع  مدیریت  الع      ااشیده مدیریت  ااشرمه عیرات. 
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  مدط مدیریت اسعددا  رم  اییر   (. نراح1396غام  و ح ن؛ پع اکما و م دع ؛ نیم  و غلام هبم ؛ نکخ و ایعب )

  . 142-117(و ص  36)10ییام چ  سم  . پژااش ام  مدیریت هوعم  و

(. الرعی  ررا  پکم ه سم   معرقکت یمکز مدیریت اسعددا     1398صصتو  ؛ عقع  رر و م؛ سلام و  ؛ ارشم یمتو م) .

 . 60-41(و ص  37)10نرات ام   ااش ردکمت. مطملدم  مدیریت  اابر  و 

(. رر س  هعام، معرقکت    مدیریت اسعددا ام ا چملش ام ا معااع پکم ه سم    1391مدمل  عاع و مرجمت؛ امکر و ممعب  ) 

   یت     راه سمیامو اشعوکن ادارااز ععسد  مدمرع اا ما . مراز مطملدم  ریره ا   ا مدمرع اا ما . 
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