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شناسایی عوامل مؤثر بر اعتماد سیاسی در استفاده از فیس بوک با استفاده از تکنیک  

نور استان های پیاممورد مطالعه: دانشجویان دانشگاه)  (MADMگیری چند معیاره)تصمیم 

 ( 1397-1398در سال  اصفهان

 1عباس منصوری 

 2دکتر بهناز اژدری 

 3دکتر مجید گل پرور 

 چکيده

  اعتماد   بر  مؤثر  پژوهش حاضر با استفاده از تکنیک دیمتل، به دنبال طراحی مدل عوامل   

نحوه و از نظر    یپژوهش بر اساس هدف، کاربرد  نیاباشد.  بوک می  فیس  از  استفاده  در  سیاسی

تحقهادادهآوری  گرد نوع  از  مکمی -کیفی)  ختهیآم  قاتی،  جمع.  باشدی(  ها  دادهآوری  ابزار 

هدفمند   و  نظری  روش  با  اطلاعات،  آوری  گرد  منظور  به  و  بوده  یافته  ساختار  نیمه  مصاحبه 

تعداد   با  برفی(  خبرگان    15)گلوله  از  نظرات نفر  از  استفاده  با  شد.  انجام  مصاحبه  دانشگاه 

د  متغیر، نهایی شدند که مبنای تهیه پرسشنامه اصلی طرح قرار گرفتند. تعدا  34خبرگان  تعداد  

از    هاتحلیل دادهبرای    .توزیع شد  1398سال  در  اصفهان  نور  پیام  پرسشنامه بین دانشجویان  384

تم تحلیل  رتبه  و  روش  شاخصمؤلفه  یبندجهت  و  از   دیی تأ  یهاها   یهاکیتکنبین    شده 

استفاده    Super Decisionنرم افزار    تحت بستر  متلید  کیتکن  ، ازارهمعی  چند  هایرگیمیتصم

 شاخص تأثیرگذار نظام سیاسی  3در بین    کهداد  نشان    متلید  ی حاصل از الگو   جینتا.  است   هشد

(  1/ 450364و  17/ 04025، 7/ 794941، 245305/9) ب ی( به ترتR-Jو ) R ،J ،(R+J) ریبا مقاد

همچنن دار  بوک   فیس  از  استفاده  در  سیاسی  اعتماد  بررا    ریتأث  نیشتریب و  ترتیب    نید  ابعاد  به 

 . کنشگران سیاسی و نهادهای سیاسی در اولویت های دوم و سوم قرار دارند

 ، تکنیک دیمتل  ارهیچند مع  یریگ  می، تصمبوک   فیس،  سیاسی اعتماد:گانکلیدواژ 
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 مقدمه
تواند  ای است. اعتماد میاعتماد زیر بنای روابط اجتما عی و سیاسی در هر جامعه

های اجتماعی، اقتصادی و سیاسی را روان کند و تعاملات  همچون روغنی چرخ دنده

افزایش دهد. ابعاد اعتماد سیاسی، اجتماعی و   اجتماعی توام با اطمینان را در جامعه

دیگر تأثیرگذارند و کاهش یا افزایش هر کدام بر بعد دیگر تأثیر خواهد  فردی بر یک 

داشت. اعتماد به حکومت از جمله مواردی است که همواره مورد توجه علمای علوم  

کند:  ( بیان می1375اجتماعی و به ویژه علم سیاسی بوده است. همانگونه که دوگان )

نزد پیوند  مشروعیت  مفهوم  با  حکومت  به  میاعتماد  بیان  وی  دارد  که  یکی  کند 

تواند  مشروعیت به کل نظام سیاسی و ماهیت ثابت آن اشاره دارد. اعتماد سیاسی می

ای که بدبینی و بدگمانی گیری نسبت به حکومت تلقی شود به گونهبه نوعی جهت

نمی عمل  صحیحی  طرز  به  حکومت  که  است  عقیده  این  بیان  حکومت  و  به  کند 

 یابد. عات و انتظارات فردی تحقق نمیدستاوردها مطابق توق

( می2001نیوتن  متغیرهای  (  با  بیشتر  که  است  اعتمادی  سیاسی  اعتماد  نویسد 

های سیاسی، ملی، اعتقاد به دولت  سیاسی بیانگر علایق سیاسی نظیر افتخار به نظام

اعتماد سیاسی  گیریباز و جهت نیوتن  به زعم  ارتباط است.  در  های چپ و راست 

فردی نیست و آن را باید در سطح کل جامعه در نظر گرفت چون اعتماد در    یک امر

نظر   به  است.   سیاسی  سیستم  کارکرد  چگونگی  ارزیابی  مبنای  بر  سیاسی  نهادهای 

حکومت  می و  شهروندان  بین  مناسبی  رابطة  لازم  سیاسی  اعتماد  وجود  بدون  رسد 

توسعهشکل نمی اگر دولتی  برنامهخواگیرد در چنین شرایطی حتی  های لازم  ریزیه 

لازم،  سیاسی  اعتماد  نبود  علت  به  اما  باشد  داشته  کار  دستور  در  را  توسعه  برای 

 ها مشارکت نخواهند کرد. شهروندان برای عملی کردن این برنامه

( معتقد است اعتماد، انتظار وقوع یک رویداد است. به طوری  354:  1358جونز )

به رفتاری می انتظار منجر  انتظارات افراد  که این  برآورده شدن  گردد که در صورت 

کند. در غیر این صورت پیامدهای انگیزشی منفی  پیامدهای انگیزشی درونی ایجاد می

 در پی دارد. 

توان ملاحظه کرد در صورتی که اعتماد سیاسی وجود نداشته باشد  براین اساس می

سیاسی مشارکت  برای  شهروندان  در  درونی  انگیزشی  وجود بنابراین  به  اجتماعی   ،

و  میزان  حتی  است.  اهمیت  حائز  بسیار  جامعه  در  سیاسی  اعتماد  مقوله  آمد.   نخواهد 

گونه به  است  گرفته  قرار  نویسندگان  توجه  مورد  اعتماد  این  عنوان  مقدار  برخی  که  ای 

اند اعتماد جامعه نسبت به حکومت باید متعادل و متوسط باشد. اعتماد کامل نسبت  کرده

آن میبه یک ش تمجید و ستایش  یا سیستم موجب  شود همانطوری که  خص، سیاست 

۲۹۳ 
صلنامه

ف
 

ي
ي )مقاله علم

علم
 ـ

جامعه
ي( 

پژوهش
ي ای

ي سياس
شناس

ر
ل 

ن، سا
ا

سوم
، شماره 

دوم
 (

ي
پياپ

10
 ،)

ن
تابستا

99
 



 

  1380شود )نصیری،  های جدی میاعتمادی و عناد کامل باعث تعارض و ایجاد کنشبی

 نقل از غفاری(.  

در   ایران کشوری  است.  برخوردار  از اهمیت زیادی  اعتماد سیاسی  نیز  ما  در کشور 

تلاش رسیدن  ثمر  به  و  است  توسعه  نامهحال  بر  و  به  ها  جدی  طور  به  توسعه  های 

امر   این  در  صورتی  در  شهروندان  و  دارد  نیاز  توسعه  فرآیند  در  شهروندان  مشارکت 

 وبی از اعتماد سیاسی برخوردار باشد. فعالانه حضور خواهند داشت که به میزان مطل

تواند به شکاف بیشتر دولت و اعتمادی سیاسی شهروندان به حکومت و دولت میبی

ملت منجر شود که مردم را از انجام هر گونه اصلاحات در جامعه ناامید کند و آنها را به  

جامعه رقم    سوی رفتارهای ساختار شکنانه سوق دهد که نتایج بسیار نامطلوبی را برای

 خواهد زد.  

پژوهش رضایتنتایج  گرفته است  اعتماد صورت  زمینه  در  که  و  هایی  نیست  بخش 

افول گذاشته است با توجه  اند که اعتماد مردم به حکومت رو به  پژوهشگران تأکید داشته

تواند  توان دریافت که کاهش اعتماد سیاسی میبه آنچه ذکر آن در سطور پیشین رفت می

گردد که این موضوع  به نتایج نامطلوب اجتماعی سیاسی منجر شود. بنابراین ملاحظه می

  در حال حاضر تبدیل به مسئله اجتماعی شده است و یکی از راهکارها در این زمینه تا 

پژوهش انجام  تبدیل شود  بحران  به  که  آن  از  این  های جزییپیش  به  بتوان  تا  است  تر 

 وسیله به ارائه راهکارهایی برای افزایش اعتماد سیاسی پرداخته شود. 

از   به ویژه پس  تأثیرگذار هستند. در سالهای اخیر  بر اعتماد سیاسی  عوامل متعددی 

سو از  آن  زیاد  کاربرد  و  مجازی  فضای  را  ایجاد  شهروندان  زندگی  ایرانی،  کاربران  ی 

هایی که به شدت متأثر از فضای مجازی بوده تحت تأثیر قرار داده است و یکی از مقوله

 است اعتماد سیاسی است.  

( برک  اعتقاد  مکان  1998به  یک  عنوان  به  مردم  که  است  فضایی  مجازی،  فضای   )

میمی هم  به  آنجا  در  مجازتوانند  انجمن  یک  و  هویت  پیوندند  یک  و  داده  تشکیل  ی 

 کنند.  مجازی اتخاذ می

هویت همین  ایجاد  دلیل  به  افراد    دقیقاً  است.  کرده  اشاره  آن  به  برک  که  مجازی 

بدین می و  کنند  منتشر  مجازی  فضای  در  را  نامعتبر  و  ناموثق  اطلاعات  و  اخبار  توانند 

 را ملتهب کنند.   وسیله افکار عمومی جامعه را تحت تأثیر قرار بدهند و حتی گاه آن

تواند از این طریق ایجاد کند دور از ذهن  با توجه به مشکلاتی که فضای مجازی می

نیست که اعتماد سیاسی را نیز متأثر سازد و در شرایطی که جامعة ما نیازمند مقدار قابل  

 اش است. توجهی از اعتمادی سیاسی برای انجام کارکردهای همه جانبه

این پژوهش درصدد است به بررسی چگونگی تأثیر شدت و جهت تأثیر فیس بوک  

 بر اعتماد سیاسی بین دانشجویان در 
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این پژوهش و ترسیم چگونگی   نتایج  با استفاده از  بپردازد. امید است  شهر اصفهان 

تأثیر میزان استفاده از فیس بوک بر اعتماد سیاسی دانشجویان بتوان به ارائه راهکارهایی  

 در جهت افزایش اعتماد سیاسی دانشجویان پرداخت.  

 

 مبانی نظری تحقیق 

 تعریف اعتماد سیاسی 

نسبت به حکومت تلقی شود به    یریجهت گ  یتواند به عنوان نوع  یم  یاسی اعتماد س

ا بدب  یگونه  بدگمان  ینیکه  طرز    دهیعق   نیا  انیب  یاس یس  یو  به  حکومت  که  است 

  ی نم  دا ی تحقق پ  ی کند و دستاوردها مطابق توقعات و انتظارات فرد  یعمل نم  یحی صح

بارت است از درجه ای  هترینگتون، اعتماد سیاسی عاز دیدگاه    (.34:  1383  ،یکند )غفار

 از انتظارات شهروندان از میزان توانایی و موفقیت حاکمان.  

 کارکردهای اعتماد سیاسی  

عنوان سیاسی به عنوان یکی از مولفه ها و متغیرهای مهم در جهت توسعه سیاسی و  

است.   در جوامع مختلف مطرح  دموکراسی  به سوی  آس  ازحرکت  مهم    یها  بیجمله 

کاهش رو    دهدی قرار م  یجد  دینظام مردم سالار را مورد تهد  کی که    یاسیو س  یاجتماع

و   یدت ی عق  ،یاقتصاد  ،یاسیس  یها   یخط مششهروندان به افراد،    یاسیاعتماد س  دی به تزا

  اعتماد   (239:  1383  ج، یآن نظام است )هرس  یدولت  ر یو غ  یمختلف دولت  ینهادها   ی تیامن

شده است، نشانگر    فیتعر  یاسیس  یاعتماد شهروندان به نهادها   یکه به طور کل  یاس یس

مشروع ا  یاسیس  تیمهم  عدالت  به  اعتقاد  رژ  یاس یس  ینهادها  نیاست.  آنها    یمیو  که 

  ی شرط لازم برا  کیمعمولا به عنوان    تی از آن هستند. اعتقاد گسترده به مشروع  یبخش

رژ بنابرا  ی ممحسوب    یاسیس  یها   میبقا  گ  ن،یشود.  اعتماد    یریاندازه  توسعه  و  سطح 

ارائه دهد. اعتماد به    یاس یس  ینظام ها   در مورد ثبات  یتواند به اطلاعات مهم  یم  یاس یس

خوب  کی   یاسیس  میرژ اداره  مخارج  برا  یکشور،  رژ  یزمان   یرا  روزانه  عملکرد    م یکه 

ا سازد،  برآورده  را  انتظارات  ا  ی م  جاد ینتواند  به  توجه  با  اعتماد    لیدلا   نیکند.  مهم، 

به عنوان    یاس یس برا  ی از فرهنگ شهر   ی عنصر ضرور  ک یاغلب    ی ثبات نظام ها  ی که 

به نظر  .  (5:  1395  ،یقادر  ،یامام  دی شود)س  یاست. در نظر گرفته م  یضرور  کی دموکرات 

ماه  یم نوع  هر  با  دولتها  همه  که  وضع  ریناگز  ،یتیرسد  برابر  در  بودن  حساس   تیاز 

از    یاست که دولت ها از نقطه نظر برخوردار یعیخود و شهروندان هستند. طب نیرابطه ب

  ت ی تفاوت دارند و بالطبع، از حساس  گریکدیه با  تفکر، اراده و عمل مردم سالاران  ه،یروح

برخوردار هستند. به هر حال،    یعموم  یبه اهداف، منافع و تقاضاها  بتنس  یمتفاوت   یها

واقع اند  اتیدرک  و  شهروندان  با  برخورد  الزامات  برا  داتیتمه  دن یشیو  پاسخ    یلازم 
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تقاضاها   ییگو به  م  یعموم   یمؤثر  ها   ی را  از جمله چالش  دولت    ی اساس  یتوان  همه 

دولت و    نیرابطه ب  تیو تقو  حی رسد تصح  یمعاصر قلمداد کرد چرا که به نظر م   ی ها

عموم افزا  یحوزه  به  منجر  عموم  یتمندیرضا  شیبتواند  اعتماد  تقش،    یو  به  نسبت 

بهتر   ی فایا ی لازم برا  یعموم نه یزم تی و عملکرد دولت شده و عملا منجر به تقو گاهیجا

 (. 102:1393ی،فرد، حسن زاده، نصرالله ییدولت شود)دانا فیوظا

ب  ی باور خنث  کی   یاسیس  اعتماد  ن  یو  کارکردها   ستیاثر  مترتب    یموثر   ی و  آن  بر 

در جامعه، دولت مواجه با   ی اسیاعتماد س  فیتضع  ایو    تی با تقو  گری. به عبارت دباشدیم

 .(142:  1394  ،یرضو ی واهد شد)اسدخو ی تبعات محسوس و قابل توجه

  شتر یب  جه یو در نت  ابد ی  ی م   ت یاهم  ش یاز پ  شی هر روز ب  یعامل انساندر دنیای امروز،  

مردم در مورد    یانتخاب ها   رایز  اهمیت پیدا کرده است .به بسط و گسترش اعتماد    ازین

  دهیدر رقم زدن پد  ی و اساس  ی ها و راهبردها، تأثیر جد  استیس  ،یاسیس  ی کالا، نامزدها

 ی  زنند و همه  یمردم م  اتوان ادعا کرد که حرف آخر ر  ی دارد. امروزه م  یاجتماع  یها

اگر بتوانند    یاعتماد مردم را جلب کنند. حت  یا  لهیهر وسکوشند با    ینفع م  یذ  ینهادها

فر عموم  بیبا  دستکار  یافکار  م  ندینما  یم  یرا  دست  به  را  مردم  اعتماد  آورند.    یو 

  ش یاعتماد در جامعه است و حضورش پ   یاز وجود جو گسترده  یبازتاب  یاس ی اعتماد س

ضرو س  کی وجود    یبرا   یرشرط  )رداد  ای پو  یاسی نظام  است  زنده  و   46،  1390  ،یو 

45)  . 

واقع،   سدر  دموکراس  یبرا   یاسیاعتماد  اعتماد    یات یح  یادامه  کاهش  و  است 

که در    رندیبپذ   تیشود اقل   ی باعث م  ستم،یاعتماد به س  .دی نما  یم  فیرا تضع  یدموکراس

انتها به  مناسب قدرت  م  یی وقت  واگذار  ا.گردد    یهم  اگر  وجود   یاسیاعتماد س  نیاما 

توانند بر    ینم  یو روال عاد  یو مردم احساس کنند که از راه قانون  تی نداشته باشد اقل

و رو کنند   ر یرا ز یاس یکنند کل نظام س  یم  یسع ن یبگذارند. بنابرا ری تأث ی اسی س ی روندها

شده    دانیشخصا وارد م   نکهیا  ایسپارند و    ی م  یاسیس  انی به افراط گرا  ای را    فهیوظ  نیو ا

به    .بندند  ی را به کار م  یقانون  ر یو غ   ز یخشونت آم  ی روش ها  ت،یمبارزه با حاکم  ی و برا

اعتماد، دموکراس   یم  ،یاعتماد و دموکراس  یوابستگ  لیدل با کاهش    ز نی   یتوان گفت که 

بنابرا  یم  لیتحل اجتماع  استمدارانیس  نیرود.  علوم  محققان  کسان  یو  تمام  به    ی و  که 

مر  یدلبستگ  یدموکراس را  آن  و  حساسند  جامعه  در  اعتماد  کاهش  به  نسبت    تبا دارند، 

 (. 198:1390 ،یادرد)کنند یرصد م

 شاخص های اعتماد سیاسی 
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عبارتند   که  پرداخته  شاخص  چند  به  سیاسی  اعتماد  تعریف  در  نوریس 

 (:  222-234:  1،2007از)لارسن 

 نظیر ملت توجه و پشتیبانی از  از اجتماع سیاسی -

 حمایت از قانون اساسی کشور-

 حمایت از امور اجرایی رژیم مثل دموکراسی و امثال آن-

حمایت از نهادهایی مثل دولت، پارلمان، قوه ی قضاییه، پلیس و حمایت از کنش  -

 گران و روسای سیاسی و اجرایی

ه بعد  با توجه به نظریات بریتزر، اعتماد سیاسی را می توان در طیفی وسیع شامل س

و  سیاسی  نهادهای  به  اعتماد  سیاسی،  سیستم  به  اعتماد  از:  عبارتند  که   گرفت  نظر  در 

عمومی)نوریس  بخش  کارگزاران  به  اعتماد    (.2،2010اعتماد  ابعاد  امر،  این  به  توجه  با 

 در قالب نمودار زیر تشریح کرد:  سیاسی را می توان

 (. ابعاد اعتماد سیاسی 1نمودار شماره)

 

 

                      

 

 جامعه 

                    

 

 

 پیشینه تجربی پژوهش  

ای تحقیقاتی صورت گرفته است که در ادامه به ذکر خلاصههدر زمینه اعتماد سیاسی  

های آمهاری شود. هر چند اکثر تحقیقهات صهورت گرفتهه در جامعههها پرداخته میاز آن

توان به درک بر انها می های مختلف بوده است. اما با مروری تاریخیمتفاوتی و با فرضیه

 ید.  تقریباً روشنی از وضعیت اعتماد سیاسی در ایران رس

پژوهشی با عنوان )فرا تحلیل مطالعات اعتماد سیاسی در ایران پس از انقلاب( توسط 

( صورت گرفته است.هدف اصلی این مطالعه بررسهی مطالعهات 1396مرادی و دیگران )

 
1 .Larson 
2 .Norris 

۲۹۷ 

 اعتماد سیاسی عام/انتزاعی 

 

اعتقاد به اجتماع سیاسی روش  -

 کار و عملکرد دموکراسی 

 اعتماد سیاسی 

 اعتقاد به نهادهای سیاسی-

 پارلمان اعتقاد به حکومت و -

 اتقاد به احزاب سیاسی-

 نهاد سیاسی 

اعتماد سیاسی خاص/به  

 هم پیوسته 

 اعتقاد به کنشگران سیاسی-

اعتقاد به سیاست گذاران  -

 مملکت 

 کنشگران سیاسی
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اعتماد سیاسی در ایران پس از انقلاب اسلامی بوده است.محققان به دنبهال بررسهی ایهن 

مطالعات اعتماد سیاسی در ایران پس از انقلاب به چه صورت و تحت موضوع بودند که  

تأثیر چه متغیرهایی انجام شده است.روش تحقیهق در ایهن مطالعهه فراتحلیهل و جامعهه 

های انجام شده در حوزه اعتماد سیاسی در ایهران بهوده اسهت.حجم آماری کلیه پژوهش

های ایهن ف اسهت. یافتههمقاله علمی پژوهشی چها  شهده در نشهریات مختله35نمونه  

پژوهش نمایانگر این مهم است که دیگر نشان داد که از بین مولفه های موثر بهر اعتمهاد 

توان به مواردی از قبیل  توجه به رسانه های اجتماعی، میزان دینداری و رفهاه سیاسی می

 اقتصادی اشاره داشت.

های متفهاوتی را کهه بهرای ای شهاخص( در مطالعهه1394دانش فهرد و ادیهب زاده )

ها بهین سنجش اعتماد سیاسی به کار رفته است را استخراج کردند. مقایسه این شهاخص

اعتماد سیاسی بهر  کشورهای مختلف نشان داد که کشورهای مختلف در راستای توجه به

مولفه هایی از قبیل توجه به رفاه اقتصادی و همچنین عامل فرهنگی تاکید داشته انهد. در 

حالی که در ایران هنوز کاری در این زمینه صورت نگرفته است.کشورهای توسعه یافتهه 

با در نظر گرفتن مسایل اقتصادی و فرهنگی خهاص خهود اقهدام بهه تعیهین شهاخص و 

اند که برای سنجش اعتمهاد سیاسهی یاسی کرده اند.محققان نتیجه گرفتهسنجش اعتماد س

 استفاده از الگوی بومی مورد نیاز است.

ای ( تحقیقی را با عنوان )تحلیل رابطه مصرف رسانه1392امام جمعه زاده و دیگران )

ش اند.روو میزان اعتماد اجتماعی در بین دانشجویان دانشگاه اصفهان( به انجهام رسهانیده

 170تحقیق پیمایش و جامعه آماری کلیه دانش جویان دانشگاه اصهفهان وحجهم نمونهه  

های الکترونیهک و اعتمهاد نفر بوده است.نتایج پژوهش نشان داد که بین مصهرف رسهانه

سیاسی و اجتماعی رابطه معنادار و مسهتقیمی وجهود دارد.رابطهه بهین دیگهر متغیرههای 

دیداری شنیداری با اعتماد اجتمهاعی تاییهد شهده   های چاپی ومصرف رسانه یعنی رسانه

 است.

پژوهشی با عنوان )تحلیل عوامل مرتبط با اعتماد سیاسی دانشجویان دانشگاه شهیراز( 

( به انجام رسیده اسهت. مطالعهة بهه شهیوم پیمهایش 1391توسط جهانگیری و ابوترابی )

شیراز بودنهد کهه بهه  نفر از دانشجویان دانشگاه  400صورت گرفته است و نمونة تحقیق  

اند. نتایج پهژوهش نشهان داد کهه تنهها بندی انتخاب شدهگیری تصادفی طبقهشیوه نمونه

درصد از افهراد دارای اعتمهادی در   3/56درصد افراد دارای اعتماد سیاسی پایین و    7/26

 اند.  درصد افراد دارای اعتماد سیاسی بالا بوده  17سطح متوسط و تنها  
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های ارتبهههاط ( در تحقیقهههی بهههه بررسهههی تهههأثیر رسهههانه2012)1جانهههگ. والنهههزلا 

های دیجیتال، اسهتفاده از اخبهار و مصهرف فهردی سهرمایه اجتمهاعی( بهر جمعی)رسانه

انهد. های مدنی و مشارکت سیاسی و اجتماعی در ایالهت متحهده آمریکها پرداختهفعالیت

های آفلایهن ه آمریکا استفاده از رسانهبراساس نتایج حاصل از این تحقیق در ایالت متحد

های مختلهف تهأثیر مثبتهی بهر روی و آنلاین و کسب اخبار و اطلاعات از طریق سهایت

های مدنی و مشهارکت سیاسهی و اجتمهاعی سرمایه اجتماعی افراد و در نتیجه بر فعالیت

 (  137:  1391فاضل و دیگران، نقل از ها داشته است)آن

( در پژوهشی با عنوان )بررسی تأثیرات رسانه بر اعتمهاد 2001گروس و همکارانش )

سپتامبر( به بررسهی رابطهه مصهرف رسهانه و اعتمهاد سیاسهی و 11سیاسی بعد از حادثه  

 .(Gross and at al ,2004 ) انداعتماد به نهادهای حکومتی پرداخته

نتایج تحقیق نشان داد ه است که تلویزیون و روزنامه در سطح کلی اعتماد را محقهق 

نمی سازد اما پس از این حادثه نقش اساسی در تغییر سطح اعتماد فردی داشته اسهت.در 

اعتمادشهان کهاهش یافتهه انهد  واقع کسانی که تلویزیون را به میزان بیشتری استفاده کرده

افهزایش یافتهه  2002تها2001خوانند در سال است اما سطح اعتماد کسانی که روزنامه می

 است.

ها بر اعتماد اجتمهاعی و سیاسهی( ( در پژوهشی با عنوان )تأثیر رسانه2000پاتریشیا )

و های جمعهی منهدی از رسهانه ای را براساس وجود رابطه مستقیم بین میزان بهرهفرضیه

های میزان اعتماد اجتماعی پی ریزی کرده است. نتایج این پژوهش نشهان داد کهه رسهانه

 Patriticia)تواننهد عهاملی تهأثیر گهذار براعتمهاد باشهند. جمعی در شرایط خاصی می

,2000) 
 روش تحقیق 

چگونگ  قی تحق نظر  نقطه  از  و  کاربردی  هدف،  اساس  بر  آوری    ی حاضر  جمع 

در اولین   در این پیوهش( است.  یکم-یفی )کیاکتشاف  ختهی آم  قاتیاطلاعات، از نوع تحق

با مراجعه به    بوک  فیس   از  استفاده  در  سیاسی  اعتماد  بر   مؤثر  عوامل  شناسایی گام جهت  

و خارجى در این زمینه، این شاخص ها    ی داخل  یها  قیمنابع مختلف نظیر نشریات، تحق

بندى صورت پذیرفته، این    هاستخراج گردیده است. به منظور اجماع اولیه بر روى دست

دانشگاهی  نفر از خبرگان    15اطلاعات در اختیار گروه کارشناس قرار گرفته است. تعداد  

شبکه هایز    نهزمی  در  اىبر اساس عواملى نظیر سابقه فعالیت حرفه  سیاسی   علومحوزه  در  

هاى علمى در این زمینه و مواردى از این    قی ، سابقه انجام تحقمجازی در محیط سیاسی

است شده  انتخاب    قرار   بررسى  مورد  دقت  به  آورىجمع  از  پس  هاپرسشنامه.  دست 

 
1 . Jang. Valenzella 
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  از   حاصل  نتایج.  گرفت  قرار  بندى  جمع  و  ارزیابى  مورد  دهندگان  پاسخ  نظرات  و  گرفت

به    قیشده است، و سؤال هاى تحق  بندی هاى انجام شده در مراحل فوق، دسته  بررسی

دسته با  مرتبط  هاى  ویژگى  قالب  در  و  کلى  بر    گفته  پیش  بندىصورت  آنها  اهمیت  و 

جامعه آماری در بخش کیفی خبرگان )متخصصان    جزء مولفه مربوطه تدوین شده است.

در   باشد.( میبوک  فیس  از  استفاده  در  سیاسی  اعتمادآگاه به مبحث  دانشگاهی  و خبرگان  

پژوهش نمونه  این  روش  گلولهاز  و  هدفمند  انتخاب  15برفی  گیری  ابزار    ند.شد  نفر 

باشد. بخش  های نیمه ساختاریافته میا در بخش کیفی، مصاحبه مصاحبههگردآوری داده

پژوهش    نیا  یجامعه آمار   تم انجام شده است.  لیحاضر با استفاده از تحل   قیتحق  یفیک

کم بخش  تمام  یدر  که    یم  1398سال   در  اصفهان  نور  پیام  دانشجویان  یشامل  باشد. 

م نامشخص  آنها  نمونه  روش  باشد.  یتعداد  نوع  از  تحقیق  این  در  گیری  گیری  نمونه 

از فرمول    با استفادهمناسب با حجم جامعه می باشد. در این پژوهش    یتصادفی طبقه ا

است  انتخاب  نفر  384  تعدادکوکران   از    .شده  استفاده  با  حاضر  پژوهش  پرسشنامه 

پرسشنامه    نیپرسشنامه محقق ساخته و برگرفته از نظرات خبرگان استفاده شده است. ا

به    هیگو  34شامل     ی م  بوک  فیس   از  استفاده  در   سیاسی  اعتماد  بر   مؤثر  عواملمربوط 

این    .باشد رتبه  پژوهشدر  ها  یبند جهت  و شاخص  ها  تکن  دییتأ  یمؤلفه  از    ک یشده 

در این  استفاده شده است    متلید  کیتکنو از روش  ،  MADM  ارهمعی  ی چندرگیمیتصم

 استفاده شده است.   (Super Decision)ژنی از نرم افزار سوپر دس  پژوهش

 ی فیک  یداده ها ل یتحل

تجز  یکی پژوهش  هر  مهم  مراحل  تحل  هیاز  بهره  لیو  با  ها  ابزارها   یرگیداده    یاز 

ز است.  معتبر  و  نتا  رایمناسب  کاربرد  عیبد  جیاستخراج  صح  ی و  تحلیل  و    حیمستلزم 

ها طرح  در  هاست.  داده  آم   ی مناسب  درباره    خته، یپژوهش  که  است  آن  بر    ک ی محقق 

  خته یروش پژوهش آم  در  کشف کند.   یقیقو د  یاطلاعات اساس  نینامع  تیبا موقع  دهی پد

.  رندگییقرار م ل یو تحل هیمورد تجز  ی خاص هایهر کدام با روش ، یفیو ک یکم  هایداده

ا اولو  نیدر  به  توجه  با  ک   تیپژوهش  نتا  ،یفیروش  اجرا   ج یابتدا  از  مصاحبه    یحاصل 

  ی م  ادهی کاغذ پ  روی ها مصاحبه ی مصاحبه، تمام. پس از انجام رندیگ ی قرار م لی مورد تحل

رد  ،شود هر  که  مربوطه  جداول  در  به    فیمتون  دارد،    کیآن  اختصاص  خام  داده 

کردن و پرسش مداوم    سهی از روش مقا  یر یشود. در مرحله بعد با بهره گ  یم  ادداشتی

ا ا  نیدر  که  ب  مفهومی  چه  با   هاداده  نیمورد  ها  ی شتر یمشابهت  داده  به  خام    ی دارند؟ 

که    یآشکار کردن معان  یبرا  یفی ک  لیلتح   یگردد. روش ها  یم  افت یدر  یمفهوم   نیعناو

  سیاسی  اعتماد  بر  مؤثر  در بررسی عوامل  دهند، مناسب است.  یم  شانیافراد به تجربه ها
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که    15  بوک  فیس  از   استفاده  در کردند  مطرح  متعددی  های  گزاره  خبرگان  از  در  نفر 

 عنوان شده است. 1جدول شماره  

 

 شوندگان)کدگذاری باز( مصاحبه کلامی های گزاره :مهمترین1 جدول 
انحراف   میانگین  مفهوم)کد(  ردیف 

 معیار 

 1.086 3.1 مسئولین دوراندیشی لازم برای حل مشکلات کشور را ندارند به نظر من  1

 1.258 2.58 مسئولین جمهوری اسلامی از تخصص و مهارت لازم برای انجام وظایف شان برخوردارند  2

 1.373 2.12 اکثر مسئولین ما تجربه و پختگی لازم برای انجام امور را دارند  3

 1.094 3.09 جامعه را به مصالح فردی شان ترجیح می دهند مسئولین ما منفعت جمعی   4

من فکر میکنم برخی از مسئولین در مورد جلوگیری از حیف و میل بیت المال کاری نمی   5

 کنند

3.05 1.021 

 1.119 2.82 مسئولین در مورد مردم احساس وظیفه و دلسوزی دارند  6

انجام  ما احساس آسودگی داریم چون مسئولین تمام   7 تلاش خود را در پیشگیری از جرم 

 دهدمی

3.1 1.075 

 1.013 3.05 به نظرم برخی از مسولین رده بالا توان اجرایی بالایی ندارند  8

 1.030 3.01 مسئولین از امکانات کشور به خوبی برای دستیابی به توسعه استفاده می کنند  9

 1.288 2.89 امنیت کشور هستند اکثر مسئولین نشان داده اند که به فکر  10

 514. 3.6 نمایندگان مجلس شورای اسلامی   11

 875. 3.21 شورای نگهبان   12

 841. 2.74 قضات دادگاه   13

 770. 2.63 قوه قضاییه   14

 1.057 2.99 نیروی انتظامی   15

 1.258 2.71 ریئس جمهور   16

 1.373 2.12 وزیران  دولت   17

 1.094 3.09 اعضای مجمع تشخیص مصلحت نظام   18

 1.373 2.12 اعضای مجلس خبرگان رهبری   19

 0.852 3.35   خوشحالم زندگی میکنم نظامی مبتنی بر جمهوری اسلامی از اینکه در  20

۳۰۱ 

صلنامه
ف

 
ي

ي )مقاله علم
علم

 ـ
جامعه

ي( 
پژوهش

ي ای
ي سياس

شناس
ر

ل 
ن، سا

ا
سوم

، شماره 
دوم
 (

ي
پياپ

10
 ،)

ن
تابستا

99
 

  



 

 1.104 3.07 از اکثر مواضع جمهوری اسلامی در امورداخلی پشتیبانی میکنم    21

افراد جامعه می توانند به راحتی به نظام جمهوری اسلامی انتقاد کنند بدون اینکه پیامدی   22

 برایشان داشته باشد   

2.99 1.057 

ادارة سیاسی جامعه  رسد نظام سیاسی تمایلی برای شرکت دادن واقعی مردم در  به نظر می 23

 را ندارد

2.71 1.258 

انتخابات اغلب همان است که مردم   24 نتیجة  انتخابات محترم است و  نظر اکثریت مردم در 

 خواهند.می

2.12 1.373 

 1.094 3.09 نظام جمهوری اسلامی  بیش از هر چیز در فکر بهبود جامعه است  25

 1.021 3.05 اگر خدای ناکرده حادثه ای نظیر جنگ پیش بیاید حاضر به دفاع از نظام هستم    26

 1.304 2.86 تعامل مردم ونظام  بیشتر دوستانه است تا بر مبنای زور. 27

 1.119 2.82 مردم در تصمیم گیری ها ی نظام  نقش کاملا جدی دارند   28

 1.253 2.48 قانون اساسی متناسب با وضعیت فعلی کشور نیست و باید اصلاح شود   29

 1.075 3.1 در کل عملکرد نظام سیاسی  به نفع مردم است   30

 1.013 3.05 به کارهایی که نظام جمهوری اسلامی  انجام  می دهد  می توان اعتماد کرد   31

 1.288 2.89 نظام جمهوری  اسلامی  در انجام کارها به نظرات و خواسته های مردم توجهی ندارد  32

تمام سعی نظام جمهوری اسلامی تامین منافع عمومی است نه منافع و خواسته های افراد   33

 خاص  

2.74 0.841 

 0.770 2.63 عده ای معتقدند هر چه می گذرد اوضاع مملکت بهتر می شود   34

  طیف   به  گانه  15  هایمصاحبه  در  نظران  صاحب  دهدمی  نشان  1جدول  که  همانطور

  شناسایی   و  بندی  جمع  منظور   به  کردند  اشاره  سوال   به   پاسخ  در  عوامل  از  وسیعی

مقااست.    شده  ارائه  2  جدول   در  شده  شناسایی  (مفاهیم  اصلی)کدها  ایمقوله   سهیبا 

مخت میمفاه م ل)کدها(  م  یشتریب  کاشترا  یها نهیزم  ن توایف  که    ردک  فکش   اهنآ  نایرا 

.  اختس  دخواه  راهمرا ف   ن کسای  یهایدطبقه بن   بمشابه در قال  میمفاه  یطبقه بند  نامکا

 باشد:میها  مؤلفه ی ریکه شکل گ ند یه از فراحلمر ن یاصل اح

صاحب    با مصاحبه  از حاصل شده( شناسایی )مفاهیم کدها 2 جدول 

 نظران)کدگذاری محوری( 
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 کد گذاری باز  کد محوری  ردیف 

 

 

1 

 

 

کنشگران  

 سیاسی 

 به نظر من مسئولین دوراندیشی لازم برای حل مشکلات کشور را ندارند 

 مسئولین جمهوری اسلامی از تخصص و مهارت لازم برای انجام وظایف شان برخوردارند 

 تجربه و پختگی لازم برای انجام امور را دارند اکثر مسئولین ما 

 مسئولین ما منفعت جمعی جامعه را به مصالح فردی شان ترجیح می دهند 

 من فکر میکنم برخی از مسئولین در مورد جلوگیری از حیف و میل بیت المال کاری نمی کنند 

 مسئولین در مورد مردم احساس وظیفه و دلسوزی دارند 

 دهد احساس آسودگی داریم چون مسئولین تمام تلاش خود را در پیشگیری از جرم انجام میما 

 به نظرم برخی از مسولین رده بالا توان اجرایی بالایی ندارند 

 مسئولین از امکانات کشور به خوبی برای دستیابی به توسعه استفاده می کنند 

 امنیت کشور هستند اکثر مسئولین نشان داده اند که به فکر 

 

 

 

2 

 

 

 

 نهادهای سیاسی 

 نمایندگان مجلس شورای اسلامی  

 شورای نگهبان  

 قضات دادگاه  

 قوه قضاییه  

 نیروی انتظامی  

 ریئس جمهور  

 وزیران  دولت  

 اعضای مجمع تشخیص مصلحت نظام  

 اعضای مجلس خبرگان رهبری  

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 نظام سیاسی 

 خوشحالم زندگی میکنم نظامی مبتنی بر جمهوری اسلامی از اینکه در 

 از اکثر مواضع جمهوری اسلامی در امورداخلی پشتیبانی میکنم   

افراد جامعه می توانند به راحتی به نظام جمهوری اسلامی انتقاد کنند بدون اینکه پیامدی برایشان  

 داشته باشد   

 رسد نظام سیاسی تمایلی برای شرکت دادن واقعی مردم در ادارة سیاسی جامعه را ندارد به نظر می

نتیجة   و  است  محترم  انتخابات  در  مردم  اکثریت  مردم  نظر  که  است  همان  اغلب  انتخابات 

 خواهند.می

 نظام جمهوری اسلامی  بیش از هر چیز در فکر بهبود جامعه است 

 اگر خدای ناکرده حادثه ای نظیر جنگ پیش بیاید حاضر به دفاع از نظام هستم   

 تعامل مردم ونظام  بیشتر دوستانه است تا بر مبنای زور.
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 مردم در تصمیم گیری ها ی نظام  نقش کاملا جدی دارند  

 قانون اساسی متناسب با وضعیت فعلی کشور نیست و باید اصلاح شود  

 در کل عملکرد نظام سیاسی  به نفع مردم است  

 به کارهایی که نظام جمهوری اسلامی  انجام  می دهد  می توان اعتماد کرد  

 نظام جمهوری  اسلامی  در انجام کارها به نظرات و خواسته های مردم توجهی ندارد 

 تمام سعی نظام جمهوری اسلامی تامین منافع عمومی است نه منافع و خواسته های افراد خاص  

 عده ای معتقدند هر چه می گذرد اوضاع مملکت بهتر می شود  

ا مرا  دهبرآم   یها   همؤلف  ک ترمش  وهوج  مرحله  نیدر  ب  دهش  ییاشناس  لیقب   لحاز    ا و 

بند  نآ  تاشتراکا  هب  هتوج دسته  در  محدودترلی ک  یها  و    در   شدند.  یدهن ساما  یتر 

  از   استفاده  با  آنها  تحلیل  و  تلفیق  با   که  آمد   دست   به  زیادی  های  مضمون  اول  مرحله 

  تقلید   کمتری  کدهای  به  اولیه  های  کد  کل  مجموعه  ها  داده  تحلیل  برگشتی  و  رفت  فرایند

  مشابه   یا  تکراری   اولیه  های  کد   تمام   تکرار   از   جلوگیری  منظور   به  که   گونه   این  به  یافتند 

  و   گرفتند  قرار  واحد  مجموعه  یک   در  بودند  نزدیک  هم  به  بسیار  مفهومی  لحاظ   از  که

  در   مرحله  این  از   حاصل   نتایج  دادند  تشکیل   را  مقولات  که  آوردند   وجود  به  را   مفاهیمی 

 است.  آمده 3 جدول 

 

 شده)کدگذاری انتخابی(  شناسایی اصلی  های سوال  3 جدول 

 کد گذاری باز  کد محوری  کد انتخابی 

 

  بر مؤثر  عوامل

 در سیاسی اعتماد

 بوک  فیس از استفاده

 

 

کنشگران  

 سیاسی 

دوراندیشی مسئولین برای حل  

تخصص و مهارت  ،مشکلات کشور 

مسئولین جمهوری اسلامی برای انجام 

تجربه و پختگی مسئولین  ،وظایف شان 

ترجیح منفعت جمعی  ، برای انجام امور

بی  ، جامعه مسئولین به مصالح فردی

توجهی دولتمردان نسبت به پیشگیری و  

احساس مسئولیت و  ،تضییع بیت المال

تلاش  ، ئولین در مورد مردمتکلیف مس 

عدم توانایی ،پیشگیری از جرمرمسئولین د

استفاده درست  ، اجرایی مسولین رده بالا

مسئولین از امکانات کشور برای دستیابی 

 توجه مسئولین به امنیت کشور ، به توسعه 

 نمایندگان مجلس شورای اسلامی   

قوه ،قضات دادگاه ،شورای نگهبان 
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نهادهای 

 سیاسی 

  جمهور  ئیسر،نیروی انتظامی ،قضاییه 

اعضای مجمع تشخیص  ،وزیران  دولت 

اعضای مجلس خبرگان  ،مصلحت نظام  

 رهبری  

 احساس غرور سیاسی   نظام سیاسی 

پشتیبانی از اکثر مواضع جمهوری  

 اسلامی در امورداخلی 

انتقاد افراد جامعه از نظام جمهوری 

 اسلامی کنند بدون پیامد سیاسی 

نظام سیاسی برای شرکت دادن  تمایل 

 واقعی مردم در ادارم سیاسی جامعه 

 حقانیت انتخابات 

بهبود جامعه اولویت نظام جمهوری  

 اسلامی  

 دفاع از نظام در همه شرایط   

 تعامل دوستانه مردم و نظام 

نقش جدی مردم در تصمیم گیری 

 های نظام   

اصلاح قانون اساسی متناسب با  

 وضعیت فعلی کشور 

 عملکرد نظام سیاسی 

 بهبود اوضاع مملکت  

توجه نظام جمهوری  اسلامی  در 

انجام کارها به نظرات و خواسته های  

 مردم 

تامین منافع عمومی توسط نظام  

 جمهوری اسلامی 

اعتماد به کارهای نظام جمهوری  

 اسلامی  

قالب    34 در  سیاسی)مؤلفه   3شاخص  نظام  و  سیاسی  نهادهای  سیاسی،    ( کنشگران 

  مربوط   های  پاسخ  بررسی  جهت   اصلی  های  مقوله  انتخاب  جهت  لازم  کفایت  تعیین  برای

  شده است. گرفته نظر در پژوهشگر سوال  به
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 مدل نهایی پژوهش  

 
 

 تحلیل عاملی اکتشافی کنشگران سیاسی 

کنشگران   متغیر دارای    مستقل  تحلیل    باشد. می   شاخص   10سیاسی  نتایج  زیر  در 

 سیاسی آمده است.  کنشگران عاملی تائیدی متغیر 

 مدل در حالت تخمین استاندارد                                                      مدل در حالت ضرایب معناداری

  
 سیاسی در حالت ضرایب معناداری  کنشگرانریمت  تحلیل عاملی تائیدی 2سیاسی در حالت تخمین استاندارد            شکل   کنشگرانریمت  تحلیل عاملی تائیدی 1شکل 
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۳۰۶ 



 

 

                        

  ا یو    رهای هر کدام از متغ  ریتاث  زانیاستاندارد م  نیمدل در حالت تخم  یعامل  یبارها

توض  هیگو تب  ح یها را در  به   ینشان م  یعامل اصل  ای  رینمرات متغ  انس یوار  ن ییو  دهد. 

د عامل  گریعبارت  م  یبار  دهنده  متغ  یهمبستگ  زانینشان  گر)سوال    ریهر  مشاهده 

  ک یرگتر و به عدد  بز  یباشد. هر چه بار عامل  ی( مهامکنون )عامل    ریپرسشنامه( با متغ

پنهان را    ای مکنون    ریتواند متغ  یمشاهده شده )سؤال( بهتر م   ریمتغ  یعنیباشد،    کتر ینزد

در نظر گرفته شده و از آن    فیباشد رابطه ضع  3/0کمتر از    ی. اگر بار عاملدی نما  نییتب

  یلی باشد خ  6/0از    شتر یقابل قبول و اگر ب  6/0و    3/0  نیب  ی شود. بار عامل  یصرف نظر م

است معن .  مطلوب  حالت  معن  ریمس  بیضر) tارزش   دیبا  زین  یدار  یدر  حالت    یدر 

بیدار مقدار    شتری(  ب  96/1از  رابطه  تا  متغ  نیباشد  و  سؤال  معن  ریهر  نظر  دار    یمورد 

بدست آمده لذا    96/1از مقدار    شتر یهمه سؤالات ب  یبرا   tکه ارزش    که یباشد. در صورت 

ب متغ  نیرابطه  و  معن  ر یسوالات  نظر  بنابرا  بودهدار    یمورد  تب  نیو  کننده    نییسؤالات 

هستند  ریمتغ  یبرا   یمناسب  نظر  نتیجه مورد  اساس  بر  اینکه   Tعاملی  تحلیل   .  به  توجه  با 

می    1/ 96از  و ضرایب معناداری آنها نیز بزرگتر    30/0همه بارهای عاملی ابعاد بزرگتر از  

 سیاسی تائید می شوند.   کنشگران  شاخص متغیر مستقل   10باشند پس هر  

 

 

 

 تحلیل عاملی اکتشافی نهادهای سیاسی 

می باشد. در زیر نتایج تحلیل عاملی   شاخص  9سیاسی دارای    مستقل نهادهای  متغیر
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۳۰۷ 



 

 سیاسی آمده است.  نهادهای  تائیدی متغیر 

  ا یو    رهای هر کدام از متغ  ریتاث  زانیاستاندارد م  نیمدل در حالت تخم  یعامل  یبارها

توض  هیگو تب  ح یها را در  به   ینشان م  یعامل اصل  ای  رینمرات متغ  انس یوار  ن ییو  دهد. 

د عامل  گریعبارت  م  یبار  دهنده  متغ  یهمبستگ  زانینشان  گر)سوال    ریهر  مشاهده 

  ک یبزرگتر و به عدد    یباشد. هر چه بار عامل  ی( مهامکنون )عامل    ریپرسشنامه( با متغ

پنهان را    ای مکنون    ریتواند متغ  یمشاهده شده )سؤال( بهتر م   ریمتغ  یعنیباشد،    کتر ینزد

در نظر گرفته شده و از آن    فیباشد رابطه ضع  3/0کمتر از    یبار عامل. اگر  دی نما  نییتب

  یلی باشد خ  6/0از    شتر یقابل قبول و اگر ب  6/0و    3/0  نیب  ی شود. بار عامل  یصرف نظر م

است معن .  مطلوب  حالت  معن  ریمس  بیضر) tارزش   دیبا  زین  یدار  یدر  حالت    یدر 

بیدار مقدار    شتری(  ب  96/1از  رابطه  تا  متغ  نیباشد  و  سؤال  معن  ریهر  نظر  دار    یمورد 

بدست آمده لذا    96/1از مقدار    شتر یهمه سؤالات ب  یبرا   tکه ارزش    که یباشد. در صورت 

ب متغ  نیرابطه  و  معن  ر یسوالات  نظر  بنابرا  بودهدار    یمورد  تب  نیو  کننده    نییسؤالات 

هستند  ریمتغ  یبرا   یمناسب  نظر  نتیجه مورد  اساس  بر  اینکه   Tعاملی  تحلیل   .  به  توجه  با 

می    1/ 96و ضرایب معناداری آنها نیز بزرگتر از    30/0همه بارهای عاملی ابعاد بزرگتر از  

 سیاسی تائید می شوند.  نهادهای    شاخص متغیر مستقل 9باشند پس هر  

 تحلیل عاملی اکتشافی نظام سیاسی 

نظام  متغیر دارای    مستقل  تحلیل عاملی   شاخص  15سیاسی  نتایج  باشد. در زیر  می 

 سیاسی آمده است.   نظام تائیدی متغیر 
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  ا یو    رهای هر کدام از متغ  ریتاث  زانیاستاندارد م  نیمدل در حالت تخم  یعامل  یبارها

توض  هیگو تب  ح یها را در  به   ینشان م  یعامل اصل  ای  رینمرات متغ  انس یوار  ن ییو  دهد. 

د عامل  گریعبارت  م  یبار  دهنده  متغ  یهمبستگ  زانینشان  گر)سوال    ریهر  مشاهده 

  ک یبزرگتر و به عدد    یباشد. هر چه بار عامل  ی( مهامکنون )عامل    ریپرسشنامه( با متغ

پنهان را    ای مکنون    ریتواند متغ  یمشاهده شده )سؤال( بهتر م   ریمتغ  یعنیباشد،    کتر ینزد

در نظر گرفته شده و از آن    فیباشد رابطه ضع  3/0کمتر از    ی. اگر بار عاملدی نما  نییتب

  یلی باشد خ  6/0از    شتر یقابل قبول و اگر ب  6/0و    3/0  نیب  ی شود. بار عامل  یصرف نظر م

است معن .  مطلوب  حالت  معن  ریمس  بیضر) tارزش   دیبا  زین  یدار  یدر  حالت    یدر 

بیدار مقدار    شتری(  ب  96/1از  رابطه  تا  متغ  نیباشد  و  سؤال  معن  ریهر  نظر  دار    یمورد 

بدست آمده لذا    96/1از مقدار    شتر یهمه سؤالات ب  یبرا   tکه ارزش    که یدر صورت   باشد.

ب متغ  نیرابطه  و  معن  ر یسوالات  نظر  بنابرا  بودهدار    یمورد  تب  نیو  کننده    نییسؤالات 

هستند  ریمتغ  یبرا   یمناسب  نظر  نتیجه مورد  اساس  بر  اینکه   Tعاملی  تحلیل   .  به  توجه  با 

می    1/ 96و ضرایب معناداری آنها نیز بزرگتر از    30/0بزرگتر از  همه بارهای عاملی ابعاد  

 سیاسی تائید می شوند.   نظام  شاخص متغیر مستقل   15باشند پس هر  

 بررسی مدل ساختاری ) تحلیل مسیر( 

می   ارایه  ها  فرضیه  هستیم.مدل  تحقیق  های  فرضیه  اثبات  دنبال  به  قسمت  این  در 

 معناداری فرضیه مورد پذیرش را رد می گردند.شود که در آن با توجه به اعداد 
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 مدل در حالت تخمین استاندارد

 

مدل معناداری فرضیه ها تحقیق در حالت تخمین استاندارد 7شکل   

 

 در حالت ضرایب معناداری مدل 

 

 مدل معناداری فرضیه ها تحقیق در حالت ضرایب معناداری  8شکل 

 .دندار ریتأث بوک  فیس از استفاده در  سیاسی  : کنشگران1 هیفرض
 1نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاری: فرضیه    4جدول 
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اینکه مقدار عدد معناداری) به  بین دو متغیر کنشگرانT-valueبا توجه   و  سیاسی  ( 

  در   سیاسی  می باشد، پس کنشگران  96/1و بزرگتر از    94/9برابر با    بوک  فیس  از  استفاده

همبستگی)ضریب    بوک  فیس  از  استفاده ضریب  چون  همچنین  دارد.  داری  معنی  تأثیر 

  شده است، پس می توان نتیجه گرفت که کنشگران  74/0استاندارد( بین دو متغیر برابر با 

 دارای تأثیر مستقیم، مثبت و معناداری است.  بوک  فیس  از استفاده در سیاسی

 .دندار ریتأث بوک  فیس از استفاده در سیاسی  : نهادهای2 هیفرض
 2نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاری: فرضیه    5جدول 

متغیر  

 مستقل 

متغیر  

 وابسته 

ضریب 

 استاندارد 

T-
value 

نتی 

جه  

 آزمون 

نهادها 

 سیاسی  ی

 استفاده

  فیس از

 بوک 

81/0 64

/10 

رد 

0H 

اینکه   به  توجه  معناداری)با  نهادهایT-valueمقدار عدد  متغیر  دو  بین    و   سیاسی  ( 

  در سیاسی می باشد، پس نهادهای  96/1و بزرگتر از   64/10برابر با   بوک فیس از  استفاده

دارند. همچنین چون ضریب همبستگی)ضریب    بوک  فیس  از  استفاده داری  معنی  تأثیر 

  س می توان نتیجه گرفت که نهادهایشده است، پ   81/0استاندارد( بین دو متغیر برابر با  

 دارای تأثیر مستقیم، مثبت و معناداری است.  بوک  فیس  از استفاده در سیاسی

 .دندار ریتأث بوک  فیس از استفاده در سیاسی  : نظام3 هیفرض
 3نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاری: فرضیه    6جدول 

متغیر  

 مستقل 

متغیر  

 وابسته 

ضریب 

 استاندارد 

T-
value 

نتیج 

 ه آزمون

  نظام

 سیاسی 

 استفاده

 بوک  فیس از

88/0 52

/11 

رد 

0H 

معناداری) عدد  مقدار  اینکه  به  توجه  نظامT-valueبا  متغیر  دو  بین    و   سیاسی  ( 

با    بوک   فیس   از  استفاده از    52/11برابر  باشد، پس نظام  96/1و بزرگتر    در   سیاسی  می 

دارند. همچنین چون ضریب همبستگی)ضریب  تأثیر    بوک  فیس  از  استفاده داری  معنی 

با   برابر  متغیر  دو  بین  نظام   0/ 88استاندارد(  که  گرفت  نتیجه  توان  می  است، پس    شده 

 دارای تأثیر مستقیم، مثبت و معناداری است.  بوک  فیس  از استفاده در سیاسی

 رتبه بندی عوامل شناسایی شده با استفاده از روش الگوی دیمتل 

ترتیب عوامل تعیین  از حیث    فیس  از  استفاده  در  سیاسی  اعتماد  بر  مؤثر   برای  بوک 

فوق الذکر    یابتدا و براساس قدم ها   درشود.  بکار گرفته می  متلید  ی الگوتأثیرگذاری،  
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انجام شده که در   EXCEL و  توسط نرم افزار  M ارتباطات   س یاقدام به محاسبه ماتر

  : شود  یداده م حی توضM سی نحوه ماترادامه  

 =M حاصل از نظرات خبرگان س یماتر

 α  س یماتر  یمجموعه سطر   نیبزرگتر M 

ماتر  زهی نرمال  جهت مستق  س ینمودن  ماتر  میروابط  آوردن  دست  به  همه M سی و   ،

ماتر بزرگتر  سی عناصر  سطر   نیبه  به    باتوجه.  شوند  یم  میتقس  س یماتر  نیا  یمجموع 

ماتر  نکهیا ب   ی مجموع سطر  نیبزرگتر   س یدر  متعلق  لذا  .  باشد  یم ( B=1/18ه)حاصل 

.  شودیحاصل م   M  سیماتر  یعنی  جهیکه نت  شودی ضرب م  α=1/18در    سیعناصر ماتر

با   شدت روابط    M)-M(I-1  محاسبه شدت روابط  میروابط مستق  سی داشتن ماترحال 

که مجموع    ییآنجا  از.  ردی گ  یانجام م  میرمستقیروابط غ  ت شد M)-M2(I-1 و  میمستق

تصاعد    کی به صورت    گری کدیاز عناصر بر    میرمستقیو غ  میدنباله نامحدود از آثار مستق

م  یهندس غ  یمحاسبه  آثار  زنج  میرمستق یشوند،  طول  از   افتهیکاهش    وستهیپ  رهی در  و 

،  M)-M(I-1  سی هر مؤلفه ماتر  ی سطر  ی ها  هی درا  مجموع.  حذف خواهد شد  اگراف ید

  یرگذار یشدت تأث.  دهد  یعناصر را نشان م   گریمؤلفه مورد نظر به د  یرگذار یشدت تأث

د به  عنصر  بردار  گریهر  دارد R عناصر،  درا.  نام  مؤلفه    یستون   ی ها  هی مجموع  هر 

تأث  M)-M(I-1  س یماتر شدت  د  یر یرپذ ی،  از  نظر  مورد  نشان   رعناص   گر یمؤلفه        را 

وزن  R+J نام دارد. بردار J بردار   عناصر،  گر یهر عنصر از د  یری رپذ یشدت تأث  دهد،  یم

  یی هر عنصر در سلسله مراتب نها  یدهد. محل واقع  یرانشان م  ارهایمع  تیاهم  زانیو م

نشان دهنده   (R-J) که  یبه طور   شود،  یم  مشخص (R+J) و (R-J) یتوسط ستون ها

وا  کی  تیموقع ( است  در صورت مثبت    تیموقع  نیعنصر) در طول محور عرض ها 

بوده و در صورت منف  کی ، به طور قطع  ( R-J) بودن به طور    بودن آن،  ینفوذ کننده 

تحت   بود  افت ینفوذ)درقطع  مجموع شدت   (R+J ) .کننده( خواهد  دهنده    ک ی نشان 

واقع   نفوذ  تحت  نظر  از  هم  و  کننده  نفوذ  نظر  از  هم  ها(  محور طول  )در طول  عنصر 
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 بوک   فیس از استفاده در سیاسی اعتماد بر مؤثر  اولویت بندی عوامل 

 بوک  فیس  از استفاده  در سیاسی اعتماد بر مؤثر عواملبرای   R,J : جدول 4جدول 

دهد که از بین  نشان می 4در جدول  (R+J) و (R-J) ی ستون ها نتایج حاصل از

،  245305/9( به ترتیب) R-J)( و R+J)، R ،Jسیاسی با مقادیر  ابعاد بررسی شده نظام 

  از استفاده در سیاسی اعتماد ( بیشترین تأثیر را بر450364/1و  04025/17، 794941/7

( به  R-J)( و  R+J)، R ،Jبا مقادیر  سیاسی   دارد و همچنین نهادهای بوک فیس

  مؤثربر ( کمترین تأثیر را عوامل-98201/1و  751032/7، 866521/4، 2/ 884511ترتیب)

 بوک دارد. فیس  از استفاده در سیاسی  اعتماد

 بحث و نتیجه گیری

پژوهش   که  نتایج  داد    بوک   فیس  از  استفاده  در  سیاسی  اعتماد  بر  مؤثر  عواملنشان 

قالب    34  شامل  در  نظام  )مؤلفه    3شاخص  سیاسی،  نهادهای  سیاسی،  کنشگران 

مؤلفه  باشد.  می(سیاسی به  مربوط  های  نظر  که  سیاسی    کنشگرانشاخص  از 

از جمله  پاسخ هستند    بوک   فیس  از   استفاده  در   سیاسی  اعتماد  بر  مؤثر   عوامل دهندگان 

دوراندیشی تخصص  مشکلات  حل  برای  مسئولین  شامل:    مسئولین   مهارت  و  کشور، 

امور،    انجام  برای  مسئولین  پختگی   و  شان، تجربه  وظایف  انجام  برای   اسلامی  جمهوری

فردی، بی توجهی دولتمردان نسبت به    مصالح  به  مسئولین  جامعه  جمعی  منفعت   ترجیح 

احساس  ، المال  بیت  تضییع  و  مردم،    مورد  در  مسئولین  دلسوزی   و  وظیفه  پیشگیری 

عدم  از  پیشگیری  در  مسئولین   تلاش استفاده   رده  مسولین   اجرایی   توانایی   جرم،    بالا، 

توجه  به  دستیابی  برای   کشور  امکانات  از  مسئولین   درست   امنیت   به  مسئولین  توسعه، 

دهندگان از نظر پاسخکشور می باشد. شاخص های مربوط به مؤلفه نهادهای سیاسی که  

  بوک هستند شامل: نمایندگان   فیس  از  استفاده  در  سیاسی  اعتماد  بر   مؤثر  عواملاز جمله  

شورای  شورای  مجلس قضات  اسلامی،  قوه دادگاه  نگهبان،  نیروی  ،  انتظامی،    قضاییه، 

  مجلس   نظام، اعضای  مصلحت  تشخیص  مجمع   دولت، اعضای   جمهور، وزیران  ریئس

دهندگان  از نظر پاسخی که  اس یسشاخص های مربوط به نظام    باشد.رهبری می  خبرگان

  هستند شامل: احساس   بوک  فیس  از  استفاده  در  سیاسی  اعتماد   بر  مؤثر  عواملاز جمله  

پشتیبانی  غرور انتقاد  در  اسلامی  جمهوری  مواضع  اکثر  از  سیاسی،    افراد   امورداخلی، 

تمایل   پیامد  بدون  اسلامی  جمهوری  نظام  از  جامعه   شرکت   برای   سیاسی  نظام  سیاسی، 
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  نظام  اولویت  جامعه  انتخابات، بهبود  جامعه، حقانیت   سیاسی  ادارم  در  مردم  واقعی  دادن

  جدی   نظام، نقش  و  مردم  دوستانه   شرایط، تعامل  همه  در  نظام   از  اسلامی، دفاع  جمهوری

کشور،    فعلی  وضعیت  با  متناسب  اساسی   قانون  نظام، اصلاح  های  گیری   تصمیم  در  مردم 

بهبود  نظام  عملکرد توجه  اوضاع  سیاسی،    انجام   در   اسلامی   جمهوری  نظام  مملکت، 

تامین  های  خواسته  و  نظرات  به  کارها   جمهوری   نظام  توسط  عمومی  منافع  مردم، 

  باشد.اسلامی می جمهوری نظام  کارهای به اسلامی، اعتماد

  از   استفاده  در  سیاسی  اعتماد  بر  مؤثر  عوامل  عپس از شناسایی مؤلفه و شاخص مهم  

، در مرحله بعد همه این شاخص ها و مؤلفه ها با استفاده از آزمون معادلات  بوک  فیس 

ساختاری مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج حاصل از آزمون معادلات ساختاری با استفاده 

داد که: لیزرل نشان  افزار  نرم  و به کمک  تأییدی  تحلیل عاملی    یعامل  یبارها  از روش 

تخم حالت  در  م  کهاستاندارد    نیمدل  دهنده  متغ  یهمبستگ  زانی نشان  مشاهده    ریهر 

بزرگتر و به    یهر چه بار عامل  و  باشد  ی( مهامکنون )عامل    ری گر)سوال پرسشنامه( با متغ

  ا یمکنون    ری تواند متغ  یمشاهده شده )سؤال( بهتر م  ریمتغ  یعنیباشد،    کتر ینزد  کی عدد  

ی  قابل قبولبوده و مقدار    0/ 3  بیشتر از  ها و مؤلفهبرای تمام شاخص،  دینما  نییپنهان را تب

همه شاخص ها و مؤلفه ها  (  یدار  ی در حالت معن  ری مس  ب یضر) tارزش. همچنین  است

و   بودهدار    یمورد نظر معن  ریسوالات و متغ  نیباشد لذا رابطه بمی    96/1از مقدار    شتریب

. بنابراین می توان گفت  مورد نظر هستند  ریمتغ  یبرا   یکننده مناسب  نییسؤالات تب  نیبنابرا

دهندگان از  نظر پاسخ  از   کنشگران سیاسی، نهادهای سیاسی و نظام سیاسیکه مؤلفه های  

 . باشند یم  بوک فیس  از استفاده در سیاسی  اعتماد  بر مؤثر  عواملجمله 

بعد از تحلیل شاخصها با استفاد از معادلات ساختاری، اولویت بندی شاخص ها با  

دیمتل   الگوی  از روش  پژوهش حاصل  نتایج  انجام گرفت.  دیمتل  تکنیک  از   استفاده 

Dematel  استفاده   در  سیاسی  اعتماد  بیشترین تأثیر را بر نظام سیاسی  ، نشان می دهد که  

  در   سیاسی   اعتماد  ی کمترین تأثیر را براس یسنهادهای  بعد  دارد و همچنین    بوک  فیس  از

  بوک دارد. فیس از استفاده
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