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 بهتر ییبر پاسخگو یاتیعمل ریزیبودجه ریتاث یبررس

 تهران یکارکنان شهردار

     

 1ینداسادات جعفر
 22/09/1400تاریخ دریافت:  

 28/10/1400تاریخ پذیرش: 
 

 20273کد مقاله: 

 
 

 یده ـچک
 

 توانیداده شود م صینابع تخصواحد عادلانه م باشد و به هر مناسب یو کم یفیک یشاخص ها بر اساس اگرریزی بودجه
تهران  یبه شهروندان شهردار یدهبزرگ در حوزه خدمت یهااز سازمان یکیداشت.  ستمیرا از س ییبالا ییکارا انتظار

بودجه به  صیتخص نیاگر ا گردد،یم قیشورا شهر تهران تزر دییپس از تا انسازم نیبه ا یاست. که هرساله بودجه فراوان
انتظار  توانیم ردیانجام پذ یهر قسمت از سازمان با خروج یورود زانیم نیب یا سهیو سپس مقا ردیذصورت کارا انجام پ

پاسخ  ندیبر بهبود فرا یاتیعمل ریزیبودجه ریتاث یرا داشت. هدف از مطالعه حاضر بررس ییکارا سازمان به حداکثر دنیرس
 ییکارکنان بود. روا ییو پاسخگو یاتیعمل ریزیبودجهه پرسشنام قیتحق نیاطلاعات در ا یگردآور یبود. ابزار اصل یده

از  یفیآمار توص یبرا قیتحق نیشد. در ا دییکرونباخ تا یآلفا بیبا استفاده از ضر ییایو پا دییتا دیپرسش نامه توسط اسات
 رسونیپ یتگهمبس بیاستفاده شده بود. از ضر هیاز آزمون فرض یاستنباط یشاخص ها یو ... و برا نیانگیم یشاخص ها

قرار گرفت.  دییمورد تا زیداده و نرمال بودن ن تیآزمون کفا نیاستفاده شده بود. همچن رهایمتغ نیب یهمبستگ زانیم یبرا
 رابطه معنا دار وجود دارد. یآن با بهبود پاسخ ده یمولفه ها یو تمام  یاتیعمل ریزیبودجه نیها نشان داد ب هیآزمون فرض

 

  تهران یشهردار ،یدجه ریزی عملیاتی، مسئولیت پاسخگویی، رفتار سازمانبو یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                        

 nedajafari@gmail.comتهران  یشهردار یو توسعه شعر یزیارشناس برنامه و بودجه معاونت برنامه ر - 1
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 مقدمه -1
را میتوان نوعی سیستم جهت مقایسه میزان هزینه اس که برای سازمانی شده است را در مقابل بازدهی و  عملیاتیریزی بودجه

، و همکاران )احمدی ن واحدهای تصمیم گر استتخصیص منابع مالی بی ریزیبودجهنتایج مورد بررسی قرار می دهد. هدف از 
واحد عادلانه منابع تخصیص داده شود میتوان  باشد و به هر مناسب شاخص های کیفی و کمی بر اساس اگرریزی بودجه. (1400
است. که تهران  کارایی بالایی را از سیستم داشت. یکی از سازمان های بزرگ در حوزه خدمت دهی به شهروندان شهرداری انتظار

بودجه به صورت کارا انجام  میگردد، اگر این تخصیص پس از تایید شورا شهر تهران تزریق هرساله بودجه فراوانی به این سازمان
 هر قسمت از سازمان با خروجی انجام پذیرد میتوان انتظار رسیدن سازمان به حداکثر بین میزان ورودی پذیرد و سپس مقایسه ای

ز وظایف سازمان خدمت دهنده میزان پاسخگویی آن سازمان به عملکرد سازمان است. سازمان نسب به کارایی را داشت.یک ا
بقا و بهبود  که دارد باید به خدمت گیرندگان پاسخ لازم را بدهد. مسئولیت پاسخگویی یک سازمان نقش بسیار موثری در عملکردی

های بودجه بندی  در جهان مورد استفاده قرار میگرد . وجود روش ریزیبودجهعملکرد یک سازمان دارد. امروز روش های متنوع 
باشد)امیدی و  برای سازمانی ریزیبودجه ، مدیران را به این سمت وا داشته است که کدام یک میتواند بهترین روشمختلف

مثال در حوزه شهری  یعملیاتی امروز در طیف گسترده ای مورد استفاده قرار گرفته است. برا ریزیبودجه (.1400همکاران، 
 عملیاتی را به عنوان راهکرد اساسی ریزیبودجهاستفاده میکند. در حوزه صنعت، صنایع آلمان  عملیاتیریزی بودجهشهرئپاریس از 

حوزه  و همچنین پاسخگویی سازمان های عملیاتیریزی بودجهخود مورد استفاده قرار داده اند. با توجه به اهمیت  ریزیبودجهدر 
 عملیاتی بر بهبود پاسخ دهی شهرداری تهران است. ریزیبودجهاز مطالعه حاضر بررسی تاثیر  هدف  ات شهریخدم

 

 پیشینه تحقیق -2
عملیاتی بر بهبود عملکرد استانداری تهران پرداختند نتایج حاصل از  ریزیبودجه( به بررسی تاثیر 1400پناهی و یاسری )

به بررسی  وجود دارد. عملیاتی با عملکرد و بهبود عملکرد استاندای رابطه مثبت و معنا داری یریزبودجهتحقیق آنان نشان داد بین 
میتواند با عث  عملیاتی ریزیبودجهپرداختند، نتایج تحقیق آنان نشان داد که  عملیاتی بر بهبود سیستم حسابداری ریزیبودجهتاثیر 

نشان داد که رابطه بین دو متغیر مثبت و معنا داری است و با  ن دو متغیرشود. ضریب همبستگی بی  بهبود بهبود سیستم حسابداری
( در تحقیقی خود به الزامات مورد نیاز یک 139و همکاران )  نیز افزایش می یابد. حسن آبادی متغیر بعدی افزایش یک متغیر

عملیاتی میتواند نقش مهمی در ایجاد  ریزیهبودجپرداختند بر اساس مطالعه آنان  ای کاریی بودجه رسیدن به حداکثر سازمان برای
عملیاتی بر بهبود عملکرد مالی در بانک ها  ریزیبودجه( به بررسی تاثیر 2020کارایی در سازمان داشته باشد. اوزلا و همکاران )

یب همبستگی بین دو میتواند با عث بهبود عملکرد مالی شود. ضر عملیاتی ریزیبودجهپرداختند، نتایج تحقیق آنان نشان داد کع 
بر اساس  نیز افزایش می یابد. متغیر بعدی نشان داد که رابطه بین دو متغیر مثبت و معنا داری است و با افزایش یک متغیر متغیر

 منابع دارد. در تحقیق آنان که به بررسی تحقیق امیدی و همکاران سنجش کارایی نقش بسیار مهم در تعیین میزان و تخصیص
منابع پرداخته شده بود نتایج نشان داد که تاثیر مهمی سنجش کارایی بر بودجه بندی  ل پوششی داده ها در تخصیصکاربرد تحلی

 دارد.
 

 روش تحقیق -3
عملیاتی بر بهبود پاسخ دهی کارکنان ریزی بودجهتحقیق توصیفی پیمایشی است که هدف آن بررسی تاثیر  مطالعه حاضر یک

عملیاتی و پاسخگویی کارکنان بود.  ریزیبودجهاطلاعات در این تحقیق پرسشنامه  لی گردآوریشهرداری تهران است. ابزار اص
کرونباخ تایید شد. در این تحقیق برای آمار توصیفی از  پرسش نامه توسط اساتید تایید و پایایی با استفاده از ضریب آلفای روایی

مون فرضیه استفاده شده بود. از ضریب همبستگی پیرسون برای استنباطی از آز شاخص های شاخص های میانگین و ... و برای
 میزان همبستگی بین متغیرها استفاده شده بود. همچنین آزمون کفایت داده و نرمال بودن نیز مورد تایید قرار گرفت.

 

 های پژوهشفرضیه -4
 طه مثبت و معنا دار وجود دارد.راب و بهبود پاسخگویی کارکنان شهردای تهران عملیاتی فرضیه اصلی: بین بودجه ریز

 :فرعی فرضیات
 تهران رابطه مثبت و معنا دار وجود دارد. بین برنامه ریزی و بهبود پاسخگویی کارکنان شهرداری -
 تهران رابطه مثبت و معنا دار وجود دارد. و بهبود پاسخگویی کارکنان شهرداری بین تجزیه و تحلیل هزینه -
 تهران رابطه مثبت و معنا دار وجود دارد. خگویی کارکنان شهرداریبین مدیریت عملکرد و بهبود پاس -
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 توصیفی ها آماریافته -5
 نفر 122مرد و  درصد( 60نفر ) 184نفر پاسخ دهنده به پرسش نامه،  306اطلاعات به دست آمده از حجم نمونه از  بر اساس

 درصد( زن بودند.  40)
 14نفر حجم نمونه  306بود. از  54/2سال با انجراف معیا  34تحقیق  میانگین سن حجم نمونه در این: سن حجم نمونه

 45از  (%11.8نفر) 36سال و  45 تا 36( بین %33.4نفر) 102سال ،  35تا  26( بین %50.3نفر) 154،  سال و کمتر 25  (%4.5نفر)
 سال سن داشتند.

 

 سن حجم نمونه -2جدول 
 درصد تجمعی درصد تعداد بازه سن

 4.5 4.5 14 25ز کمتر ا

 54.8 50.3 154 35تا  26بین 

 88.2 33.4 102 45تا  36

 100 11.8 36 45بیشتر از 
 ن حجم نمونه س -1نمودار 

 
بررسی تحصیلات حجم نمونه : تحصیلات حجم نمونه

 64( دیپلم و پایین تر % 3.2نفر) 10نشان میدهد که 
نفر  68رشناسی و ( کا%53.6نفر ) 164کاردانی،  (%20.9نفر)

 و بالاتر بودند. ( کارشناسی ارشد22.3)

 حجم نمونه لاتیتحص -3جدول 
 درصد تجمعی درصد تعداد تحصیلات

 3.2 3.2 10 دیپلم و پایینتر
 24.1 20.9 64 کاردانی

 77.7 53.6 164 کارشناسی
 100 22.3 68 ارشد و بالاتر

 
 10میانگین سابقه حجم نمونه : سابقه کار حجم نمونه

سال و  5( %20.9نفر ) 64بود.  2.21سال با انحراف معیار 
 100سال سابقه،  10تا  6( بین %34.6نفر ) 106کمتر ، 

 15( بیشتر از %11.8نفر ) 36سال و  15تا  11بین  (%32.7نفر)
 سال سابقه کار داشتند.

 سابقه کار حجم نمونه -4جدول 
 درصد تجمعی درصد تعداد سابقه کاری

 20.9 20.9 64 و کمتر  5
6-10 106 34.6 55.5 
11-15 100 32.7 88.2 

 100 11.8 36  15بیشتر از 

 

 ها هیفرض آزمون جینتا -6
 .دارد وجود داری معنی رابطهیی پاسخگو تیمسئول بهبود وی اتیعمل ریزیبودجه نیب -1 هیفرض

 پاسخگویی مسئولیت و عملیاتی ریزی بودجهی رهایغمت نیب یهمبستگ جینتا:  5 شماره جدول
 ریمتغ جینتا ییپاسخگو تیمسئول ریمتغ

 یهمبستگ 635/0
 یاتیعمل ریزیبودجه

002/0 p - value 

 

 پاسخگویی مسئولیت و عملیاتی ریزی بودجه عناصر متغیرهای نیبی همبستگ جینتا :6 شماره دولج
 ریمتغ جینتا ییپاسخگو تیمسئول

 یمبستگه 775/0
 ی زیر برنامه

000/0 p - value 

 یهمبستگ 582/0
 (ABC) ها نهیهز لیتحل

002/0 p – value 

 یهمبستگ 487/0
 عملکرد تیریمد

003/0 p - value 
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 نتریا روش به ونیرگرس لیتحل جینتا خلاصه :7 شماره جدول
 خطای استاندارد تعدیل شده R 2R 2R مدل 
 638/1 559/0 458/0 645/0 اینتر

 

 خلاصه ضرایب استاندارد شده برای متغیرهای تحقیق : 8جدول شماره 

 متغیر
 ضرایب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده

t معنی داری 
B خطای استاندارد Beta 

 049/0 083/2  587/1 755/3 تعامل
 032/0 368/2 305/0 074/0 115/0 مدیریت عملکرد

 120/0 055/0 310/0 251/2 034/0   (ABC)ها تحلیل هزینه
 041/0 115/2 266/0 069/0 138/0 برنامه ریزی

 
 گردد.تایید می دارد وجود داری معنی رابطهیی پاسخگو تیمسئول بهبود وی زیر برنامه نیب -1-1 هیفرضآزمون 

 .دینمای نیب شیپ رایی پاسخگو تیمسئول ریمتغ راتییتغ درصد 27 حدود تواندی م ریمتغ نیا کهی معن نیا
 .گرددتایید می.دارد وجود داری معنی رابطهیی پاسخگو تیمسئول بهبود و ((ABC ها نهیهز لیتحل تجزیه و نیب -1-2 هیفرض
 .گرددتایید می.دارد وجود داری معنی رابطهیی پاسخگو تیمسئول بهبود و عملکرد تیریمد نیب -1-3 هیفرض

 
 ها فرضیه نتایج خلاصه:  6 شماره جدول

 نتیجه فرضیه یفرد

 تایید ریزی عملیاتی و بهبود مسئولیت پاسخگویی رابطه معنی داری وجود دارد.بین بودجه 1

 تایید بین برنامه ریزی و بهبود مسئولیت پاسخگویی رابطه معنی داری وجود دارد. 1-1

 تایید وجود دارد.و بهبود مسئولیت پاسخگویی رابطه معنی داری ( ABC)تحلیل هزینه ها بین تجزیه و 2-1

 تایید بین مدیریت عملکرد و بهبود مسئولیت پاسخگویی رابطه معنی داری وجود دارد. 3-1

 

 نتیجه گیری -7
 بودجه نظام اینکه به توجه باعملیاتی و بهبود مسئولیت پاسخگویی را تایید کرد.  ریزیبودجهنتایج حاصل از تحقیق ارتباط بین 

 به ،یکی از سازمان های مهم در عرصه خدمات دهی است  و شهرداری باشد می شدن پیاده حال رد کشورمان در عملیاتی ریزی
 نیز عملیاتی حسابرسی نظام یعنی نظام این عملکرد کننده ارزیابی و مکمل ابزار سازی پیاده این موازات به باید که رسد می نظر

 و یابند دست خود متعالی اهداف به دولتی مالی گزارشگری نظام هایتن در و دولتی ریزی بودجه  نظام تا. شود پیاده آن با هماهنگ
 نقش کشور اقتصادی پیشرفت و شکوفایی برای آن، از فراتر و باشد خود پاسخگویی مسئولیت ادای در دولت برای قدرتمندی ابزار

 .نمایند ایفا بسزایی
 

 منابع
 نظام استقرار کیاستراتژ لیتحل وی بررس" (.1388). نینوش ،یانیوال و زهره ،ینب محمد د،یسع ،یفردان د؛یسع ،یمیابراه .1

 ریزیبودجهی الملل نیب کنفرانس نیسوم ،"(SWOT) سیماتر روش از استفاده با اصفهانی شهردار در یاتیعمل ریزیبودجه
 .یاتیعمل

بودجه بندی عملیاتی دستگاه بررسی الزامات استقرار سیستم هزینه یابی بر مبنای فعالیت در "(. 1388اشرفی، بهبود علی. ) .2
، پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت دولتی )گرایش مالی(، دانشگاه آزاد اسلامی واحد "های دولتی استان آذربایجانشرقی

 بناب، دانشکده ادبیات و علوم انسانی.
 54-62،  7م، شماره ، سال دو، تهران ، حسابرس"به سوی دستیابی به یک چارچوب نوین "( .1379امیراصلانی، حامی. ) .3
 ،"نهیهز تیریمد با آن ارتباط و عملکرد مبنای بر بندی بودجه سیستم"(. 1387)ی. مهد زینالی، وی عبدالمهد ،یانصار .4

 . 40-48  ،203 شماره حسابدار،
 تیمسئول منظر از 1387 سال ریزیبودجه دیجد کردیروی قانون وی نظری مبان لیتحل" (.1388) .جعفر ،یباباجان .5

 . 3-17،  194 شماره ، 22سال حسابدار، ،"ییخگوپاس
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