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 چکیده

 می باشد. در این راستا شهرستان تویسرکان رابطه عوامل فشارزای شغلی و خودکارآمدی معلمان مقطع راهنمایی هدف مقاله حاضر بررسی

وری داده ها پيمایشی با ماهيت روش تحقيق این پایانامه با توجه به  ابزار گردآفرضيه فرعی تنظيم شده است.  سهفرضيه اصلی و  یک

معلمان دوره راهنمایی  هيجامعه آماری تحقيق حاضر کلتوصيفی می باشد که در محيط واقعی با حداقل مداخله پژوهشگر صورت پذیرفت. 

امل سازمان آموزش و پرورش استان همدان شکه بر اساس اطلاعات اخذ شده از  باشدمی 91-92تحصيلی در سال شهرستان تویسرکان 

نمونه آماری  . وبرآورد گردید نفر 170و حجم نمونه با استفاده از رابطه کوکران  .باشندمینفر(دبير مرد 145نفر(دبير زن و )156نفر ) 301

وسيله گرد آوری داده ها پرسشنامه می باشد. در مرحله ميدانی اقدام به طراحی  انتخاب شد.تصادفی ساده با استفاده از روش نمونه گيری 

 اعمال پرسشنامه در لازم پرسشنامه گردید و پس از دریافت راهنمایی و مشاوره های لازم از اساتيد دانشگاهی و خبرگان صنعت اصلاحات

اقدام به  spssنفر از پاسخگویان توزیع شد و پس از جمع آوری و ورود داده ها در  33سپس پرسشنامه در حجم نمونه کم، بين  .گردید

 پرسشنامه ،پس از سنجش روایی و پایاییاستفاده از آلفای کرانباخ گردید. که نتایج حاکی از پایایی بالای آزمون داشت. و تعيين پایایی با 

در اختيار نمونه آماری قرار گرفت. برای تجزیه و تحليل آماری اطلاعات جمع آوری شده از روشهای آماری توصيفی و استنباطی استفاده 

يه های تحقيق از روش آماری ضطبقه بندی، تلخيص و تفسير داده ها از روش آمار توصيفی و برای آزمون فرشد. بدین ترتيب که برای 

و ابعاد آن با  عوامل فشارزای شغلیبين  و معکوسی ستفاده شد. نتایج حاصل بيانگر وجود رابطه معنی داراسپيرمن (اآزمون r استنباطی)

 .می باشد خودکارآمدی معلمان

 نقش یابهام نقش، تعارض نقش، گرانبار ،یشغل یعوامل فشارزا ،یخودکارآمدی: های کلیدواژه
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 مقدمه   .1

ه قش انسان بنه اند، بزرگ اطرافمان را فراگرفت کوچک و لاتيگوناگون با تشک یکه سازمان ها ميکن یم یزندگ ییايما در دن

 یورين یازمانع هر سمنب نی. بدون شک مهم تری باشدزنده تر  مار و رتريسازمان ها به مراتب خط نیا یعنوان گرداننده اصل

ف خود ند به اهداتوا ینم یسازمان چيه زهيبا انگ و سالم، کارآمد یانسان یرويشاغل در آن سازمان است. بدون وجود ن یانسان

را چه  یاريبس یاه نهیهزکار را به خطر انداخته و  یرويافراد به خصوص ن یکه سلامت جسم یل حادکنونی. از مسادیآ لینا

از  ميب و یکنولوژت شرفتيچرا که پ است. یعصب و یروان ارفش دهیجامعه به بار آورده است، پد یسازمان ها و چه برا یبرا

ا هنگام ت یداريشود که فرد از لحظه ب یسبب م یتوقعات کارکنان همگ و تیریاطلاعات، مشکلات مد و کهنه شدن معلومات

 یروان ،ی، عصبیدنب تيرفظباشد.که گهگاه با  یگوناگون یدهايها و ام ميها، ب یها، تنش ها، نگران جانير هشامگاه همواره دچا

 دید. تشدنامن یم یروان از آن را فشار یناش یحالات وفشارها نيمجموعه چن تسيفرد متناسب است و گاه با آن سازگار ن

 او را به صفر برساند. ییافرد را کاهش دهد وکار ییتواند توانا یم یروان یفشارها

 بگيرند. عوامل دخو به پيچيده ای شکل امروزی جوامع که گردیده باعث اجتماعی نظام تغييرات و فناوری شگرف پيشرفتهای

 باعث و سازمانی طیمحي عوامل از ناشی روانی فشار همکاران، و دوستان با تضاد خانوادگی، و مالی مشکلات: همچون متعددی

 تا وظایفی گردد می سبب فشار این. (1391نماید )شعبانی و همکاران، تهدید را انسان طبيعی زندگی نحوی به که است شده

 وحتی پرداخته بدان دشواری با که گونه ای به شود، رو به رو مشکل با می دهد، انجام طبيعی شرایط در سادگی به انسان که

 صادقی؛بروجردی،) دمی شو وارد سازمان انسانی و مالی منابع بر یجد آسيب های نتيجه، در. نباشد آن انجام به قادر گاهی

1382.) 

با  رت برخـورده در صوک یمدت زمـان کند و یکار صرف م کیکه در  یفـرد بر رفـتار او، انـدازه تلاشـ یخـودکارآمد یباورها

 یم شتري، بهستند ییسطح بالا یرآمدخودکا یکه دارا یاشخاص گذارد. یرميثاتـ ،کند یله در بـرابـر آنها مقـاومت مامسـ

دهند  ین مود نشاخاز  یشتريتر است پشتکار ب نیيآنها پا یادراک خودکارآمد هک یاز کسان شوند و یموفق م شتريکوشند، ب

 (1380کنند )هرگنهان والسون،  یرا تجربه م یو هراس کمتر

 ـ پشینه پژوهش3ـ2

 الف : پیشینه عوامل فشارزای شغلی

رخانه ارگران دو کاطی پنج سال بر روی کدر تحقيق با عنوان بررسی فشارشغلی بر فرسودگی کارکنان  (1990) کاوا و اراکی

ه ای ابتلاء بعامل خطر بر یک به عنوان مهمترین عامل فشار شغلی، که استرس شغلی اندنشان داده  ژاپن انجام گرفت، صنعتی

 .افسردگی است

 نجام داد بهسيار بيمارستانی ا شغلی در مدیران و کارکنان واحدهای خدمات فشارزای املدر پژوهشی با عنوان عو (1993) آلما

 ن،ر بيمارستار پزشکی درسيدگی به امور بيماران، مشکلات با کاد مسئوليت اداره زندگی، ها، ارتباط این نتيجه رسيد که نوع

 در فشارزا ین عواملاجتماعی به ترتيب از مهمتر عوامل های کارکنان وعدم استفاده از تجربه کار بيش از حد، نوبت کاری،

 رفتند.شمار می مدیران و کارکنان واحدهای خدمات سيار بيمارستانی به ميان

 پنج حرفهامعی در جتحقيق های گوناگون شغلی در حرفه فشاردر رابطه با ميزان  (1995) فرهنگستان پزشکان خانواده آمریکا

وليدی پوشاک و تها و کارکنان منشی نفر از کارکنان مشاغل اجرایی، آموزگاران، 4473ن پژوهش در ایانجام داده است. 

 %44 ها،منشی آموزگاران و %66کارکنان مشاغل اجرایی، %80ها نشان داد که یافته مورد بررسی قرار گرفتند. کشاورزی

 .اشتندقرار د شغلی کشاورزان زیر فشار روانی %25کارکنان توليد پوشاک و 
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که افت تيجه دست یبا انجام تحقيق با عنوان بررسی و سنجش عوامل فشار روحی و ورانی محيط کار به این ن( 2002ویتلی )

با یتلی  وها صحبت کنند. و می خواهند در مورد نگرانی ها و کشمکش دبسياری از مردم احساس انزوای کم توجهی می کنن

ن درباره کنجکاو ماند -2  رابری با یکدیگراعتراف به ب -1: که عبارتند از  رویج می دهدرا تی اصول توجه به نتایج تحقيق خود

 -5رای تفکر و انعکاس آرام بودن ب -4به کمک یکدیگر نياز داریم تا شنونده های بهتری بشویم  شناخت اینکه -3یکدیگر 

 ابلنتظارات متقا -6درک اینکه گفتگو و مکالمه یک روش تفکر با یکدیگر است 

شان داده شد که ن در ایران انجام گرفت، بر روی فشارهای عصبی مدیران بخش صنعتکه  (1371) ابطحی و الوانیدر تحقيق 

 محيط داخلی %17 محيط اجتماع و%23محيط کار و  %57اند که از این افراد آنها با فشارهای عصبی زیاد روبرو بوده 93%

 :زارت بودندااولویت عب محيط کار برای مدیران نامبرده به ترتيب فشارزای همترین عواملم اند.زا توصيف نمودهفشارمنزل را 

و  ا مدیرانداشتن مشکل ب های محوله،کمبود اختيارات در رابطه با وظایف و مسئوليت وجود تبعيضات در محيط کار،

 کاران.اسب کار و مشکلات با هممحيط فيزیکی نامن با کارکنان، مشکلات کمبود حقوق و مزایا، سرپرستان خود،

و زن  شغلی کارکنان مرد در ميزان استرس محيط کار وانی ناشی ازر-پيرامون اثرات فشارهای عصبی (1372) حيدری گرجی

 هایی از ، تفاوت قابل توجهی در نگرش به جنبهتحقيق جامعی انجام داده است. این تحقيق 

 

تر ه مردان بيشنشان داد ک و ی یافتهشرفت شغلی، ارتباطات بين فردی و علایق شغلهای ارتقا و پيشغل از جمله حقوق، فرصت

ين های دیگر از کار اهميت قائلند و زنان بيشتر کيفيت خوب ارتباطات بهای ارتقا و پيشرفت شغلی و جنبهروی حقوق، فرصت

 .دهندفردی را ترجيح می

وجه به تبا  بتدایی ایرانادر بين معلمان ابطه فشار شغلی بر استرس شغلی در تحقيقی با عنوان بررسی ر (1377آیگلار وفایی )

د در دهد که معلمان مرنشان میاین تحقيق همچنين حاکی از استرس شغلی بيشتر در زنان نسبت به مردان است. ،  جنسيت

  .ان آنان استترین منبع استرس ميمقایسه با زنان بيشتر دچار استرس هستند و مسائل و مشکلات مالی مهم

ب : پیشینه خودکارآمدی   

ر به در زی درمورد موضوع خود کارآمدی فردی نيز تحقيقات گسترده ای در سطح محافل علمی جهان انجام شده است که

 تعدادی از معروفترین آنها اشاره کرده ایم :

 سطح جهان است .( مشهورترین محقق در زمينه توانمندسازی کارکنان و خودکارآمدی در 1986بندورا ) 

  ررسی وبوی با انجام مطالعاتی گسترده در سطح چند قاره ویژگی های توانمندسازی مانند خودکارامدی را مورد 

 شناخت و اندازه گيری قرار داده است. یکی از نتایج کاربردی تحقيقات وی در زمينه خودکارآمدی 

یزی  ررنامه باسد ) خودتوجيهی ( و برای رسيدن به هدف کارکنان بدین صورت است که هنگامی که فرد از شکست نمی هر

قيت بلی به موفقم شده می کند ،در تنظيم برنامه ها توان خود را در نظر می گيرد ) خود سنجی ( و با توجه به مقدمات تنظي

ی مرا رهبری  ه خوددشخود اميدوار است )خودباوری ( و در نهایت با کنترل گام به گام رفتار خود در رسيدن به هدف نهاده 

 کند ،همواره از انگيزه بالایی در جهت خودکارآمد شدن برخوردار است .

با استفاده  ،ارکنانکبا عنوان بررسی علل روانی خودکارآمدی  در یک پژوهش( 1991)توماس و ولتوس دو دانشمند به نام های 

 مفهومی مشخص کرده اند . روانی را در یک مدل  خودکارآمدیچهار بعد از  از نتایج بدست آمده،
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1تاثير  – الف منظور از تاثير آن است که آیا انجام یک شغل یا وظيفه خاص تغييری در کل کار می آورد ، هر قدر اعتقاد : 

 .کارمندان بر این تاثير بيشتر باشد ، انگيزش بيشتری را احساس می کنند 

2عزم شخصی  –ب  ار شخصی توسط خود فرد می باشد. مطابق این مدل افراد عزم شخصی یا انتخاب به معنای تعيين رفت: 

هرچقدر فرصت بيشتری در انتخاب وظایفشان، چگونگی انجام کار و قبول مسئوليت نتایج کار داشته باشند، احساس 

 .توانمندی بيشتر می کنند

3شایستگی  – ج  به آنها واگذار می شود  شدن ممکن شود افرادی که کارخودکارآمد بعد سوم شایستگی است برای آنکه : 

  باید مهارتها، دانش، تجربه و سایر توانمندیهایی که برای حرکت با اعتماد به سمت جلو لازم است را داشته باشد. 

4معنا داشتن  – د در نهایت با معنا بودن کار نوعی حياتی و مهم است. این بعد به ارزش شغل یا وظيفه در ارتباط با :  

 ستانداردهای شخصی بستگی دارد.عقاید، ایده ها و ا

ينه در این زم ا ارائه مدلی( با انجام تحقيقی در زمينه بررسی رابطه توانمندسازی و خودکارامدی کارکنان ب1995) باون و لاولر

 دکارآمدیو خو یدسترسی به اطلاعات نقش مهمی در تصميم گيری ایفا می کند که موجب توانمند به این نتيجه رسيدند که

 :تقسيم می کندرا در چهار جزء سازمانی ،خودکارآمدی این صاحبنظران همچنين نتایج تحقيقات  .ودمی ش

 اطلاعات درباره عملکرد سازمان  –الف

 

 پاداش بر مبنای عملکرد سازمانی  –ب 

 

 قدرت در اخذ تصميمات موثر بر جهت سازمان  – ج

 

 )Bowen E, Lawler E ,1995) قدرت در اخذ تصميمات موثر بر عملکرد سازمان –د
ای زیرشاخه ه وان یکی از( نيز دانشمندی با انجام تحقيقاتی در حوزه توانمندی کارکنان، خودکارآمدی را به عن1997) آل نولر

 ا مدل ایدهره وی آن کخودکارآمدی نولر مدلی چهاربعدی برای اصلی توانمندی مورد بررسی و تجزیه و تحليل قرار داده است. 

عين مر یک موفقيت دفرد یا گروهی از افراد آمدی خودکارکه ما از  به این نتيجه رسيده است ونامد را ارائه کرده ایآل و بری م

 وقتی که دارای شرایط زیر هستند سخن می گویيم:

 توانایی کامل تصميم گيری را دارا هستند  – 1

 مسئوليت کامل اجرای هر نوع تصميم را به عهده می گيرند  – 2

 سترسی کامل به ابزارهای مرتبط با تصميم گيری و اجرای آن را دارند د – 3

.مسئوليت کامل پذیرش پيامدهای هر نوع تصميم گرفته شده را دارند – 4

                                                           
۱. Impact 

۲. Self - Determination 

۳. Competence 

٤. Meaning 
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 روش تحقیق 
ق و محق يم برای بررسی موضوعی خاص چه روش تحقيقی لازم استیهدف از انتخاب روش تحقيق این است که مشخص نما

، ر اساس هدفابد. بی را اتخاذ کند تا او هر چه دقيق تر و سریعتر به پاسخ های تحقيق مورد نظر دست یچه روش و شيوه ا

بندی دیگر  قسيمتبراساس یک  .(1389تحقيقات علمی را می توان به سه گروه بنيادی، کاربردی و علمی تقسيم کرد )عزتی، 

  .(1388فظ نيا،کنند )حابندی میلاک هدف و ماهيت تقسيمهای پژوهش در علوم رفتاری را معمولا با توجه به دو مروش

 زیابی قرارورد ارمتحقيق حاضر با هدف بررسی عوامل فشارزای شغلی و تاثير آن بر خودکارآمدی سعی نموده تا معلمان را 

زمون آی را مورد آمدکاردهد. سپس تلاش نموده تا با ارایه مدلی مفهومی، وجود رابطه ميان ابعاد عوامل فشارزای شغلی و خود

 باشد. توان گفت پژوهش حاضر از نظر هدف در حيطه تحقيقات کاربردی می میقرار دهد. لذا 

ها، تارها، روشندن رفتحقيق کاربردی پژوهشی است که با استفاده از نتایج تحقيقات بنيادی به منظور بهبود و به کمال رسا

انش دی توسعه ديق کاربرشود. هدف تحق مورد استفاده جوامع انسانی انجام میابزارها، وسایل، توليدات، ساختارها و الگوهای 

 کاربردی در یک زمينه خاص است. در اینجا نيز سطح گفتمان انتزاعی و کلی اما در یک زمينه خاص است.

سناد و اتب کدر قسمتهایی از این تحقيق به خصوص در بخش نظری پژوهش از مطالعات اکتشافی که شامل مطالعه آثار، 

حقيق حاضر ت .است صاحب سبکان، مقالات و پایان نامه های مدیریتی و مصاحبه های اکتشافی می باشد نيز استفاده گردیده

 با حد اقل واقعی از تحقيقات توصيفی و از نوع همبستگی که به بررسی روابط بين متغيرها می پردازد است. محيط پژوهشی

جه تو اباز سوی دیگر  احتمالی است از نوع سهميه ای، و افق زمانی آن مقطعی می باشد. مداخله پژوهشگر است. نمونه برداری

وان است، می ت ده شدهبه اینکه در این پژوهش از روشهای مطالعه کتابخانه ای و نيز روش های ميدانی نظير پرسشنامه استفا

  شی است.يمایپ-بيان کرد که پژوهش حاضر بر اساس ماهيت و روش، یک پژوهش توصيفی

ير یا شیء ه، متغتحقيق توصيفی، تحقيقی است که در آن محقق به دنبال چگونه بودن موضوع است و می خواهد بداند، پدید

ضعيت فعلی مدار ویا مطلب چگونه است. به عبارت دیگر، این تحقيق وضع موجود را بررسی می کند و به توصيف منظم و نظا

 (1388 حافظ نيا، ماید.)نرا مطالعه و در صورت لزوم ارتباط بين متغير ها را بررسی می  آن می پردازد و ویژگی ها و صفات آن

ه ین تحقيق بدر ا است. زیرا "پيمایشی"این تحقيق از نظر نحوه گرد آوری داده ها از نوع تحقيقات غير آزمایشی و مشخصا

 .وش پرسشنامه استدنبال توليد داده هستيم که شایعترین ابزار گردآوری اطلاعات در این ر

جامعه آماری و نمونه آماری- 3-3  

ز حد نياز انه بزرگتر اب نمودر صدر برنامه ریزی هر مطالعه یا تحقيقی این سوال که حجم نمونه چقدر باید باشد قرار دارد. انتخ

 می موجب اتلاف منابع می شود و انتخاب نمونه های خيلی کوچک منتج به نتایج غيرقابل اتکا 

 

 

را تشکيل می دهند  1ی که حداقل در یک صفت مشترک باشند یک جامعه آمارییمجموعه واحدها .(1388)عادل آذر،شود 

نيز عبارت است از تعدادی از افراد جامعه که صفات آنها با صفات جامعه مشابهت داشته و معرف جامعه  2نمونه .(1378)خاکی،
                                                           
۱. Population universe 

۲ .Sample 
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 هيشامل کل. جامعه آماری این تحقيق، (1388باشند )سرمد و همکاران، بوده و از تجانس و همگنی با افراد جامعه برخوردار

سازمان که بر اساس اطلاعات اخذ شده از  باشدمی 1391-92تحصيلی در سال معلمان دوره راهنمایی شهرستان تویسرکان 

  باشند.مینفر(دبير مرد 145نفر(دبير زن و )156نفر ) 301آموزش و پرورش استان همدان شامل 

 ن حجم نمونه و روش نمونه گیریتعیی- 3-4

 (.1383نمونه گيری عبارت است از انتخاب درصدی از یک جامعه بعنوان نماینده آن جامعه  )سرمد و دیگران،

می ه استفاد یريگنمونه  اززیاد بوده و امکان دسترسی به تمامی آنها وجود ندارد  یکه تعداد افراد در جامعه آمار ییاز آنجا

یی از ا یا توده هاهنمونه برداری سهميه ای گروه . شده است گيری تصادفی ساده استفاده نمونه روش از منظور بدیند و وش

ی شوند. تخاب ماعضای جامعه آماری به طوری که عدم تجانس در ميان اعضای هر گروه وجود دشته باشد، برای مطالعه ان

ا ا گروهها ره ها یين گروهی داریم، نمونه برداری تصادفی سهميموقعی که چند گروه با عدم تجانس درون گروهی و تجانس ب

تصادفی  ه صورتبمی توان به طور مطلوب با گردآوری اطلاعات از هر یک از اعضای جامعه آماری در سهميه های انتخابی 

شود و از ميان آنها  یمدرسه)تعداد مدارس شهرستان تویسرکان( تقسيم م 31،(. لذا جامعه آماری به 1390انجام داد )سکاران،

 به صورت تصادفی ساده نمونه ها انتخاب می شوند. 

 این در اف معيار آن،گيری و همچنين عدم اطلاع از توزیع جامعه آماری و انحر نمونه در اطمينان و دقت اهميت به توجه با

 زیر شرح به کرانکو رابطه از یآمار نمونه حجم محاسبه برای. گردید تعيين کوکران مدل براساس نمونه حجم تعداد تحقيق

 : شد استفاده

 (          1-3)فرمول

 

 :داریم فرمول این در

 

N: آماری جامعه حجم                                                                           

P :نظر مورد صفت از برخورداری نسبت احتمال                                      

q :نسبت احتمال  

                               نظر مورد صفت از برخورداری عدم
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 d :مطلوب احتمالی دقت                                                                          

آمار مدارس به تفکيک :1 -3جدول   

 

 

 

 نام مدرسه ردیف
 تعدادپرسنل

 )جامعه آماری (

 نام مدرسه ردیف
 تعدادپرسنل

) ری  آما )جامعه   

 نام مدرسه ردیف
 تعدادپرسنل

) ری  آما )جامعه   

 13 20 شهيد فهميده 1

شهيد   

 26 7 چمران

ساره 

 6 کهنوش

هيد فرشيد هرمزیش 2  27 4 طالقانی 14 28 

هاجر 

 5 جيجانکوه

 15 17 نمونه حيقوق نبی)ع( 3

سوم خرداد 

 28 2 گشانی

جنت ورد 

 5 آورد

 3 آسيه فریازان 29 44 سجادیه 16 9 شهيد مومنی 4

 2 پيوند 30 18 شاهدفرزانگان 17 11 جليل احمدی 5

 5 اندیشه 31 17 الزهراسرکان 18 7 مدرس سبزواری 6

 N=301  جمع 10 یادگارامام 19 6 بوعلی 7

  5 ادیب 20 7 قائم اشترمل 8

 21 8 نيکدل کهنوش 9

نمونه ریحانه 

 7 النبی

  11 عصمتيه 22 8 کاظميه 10

 23 8 کوثروردآورد 11

نبوت سيد 

 4 شهاب

  7 استقلال 24 3 پرورش 12
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z درصد 95: مقدار متغير نرمال واحد استاندارد، که در سطح اطمينان 

ر گرفته ونه در نظنفر به عنوان حجم نم 170در نظر گرفته شده است. بر این اساس تعداد , d=.05  z=1.96 ,    p=50%که در آن  

 .شده است

 نفرn=170 وحجم نمونه N=301دپرسنل وجامعه آماری مدارس راهنمایی شهرستان تویسرکانتعدا

 می باشد.         

شغول س را ملازم به ذکر است دبيرانی که در بيش از یک مدرسه تدریس داشته اند مدرسه ای که بيشترین ساعت تدری

 فعاليت بود ه انددر نظر گرفته شده است. 

لاعاتآوری اطروش جمع-  5- 3 

ل اول از بوط به فصشود. مطالب مرای و ميدانی تقسيم میهای گردآوری اطلاعات در این پژوهش به دو دسته کتابخانهروش

 نيمختلف و همچنهای دانشگاههای کتابخانه مراجعه به قیاز طر زيو ن یبردار شيو خواندن متون، فای مطالعه کتابخانه قیطر

 اتيادبق، يتحق یچارچوب نظر نیجهت تدو ینترنتیاهای تیمراجعه به سا

 وهيش از قيحقت اتيو آزمون فرض قيسنجش اهداف تحقاز، يمورد نهای اطلاعات و داده یاستفاده شد. جهت گردآور قيتحق

 .خواهد شد یگردآورپرسشنامه با استفاده از  ازيمورد نهای استفاده شده و داده یدانيمطالعه م

 

 

 ردیف عنوان مدارس  )جامعه آماری(تعداد پرسنل حجم نمونه

 1 مدارس شاهد 38 22

 2 مدارس نمونه دولتی 24 14

 3 مدارس دخترانه شهری 87 49

 4 مدارس دخترانه روستایی 44 25

 5 مدارس پسرانه شهری 61 34

 6 مدارس پسرانه روستایی 47 26

n =170 N=301 جمع 
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ها و سنجش متغیرهاادهابزار گردآوری د-  3-6   

گيرد و عبارت پرسشنامه به عنوان یکی از متداول ترین ابزار جمع آوری اطلاعات در تحقيقات پيمایشی مورد استفاده قرار می

نظر، دیدگاه و بينش یک فرد پاسخگو را  ،های گوناگونهای هدف دار که با بهره گيری از مقياسای از پرسشاست از مجموعه

1های پژوهش از مصاحبهدر این پژوهش برای جمع آوری داده .(1388قرار می دهد )حافظ نيا،مورد سنجش  و ابزار  

2پرسشنامه  استفاده گردیده است. 

ه مدیران رد وين امر های مفصل با اساتيد و متخصصبا مطالعه متون متعدد و با عنایت به ادبيات و پيشينه پژوهش، مصاحبه

دین مرحله پس طی چنسهای مربوط به  بدست آمد. ای طولانی و مفصل از آیتمدر ابتدا مجموعه بالای سازمانهای مورد بحث،

 پرسش بدست آمد.  34 ها در نهایت یک مقياس مرکب ازبررسی و غربال آیتم

3ی شدند باید مجموعه ای از آیتم هایکه ابعاد شناسا ( برای ایجاد یک مقياس زمانی1979برمبنای نظریه چرچيل ) ارتباط  در 

های تفصيلی با اساتيد راهنما و  براساس مطالعه متون مشابه، مصاحبه و مباحثه .(2005با هر بعد ایجاد گردند )سين و دیگران،

ی، تحليل یمشاور و نيز  براساس نظر متخصصان و مدیران رده بالای سازمانها، آیتم های مورد نظر جهت سنجش هر بعد شناسا

 .يد بوده است، توسعه داده شدیی آن از نظر علمی و عملی مورد تاییک پرسشنامه چند بعدی که رواو غربال شد تا در نهایت 

ال سو سه پرسشنامه مورد استفاده در این پژوهش شامل دو دسته سوالات عمومی و تخصصی است. سوالات عمومی شامل

 .تتحصيلا از: جنسيت، سن، و ميزان گيرد. این سوالات عبارتند است که مشخصات فردی پاسخ دهندگان را در بر می

ول جهت پرسش ا 5باشد که یپرسش م 18متغير عوامل فشارزای شغلی دارای  باشد. سوال می 34 سوالات تخصصی شامل

رده شده به کار بگرانباری نقش  یپرسش سوم جهت بررس7و  تعارض نقش یررسبپرسش دوم جهت  6ی ابهام  نقش، بررس

 است.

خودکارآمدی  تایی استاندارد است و برای سنجش متغير وابسته تحقيق یعنی 16های ی نيز دارای گویهپرسشنامه خودکارآمد 

 از یک طيف ليکرت در سطح سنجش ترتيبی استفاده می شود. نمره به دست آمده از مجموع 

 

عد عموميت رسی بسوال دوم جهت بر 5سوال اول جهت بررسی بعد سطح 4سوالات نشانگر شدت و ضعف این متغير می باشد.

 سوال بعد جهت بررسی بعد نيرومندی به کار برده شده اند.  7و 

 

ت و سوالاتارتباط فرضیا- 3-7  

                                                           
۱ .Interview  

۲. Questionire  

۳ .Pool of items 
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تحقيق متغيرهای(تفکيک سوالات با توجه به 3-3جدول)  

 تعداد سوالات شماره سوالات ابعاد متغيرها

.ابهام نقش1 عوامل فشارزای شغلی 5-1سوال    18 

.تعارض نقش 2 11-6سوال   

.گرانباری نقش 3 18-12سوال   

22-19 سطح خودکار آمدی  16 

27-23 عمومیت  

28-34 نیرومندی  

 34   جمع کل

 

عوامل فشارزای شغلی.پرسشنامه 1  

عوامل فشارزای شغلی مبتنی بر سه بعد پرسشنامه بر اساس  که ابهام نقش ، تعارض نقش و گرانباری نقش می باشد 

گزینه بدین صورت می باشد:هرکرت طراحی شده که امتياز طيف پنج گزینه ای لي  

5 =کاملا موافقم           4موافقم=          3نظری ندارم=      2مخالفم=          1کاملا مخالفم=   

سوال است که به  هر یک از    18شامل   عوامل فشارزای شغلی ملاحظه می گردد پرسشنامه  3-3همانگونه که در جدول

 :آن مطابق  جدول  ذیل اختصاص داده شده است ابعاد 
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عوامل فشارزای شغلید مورد بررسی درپرسشنامه : ابعا4-3جدول  

 

 

 

عوامل فشارزای 

 شغلی

 جمع پرسشنامه در سوالات شماره مورد بررسی متغیرهای

1-2-3-4-5 ابهام نقش  5 

6-7-8-9-10-11 تعارض نقش  6 

12-13-14-51-16-17-18 گرانباری نقش  7 

 18 تعداد سوال 

 

ها برعکس  تبه ای گزینهپرسشنامه عوامل فشارزای شغلی معکوس می باشند ،که در سوالات معکوس ارزش ر1و14سوالات معکوس:سوال 
 محاسبه می شوند .

 1کاملا موافقم=     2موافقم=   3نظری ندارم=    4مخالفم=      5 = مثال :  کاملا مخالفم

ارآمدیخودکپرسشنامه .  2  

ر اساس طيف ب که سطح، عموميت ونيرومندی می باشد سوال و مبتنی بر سه بعد16خودکارآمدی شامل  پرسشنامه

 گزینه بدین صورت می باشد:هرپنج گزینه ای ليکرت طراحی شده که امتياز 

 5م=کاملا موافق           4موافقم=        3نظری ندارم=      2مخالفم=          1کاملا مخالفم=

خودکارآمدید مورد بررسی درپرسشنامه : ابعا5-3جدول  

 

 خودکارآمدی

 جمع  پرسشنامه در سوالات شماره مورد بررسی متغیرهای

19-02-21-22 سطح  4 

23-42-25-26-27 عموميت  5 

28-29-03-31-32-33-34 نيرومندی  7 

 16 تعداد سوال
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ودکارآمدی معکوس است ،که در سوالات پرسشنامه خ19-20-21-22-24-26-29-31-33سوالات معکوس : سوال شماره 

 معکوس ارزش رتبه ای گزینه ها برعکس محاسبه می شوند .

 1کاملا موافقم=     2موافقم=   3نظری ندارم=    4مخالفم=      5 = مثال :  کاملا مخالفم

روایی و پایائی پرسشنامه -3-8   

1ییمقصود از روا ی از آن جهت یه گيری، بتواند خصيصه و ویژگی مورد نظر را اندازه بگيرد. اهميت رواآن است که وسيله انداز 

 .(1378های نامناسب و ناکافی می تواند هر پژوهش علمی را بی ارزش و ناروا سازد )خاکی،گيریاست که اندازه

رسشنامه رت که پاست. بدین صوی استفاده شده یدر این پژوهش برای بررسی روایی پرسشنامه از روش روایی صوری و محتوا

د سوالات نها در مورآو از  به تعدادی از صاحب نظران و اساتيد مدیریت و علوم رفتاری از جمله استاد راهنما و مشاور داده شده

 .ها نظرخواهی گردید که به اتفاق پرسشنامه را تایيد نمودند و ارزیابی فرضيه

گيری تا چه اندازه نتایج یکسانی در دهد ابزار اندازهگيری است که نشان میر اندازههای فنی ابزایکی از ویژگی 2ییقابليت پایا

 دهد. شرایط مشابه به دست می

:  از است عبارت فرمولش که شد استفاده  کرانباخ آلفای روش از تحقيق این در  

                      ) =) (1- (    (     2-3)فرمول

K: آزمون سوالات تعداد     

    آزمون سوالات تک تک واریانس مجموع:  ∑

 آزمون کلی واریانس:   

س از جمع آوری پنفر از پاسخگویان توزیع شد و  33برای تعيين پایایی پژوهش حاضر، پرسشنامه در حجم نمونه کم، بين 

، 5تا  1ت سوالا رانباخ بدست آمد. نتيجه بدست آمده از ضریب آلفای کرانباخ نشان می دهد کهداده ها، ضرایب آلفای ک

 برخوردار است. 742/0بررسی ابهام نقش، از پایایی برابر با 

 برخوردار است. 735/0، بررسی تعارض نقش، نيز از پایایی برابر با 11تا  6همچنين سوالات 

 

                                                           
۱. Validity 

۲.Reliability 
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 برخوردار است. 720/0ری نقش، از پایایی برابر با ، بررسی گرانبا18تا  12و سوالات 

 دارا می باشد. 737/0، بررسی خودکارآمدی، پایایی برابر با 34تا  19و سوالات 

 است. 723/0در نهایت پایایی کل سوالات نيز برابر با 

 .ستمی باشند، نتایج حاکی از پایایی بالای آزمون ا 70/0که با توجه به مقادیر آلفا بزرگتر از  

ها روش تجزیه و تحلیل داده - 3-9  

 ترتيب بدین. شود می استفاده استنباطی و توصيفی آماری روشهای از شده، آوری جمع داده های آماری تحليل و تجزیه برای

  های فرضيه آزمون برای و توصيفی آمار روش از ها داده تفسير و تلخيص بندی، طبقه برای که

 ملهج از مرکزی های رتوزیع فراوانی متغيرها و تعيين پارامت تعين به لذا .می شود استفاده استنباطی آمار روش از تحقيق

ون شود. از آزم می ختهپردا ها داده معيار و انحراف واریانس مانند  پراکندگی های پارامتر همچنين و ميانه و مد، ميانگين

وزیع ترمال بودن عيين نتزمون کولموگرف اسميرنوف به منظور توزیع داده ها برای بررسی توزیع متغيرها استفاده می شود. از آ

ر یکدیگ با متغيرها رابطه تعيين برای همبستگی ضریب مانند مناسب آماری نهای آزمو از استفاده متغيرها استفاده می شود.

  . رت می گيرد...صو یارهای بدست آمده با استفاده از نرم افزار آمتجزیه و تحليل داده است. لازم به ذکرمی شوداستفاده 

آمار توصیفی- 4-2  

 جنسیت پاسخگویان

درصد( از 7/64فر )ن 110رصد( از پاسخگویان زن و جنسيت د3/35نفر ) 60با توجه به جدول زیر می بينيم که جنسيت 

.دنمی باش مردپاسخگویان    

پاسخگویان جنسيت فراوانی (1-4)جدول  

اوانی تجمعی نسبیدرصد فر درصد فراوانی فراوانی مطلق جنسيت  

3/35 60 زن  3/35  

7/64 110 مرد  100 

  100 170 جمع

 

 

پاسخگویان جنسيت دایره ای (1-4) نمودار  



 

73 

 

پژوهش های معاصر در علوم و تحقیقات مجله   

1401 اردیبهشت، 34 ، شماره سال چهارم  

 

ISSN: ۲٦۷٥-٦۷٦٤ 

www.jocrisar.ir 

 

 تحصیلات پاسخگویان

درصد( از پاسخگویان 9/5نفر ) 10درصد( ليسانس و 5/73نفر ) 125درصد( از پاسخگویان فوق دیپلم، 6/20نفر ) 35تحصيلات 

 فوق ليسانس می باشند.

ی پاسخگویانتحصيلمدرک  فراوانی( 2-4) جدول  

 درصد فراوانی تجمعی نسبی درصد فراوانی فراوانی مطلق تحصیلات

 6/20 6/20 35 فوق دیپلم

 1/94 5/73 125 لیسانس

 100 9/5 10 فوق لیسانس

  100 170 جمع

 

 

( دایره ای مدرک تحصيلی پاسخگویان2-4نمودار )  
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پاسخگویان سن  

رصد( از 4/32نفر ) 55سال،  30الی  20درصد( از پاسخگویان  بين 8/8نفر ) 15سن  ول زیر می بينيمبا توجه به جد

از پاسخگویان بيش  درصد(9/2نفر ) 5سال و  50تا  41درصد( از پاسخگویان بين 50نفر ) 85سال،  40تا  31پاسخگویان بين 

 .نفر نيز پاسخ نداده اند 10سال می باشند.  50از 

فراوانی سن پاسخگویان( 3-4جدول )  

 درصد فراوانی تجمعی نسبی درصد فراوانی فراوانی مطلق سن 

 9/5 9/5 10 بدون پاسخ

 7/14  8/8 15 سال 30تا  20بین

 1/47  4/32 55 سال40تا  31بین

 1/97  50 85 سال 50تا  41بین

 100 9/2 5 سال50بیشتر از

  100 170 جمع

 

گویانسن پاسخ دایره ای (3-4) نمودار  
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 سنوات خدمت پاسخگویان

نفر  15سابقه کاری  سال، 10الی  5درصد( از پاسخگویان بين 8/11نفر ) 20با توجه به جدول زیر می بينيم که سابقه کاری 

ر از درصد( بيشت7/64نفر ) 110، سابقه کاری 20الی  15درصد( بين 7/14نفر ) 25، سابقه کاری 15الی  10درصد( بين 8/8)

 .می باشدسال  20

نوات خدمت( فراوانی ميزان س4-4جدول)  

 درصد فراوانی تجمعی نسبی درصد فراوانی فراوانی مطلق ميزان سنوات خدمت

 8/11 8/11 20 سال 10تا  5بين 

 6/20 8/8 15 سال 15تا  10بين 

 3/35 7/14 25 سال 20تا  15بين 

 100 7/64 110 سال 20بيشتر از

  100 170 جمع

 

 

ره ای سنوات خدمتی پاسخگویان(دای4-4نمودار )  
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 تعارض نقش

دست آمده باست. مقدار  "متوسط"بوده که نشان می دهد ميزان تعارض، حدود  15/3ميانگين ميزان تعارض نقش برابر 

 143/0ریب چولگی ضنشان می دهد. به علت آنکه  68/0پراکندگی، ميزان تغييرات پاسخهای داده شده را نسبت به ميانگين، 

مچنين ال دارد. هیع نرممی باشد، توزیع متغير این مشاهدات دارای چوله به راست است که از نظر قرینگی تفاوت اندکی با توز

ندگی شان دهنده تفاوت فاحش توزیع متغير تعارض نقش با توزیع نرمال به لحاظ پراکنمی باشد که  -21/1ضریب کشيدگی 

ل ر است. جدووتاه تکوزیع نرمال دارد یعنی منحنی توزیع نسبت به توزیع نرمال است. در نتيجه پراکندگی بيشتر نسبت به ت

 زیر نشان دهنده ميانگين، انحراف معيار و سایر معيارهای آمار توصيفی برای تعارض نقش می باشد. 

ی تعارض نقشآمار توصيف( 5-4) جدول  

 ميانگين معيار
انحراف 

 معيار

ضریب 

 چولگی

ضریب 

 کشيدگی

 مد ميانه
نيمممي  ماکزیمم 

15/3 تعارض نقش  68/0  143/0  21/1-  3 83/2  2 33/4  
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تعارض نقشهيستوگرام ( 5-4) نمودار  

اسخگویان ميزان پدرصد( از 6/17نفر ) 30سپس مشاهدات مربوط به تعارض نقش را رده بندی می کنيم، بر این اساس داریم 

 می دانند.  درصد( ميزان تعارض را بالا2/41نفر ) 70متوسط و  درصد( ميزان تعارض را2/41نفر ) 70تعارض را کم، 

تعارض نقش  فراوانی( 6-4) جدول  

 درصد فراوانی تجمعی نسبی درصد فراوانی فراوانی مطلق تعارض نقش

 6/17 6/17 30 کم

 8/58 2/41 70 متوسط

 100 2/41 70 زیاد

  100 170 جمع
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قشن( دایره ای تعارض 6-4نمودار )  

 ابهام نقش

، دست آمده پراکندگیباست. مقدار  "متوسط"بوده که نشان می دهد ميزان ابهام، حدود  48/3ميانگين ميزان ابهام نقش برابر 

می باشد،  -277/0 نشان می دهد. به علت آنکه ضریب چولگی 55/0يرات پاسخهای داده شده را نسبت به ميانگين، ميزان تغي

چنين ضریب رد. همتوزیع متغير این مشاهدات دارای چوله به چپ است که از نظر قرینگی تفاوت اندکی با توزیع نرمال دا

ی است. در یع متغير ابهام نقش با توزیع نرمال به لحاظ پراکندگی باشد که نشان دهنده تفاوت اندک توزم -246/0کشيدگی 

ن ول زیر نشاست. جدانتيجه پراکندگی بيشتر نسبت به توزیع نرمال دارد یعنی منحنی توزیع نسبت به توزیع نرمال کوتاهتر 

 دهنده ميانگين، انحراف معيار و سایر معيارهای آمار توصيفی برای ابهام نقش می باشد. 

ابهام نقشآمار توصيفی ( 7-4) جدول  

 ميانگين معيار
انحراف 

 معيار

ضریب 

 چولگی

ضریب 

 کشيدگی

 مد ميانه
 ماکزیمم مينيمم

48/3 ابهام نقش  55/0  277/0-  246/0-  60/3  60/3  20/2  60/4  
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ابهام نقشهيستوگرام ( 7-4) نمودار  

اسخگویان ميزان ابهام درصد( از پ9/5نفر ) 10اس داریم سپس مشاهدات مربوط به ابهام نقش را رده بندی می کنيم، بر این اس

درصد( 9/2نفر ) 5یاد و زدرصد( ميزان ابهام را 50نفر ) 85درصد( از پاسخگویان ميزان ابهام را متوسط، 2/41نفر ) 70را کم، 

 .ميزان ابهام را خيلی زیاد می دانند

ابهام نقشفراوانی ( 8-4) جدول  

 درصد فراوانی تجمعی نسبی فراوانی درصد فراوانی مطلق ابهام نقش

 9/5 9/5 10 کم

 1/47 2/41 70 متوسط

 1/97 50 85 زیاد

 100 9/2 5 خیلی زیاد

  100 170 جمع
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قشن( دایره ای ابهام 8-4نمودار )  

 گرانباری نقش

ست. مقدار بدست ا "توسطم"بوده که نشان می دهد ميزان گرانباری نقش، حدود  04/3ميانگين ميزان گرانباری نقش برابر 

نکه ضریب چولگی آنشان می دهد. به علت  50/0آمده پراکندگی، ميزان تغييرات پاسخهای داده شده را نسبت به ميانگين، 

رد. نرمال دا ا توزیعبمی باشد، توزیع متغير این مشاهدات دارای چوله به راست است که از نظر قرینگی تفاوت اندکی  335/0

لحاظ  شان دهنده تفاوت اندک توزیع متغير گرانباری نقش با توزیع نرمال بهنمی باشد که  -124/0دگی همچنين ضریب کشي

ر ال کوتاه تیع نرمپراکندگی است. در نتيجه پراکندگی بيشتر نسبت به توزیع نرمال دارد یعنی منحنی توزیع نسبت به توز

 . اشدقش می بمعيارهای آمار توصيفی برای گرانباری ناست.  جدول زیر نشان دهنده ميانگين، انحراف معيار و سایر 

گرانباری نقشآمار توصيفی ( 9-4) جدول  

 ميانگين معيار
انحراف 

 معيار

ضریب 

 چولگی

ضریب 

 کشيدگی

 مد ميانه
 ماکزیمم مينيمم

گرانباری 

 نقش
04/3  50/0  335/0  124/0-  

3 71/2  
14/2  14/4  
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گرانباری نقشهيستوگرام ( 9-4) نمودار  

ز پاسخگویان ميزان درصد( ا8/8نفر ) 15پس مشاهدات مربوط به گرانباری نقش را رده بندی می کنيم، بر این اساس داریم س

ميزان گرانباری را زیاد  درصد( از پاسخگویان7/14نفر ) 25درصد( ميزان گرانباری را متوسط و 5/76نفر ) 130گرانباری را کم، 

 .می دانند

نباری نقشگرافراوانی ( 10-4) جدول  

 درصد فراوانی تجمعی نسبی درصد فراوانی فراوانی مطلق گرانباری نقش

 8/8 8/8 15 کم

 3/85 5/76 130 متوسط

 100 7/14 25 زیاد

  100 170 جمع
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ی گرانباری نقش( دایره ا10-4نمودار )  

 عوامل فشارزای شغلی

است.  "متوسط"دود شان می دهد ميزان عوامل فشارزای شغلی، حبوده که ن 20/3ميانگين ميزان عوامل فشارزای شغلی برابر 

هد. به علت آنکه نشان می د 43/0مقدار بدست آمده پراکندگی، ميزان تغييرات پاسخهای داده شده را نسبت به ميانگين، 

ی با ت اندکفاومی باشد، توزیع متغير این مشاهدات دارای چوله به راست است که از نظر قرینگی ت 214/0ضریب چولگی 

شان دهنده تفاوت فاحش توزیع متغير عوامل فشارزا با نمی باشد که  -895/0توزیع نرمال دارد. همچنين ضریب کشيدگی 

 یع نسبت بهنی توزتوزیع نرمال به لحاظ پراکندگی است. در نتيجه پراکندگی بيشتر نسبت به توزیع نرمال دارد یعنی منح

 ای مشاهداتيفی برر نشان دهنده ميانگين، انحراف معيار و سایر معيارهای آمار توصتوزیع نرمال کوتاهتر است. جدول زی

 مربوط به عوامل فشارزای شغلی می باشد. 

عوامل فشارزای شغلیآمار توصيفی ( 11-4) جدول  

 ميانگين معيار
انحراف 

 معيار

ضریب 

 چولگی

ضریب 

 کشيدگی
 ماکزیمم مينيمم مد ميانه

عوامل 

 فشارزا
20/3  43/0  142/0  895/0-  

14/3  3 

 
44/2  11/4  

 

 



 

83 

 

پژوهش های معاصر در علوم و تحقیقات مجله   

1401 اردیبهشت، 34 ، شماره سال چهارم  

 

ISSN: ۲٦۷٥-٦۷٦٤ 

www.jocrisar.ir 

 

 

عوامل فشارزای شغلیهيستوگرام ( 11-4) نمودار  

صد(از پاسخگویان در9/2نفر ) 5سپس مشاهدات مربوط به عوامل فشارزای شغلی را رده بندی می کنيم، بر این اساس داریم 

سخگویان ميزان عوامل درصد( از پا4/29نفر ) 50درصد( عوامل فشارزا را متوسط، 6/67نفر ) 115ميزان عوامل فشارزا را کم، 

 .فشارزای شغلی را زیاد می دانند

عوامل فشارزای شغلیفراوانی ( 12-4) جدول  

 درصد فراوانی تجمعی نسبی درصد فراوانی فراوانی مطلق عوامل فشارزای شغلی

9/2 5 کم  9/2  

6/67 115 متوسط  6/70  

4/29 50 زیاد  100 

  100 170 جمع
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( دایره ای عوامل فشارزای شغلی21-4نمودار )  

 خودکارآمدی

قدار بدست آمده است. م "زیاد"بوده که نشان می دهد ميزان خودکارآمدی، حدود  90/3ميانگين ميزان خودکارآمدی برابر 

 344/0چولگی ریب ضنشان می دهد. به علت آنکه  44/0پراکندگی، ميزان تغييرات پاسخهای داده شده را نسبت به ميانگين، 

مچنين ال دارد. هیع نرممی باشد، توزیع متغير این مشاهدات دارای چوله به راست است که از نظر قرینگی تفاوت اندکی با توز

اکندگی شان دهنده تفاوت اندک توزیع متغير خودکارآمدی با توزیع نرمال به لحاظ پرنمی باشد که  -389/0ضریب کشيدگی 

 است. جدول وتاهترکيشتر نسبت به توزیع نرمال دارد یعنی منحنی توزیع نسبت به توزیع نرمال است. در نتيجه پراکندگی ب

 . زیر نشان دهنده ميانگين، انحراف معيار و سایر معيارهای آمار توصيفی برای خودکارآمدی می باشد

خودکارآمدی آمار توصيفی( 13-4) جدول  

 ميانگين معيار
انحراف 

 معيار

ضریب 

 چولگی

ضریب 

يدگیکش  

 مد ميانه
 ماکزیمم مينيمم

خودکار 

 آمدی
90/3  44/0  344/0  389/0-  

85/3  82/3  
3 76/4  
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خودکارآمدیهيستوگرام ( 13-4) نمودار  

درصد( از 7/14نفر ) 25سپس مشاهدات مربوط به خودکارآمدی را رده بندی می کنيم، بر این اساس خودکارآمدی 

درصد( از 7/14نفر ) 25درصد( از پاسخگویان بالا، خودکارآمدی  6/70نفر ) 120پاسخگویان متوسط، خودکارآمدی 

 پاسخگویان خيلی بالا ارزیابی می شود.

خودکارآمدیفراوانی ( 14-4) جدول  

 درصد فراوانی تجمعی نسبی درصد فراوانی فراوانی مطلق خودکارآمدی

7/14 25 متوسط  7/14  

6/70 120 بالا  3/85  

7/14 25 خيلی بالا  100 

  100 170 جمع
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ودکارآمدی( دایره ای خ14-4نمودار )  

ودن توزیع متغیرهابآزمون نرمال -4-3  

اسميرنوف استفاده می کنيم. در این آزمون فرض صفر و -برای انجام آزمون نرمال بودن توزیع متغيرها از آزمون کولموگروف

 مقابل به صورت زیر تعریف می شوند:

 

 بر این اساس داریم:
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(آزمون فرض نرمال بودن توزیع متغيرها15-4دول)ج  

 معيارها تعارض نقش ابهام نقش گرانباری نقش

0420/3  

49819/0  

589/1  

013/0  

4765/3  

55259/0  

583/1  

013/0  

150/3  

68107/0  

951/1  

001/0  

پارامترهای  ميانگين

 نرمال
 انحراف معيار

Z کولموگروف اسميرنوف   

 سطح معناداری

کارآمدیخود   معيارها عوامل فشارزا 

9014/3  

44213/0  

534/1  

018/0  

1995/3  

43088/0  

924/1  

001/0  

پارامترهای  ميانگين

 نرمال
 انحراف معيار

Z کولموگروف اسميرنوف   

 سطح معناداری

 

ت. بنابراین فرض صفر رد کوچکتر اس α=05/0بر طبق جدول فوق به دليل اینکه در کليه متغيرها سطح معناداری آزمون از 

 می شود، و متغيرها نرمال نيستند. 

فرضیه ها آزمون- 4-4  

جمی برای ( و حαوقتی که فرضيه های آماری تعریف شدند، قدم بعدی مشخص کردن درجه ای برای معنی دار بودن تفاوتها )

رد می کنيم به شرط اینکه از یک آزمون  رض را به نفع ف ( است. روش کار این است که فرض nنمونه مورد تحقيق )

برابر یا کمتر از یک احتمال بسيار کوچک باشد که با  آماری مقداری به دست آوریم که احتمال وقوع آن مقدار با توجه به 

α  ه مقدار می گویند. از آنجا ک "سطح معنی داری"نشان داده می شود. این احتمال وقوع کوچک راα  عيين اینکه تدر 

روع به جمع آوری شرا پيش از  αباید رد شود یا نه دخالت مستقيم دارد، الزام رعایت عينيت در تحقيق ایجاب می کند که 

 در نظر گرفته شده است.  05/0برابر  αداده ها مشخص کنيم. لذا در این تحقيق 
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د جه قابليت کاربردر تحقيق انتخاب می کند بر اساس تخمين او از اهميت و یا در αسطح معنی داری که محقق برای تعيين 

 .یافته هایش مبتنی است

فرضیه اصلی:   

 بین عوامل فشارزای شغلی و خودکارآمدی معلمان رابطه معناداری وجود دارد.

اری . فرضيه آماده کرداسپيرمن استفبرای آزمون این فرضيه به دليل غير نرمال بودن توزیع متغيرها باید از ضریب همبستگی 

 به صورت زیر است:

 

:ی باشدجدول زیر نشان دهنده نتيجه آزمون ضریب همبستگی اسپيرمن ميان عوامل فشارزای شغلی و خودکارآمدی م  

عوامل فشارزای شغلی و خودکارآمدیضریب همبستگی بين ( 16-4) جدول  

 مقدار عنوان

-221/0 ضریب همبستگی  

ریسطح معنادا  002/0  

 170 تعداد

 

ين عوامل بيم که با توجه به جدول فوق با استفاده از ضریب همبستگی بين عوامل فشارزای شغلی و خودکارآمدی درمی یاب

 فشارزای شغلی و خودکارآمدی همبستگی ناقص و معکوس وجود دارد. و با افزایش ميزان هر یک از 
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ودن سطح بکاهش می یابد. به دليل کوچکتر  221/0( دیگری به ميزان متغيرها )عوامل فشارزای شغلی، خودکارآمدی

 گيریم فرض صفر مبنی بر عدم ارتباط معنادار بين این نتيجه می  α=05/0( از مقدار مفروض 002/0معناداری )

 

و   عکوستوان گفت که بين عوامل فشارزای شغلی و خودکارآمدی معلمان رابطه مبنابراین می  .دو متغير رد می شود

 .معناداری وجود دارد

فرضیه فرعی اول:    

و خودکارآمدی معلمان رابطه معناداری وجود دارد.ابهام نقش بين   

ماری د. فرضيه آفاده کربرای آزمون این فرضيه به دليل غير نرمال بودن توزیع متغيرها باید از ضریب همبستگی اسپيرمن است 

 :به صورت زیر است

 

ه نتيجه آزمون ضریب همبستگی اسپيرمن ميان ابهام نقش و خودکارآمدی می باشد:جدول زیر نشان دهند  

بين ابهام نقش وخودکارآمدیضریب همبستگی ( 17-4) جدول  

 مقدار عنوان

-140/0 ضریب همبستگی  

034/0 سطح معناداری  

 170 تعداد
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نقش و  ابهام کارآمدی درمی یابيم که بينبا توجه به جدول فوق با استفاده از ضریب همبستگی بين ابهام نقش و خود

 خودکارآمدی همبستگی ناقص و معکوس وجود دارد. و با افزایش ميزان هر یک از متغيرها )ابهام نقش، 

قدار مفروض م( از 034/0کاهش می یابد. به دليل کوچکتر بودن سطح معناداری ) 140/0خودکارآمدی( دیگری به ميزان 

05/0=α  توان گفت که:بنابراین می  .رض صفر مبنی بر عدم ارتباط معنادار بين این دو متغير رد می شودگيریم فنتيجه می 

  و خودکارآمدی معلمان رابطه معکوس و معناداری وجود دارد.ابهام نقش بين 

فرضیه فرعی دوم:   

و خودکارآمدی معلمان رابط معناداری وجود دارد. تعارض نقشبين   

به  رضيه آماریفکرد.  دليل نرمال نبودن توزیع متغيرها باید از ضریب همبستگی اسپيرمن استفاده برای آزمون این فرضيه به

 صورت زیر است:

 

:جدول زیر نشان دهنده نتيجه آزمون ضریب همبستگی اسپيرمن ميان تعارض نقش و خودکارآمدی   می باشد  

بين تعارض نقش وخودکارآمدیضریب همبستگی ( 18-4) جدول  

دارمق عنوان  

-207/0 ضریب همبستگی  

003/0 سطح معناداری  

 170 تعداد
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نقش و  تعارض با توجه به جدول فوق با استفاده از ضریب همبستگی بين تعارض نقش و خودکارآمدی درمی یابيم که بين

مدی( دکارآوخودکارآمدی همبستگی ناقص و معکوس وجود دارد. و با افزایش ميزان هر یک از متغيرها )تعارض نقش، خ

 ( از مقدار 003/0کاهش می یابد. به دليل کوچکتر بودن سطح معناداری ) 207/0دیگری به ميزان 

توان ی مبنابراین  .گيریم فرض صفر مبنی بر عدم ارتباط معنادار بين این دو متغير رد می شودنتيجه می  α=05/0مفروض 

 کوس و معناداری وجود دارد.و خودکارآمدی معلمان رابطه مع تعارض نقشبين  گفت که:

فرضیه فرعی سوم:   

و خودکارآمدی معلمان رابطه معناداری وجود دارد. نقش یگرانباربین   

برای آزمون این فرضيه به دليل غير نرمال بودن توزیع متغيرها باید از ضریب همبستگی اسپيرمن استفاده کرد. فرضيه آماری  

 به صورت زیر است:

 

:شده نتيجه آزمون ضریب همبستگی اسپيرمن ميان گرانباری نقش و خودکارآمدی   می باجدول زیر نشان دهند  

بين گرانباری نقش وخودکارآمدیضریب همبستگی ( 19-4) جدول  

 مقدار عنوان

-169/0 ضریب همبستگی  

019/0 سطح معناداری  

 170 تعداد

 

 ونباری نقش ين گرابنقش و خودکارآمدی درمی یابيم که  با توجه به جدول فوق با استفاده از ضریب همبستگی بين گرانباری

 خودکارآمدی همبستگی ناقص و معکوس وجود دارد. و با افزایش ميزان هر یک از متغيرها 
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( از 019/0اری )کاهش می یابد. به دليل کوچکتر بودن سطح معناد 169/0)گرانباری نقش، خودکارآمدی( دیگری به ميزان 

ین می بنابرا .گيریم فرض صفر مبنی بر عدم ارتباط معنادار بين این دو متغير رد می شودنتيجه می  α=05/0مقدار مفروض 

   و خودکارآمدی معلمان رابطه معکوس و معناداری وجود دارد. نقش یگرانباربين  توان گفت که:

 



 پژوهش های معاصر در علوم و تحقیقات مجله

 1401اردیبهشت ، 34، شماره   سال چهارم
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گیری و پیشنهادهاـ نتیجه  

قسمت ها خوانده می شود. در پرتو خواندن همين چند صفحه نتيجه گيری،  نتيجه یک کار تحقيقی معمولاً قبل از سایر

خواننده بدون آنکه مجبور به خواندن کل گزارش باشد، ایده کلی از فایده ای که تحقيق برایش دارد، به دست خواهد آورد. بر 

هایی از آن، تصميم خواهد گرفت. پایه همين تشخيص سریع، او درباره خواندن یا نخواندن تمامی گزارش یا احتمالاً بخش 

بنابراین لازم است نتایج یک کار تحقيقی را با دقت نوشت و اطلاعات مفيد برای خوانندگان بالقوه را در آن عرضه کرد. نتيجه 

گيری کار تحقيق اجتماعی عموماً از سه قسمت تشکيل می شود: نخست، یادآوری خطوط اصلی روش علمی که دنبال شده 

 عرفی دستاوردهای نوین شناخت که تحقيق منشأ آن بوده است و بالاخره ارائه پيشنهادات عملی.است؛ سپس م

از این رو، محقق در نظر دارد علاوه بر این سه قسمت، به محدودیت هایی که در حين انجام پژوهش با آنها دست به گریبان 

 مطالب را تحت عناوین زیر ارائه نماید:در این قسمت محقق بر آن است تا  بوده نيز اشاره کند. بنابراین،

 یادآوری خطوط اصلی روش علمی پژوهش؛ .1

 معرفی دستاوردهای نوین پژوهش؛ .2

 (.1389ارائه پيشنهادات عملی )کيوی و کامپنهود،  .3

 (.1389محدوده و محدودیت های پژوهش )منصوریان،  .4

ـ یادآوری خطوط اصلی روش علمی پژوهش2ـ5  

آن را شکل می دهد.  ب شکل گيری یک سؤال اصلی به انجام می رسد و این سؤال اصلی شالودةهر کار پژوهشی متعاق اساساً

کنند، حتی اگر در های ساده و روشن تردید نمیشان به صورت پرسشی طرح تحقيقیبسياری از محققان مشهور در ارائه

(. تحقيق حاضر به منظور پاسخ به سؤال 1389 ی فکری خيلی فشرده باشد )کيوی و کامپنهود،ها نتيجهواقعيت امر این پرسش

 زیر مطرح گردید:

 عوامل فشارزای شغلی و خودکارآمدی رابطه معناداری وجود دارد؟آیا بين 

های مطرح شده در ی تطبيقی مدلاز این رو محقق بر آن شد تا با مطالعات عميق اکتشافی و مرور متون مرتبط و نيز مطالعه

 ق را در قالب فرضيه زیر بيازماید:این زمينه پاسخ سؤال فو

 بين عوامل فشارزای شغلی و خودکارآمدی معلمان رابطه معناداری وجوددارد.

پس از مطالعات اکتشافی، محقق اقدام به انتخاب مدل تحقيق نمود. با این انتخاب، براساس ابعاد مدل مزبور فرضيات دیگری 

 ئه گردیدند.نيز شکل گرفتند، که تحت عنوان فرضيات فرعی ارا

ی آماری با استفاده از روش نمونه گيری سهميه ای اقدام به نمونه گيری نمود. در ادامه فرآیند تحقيق، محقق از ميان جامعه

نفر از معلمان مقطع راهنمایی  301ی آماری مورد مطالعه که در این تحقيق عضوی از ميان جامعه 170ای براین اساس نمونه

استفاده گردید. لازم به  های مورد نياز از پرسشنامهت، انجام گرفت. همچنين به منظور گردآوری دادهشهرستان تویسرکان اس

 های مناسب مورد آزمون و نهایتاً تأیيد قرار گرفت.ذکر است که روایی و پایایی پرسشنامه را با استفاده از روش

های مناسب استقلال مورد آزمون واقع گردید. سپس آزمونی تجزیه و تحليل نيز ابتدا فرضهای لازم برای آزمون در مرحله

جهت آزمون فرضها انتخاب و فرضيات پژوهش مورد آزمون قرار گرفتند. با استفاده از آزمون همبستگی شواهدی برای رد 

 .فرضيات تحقيق مشاهده نگردید که در ادامه به نتایج آزمون آنها اشاره خواهد شد
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ن پژوهشـ معرفی دستاوردهای نوی3ـ5  

های های نوین در ارتباط با موضوع تحقيق و شناختآورد: شناختالاصول دو نوع شناخت به بار مییک تحقيق اجتماعی علی

 (.1389نظری نوین )کيوی و کامپنهود، 

های نوین در ارتباط با موضوع تحقیقـ شناخت1ـ3ـ5  

های قبلی را تصحيح آید. این دست آوردهای نوین شناختمیی موضوع مورد مطالعه به دست ی پدیدههای نوین دربارهشناخت

(. در 1389الاصول، هر شناخت نوین در علوم اجتماعی تصحيح کننده است )کيوی و کامپنهود، کند. علیو گاهی باطل می

ی آنها ملهحاصل گردید. از ج عوامل فشارزای شغلی با خودکارآمدیی های نوینی در ارتباط با رابطهتحقيق حاضر شناخت

ی مهم اشاره نمود که روابط موجود در ميان خودکارآمدی و عوامل فشارزای شغلی و ابعادش مشخص توان به این نکتهمی

. همچنين ی معناداری وجود داردخودکارآمدی و عوامل فشارزای شغلی رابطهگردید. در طی این مطالعه مشخص شد که بين 

 باشد. خودکارآمدی و ابعاد سه گانه عوامل فشارزای شغلی می نتایج مؤید وجود روابط معنادار بين

های نظری نوینـ شناخت2ـ3ـ5  

ی طرح نظری مسأله تحقیق و مدل تحلیلی محقق برای تعمیق شناختش در یک موضوع ملموس اجتماعی به تهیه

ی تحقيق و مدل زیابی طرح نظری مسألهباید امکان ارها اهتمام نموده است. یک کار تحقيقی قاعدتاً میشامل مفاهيم و فرضيه

تر کند. این شناخت به تحليلی را که در آن بکار رفته است را فرآهم بياورد و در صورت اقتضا آنها را برای تحقيقات بعدی کامل

زش شود. امکان اینکه یک تحقيق اجتماعی به شناخت های نظری نوین بيانجامد، به آموی تحقيق مربوط میی مطالعهشيوه

نظری و به تجربه محقق بستگی دارد. بنابراین، محقق تازه کار ]دانشجوی دوره کارشناسی ارشد[ نباید در این موارد انتظاری 

 (.1389بيش از توانایی اش داشته باشد )کيوی و کامپنهود، 

عوامل فشارزای های محقق در تحقيق حاضر به شناخت نظری نوینی نرسيده است و صرفاً وجود یا عدم وجود روابط متغير

های توان انتظار داشت تحقيقی در این سطح شناختمورد بررسی و ارزیابی  قرار داده است. فلذا نمی شغلی و خودکارآمدی را

 .نوین نظری به همراه آورد

ی پیشنهادهای عملیـ ارائه4ـ5  

ت می باشند و یا از فرضيات خود نتایجی به قطعاً هر محقق در اثنای انجام تحقيق خود به مواردی بر می خورد که حائز اهمي

دست می آورند که به نوبة خود نو و مفيد فایده می باشد. همچنين ممکن است محقق در طی اجرای فرآیند تحقيق به 

مشکلات و محدودیت های برخورد کند که یادآوری آن برای محقيقن آتی در حوزة مزبور یاری رسان باشد. این مسأله می تواند 

های آماری پيشنهادات خود را ارائه قالب پيشنهادات مطرح گردد. در این قسمت محقق قصد دارد تا با استناد به نتایج آزموندر 

دهد. بدین منظور این پيشنهادات در دو بخش ارائه خواهند شد. در بخش نخست، پيشنهادات منتج از فرضيات ارائه خواهند 

 .قال تجربيات محقق به محققين آتی و برای پژوهش های آینده ارائه می گرددشد و در بخش دوم، پيشنهاداتی جهت انت
 

پیشنهادهای منتج از فرضیات ـ1ـ4ـ5  

در این بخش محقق قصد دارد تا پيشنهاداتی براساس نتایج حاصله از آزمون فرضيات تحقيق ارائه دهد. این پيشنهادات به 

 باشند. ی اصلی و فرضيات فرعی میترتيب فرضيه

 ی اصلی تحقيق حاضر عبارت بود از:رضيهف
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 بين عوامل فشارزای شغلی و خودکارآمدی معلمان رابطه معناداری وجوددارد. 

چنانچه در فصل پيشين مشخص گردید، بين عوامل فشارزای شغلی و خودکارآمدی رابطه معناداری وجود دارد. با استناد به 

توان هدف بهبود ميزان خودکارآمدی معلمان در نمونه مورد مطالعه باشد، می توان چنين پيشنهاد نمود چناچهنتایج حاصله می

روابط موجود ميان عوامل فشارزای شغلی و خودکارآمدی را در بهبود خودکارآمدی و عوامل فشارزا ابزاری مناسب دانست و 

بهره برد. این امر لزوم توجه به ابعاد،  بایست با استفاده از آن در جهت بهبود و افزایش خودکارآمدی و کاهش عوامل فشارزامی

شود دست اندرکاران با درنظر گرفتن ماتریس نماید. پيشنهاد میها و سنجه های هر دو متغير را دو چندان میشاخص

گيری نمایند.. از آنجا که کارکنان ناگزیر مسایل های هر دو متغير اقدام به تصميمها و سنجههمبستگی ميان ابعاد، شاخص

خصی خود را به درون سازمان انتقال می دهند و با توجه به اینکه پدیده فشار شغلی، یک پدیده واگيردار و قابل سرایت به ش

سایر افراد می باشد، مدیر باید از سرچشمه های خارجی آن آگاه باشد و بتواند با استفاده از راهکارهایی از بروز این پدیده در 

 د اقل رساند.سازمان پيشگيری و آن را به ح

 ی فرعی اول عبارت است از:رو فرضيهدر تحقيق پيش

 بين ابهام نقش و خودکارآمدی معلمان رابطه معناداری وجود دارد.

همانگونه در که در فصل چهارم اشاره شد، فرضيه فوق با استفاده از آزمون ضریب همبستگی اسپيرمن مورد آزمون واقع گردید. 

. بر این دارد وجود یعناداررابطه م مطالعه مورد مراکزبين ابهام نقش و خودکارآمدی معلمان ه شواهد حاکی از آن هستند ک

های متغير ابهام نقش مد نظر واقع گردند. شاخص کند که در خصوص بهبود خودکارآمدی معلمان،اساس محقق پيشنهاد می

 گردد:های متغير ابهام نقش پيشنهاد میهمچنين به منظور بهبود ميزان سنجه
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