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 چکیده

تر از گذشته شود و  دهیچیپ یرقابت تیبه مز یابیامروزه باعث شده است که دست یتجار های سازمان در رقابت رشد به رو روند

( BPRها ) ندیمجدد فرآ یباشد. مهندس یسازمان ها م یعال رانیمد یاصل یاز دغدغه ها یکیعملکرد سازمان به عنوان  یارتقا

 ندینما یم رییتغ ایاشتباه گذشته شان را حذف و  یها ندیو فرآ کنندیم هیآن تک یها ییتوانا رارشد ب رانیاست که مد یروش

شوند. لذا ما در  یبا شکست مواجه م زین BPR  یپروژه ها یمستمر کسب و کارشان قدم بردارند. اما گاه یبهبود یتا در راستا

و عملکرد سازمان در رابطه  تیموثر بر موفق نیعوامل شکست و همچن یو خارج یداخل یمقاله با مطالعه چند مقاله پژوهش نیا

 ندهیآ قاتیتحق یرا برا نهیزم زیکسب و کار ها باشد و ن رانیمد یبرا یتا چراغ راه میها را ذکر کرد ندیمجدد فرآ یبا مهندس

  محققان هموار سازد.

 یریادگی، عملکرد کارکنان، BPR، عوامل شکست BPR تیعوامل موفق ،یعملکرد سازمان یری، اندازه گBPRهای كلیدی: واژه

  .یسازمان
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 مقدمه  .1

به  ها فرآیند ای شهیطراحی مجدد ر و نیبنیاد شییبه معنی باز اند( BPR)مهندسی مجدد »

 و سرعت کیفیت، نه،یهز قبیل از عملکرد مهم های معیار در چشمگیر بهبود منظوردستیابی به

 تمام استقبال مورد وشد معرفی  1009سال  در همر کلیما توسط مفهوم نیا «باشد. خدمت می

 های عملکردی سازمان معیار در را چشمگیری های بهبود BPR گرفت. قرار دنیا سراسر در رانیمد

به همین دلیل  ومی شود  روبرو مشکلات متعدد آن با سازی پیاده عمل، درگاهی  امامی دهد  دیها نو

 هستیم. مهندسی  های پروژهگاهی شاهد شکست 

به همین دلیل در این مقاله مروری را کوشیدیم تا با گردآوری اطلاعات و نتایح دیگر محققان پی به 

وثر در مهندسی مجدد فرآیند های تجاری ببریم و همچنین از عوامل شکست آگاهی پیدا عوامل م

 یاز ژورنال ها یمقاله پژوهش دچن با مطالعه میتلاش کرد یمرور یمقاله  نیا هیته یما براکنیم. 

دهه  کیکه مربوط به  ،یداخل اتینشرچندین و  sciencedirect.com یالملل نیب گاهیمعتبر پا

 یاز دانش را برا یدیجد یزشیابعاد انگ این نتایجاست  دیامنتایجی را بازنگری کنیم که  ،هستند ریاخ

 در آورد. شیبه نما گریمحققان و پژوهشگران د

قبل از هر چیز بپردازیم به جایگاه کشورمان در زمینه کسب و کار در مقایسه با کشور های خاورمیانه. 

 قیاس در نظر گرفته است که به ترتیب ذیل میباشند:عامل را برای این م 10بانک جهانی 

 اندازی شرکت فرایند تاسیس و راه .1

 فرایند اخذ گواهی ساخت و راه اندازی کارگاه .2

 شاخص استخدام نیروی کار .3

 مکانیسم ثبت مالکیت .4

 شاخص اخذ اعتبار .5

 شاخص حمایت از سرمایهگذاران .6

 شاخص پرداخت مالیات .7

 شاخص تجارت برون مرزی .8

 انحلال یک فعالیتختم و  .9

 الزام آور بودن قراردادها .10

 [1] .کشور قرار گرفته است 183در میان  144وکار ایران در رتبه  به لحاظ سهولت انجام کسب

این جایگاه محققان کشورمان را به فکر فرو میدارد که با انجام چه فعالیت هایی می توان این جایگاه 

درون کشور رونق بخشید. از همین رو چند مقاله داخلی را  را ارتقا داد و کسب و کار های تجاری را

 مورد بررسی قرار دادیم و نتایج آن ها خدمت شما بازگو خواهیم کرد.
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 م؟یدار ازیمجدد ن یچرا به مهندس  .2

وجود دارد  یروئیتواند باشد که در پشت پرده هر شرکتی ن یم نیپاسخ ا نیتر یادیو بن نیتر یهیبد

شرکت به دنبال موقعیت مالی بهتری نسبت به وضع موجود باشد. امروزه به وضوح  شود یکه باعث م

و  دبسیار هوشمند و آگاه شده اند و به موقعیت خود و حق انتخاب های متعد انیکه مشتر مینیبیم

نسبت به کالاها و  نیینو کردیرو انیمیسر شده است واقفند. دوم آنکه مشتر شانیمتنوعی که برا

خدماتی را میپسندد که با نیازها و  ایمحصولات  انیمشتر گریروزها د نیکرده اند. اخدمات پیدا 

ما از  یوقت کهخواسته های آنها کاملاً مطابقت داشته باشد و به راحتی در دسترس آنها باشد. سوم آن

 یتجار یاست که رقابت ها از هر سو به سمت سازمان ها نیبازار جهانی صحبت میکنیم مقصود ا

هستند که در سطح جهانی مورد  ییهم به دنبال کالاها انیکه مشتر میدانیهجوم می آورند و م

 [2]قرار گرفته باشند.  رشیپذ

اصلی آن تغییر  ژگییسازمان انطباق آن سازمان با محیطی است که و کیشرط برای بقا  نیتر مهم

و  دیقه ای سازمانها بدست نمی آموضوع با در جا زدن در ساختار سلسله مراتبی و چند طب نیاست. ا

 [2]که ضرورت مهندسی مجدد احساس می شود.  نجاستیا
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 BPR عوامل شکست  .3

در  BPR یاز طرح ها %70به  کیدهد  که نزد ینشان م 1990دهه  لیاز مطالعات در اوا یسر کی

 امدیپ نیرفته داشته اند. چن یکمتر از آنچه انتظار م یا جهینت نکهیا ایشکست خورده بودند  ایواقع 

ها آن  روژهاز حد از پ شینسبت داد از جمله: انتظار ب یمختلف یتوان به فاکتورها یرا م یفیضع یها

منفعت جامع -نهیهز لیتحل کیکوتاه، تعهد به انجام پروژه بدون انجام دادن  اریبس یهم در بازه زمان

مرتبط و در آخر کمبود مشارکت  یها تیاز فعال یسر کی یو کامل، کمبود تخصص در بازمهندس

 [3]شرکت.  یبخش ها ریو سا ی( داخلITاطلاعات ) یدپارتمان فناور نیب
از طرف دیگر مورد مطالعه ی محقق اسماعیل آبادی سازمان فناوری اطلاعات کشور بوده است که 

 مجردد مهندسریهرای  عوامل اصلی و مؤثر در شکست پرروژه ییبرای شناساوی در تحقیق خود 

ظم نمر مصاحبه نا یکی برگزار به های موجود در سازمان فناوری اطلاعات اقدام فرآیند و شاخص

پرس از برگرزاری مصراحبه برا کارشناسران و  .کررد سازمان اکتشافی در میان کارشناسان خبرهیا 

قرق در برین ایرن عوامرل مح شردند. ییمعیار شناسرا 19تعداد  ،اطلاعات خبرگان سازمان فناوری

امتیاز بیشرتری بودنرد و مسرلما عامرل مهمترری در  و عامل را که دارای وزن 12اسماعیل آبادی 

دند را شناسایی کرد که به ترتیب اولویت مجدد فرآیند محسوب میش مهندسی های شکست پروژه

 [2]ها به صورت زیر می باشند: 

 شناخت نا کافی فرآیند ها 

 مجدد سازمان مهندسی یاجرا در معیوب و ناقص راهبردهای اتخاذ 

 از اجرا قبل طراحی شده های حل اثرات راه ابیارزی برای مناسب ابزاری نبود 

 صحیح آنها تیرمدی و عدم ناکارا منابع وجود و کافی منابع نبود 

 سازمان مجدد ساختاردهی تکمیل عدم 

 های عدم آموزش به کارکنان درگیر با پروژه BPR 

  گروه مهندسی مجددنبود مهارت کافی در بین اعضای 

  دید منفی نسبت بهIT )صرف زمان و هزینه زیاد( 

 هاخلاقیت نداشتن در طراحی مجدد فرآیند 

 ی مجددمهندس گروه اقتدار عدم 

  استفاده غیر بهینه ازIT و ابزار های آن 

  اشتباه گرفتن نقشIT  درBPR 
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 BPRعوامل موفقیت  .4

انجرام  BPR( در تحقیقی که در زمینه شناسایی عوامل موفقیت 1384محققان جعفری و اخوان )

آن  BPRداده اند این عوامل را گروه بندی کرده اند و با در نظر گرفتن ابعاد مختلف اجرای پروژه 

 [4] ها را به شرح ذیل طبقه بندی می کنند:

 مدیریت تغییر و فرهنگ سازمانی 

  مدیریتشایستگی و حمایت 

 ساختار سازمانی 

 برنامه ریزی و مدیریت پروژه 

 زیرساخت های تکنولوژی اطلاعات 

 

 

 یو فرهنگ سازمان رییتغ تیریمد یها ستمیوابسته به س یفاكتور ها . 4.1

دارد و  یفرهنگ یها کیو تکن یاجتماع راتییو تغ یبا منابع انسان یارتباط تنگاتنگ رییتغ تیریمد»

 یمو کاهش مقومت هموار  دیشده جد یطراح یها ندیکردن فرآ نیگزیجا یراه را در اصل برا

  [5] «.سازد

نظر در  دیدارند عبارتند از: تجد یارتباط تنگاتنگ رییو فرهنگ تغ تیریکه با مد یعوامل نیتر مهم

با شغل، آموزش و  یمنابع انسان یریشغل، درگ یساز یپاداش، ارتباطات موثر، غن یها ستمیس

 [4] سازمان.آن از طرف  رشیو پذ رییتغ یبرا یفرهنگ ساز لات،یتحص
 

 

 زهیپاداش و انگ یها ستمینظر در س دیتجد.   4.2

مجدد و  یمهندس یرا در برنامه ها یمهم اریپاداش نقش بس یها ستمیپرسنل توسط س زشیانگ»

 [6] « د.در سازمان بعهده دار دیجد یها ندیفرآ ینیگزیجا

مناسب  یپاداش فعل یها ستمیرا به وجود خواهد آورد، س یمتفاوت یشغل ها BPRکه  ییاز آنجا لذا

 [7]نخواهد بود.  دیجد یسازمان طیمح
 

 

 ارتباطات موثر.   4.3
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سازمان به  و خارج داخرل رنفعیذ یطررفها هیکل نیارتباطات مرؤثر بر BPR پروژه شبردیپ یبرا»

 [8]« است. یضرور یامر ازیمورد ن یو فرهنگ یساختار راتییمرنظور درک از تغ

 
 

 یتـوانمندساز.   4.4

 

، اعمال شد نتریپائ سطوح به BPRپروژه  یجهت اجرا ازیمرورد نر ماتیکره ترصم یهرنگام»

 یعامل بحران کی ،BPR یها تلاش تیتک افراد جهت موفق تک نیها و همچن گروه یتوانمندساز

 [9] «.است

احساس  شتریکارکنان درتمام سطوح، ب هیکل آن در که شودیمر یفرهنگ شیدایپ امر موجب نیا رایز»

 [10] «.ابدییارتقاء م یمیت و کار یتیریکرده و فرهنگ خود مد تیمسئول
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 كاركنان یریدرگ.   4.5

 

پروژه شده و  ریباز و فعالانه درگ شفاف، بصورت ستیبایکارکنان م هیکل مرجدد یمرهندس یدر اجرا»

 [11] «.رندیقرار گ مشورت مورد مراحل یدر تمام

 

 

 لاتیآمـوزش و تحص  . 4.6

 

 نیخود را ب یبودجه آموزش دیبا دهندیرا در دستور کار خود قرار م ی مجددکه مهندس ییسازمانها»

 [12]« .دهند شیدرصرد افرزا 5% تا %3

 

 

 یسازمان راتییتغ یفرهنگ مؤثر برا جادیا.   4.7

 

 .سازدیم آماده رییتغ ای قیتطب یآنرا برا ،سرازمان تیقررار دادن قرابل ریبا تحت تاث یفرهنگ سازمان»

 دیجد مناسب سازمان دیشا خاص، ییها و هرنجار در بر داشتن ارزشها با موجود یفرهنگ سازمان

فرآیند های  دیجد یها ارزش برا درک ستیبایسازمان م نیبنابرا مجدد نباشد. یتحت مهندس

« .سازد فراهم دیجد شده یفرآیند های طراح حضور یبرا را نهی،زممؤثر و ارتباطات نینو یتیریمرد

[12] 

 

 

 رییتغ رشیپذ یسازمان برا یسازآماده  . 4.8

 

منعطف و  زین تیعدم قطع طیآنان در شرا آمراده شرد، رییتغ یذهن افراد سازمان برا کهیهنگام»

 [11]«.مانندیم یمتمرکز باق

 

 

 تیریمـد یستگیشا عوامل مرتبط با.   4.9
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ارشد و  تیریو تعهد مد تیدارد، حما یبسزائ ریتاث BPR یاجرا تیموفق که در یعامل نیمرهمتر»

 [13]« .باشدیم سکیمؤثر ر تیریمد

 برشمرد: موضوع فوق یبرا توانیرا م لیذ یها فاکتور

 و متعهد توانمند یرهبر -

 اریاخت باشد. ندهیآ میمنظور ترس و خلاق در درک و فهم به آشکار ،یقو مرؤثر، ستیبایمر یرهربر»

با  بره مرنظور ترعامل رییها در فرآیند تغ ارتباط با تمام قسمت یبرقرار ییو توانا یکاف و دانش

 [14]« .باشدیم BPR یرهربر رهتج یهیبد یامر پروژه، یاجرا نیدر ح یمقاومت سازمان

 BPR ییقهرمان اجرا- 
 باشندیمرتبط م BPRوابسته به  راتییبا تغ تماماً و... یسازمان یها سکیر ،یاقتصاد ،یاسیس موانع»

 یاجرا شانس شیرا جرهت مرتفع ساختن موانع و افزا ینرقش مرؤثر پروژه ییو قهرمان اجرا

 [15]« .کندیاجرا مر BPR پروژه زیآمتیموفق

 رسکیر تیریمرد -

 ونددیپیبروقوع مر در سازمان BPRپروژه  یکه به هنگام اجرا یکالیراد راتییتوجه به تغ با»

 [12]« .خواهد داشت مجدد بعهده یرا در مهندس یمهم ارینقش بس سکیر یزیرو برنامه ینیبشیپ

 

 

 یوامل مرتبط با ساختار سـازمانع.   4.10

 

ها و  شغل سازمان، یبا توابع فعل سهیکه در مقا کندیم دیتول یدیجد یها فرآیند BPR کهیآنرجائاز »

تا  ردیصورت بگ یراتییتغ زین یدر ساختار سازمان ستیبایم د،یآیبروجود مر یدیجرد یها تیمسئول

چگونه در سازمان بکار گرفته شوند و شغلها و  یانرسان مرنابع چگونه کار کرنند، مهایمشخص شود ت

 [16]« .شوند فیچگونه تعر دیجد یتهایمسئول

 فروق عبارتند از: مروضوع یاز جمله فاکتورها

 ها ادغام شغل -

 ی.افراد از ساختارهاشوندیم کپارچهیاز شغلها در هم ادغام و  یاری،بس BPRپروژه  یدر اجرا»

محصول را  تیفیو ک یبازرس لیقب از کارها از یامجموعه کیآمده و هر  رونیمروجود بر یافهیوظر

 یسازمان راتییتغ اتیاز ضرور یمنابع انسان یسازکپارچهی یحررکت برسو نی.بنابرادهندیانجام م زین

 [17]« .باشدیم

 BPRمؤثر  یها میت -
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از  ییصاحب تجربه و مهارت براشند و شرامل اعضا یکیتکن یهانهیدر زم ستیبایم میت یاعضا»

 [14]« .باشند سازمان خارج یداخل و حت

 تیمسئول صیو تخص مرناسب شرغل فیترعر -

خواهد بود ترا پروژه  یالزام تهایدر شغلها و مسئول راتییدر سازمان،تغ BPRپروژه  یاجرا بدنبال»

 [18]« اجرا شود. سازمان در تیمرذکور با موفق

 
 

 BPRپروژه  یزیرو برنامه تیریعوامل مرتبط با مد.   4.11

 

مؤثر پروژه دارد.عوامل مرتبط  یزیر و برنامه تیریبره مرد یبه شدت بستگ BPR زیآمتیموفق یاجرا

 [4] : از عبارتند مطلب نیا با

 سازمان. یهای و استراتژ BPRمررتبط برا  یهای استراتژ ییراستا هم -

 اهداف و عملکرد یریگاندازه -

 اسرتفاده مرؤثر از مشاوران -

 فرآیند بصورت مؤثر مجدد یطراح -

 

 

 اطلاعات یتکنولوژ یها رساختیعـوامل مـرتبط با ز  . 4.12

 

بررقرار  ستیبایمر یاطلاعات یستمهایارتباط تنگاتنگ با س ،BPRپروژه  تیموفق نیتضم یبرا»

و  یاطرلاعات یازهاینر صیبرا تشخ IT یررساختهایو ز BPR یاستراتژ نیب ییراستا هم باشد.

 [19]« .شودیبرقرار م ازینر مرورد یستمهایس یبا طراح تیریمد مؤثر یریدرگر

 [4] :عبارتند از IT یرساختهایعوامل مرتبط با ز

 اطرلاعات  یتکنولوژ یرساختهایمؤثر ز یزیرهیپا -

 ازیمنابع مورد ن یرو یکاف یگذارهیسررما -

 پروژه  یرو IT یاثرربخش یریگاندازه -

 یافزار نررم یمؤثر ابزارها یریبکارگ -

 

 

 عملکرد یریاندازه گ ندیفرآ کی جادیا .  5
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ذکر  BPRرا ذکر کردیم. حال برای اندازه گیری عملکرد  BPRما در قسمت قبل عوامل موفقیت 

مثالی خواهیم زد. به صورت کلی عملکرد سازمانی به عنوان اندازه گیری بهره وری و اثر بخشی یک 

( در تحقیقی 1399سازمان شناسایی می شود. در محققان داخلی کشور، پور همراهلو و همکارانش )

مهندسی  که در زمینه مهندسی مجدد فرآیند ها انجام داده اند به این موضوع اشاره می کنند که

 دهنده های انجام شرکت. مثلاً های شخصی میشود گذاری زیادی در هزینه مجدد مستلزم سرمایه

. حال درصد افزایش دهند 50الی  30مهندسی مجدد باید هزینه استخدام و بودجه آموزشی خود را تا 

شته دد نداناشی از مهندسی مج یندهای کسب و کارآمدیران با کارکنان خط تمایل به پذیرش فراگر 

این  ،بررسی کنند کنند تا تغییرات را های استفاده کننده از مهندسی مجدد سعی و شرکتباشند 

را بالا  اضطراب کارکنان این شرایط موجب ایجاد محیط کاری غیر دوستانه شده و به این ترتیب

است و  سازی مهندسی مجدد موثر بر پیادهو ارتباط ضعیف یک عامل مهم  . بدیهی است کهمیبرد

گیری عملکرد کافی استفاده  وکار مناسب با ایجاد اندازه یند کسبآمسائل مدیران باید از فر برای این

 [1] کنند.

گیری عملکرد مربوط به مهندسی مجدد استفاده میکنند مدیران را تشویق  ی که از اندازهیها شرکت

ران و کارکنان خط را میتوان با کنند و عملکرد مدی وکار جدید می های کسب استفاده از فرایند به

ها  اگر مدیران کارکنان را تشویق به انجام اهداف شرکت. گیری کرد اندازه د،گیری عملکر اندازه انجام

دهی شوند برای  گیری شده و حاصله پاداش کارکنان باید به موقع براساس سطح عملکرد اندازه کنند

میدانیم  کند. سازی مهندسی مجدد ایفا می ادهگیری عملکرد نقش مهمی در پی اندازه همین دلیل،

ثباتی  ممکن است به بی گاهی مهندسی مجدد مستلزم اساسی در فرایند کسب و کار میباشد کهکه 

داری  مهندسی مجدد اثر معنی به همین دلیل پور همراهلو و همکارانش میپندارندشود  سازمان منجر

میتوان گفت هدف اصلی پور همراهلو از تحقیقی  . به صورت کلیبر روی عملکرد شرکت داشته باشد

گیری عملکرد و  روابط ایجاد شده بین آی تی و مهندسی مجدد اندازه درککه انجام داده است، 

 [1]. عملکرد کارکنان است

 مهندسی مجدد و فناوری اطلاعات.   5.1

 

 لذاهستند  درگیرسازی مهندسی مجدد  طی پیادهزیادی با مسائل موارد اغلب در مدیران ارشد 

صحیح و  مورد نیاز سازمان به عنوان منابع شود تا اطلاعات می باعثموثر خوب و  گیری تصمیم

 تصمیم بارهدر سازمان و کارکنان خط رسانی به مدیران سطح پایین اطلاعمناسب باشند. از این جهت 

باشد.  مهندسی مجدد میدر  سازی موفق های اطلاعاتی، یکی از عناصر مهم پیاده ها و راهبرد گیری

تجزیه موانع ارتباطی بین برای فناوری اطلاعات ما برای دستیابی به چنین منظوری می توانیم از 



 پژوهش های معاصر در علوم و تحقیقات مجله

 1401 فروردین، 33، شماره  سال چهارم

70 

 

 کمک بگیریم. نتیجه چنین اقدامی  بهبود عملکردو توانمندسازی کارکنان خط  عملکرد شرکتی

های اجرای مهندسی مجدد  شرکتدر مثال های متعددی می توان دید  .است مهندسی مجدد فرایند

ها دست پیدا کرده اند. کاهش هزینه  آن به موجببودند به پشتیبانی شده  فناوری اطلاعات توسطکه 

[1] 

یکی از دست آورد های سازمان با استفاده از فناوری اطلاعات، افزایش سرمایه گذاری در زمینه 

های الکترونیکی  تفاده از مبادله دادهاس امدیریت ارتباط با مشتری است. شرکتی را تصور کنید که ب

با انجام این  موجب افزایش فرآیند سفارش فروش میشود.خودش  برای ارتباط مستقیم با مشتریان

در یک آن هم فروشان میتوانند سفارشاتی را مستقیماٌ به سیستم سفارش فروش شرکت  کار خرده

را کاهش  خودش روی کارکاغذ، نییزان مو  زمانبا کاهش  شرکتکنند که نهایتاً ارسال خاص فرمت 

اشتباهات بالقوه ناشی از خطای  شرکت قادر به حفظ خدمات مشتری با کاهشبه اینگونه . می دهد

این تنها گوشه ای فواید مهندسی فناوری اطلاعات در مهندسی مجدد فرآیند هاست.  .شود انسان می

بهبود ی در زمینه های کارکردی مختلف، یکپارچگ BPRاز دیگر دست آورد های فناوری اطلاعات در 

و  کاهش هزینه محصولات، وکار های کسب کاهش فرایند، های شرکت کارایی ارتباطات بین بخش

 [1]ر میتوان اشاره کرد. وکا خودکارسازی فرایند کسب

 

 

 اندازه گیری عملکرد كاركنان.   5.2

 

میدانی و آزمایشگاهی توسعه یافته مطالعات  400ساله بر اساس  25تئوری هدف گزینی در دوره 

نشان می دهد که اهداف خاص و سخت منجر به سطوح بالایی از عملکرد  یتئور نیاست که ا

که فرد متعهد باشد، قابلیت دستیابی به آن عملکرد را  یتا زمانمی توان به صراحت گفت د. نمیشو

تئوری با . این خواهد داشت یک رابطه خطی مثبت بین سختی هدف و عملکرد وجودهمچنین دارد و 

 تنظیم عملکرد، تئوریمی دانیم که هدف افراد از این  و وکار دارد رابطه بین اهداف و عملکرد سر

لذا به  نیز افزایش می یابد عملکردباشند، تر  سختسازمان اهداف هر چه است. طبق این تئوری 

 [1]. گزینی معتبر بودند همین دلیل کارکنان در هدف

های  اندازی توانند اقدام به راه ها می شرکتپور همراهلو و همکارانش در تحقیقشان ذکر کرده اند که 

بندی برای مدیران یا کارکنان  معیار عملکرد برای مهندسی مجدد با استفاده از مفهوم هدف گزینی و

سازی میزان  یگیری عملکرد به کم اندازهدر نتایج تحقیق آن ها مشاهده شد که تولید خط کنند. 

اینگونه برای مثال . های مهندسی مجدد کمک میکند فرایند تولید مدیران و کارکنان با استفاده از
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 تهای مورد انتظار و واقعی یندآبر ها به ارزیابی عملکرد کارکنان با مقایسه شرکتبیان میداریم که 

 [1] اساس عملکرد آنان است. برنیز و پاداش کارکنان  می پردازند

 

 

 .   یادگیری سازمانی6

 

محققان پور کریمی و همکارانش طی تحقیقشان نشان دادند یادگیری سازمانی بر رابطه بین مهندسی 

همبستگی با تاکید بر -مجدد و عملکرد سازمانی اثری میانجی گری دارد. روش  پژوهش آنان توصیفی

نفر  3237معادلات ساختاری بود و همچنین جامعه آماری آنان کلیه کارکنان دانشگاه تهران با تعداد 

بوده است. آنان پی بردند که مهندسی مجدد بر یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی رابطه مثبت و 

معنا داری وجود دارد همچنین یادگیری سازمانی نیز بر عملکرد تاثیر مثبت دارد. لذا از این دو نتیجه 

د و عملکرد سازمانی ای حاصل شد نقش میانجی گری یادگیری سازمانی در رابطه بین مهندسی مجد

 [20]بود. 

اگر بخواهیم بیشتر توضیح دهیم باید یاد آور بشیم سازمان ها برای بقا و موفقیت خودشان نیازمند 

ایجاد موقعیت، ساختار و سیستمی هستند که هم از ظرفیت و تعهد نیروی انسانی خود در تمام 

دبرد دانش در سازمان شود. بر همین سطوح سازمان بهره ببرد و هم منجر به یادگیری مستمر و کار

و یادگیری سازمانی هر دو به دنبال بهره برداری از فرصت ها و ایجاد  BPRمبنا می توانیم بگوییم 

 [20]سازگاری با تغییرات محیطی در جهت بهسازی و افزایش کیفیت عملکرد سازمانی هستند. 

ند به عنوان واسطه ای بین مهندسی یادگیری سازمانی یکی از متغیر های موجودی است که میتوا

مجدد و عملکرد قرار بگیرد و اثرات مثبتی بر عملکرد سازمان داشته باشد. به طور کلی یادگیری 

سازمانی یک استراتژی تکراری در سازمان ها می باشد که یک مفهوم چند بعدی نیز هست. و هدف 

ی سازمان می باشد آن هم در جهت تمام بعد های آن به اشتراک گذاری و تسهیم دانش بین اعضا

 [20]بهبود عملکرد، چه فردی، چه سازمانی. 

 

 

 یفرآیند سازمان یبازمهندس های پروژه سازی ادهیپ.   7

 

( داده های جامعی از شرکت های بزرگ ایلات متحده را مورد بررسی قرار داده 2010محقق اوزلیک )

است، وی در تحقیق خود می کشد به این سوال پاسخ دهد: آیا پیاده سازی پروژه های بازمهندسی 
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ار، فرآیند سازمانی عملکرد شرکت را بهبود میبخشد؟ وی از معیار های عملکردی بهره وری نیروی ک

بازده دارایی و بازده ارزش ویژه استفاده کرد. طبق نتایج تحقیق ایشان، پس از نهایی شدن پروژه های 

BPR عملکرد شرکت افزایش می باید اما در طی اجرای این پروژه ها، عملکرد تحت تاثیر قرار ،

پژوهش وی،  نمیگیرد. همچنین تحقیق ایشان نتیجه دیگری نیز به همراه داشت. با توجه به خروجی

کارکردی در قیاس با پروژه هایی که مقیاس میان کارکردی دارند، به صورت  BPRپروژه های 

متوسط کمک بیشتری به عملکرد یک سازمان می کنند. این نتیجه می تواند حاکی از این باشد که 

یش ممکن  است افزا BPRفراتر از حد مشخصی از مقیاس پروژه، ریسک بالقوه شکست پروژه های 

 [3]پیدا کند. 

 

 

 یفرهنگ سازمان لینقش تعد.   8

 

 مجدد فرآیند کسب یاستفاده از مهندس یایزابه گفته ی محققان امیدی و خوش طینت از آنجا که م

با  یو حت ستیشناخته شده ن رانیا ییو نظارت بر آن در خطوط هوا سازی ادهیپ چگونگی و و کار

در استفاده  یو موثر یادیبن قیتحق چیصنعت در اقتصاد کشور، ه نیو مهم ا یتوجه به نقش راهبرد

 ریتاث یبررس، لازم دانستند که در این زمینه به تاس نشده انجام ها شرکت نیفرآیند در ا نیاز ا

مجدد  یفرآیند مهندس یدر اجرا یفرهنگ سازمان لیتعد ریتاث نیو همچن یعوامل انسان ،یعوامل فن

 [21]بپردازند.  ریا رانای در و کار کسب

بر  یو عوامل فن یکه عوامل انسان این دو محقق نشان می دهد یآمار های داده زیحاصل از آنال جینتا

 ریتاث زین یفرهنگ سازما نیاثرگذار هستند. همچن ریا رانای در وک ار مجدد فرآیند کسب یمهندس

 [21] .ی کندم لیرا تعد ریا رانیکار در ا و مجدد فرآیند کسب یمهندس سازی ادهیدر پ یعوامل انسان

 

 

 عوامل انسانی.   8.1

 

 های تیبه فعال میاست که بطور مستق فیوظا یاجرا یاقدامات لازم برا یبه معنا یعوامل انسان

ترس  ی تواندم یباشند. عوامل منف یهم مثبت و هم منف ی توانندعوامل م نیا. کارکنان وابسته است

و اضطراب در  یناراحت ساسپروژه و اح جهیاز نت نانیکارگران بخاطر از دست دادن شغل، عدم اطم
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در  راتییبالا و تغ یتیریمشترک، تعهد مد یکار طیمح ی تواندکار باشد و عوامل مثبت هم م طیمح

 [21] باشد. یتیریمد ستمیس

 

 

 عوامل فنی.   8.2

 

 تیفعال ای هافرآیند ها، روش ها، کیکه تکن ی کنداست که ادعا م یتیریمد دهیا کی «یعوامل فن»

 یخروج جادیدر ا ها تیفعال ای هافرآیند  ها، روش ها، کیتکن هیبا بق سهیوجود دارد که در مقا هائی

ی و تست کردن، خروج یپردازش مناسب، بررس قیباور است که از طر نیبر ا یمبتن دهیا است. موثرتر

ی م یشتریمحدود سافته ب اتیرو در رو هستند و منتج به شکا یشده با مسائل کمتر دیتول های

دستاوردها  یخطا و حداکثرساز سازی را به منظور حداقل یرهائیمس« BPR» نی. همچنشوند

 تیریمجدد شامل مد ی( در مهندسفنی عوامل) ها روش نیحاصله از بهتر جی. نتای کندجستجو م

 [21]. است رییتغ تیریفرآیند و مد

 فرآیند تیرمدی •

 اتیفرض ،یذهن های است. کارکنان معمولا مدل نامرئی و کار کسب فرآیند های ها، اکثر سازمان در

ی م فیکار را بعنوان فرآیند تعر زیمربوط به کار و درک خودشان را از راه همه چ ماتیتعم ،یمیقد

کردن  تبا درش ،یسازمان دیجد دگاهید کی جادیگرا ا فرآیند و کار کسب جادیگام در ا نی. اولکنند

 جادیشود. ا دهیفرآیند نام یبرا دگاهید کی ی توانداست که م یزیچ نیاست. ا هافرآیند یموارد برا

 [21] پرسنل باشد. یشامل تمام دیشده با یچشم انداز فرآیند اشتراک گذار کی

 رییتغ تیرمدی •

و رشد  یریادگیکارکنان به  قیحفظ و تشو یبرا یو رهبر تیریمد های از سبک یبعنوان کاربرد نیا

 فیتعر یسازمان راتییامکان تغ برای ها و فرصت ها تیموقع جادیا نیو همچن رییتغ رشیمستمر و پذ

موثر فرآیند  تیریمستلزم مد راتییبا روند تغ سازی و هماهنگ راتییتغ رشیپذ یبرا ی. آمادگشودیم

 وکار، مجدد فرآیند کسب یمهندس زآمی تیموفق یاجرا یاز موانع عمده برا یکی. باشدیم رییتغ

مجدد  یمهندس های از پروژه یاری. بسی دهداست که در سازمان رخ م یمختلف جنبه های مقاومت

و ساختارها است، اما آنها ممکن  یسازمان یعمده از فرآیند های اصل راتییتغ جادای وکار، فرآیند کسب

 [22]. به دست آورند مورد انتظار را جینتا یتمام ستین

 

 

 .   فرهنگ سازمانی8.3
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معمول فرهنگ  اریو بس تر قیعم ییسازمان است. باورها کیمشترک در  یباورها یفرهنگ سازمان

 تر فیضع یفرهنگ سازمان زیمتفاوت و کمتر مشترک ن اریبس یو باورها ی باشدم یقدرتمند اریبس

و  حس  ی کندسازمان را مشخص م یو اخلاق یفکر یفرهنگ در سازمان مرزها ،ی. بطور کلی باشدم

 [21] باشد: ریبه شرح ز تواندیم ی. ابعاد فرهنگ سازمانی کندم جادیاعضا را ا انیدر م تیهو

 با کار است. یکننده دخالت ذهن لیمشارکت بالا که تکم یمشارکت: به معنا•

بدان معناست  نیاست. ا یاساس های ثبات و رفتار کارکنان که نشات گرفته از ارزش یادغام: به معنا•

 یکه آنها دارا یزمان یکنندگان هماهنگ و مستمر است حت تیکه کارکنان، رهبران و رفتار تبع

  باشند. یمخالف های دگاهید

و آگاه از اشتباهات خودشان با  ی کنند،م سکیر ی شوند،م تیسازگار هدا های : سازمانیسازگار•

سازمان را  تیهستند. آنها بصورت مستمر قابل رییتغ یو تجربه برا تیظرف یهستند و دارا انیمشتر

 ی بخشند.بهبود م

 .یسازمان یریادگیو  ی مداریمشتر ر،ییتغ جادی: اشودیم یابیارز اریمشخصه توسط سه مع نیا

 

 گیرینتیجه   .9
 

تعریفی از مهندسی مجدد فرآیند ها را توضیح دادیم و دلیل الزام به آن را به صورت کلی در ابتدا 

آشکار شدیم. امروزه کسب و کار های تجاری خصوصاً در کشور خودمان ایران، لاجرم ملزم و مجبور به 

استفاده از مهندسی مجدد فرآیند ها هستند چرا که جایگاه ایران در بین کشور های خاورمیانه را 

دیم و کمبود مومفقیت در زمینه کسب و کار های تجاری در ایران بی نهایت حس می ملاحظه کر

 شود.

عامل از نگاه اسماعیل آبادی بیان  12صحبت کردیم که  BPRدر ادامه درباره عوامل شکست پروژه 

 ها همگی مربوط به شاخص شاخص ریز آنپنج عامل اول از بین شدند، اما لازم هم اضافه کنیم که 

در بین سه شاخص  شاخص نیسازمانی هستند که خود ا زییره رنامب ها و کارگیری روشب اصلی

تاثیر را در شکست پروژه  نیحاصل می شود که بیشتر نتیجه نیاست. پس ا تیاصلی دارای اولین اولو

و عدم به  تییریو مد تحلیلی BPRمثلأ عدم استفاده مناسب از ابزارهای . عوامل بر عهده دارند نیا

 لیاز دلا کییمیتواند  دیبا تحلیلهای متخصصان فنی، شا ابزارها اشتراک گذاری به موقع و مناسب آن

مهندسی مجدد در  های کردیرو اصلاح دیشا ایباشد و  هادقیق فرآیند ییبروز عدم شناسا عمده

آنان  کرده و آموزش تر مبحث آشنا نیمتدولوژی های جهانی ا نیدتریجد سازمان بتواند کارکنان را با
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راستا به  نیمتخصص را در ا انسانی خصوص در پی داشته باشد که به تبع خلاقیت نیروی نیرا در ا

 . ارمغان آورد

را از نقطه نگاه جعفری و اخوان را یادآور شدیم. پور  BPRدر ادامه عوامل کلیدی موفقیت پروژه ها 

  د مهندسی مجدد پرداخت.همراهلو نیز در تحقیق خود به اندازه گیری عملکر
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 وی به نتایج زیر دست پیدا کرده است:

کاری جدید و رفع نیازهای  سازی مهندسی مجدد موجب عملکرد کارکنان و ایجاد محیط پیاده -

میشود و از طریق اجرای مهندسی مجدد شرکتها قادر به ارزیابی مجدد فرایند بوده و افراد قادر  جدید

و گذشته هستند. این حقیقت رابطه بین فناوری اطلاعات و مهندسی مجدد و ارزیابی رقبای فعلی  به

 گیری صحیح کمک میکند. کارکنان است که به مدیریت برای تصمیم عملکرد

یابد. شرکتها قادر  گیری عملکرد در پیاده سازی مهندسی مجدد بهبود می عملکرد کارکنان با اندازه -

دسی مجدد هستند با این حال اجرای مهندسی مجدد با لزوم افزایش قدرت رقابتی با اجرای مهن به

گیری عملکرد یک عامل مهم در پذیرش  از این روی اندازه فرایند اصلی ارتباط دارد. باز طراحی

 فرایند جدید است.

 های داخلی و خارجی ارتباط باید داد که موجب تشویق گیری عملکرد کارکنان را به فرایند اندازه -

 گیری عملکرد مربوط به کاهش زمینه و ی استفاده از فرایند طراحی شده میشود و اندازهکارکنان برا

 کوتاهی زمان در فرایند داخلی و بهبود کیفیت در فرایند خارجی می شود.

پور کریمی و همکارانش نیز به تاثیر مهندسی مجدد بر عملکرد سازمان را با نقش میانجی گری 

نتایج پژوهش آن ها حاکی از آن بود که مهندسی مجدد با یادگیری  یادگیری سازمانی پرداختند که

سازمانی و عملکرد سازمانی و همچنین یادگیری سازمانی با عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معنی 

 دارند.

 دست ها شرکتاز  ی، عملکرد کلBPR های پروژه سازی ادهیپ یگرچه در طاوزلیک نیز اثبات کرد 

. ی یابدم شیافزا یدار به شکل معنا سازی ادهیپ ی عملکرد پس از بازه نیاما ا ی ماندم باقی نخورده

 اسیبا مق هایی با پروژه اسیمتمرکز بر کارکرد در ق BPR های که پروژه دیرس افتهی نیبه ا نیهمچن

از  ای نشانه ی تواندامر م نیبا عملکرد شرکت مرتبط هستند. ا تری به شکل مثبت ،یکارکرد انیم

از  یممکن است فراتر از حد مشخص BPR های بالقوه شکست پروژه سکیضوع باشد که رمو نیا

  .ابدی شیپروژه، افزا اسیمق

 شده یبررس اتیبا توجه به فرضو در انتها تحقیق امیدی و خوش طینت را خاطر نشان شدیم که 

 یو از سو کنند، یم جادیرا با شغل خودشان ا یکارکنان رابطه بهتر شتریکه ب پی بردند، تحقیقشان

 یمناسب اریاخت ضیو تفو ی باشندخود م ردستانیحس اعتماد به ز یدارا انیکارفرما شتریب گر،ید

و  دهندیم شیخودشان را افزا یی هایتوانا جه،یو در نت ی شوندم ریدرگ شتریوجود دارد، افراد ب

 جادیا راتییتغ رشیپذ برای افراد و ها سازمان کی. تحری کندشرکت به سمت رشد و توسعه حرکت م

 جادیا قیاز طر ینوآور هیروح تیمحتمل است، آموزش و تقو گریکدیارتباط با  یبرقرار قیشده از طر
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و عدم مقاومت در  دیجد های دهیا ی هندهارائه د بیو ترغ قیاست و تشو رپذی مناسب امکان طیمح

 است. دیجد راتییبرابر تغ

آنها را  یمختلف شرکت توانمندساز های تیان در فعالو مشارکت کارکن دخالتبه گفته این دو، 

 نیآنها به ا قیکه، دخالت و مشارکت کارکنان و تشو ی دهدنشان مآنها . مطالعات ی دهدم شیافزا

تعهد  جادیمنجر به ا تیحس مالک نیو ا ی کندم جادیدر آنها ا تیو مسئول تیحس مالک کیکار، 

ی استقلال م نیا نی. همچنی دهدم شیکارکنان افزا انیو استقلال را در م ی شودبه شرکت م شتریب

ارائه  حاتیبا توجه به توض ن،یموجب شود که به فرد احساس قدرت در شرکت را بدهد. بنابرا تواند

 است. یمنطق امیدی و خوش طینت حاصله از مطالعه جیکه نتا ی رسدشده، به نظر م

شان شویم نتایج تحقیقات که در این مقاله مرور شدند می تواند به به عنوان کلام آخر باید خاطر ن

کمک کند و  BPRمدیران برای افزایش بهره وری کسب و کارشان و جلوگیری از بروز شکست پروژه 

جدای از آن بر مواردی که به عملکرد سازمانی کمک میکند تکیه کند تا پروژه آنان به شکست منتهی 

 نشود.
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