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 تأثیر سکون زدگی شغلی کارکنان بر اینرسی سازمانی در آموزش و پرورش مرند  بررسی
 

  1 فاطمه آقازاده

 نور واحد مرند امیپ ،یآموزش یزیو برنامه ر تیریمد 1 

 

 چکیده

 یبرا. باشدیدر آموزش و پرورش مرند  م یسازمان ینرسیکارکنان بر ا یشغل یسکون زدگ ریتأث یپژوهش به منظور بررس نیا

. عـدم ارتقـاء و رشـد کیدر سه بعد؛ ( ۲۰1۴)کیبار دو هیکارکنان بر اساس نظر یشغل یپژوهش سکون زدگ نیانجام ا

و دارای  نیی: عموما کارهای با تنـوع پـارییادگی. دو فقدان کارکنان یارتقـاء شـغل ری: مشـخص ن بـودن مسـیسـازمان

به  یشخصـ یزنـدگ ی: وقتـیرار دارنـد. سه. عدم احساس لـذت و روزمرگـ دسـته قـ ـنیمحتوای خسته و کسل کننده در ا

و آلکورن  نیگودک هیبراساس نظر یسازمان ینرسیشــود و ا یمــ یچندی نداشته باشد فـرد دچـار روزمرگـ راتییتغ یطورکل

ر کارکنان آموزش و پرورش حاض قیتحق ی. جامعه آماراستدهیگرد میتنظ یاصل ضهیفر کیراستا  نیو در ا فیتعر( ۲۰۰8)

شده  یبندطبقه یتصادف یریگنفر برآورد و به روش نمونه ۳۵۹با استفاده از رابطه کوکران  ی. حجم نمونه آمارباشدیمرند  م

نامه و پرسش( ۲۰۰۴) کیباردو یشغل ینامه؛ پرسشنامه سکون زدگاطلاعات دو پرسش یآورانتخاب شده است. ابزار جمع

از  نانیو اطم ییایو پا ییاز سنجش رواکه پس باشدیم( ۲۰۰8و آلکورن ) نیگودک( ۲۰۰8و آلکورن ) نیگودک یسازمان ینرسیا

استفاده  یو استنباط یفیتوص یآمار یهااز روش یآمار یهاادهد لیوتحلهیتجز یقرار گرفت. برا ینمونه آمار اریآن در اخت

 یو در سطح استنباط یفیاز روش آمار توص یآمار یهاداده فیتوص و یبندطبقه ص،یتلخ یکه برا بیترت نیاست. بدشده 

 دهیاستفاده  گرد  spssافزار با نرم ونیو رگرس رسونیپ r رنف،اسمی –کلموگروف  یهااز آزمون قیتحق اتیآزمون فرض یبرا

در آموزش  یسازمان ینرسیکارکنان و ابعاد آن با ا یشغل یسکون زدگ نینشان داد که ب رسونیپ یآزمون همبستگ جیاست. نتا

کارکنان  یشغل ینشان داد که سکون زدگ ونیآزمون رگرس جینتا نیوجود دارد همچن یداریو پرورش مرند  رابطه مثبت و معن

در آموزش و پرورش  یسازمان ینرسیبر ا یو عدم احساس لذت شغل یریادگیو فقدان  یو رشد شادمان تقاو ابعاد آن بر عدم ار

 .مرند  مؤثر است

 اینرسی سازمانی ،اینرسی ،سکون زدگی شغلی ،سکون زدگیهای کلیدی: واژه
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 مقدمه:

 راتییتغ با دیبا بهتر عملکرد به یابیدست یبرا ها سازمان. است تیریمد حوزه در مهم میمفاه از یکی یسازمان رییتغ امروزه

 یخارج و یداخل طیمح یها خواسته و مشکلات به ییپاسخگو یبرا را ها سازمان ،یسازمان راتییتغ. شوند سازگار یسازمان

 به تا کند یم کمک سازمان به رییتغ تیریمد و است جهان در موفق یها شرکت محرکه یروین رییتغ. کند یم توانمند

 ها سازمان. نبود لازم ینوآور و تحول ر،ییتغ اگر(. 1۳۹۵ همکاران، و یزرند محمدپور) ابدی دست مطلوب عملکرد و تیموفق

 را اصلاح و رییتغ ییتوانا هاسازمان اگر. است نشده جادیا سازمان در یرییتغ و هستند یریگ شکل هیاول مراحل در هنوز

 در سکون و یریناپذ رییتغ یژگیو نیا. شدیم گرفته شرفتشانیپ یجلو و ماندندیم یباق خود یاصل چارچوب در نداشتند،

 است یطیمح راتییتغ با مواجهه در سازمان یریپذ انعطاف و قدرت یسازمان ینرسیا. نامند یم یسازمان ینرسیا را سازمان

 اریبس یهاهیرو و هاروش از که رندیگیم قرار انتقاد مورد همواره رانیا در یدولت یهادستگاه(. ۲۰۰8 همکاران، و ژو ائویل)

 حل یکردهایرو از اغلب ها سازمان. هستند یتحرکیب و رکود ینوع دچار و کنندیم استفاده مرتبط یکارها انجام در یتکرار

 منسوخ اتیتجرب و ستایا دانش جادیا علت. کنند یم استفاده خطر از اجتناب و زمان در ییجو صرفه یبرا نیرون مسئله

 سپهوند) ندیگو یم یسازمان ینرسیا آن به که است یمیقد یکردهایرو و یتکرار یها حل راه همان از استفاده جهینت گذشته،

 هاسازمان در رخوت ینوع و هستند علاقهیب تحول و رییتغ به نسبت هاسازمان که شودیم دهید اغلب(. 1۳78 همکاران، و

 در یطیمح یها تیقطع عدم با انطباق یبرا سازمان ییتوانا و سازمان در یاتیح و یضرور یاساس راتییتغ. شودیم دهید

 یبزرگ یمراتب سلسله یهاسازمان گر،ید یسو از(. 1۳۹6 ،یمیابراه) خورد یم شکست و شده گرفتار یسازمان ینرسیا باتلاق

 به ییپاسخگو در امروزه شدند،یم یتلق نفوذ رقابلیغ یفناور گسترده یهارساختیز و یکیزیف امکانات نظر از یزمان که

 در بقا یبرا رانیمد نظر از. هستند اجهمو مشکل با خدمات و کالا عیسر لیتحو نظر از انیمشتر یازهاین رفع و داریناپا یبازارها

 از یریجلوگ و دانش تیریمد در و باشند برخوردار لازم انعطاف و یچابک از ها سازمان است لازم ایپو و دهیچیپ یها طیمح

 (.1۳۹۴ همکاران، و زارع) باشند کارآمد یسازمان ینرسیا و دانش

. است شده پرداخته یشغل یزدگ ونسک. ریتاث یبررس به حاضر قیتحق رد که بوده ارتباط در یسازمان یسرنیا با یاریبس عوامل

 به ها آن اکثر و کنند یم شروع سازمان در سطح نیبالاتر به دنیرس یبرا ژهیو یانتظارات و دیام با را خود حرفه اغلب کارمندان

 ریمس در کار یروین وجود، نیا اب. دهند یم تیاهم ها پاداش و ها تیمسئول نیبالاتر کسب قدرت، به دنیرس خود، شرفتیپ

 دارد وجود یاندک احتمال مرحله نیا در. ابدی یم کاهش یترق نردبان از صعود احتمال که رسند یم یا نقطه به یشغل یترق

 یشغل یزدگ سکون مفهوم(. 1۳۹6 همکاران، و بنائم ریبش )دارد نام سکون مرحله نیا ابد،ی مقام یارتقا آن از پس شخص که

 یجار طیشرا در افتاده اتفاق عوامل یبرخ خاطر به حال هر به. استه اخیر مورد بررسی قرار گرفته دو ده در

 یسازمان و یطیمح یها جنبه شامل ها سازمان همه یبرا بر خاطر به حال هر به. است گرفته قرار یبررس مورد ریاخ دهه دو

طراحی شده ریغ یشغل تیریمد یحت مراتب، سلسله وسعت ها؛ اندازه آوردنختاربندی دوباره تجاری، پایین سا ای یمهندس مثل

 شرفتیپ امروزه ند،هست یافق شتریب یسازمان یساختارها چون. گردد کارکنان یزدگ سکون به منجر تواند یم در سازمان

 اهداف هب یابی دست از قبل شتر کارمندانیب نیبنابرا شده لیتبد دشوار و یرقابت امر کی به یعمود برحسب ترفیع یشغل

 یدیجد دهیپد یشغل یزدگ سکون(. 1۳۹۳ همکاران، و یواحد) رسند یم یشغل یزدگ سکونشغلی شان اغلب به مرحله 

 پژوهشگران از یاریبس پدیده در بسیاری از سازمان  ها است . نیا عیسر گسترش است ینگران باعث آنچه حال، هر به ست؛ین
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 به ازین که شده لیتبد یتیریمد و انتقادی سازمانی موضوع کی به یشغل یگزد سکون که اند دهیعق نیا بر یسازمان مشاغل

 کوچک مجدد، یساختاربند تجاری، طیمح در راتییتغ خاطر به کندی ریجلوگ کارمندان یتینارضا از تا دارد حیصح تیریمد

 خواهد لیتبد دبع دهه مهم یشغل موضوعات از یکی به احتمالا یشغل یزدگ سکون یاستخدام و یساز خصوص) یساز

 یبرا مهم عامل کی کارمند یریگ میتصم یبرا مهم عامل کی یشغل یزدگ سکون حال هر به(. ۲۰۰۹ ، آگولا و یانگور)شد

 قرار ریتأث تحت را سازمان یرقابت حالت در مخصوصا برعکس صورت به و باشد یم سازمان از ترک به کارمند یریگ میتصم

 دست به یادیز منفعت ها سازمان دهد، انجام یشغل یزدگ سکون تیریمد یبرا را یاسبمن مداخلات تیریمد اگر. داد خواهد

 سکون و یمراتب سلسله یزدگ سکون را یشغل یزدگ سکونی ها مولفه( ۲۰۰6) آلن(. 1۳۹6 همکاران، و بنائم ریبش)آورند یم

 کارکنان. است نییپا اریبس کنانکار شرفتیپ احتمال یمراتب سلسله یازدگ سکون در. کند یم انیب یشغل یمحتوا یزدگ

 فرصت ،یسازمان کارکنان نظر به.  ابندی ارتقا یسازمان بالاتر سطوح به ندارند یلیتما که رسند یم یا نقطه به معمولا سازمان

 یزدگ سکون در(. 1۳۹1 ،یسعد) ستندین بالاتر یشغل یها عنوان دنبال به آنها و است محدود اریبسفردی  رشد یها

 تیفعال و فیوظا. ندارد یمفهوم مشاغل در رقابت آنها یبرا رو نیا از باشند، ینم زیبرانگ چالش کارکنان یبرا مشاغل ،ییمحتوا

 یبهشت ندارد وجود نظر مورد شغل در رشد و یریادگی یبرا یفرصت معمولا و است یتکرار و یعاد کارکنان، یبرا یشغل یها

 که ند،ی کنم تجربه را آن کارکنان اکثر که است یمشکلات از یکی یشغل یدگز سکون امروزه هایشهردار سطح در (.1۳۹۹ فر،

 از پس شخص که دارد ی وجوداندک احتمال هیناح نیا در که رسد یم یزدگ سکون نقطه به یشغل ریمس در کار یروین آن در

 از و شده کارکنان سطح در یسازمان و بی تفاوتی  شغل گی انگیزه بی باعث شغلی زدگی سکون وجود. یابد مقام ارتقای آن

 پذیرش و ایجاد برای آمادگی کاهش در مهمی عامل شهرداری همچون ارگانهایی و سازمانها سطح در سازمانی اینرسی طرفی

 عدم نهایت در و خدمات ارائه در نوآوری عدم و اجرایی فرآیندهای و دانش رسانی بروز عدم طرفی از بوده سازمانی تغییرات

 متغیرهای اهمیت وجود با شد خواهد آن به مردم اعتمادی بی و سازمانی پاسخگویی کاهش باعث سازمانی اینرسی مدیریت

 با هدف حاضر تحقیق لذا نگرفته صورت سازمانی اینرسی بر شغلی زدگی سکون تاثیر بررسی به تحقیقی حال به تا تحقیق

 . .است گرفته صورت مرند آموزش و پرورش  سازمانی اینرسی بر شغلی زدگی سکون تاثیر بررسی

 :  که بوده اصلی سوال این به پاسخگویی پی در حاضر تحقیق

 دارد؟ آموزش و پرورش مرند  سازمانی اینرسی با ای رابطه چه شغلی زدگی سکون

 

 روش

ک یآوری اطلاعات توان یک پژوهش بنیادی دانست و به لحاظ شیوه جمعپژوهش حاضر را به لحاظ هدف پژوهش می

ی اکتابخانه -پژوهش نیز از مطالعات اسنادی یهاافتهیمنظور تکمیل اطلاعات و به .باشدیماز نوع توصیفی همبستگی  پژوهش

 گردیده است.استفاده  و ابزار پرسشنامه

 1۴۰1-1۴۰۰ی آماری پژوهش حاضر شامل تمامی تمامی کارکنان اداره آموزش و پرورش  شهرستان در سال تحصیلی جامعه

1در پژوهش حاضر از جدول کرجسی و مورگان برای انتخاب نمونهباشد می تعداد جامعه آماری استفاده گردید. با توجه به  

                                                           
۱ kerjesi & Morgan 
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 باشد.نفر می ۳۰۰پژوهش حاضر تعداد مناسب برای این پژوهش 

 ابزار پژوهش

 قالب در و است سوال 1۵ شامل که است کی باردو تیجود هینظر براساس یشغل یزدگ سکون سوالات ،اول بخش

 .استدهیگرد میتنظ رتکیل نهیگز شش سهیمقا

 

 پنج اسیمق قالب در که است (۲۰۰8)نرکوآل و گودکین اساس بر را یسازمان ینرسیا سوالات شامل دوم بخش

 تعداد ،شماره جدول  صورت به که باشدیم 18 سوال یدارا پرسشنامه از بخش نیا استگرفته قرار استفاده مورد که یانهیگز

 و یسازمان ینرسیا ، ابعاد۳-۳ شماره جدول .دهدیم نشانرا  ابعاد از کی هر بر سؤالات عیتوز نحوه و یسازمان ینرسیا تسوالا

 بعد هر به مربوط سوالات تعداد

 سوالات مجموعه سوالات تعداد یسازمان ینرسیا ابعاد

 تا از

 8 1-8 ینشیب ینرسیا

 6 7-1۴ یدانش ینرسیا

 ۴ 1۵-18 یشناختروان ینرسیا

 18 نامهپرسش سوالات مجموعه

 

 :ها نامهپرسش یهااسیمق

 فیط اسیمق .استشده استفاده تیکریل فیط و یارتبه فیط اسیمق از هاداده یبندرتبه یبرا تحقیق حاضر در 

 و یسازمان یسنریا سوالات به مرتبط یهات دادهیکریل  فیط و یشغل یزدگ سکون سوالات هر به مربوط یهاداده یارتبه

 .استآمده ۵-۳و  ۴-۳ شماره جدول در اسیمق هر یعدد ارزش

 یشغل یزدگ سکون نامهپرسش به مربوط یدادها یارتبه اسیمق  ۴-۳ شماره جدول 

 یمنف سوالات یعدد ارزش هانهیگز مثبت سوالات یعدد ارزش

 6 مخالفم کاملاا  1

 ۵ مخالفم نسبت ۲
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 ۴ مخالفم ۳

 ۳ موافقم نسبتاا ۴

 ۲ موافقم ۵

 1 موافقم کاملاا  6

 

 جدول در اسیمق هر یعدد ارزش و یسازمان ینرسیا نامهپرسش سوالات به مربوط یهاداده لیکرت فیط اسیمق

 استآمده ۵-۳شماره

 یسازمان ینرسیا نامهپرسش به مربوط یهاداده یارتبه اسیمق ۵-۳ شماره جدول 

 یمنف سوالات یعدد ارزش هانهیگز مثبت سوالات یعدد ارزش

 ۵ مخالفم کاملاا  1

 ۴ مخالفم ۲

 ۳ بی نظرم ۳

 ۲ موافقم ۴

 1 کاملا موافقم ۵

 

 

 :هاداده لیتحل هیتجز یهاروش

برای تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع آوری شده، از روشهای آماری توصیفی و استنباطی استفاده خواهد شد. بدین  

تفسیر داده های جمع آوری شده از روشهای آمار توصیفی و به منظور آزمون فرضیه ترتیب که برای طبقه بندی، تلخیص و 

 استفاده خواهد گردید. SPSSهای تنظیم شده از آزمون رگرسیون با نرم افزار 

 

 نتایج:

 مقادیر شاخص های توصیفی برای متغیرهای پژوهش 1جدول

 متغیرها میانگین انحراف استاندارد
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ی دهد. طبق نتایج میانگین و انحراف یق را نشان متحق یهایردر خصوص متغ یفیتوص یشاخصها یرمقاد 1جدول 

 ( بدست آمد.۹8/6±۰۹/6۰( و اینرسی سازمانی )6۴/۵± 6۴/۴8استاندارد سکون زدگی شغلی )

 

  آزمون نرمال بودن -

 یدگی استفاده شد.و کش یچولگبرای آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهشی از آزمون 

 

 

 رمال بودن توزیع نمرات: نتایج آزمون چولگی و کشیدگی برای بررسی ن ۲جدول 

رشد  عدم ارتقا و ۴8/۲۰ 8۵/۳

 سازمانی

سکون 

 زدگی شغلی

 فقدان یادگیری 76/16 ۳۹/۲

عدم احساس لذت  ۳8/11 8۲/1

 شغلی

 کل 6۴/۴8 6۴/۵

اینرس بینشی ۵7/۲6 ۳۲/۴

 ی سازمانی
 عملی ۹8/18 ۹۳/۲

 روانشناختی ۵۳/1۴ ۳6/۲

  کل ۰۹/6۰ ۹8/6

یچولگ

(Skewness) 

یدگیکش

(Kurtosis) 

 متغیرها

عدم ارتقا و رشد  ۰8/1 ۳8/1

 سازمانی

س

کون زدگی 

 شغلی
 فقدان یادگیری -1۵/۰ ۰61/۰

عدم احساس لذت  ۵6/1 -6۲6/۰
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آزمون چولگی و کشیدگی برای بررسی نرمال بودن توزیع نمرات متغیرهای پژوهشی را نشان می دهد. مقدار چولگی 

( قرار دارد. یعنی از لحاظ کجی متغیرهای مذکور نرمال بوده و توزیع آن متقارن است. مقدار -۲،  ۲مشاهده شده در بازه )

 .دهد توزیع متغیر از کشیدگی نرمال برخوردار است( قرار دارد. این نشان می-۲،  ۲ه )کشیدگی نیز در باز

 

 

 

 شغلی

 کل 76/1 ۰۴/1

این بینشی ۰7/1 67۳/۰

رسی 

 سازمانی
 عملی 8۵8/۰ 6۵۲/۰

 روانشناختی -۵6۴/۰ -1۳۵/۰

  کل ۹۰/1 1۴/1



 ای نوین در مطالعات علوم انسانیمجله دستاورده
 1401مرداد ، 51، شماره پنجمسال 

17۵ 

 

 مدل اندازه گیری برازش شده در حالت تخمین استاندارد :1نمودار 

 

 

 (t-value) مدل اندازه گیری برازش شده در حالت معنی داری :۲نمودار 

 متغیرهای پژوهشی ینبنتایج اجرای مدل ساختاری   ۳جدول شماره 

 نتیجه t- value (β)ضریب استاندارد مسیر

 معنی دار 1۴/۲۳ ۵8۹/۰ اینرسی سازمانی ←عدم ارتقا و رشد سازمانی 

 معنی دار 8۰/6 ۲88/۰ اینرسی سازمانی ←فقدان یادگیری 

 معنی دار 7۴/۹ ۳۰۳/۰ اینرسی سازمانی ←عدم احساس لذت شغلی 

 

عدم ارتقا و متغیرهای پژوهشی را نشان می دهد. ضرایب مسیر بین  ینبل ساختاری ، نتایج اجرای مد۳جدول شماره 
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ی در سطح سازمان ینرسیا ( با=β -۴۳/۰) یعدم احساس لذت شغل( و =β 76/۰) یادگیریفقدان (، =β ۳7/۰) یرشد سازمان

 معنی دار بود. ۰1/۰

 

 مانی با اینرسی سازمانی نشان داده شده است.همچنین در ادامه فرضیه کلی پژوهش مبنی بر تاثیر سکون زدگی ساز

 

 مدل کلی اندازه گیری برازش شده در حالت تخمین استاندارد :۳نمودار  

 

 

 بحث

 ینرسیا با یسازمان یسکون زدگمتغیرهای پژوهشی را نشان می دهد. ضرایب مسیر بین  ینبنتایج کلی اجرای مدل ساختاری 

( 1۳۹۵(، ابراهیمی و عباسی)1۴۰۰ی دار بود. که با پژوهش های  زنگیر و همکاران)معن ۰1/۰( در سطح =β 8۲1/۰ی )سازمان

 و است پردامنه و عیشا کشورمان یسازمانها در که یسازمان ینرسیا مخرب، و یمنف یسازمان نینو میمفاه ازهمسو می باشد. 

 از عامل نیا که است رییتغ دربرابر قاومتم با معادل یمفهوم یسازمان ینرسیا دارد رساختارمندیغ و دهیچیپ تیماه نیهمچن

 رییتغ به نداشتن لیتما با راستا هم یواکنش یاقدام رییتغ دربرابر مقاومت. شودی م قلمداد رییتغ نبودن موفق للاید نیتر عمده

 ،یطیمح راتییتغ به واکنش در دیبا ندهیآ و امروز یسازمانها. شود لیتبد سازمان در تعارض ای تضاد منبع به تواندی م که است

 است؛ فعال و ایپو یسازمانها یژگیو نیا و باشند تواناتر یاساس راتییتغ اعمال در و عتریسر عمل به دهیا لیتبد در تر، منعطف

 یهمگام یبرا یقگلاعی ب نیا. دهندیم نشان یقگلاعی ب خود از تحول و رییتغ یبرا سازمانها شودی م مشاهده اغلب حال نیباا

  شودی م یسازمان ینرسیا قلابات در آنها گرفتارشدن سبب سازمانها در راتییتغ با

 اطراف طیمح و انیمشتر ازین به ییپاسخگو در آن است،کارکنان شده ینرسیا دچار که یسازماندر تبیین یافته های پژوهش  

 ینوع سازمانها در کارآمد لتحو دربرابر مقاومت و است کارآمد تحول یراستا در یمانع یسازمان ینرسیا. هستند ناتوان خود

 رییتغ رشیپذ در افراد نداشتن یدرون شیگرا انگریب که است یروانشناخت یدهایپد یسازمان ینرسیا شودی م محسوب یماریب

که از مهم ترین آنها  سکون  دارد سازمان در دهیپد نیا بروز در یریچشمگ ریتأث ،ییرتغ ازی ناش استرس و اضطراب و است
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 و یاثربخش ،ییکارا کاهش منجربه و است سازمان متلاس آفات از یکی یشغل سکون زدگی دیپدباشد که زدگی شغلی می 

 از یکی سکون به لیتما و یسازمان ینرسیا هدیپد بروز نیهمچن ؛(۲۰1۴)فلدمن و همکاران،  شودیم سازمان یور بهره تیدرنها

 را سازمان هکریپ یمزمن یماریب مانند به سازمان در ینرسیا هستند معتقد رانیمد چراکه است؛ سازمانها رانیمد یها دغدغه

 سطح کاهش با یسازمان ینرسیا هدیپد بروز با مقابله پس((۲۰18)کیسی و همکاران) کندیم مستعد هایماریب ریسا یبرا

 یشغل یرسودگف نیب ارتباط نیشیپ یپژوهشها اکثر. است برخوردار یژهایو تیاهم از ها سازمان در کارکنان یشغل یفرسودگ

 نشان داده اند که مخصوصا در سازمان های دولتی این  معضل دیده شده است . اند کرده یبررس را یروانشناخت ینرسیا و

در تبیین دیگر یافته پژوهش زمانی که کارمند در حالت سکون و فرسودگی قرار دارد به هیچ وجه دنبال پیشرفت و ترقی خود 

تعادل ایجاد شده هرچند سیستم مریض باشد را می پسندد و موجب اینرسی سازمانی می  و سازمان نیست و حالت سکون و

 شود.

در تبیین این فرضیه می توان گفت احساس شاد بودن و لذت در محل کار در بلند مدت از مهم ترین عوامل تاثیر گذار بر علاقه 

 کیباردو گردد بازمی فرد اتیح و زندگی به عوامل نیا(. ۲۰18فرد و عملکرد وی در محیط کار می باشد)کیسی و همکاران، 

 و عالقه چگونهیه فرد و باشد شده روزمرگی دچار و باشد نداشته چندانی راتییتغ کلی طور به شخص زندگی وقتی است معتقد

 ستمیس تیحاکم واسطه به)احراز طیشرا تیرعا عدم. است شده ستییز شغلی فالت دچار نکند احساس زندگی در لذتی

 و (شغلی بازخورد و استقالل نداشتن مشاغل، مناسب طراحی به توجه عدم) مشاغل در ذاتی زشیانگ فقدان ،(نامناسب نشیگز

 می خطور فرد ذهن به که سؤالی نیاول ه،یروح نیا جادیا با. شوند می محسوب شغلی ریمس در سکون هیروح جادیا عوامل از... 

 احساس فرد سرگردانی نیچن با دارد؟ سازمانی پست نیا در ماندن به لییتما خود یخدمت عمر هیبق یبرا ایآ که است نیا کند،

 هرچند است فعلی طیشرا با شغلی یآرزوها و آمال یسازگار در شلات و ظاهرشده خستگی و عصبی فشار ئملاع که دینما می

 ابعاد تیاهم عدم با رابطه در (.1۳۹7)خنیفر، باشد نمی برخوردار تییجذاب چندان از نامطمئنی ندهایآ با فعلی تیموقع که

 تیموقع با ضرورتاا شغلی زدگی سکون که دارند اعتقاد صاحبنظران از برخی شغلی زدگی سکون وشادی و شور در محیط کار 

 بحرانی یرهایمتغ تیمسئول و ندهیفزا کار عنوان، و رتبه بر وهلاع شرفتیپ یفرصتها یبرا. ندارد ارتباط مراتبی سلسله یها

، بدون سرزنده راکد و حرکت بدون تیفعال یریادگی ای شرفتیپ تلااحتما بدون دیجد و رقابتی متنوع، یتهایفعال فقدان تندهس

 موجود یکار یواحدها در کار زانیم گاهی. شود شغلی زدگی سکون جادیا باعث تواند می بودن،عدم جذابیت برای کارمند

 نیا به کار ییمحتوا ابعاد تیاهم بودن نییپا. شوند نمی انجام یکارآمد و لوبمط نحو به کارها جهینت در و ابدی می شیافزا

 شغل طراحی در نییپا کار یمحتوا. دارد تمرکز یکار ژهیو بر نیهمچن و متنوع یهامهارت بر کمتر کار آن که است معنا

. شود می منتهی شتریب بتیغ و نییپا زهیانگ کم، شغلی تیرضا به جهینت در هم نیا. رود می کار به کییمکان درروش لامعمو

 صورت به را شغلشان افراد. ندارد وجود فرد یبرا رقابتی شغل چیه که دیایب وجود به لیدل نیا به تواند می طیشرا نیا

 تی،یفعال تیاهم ،یریگ میتصم قدرت مثل طییشرا یدارا کار ییمحتوا ابعاد اگر ن،یبنابرا. دهندمی انجام یتکرار و کنواختی

 نیب از باعث طیشرا نیا. هستند کننده خسته ها تیفعال نیا که رسندمی جهینت نیا به مشغول افراد نباشد، شغلی دگییچیپ

 .دیآ می وجود به زدگی سکون جهینت در و شود می رقابتی هرگونه رفتن

 رانیمد و ارشد رانیمد انیم یادراک توازن عدم که، اند افتهی دست جهینت نیا به خود مطالعه در یگاوت و پساسیتر

 یادراک ینرسیا و اند کرده افتیدر بازار از گروه دو نیا که است شده دیتشد ییها نشانه تفاوت قیطر از یتالیجید یربرداریتصو
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 .است شده یتلق عمده مشکل رانیمد

 دارد.با توجه به داده های پژوهش اینرسی فرهنگی و فردی در  این قالب بر اینرسی ازمانی تاثیر بیشتری 

  

 منابع:

ابطه فرسودگی شغلی و سایش اجتماعی با سکون زدگی شغلی در کارکنان ر ویدا اندیشمند، زهراشکوه شمس الدینی-1

 ( ۴1تا  ۳۰از  - صفحه 1۲)  18شماره  - 1۳۹8پ آذر مدارس شبانه روزی 

براهیمی، سید عباس، درآمدی بر اینرسی سازمانی و عوامل تاثیر گذار بر آن در بخش دولتی ایران فصلنامه ا -۲

 ۰-1۰1، صص   11مدیریت سازمانهای دولتی؛ سال چهارم ، شماره 

 رکرمانی خصوصی شهها مارستانیب پرستاران یشغل یفرسودگ و یزدگ سگون رابطه(. 1۳۹6). بهشتی فر ملیکه -۳

 8۴-7۵صص ،1 شماره ،11 دوره ،سلامت( اورد)پی تهران یپزشک علوم دانشگاه یراپزشکیپ دانشکده مجله 1۳۹۳ سالر د

 بین هطراب(. 1۳۹۵) .ایناد ای ارومیه دیسع یی،رزایم سجاد ،محمد رضا خسروی ،یلیاسماع ریام بهشتی فر، ملیکه -۴

 مجله 1۳۹۴ سال در کرمان یپزشک علوم دانشگاه یآموزش یمارستانهایب نناک کار یگفتر لیتحل با شغلی دگیز ونکس

 178-166صص ،۲ شماره ،۵ دوره توسعه، و بهداشت

 یبرا مناسب مدل ارائه(. 1۳۹6) علی. ،یدمشیج و نیرحسیام ،یخان ریام و حسن ،یداروال و یصطفم دیس یوادج -۵

 ۵ دوره ، یدولت یسازمانها تیریمد نامهفصل ،یشمال خراسان یپزشک علوم دانشگاه در یسازمانسی اینر با ستدر مواجهه

 ۴8-۳۹صص  ۴ شماره

 تیریمد یچالش ینرسیا نیب ی رابطه یبررس(. 1۳۹۲ .فاطمه ،حسانی ا وهرز ینآرا قیادص السادات مونا ی،سینح -6

 تیریمد کنفرانس نیمشش ،یزد استان افزار نرم تصنع متوسط و کوچک یها بنگاه :مطالعه مورد یسازمان ینوآور و دانش

 یمیپتروش و گاز نفت، یرسا اطلاع موسه تهران، دانش،

(. بررسی رابطه ابتلا به پدیده سکون زدگی و سطوح نیازهای مازلو در ادارت دولتی شهر 1۳۹۴حبیبی، سعید) -7

 کرمان، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمان.

شغلی و ارائه راهکارهای عملی برون رفت، مجله فرهنگ مدیریت، شماره (، بررسی ابعاد فلات 1۳۹۳خنیفر، حمید) -8

 .1۰1-87، صحفات 1۲

https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/112185
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( رابطه سکون زدگی در مسیر پیشرفت شغلی با تحلیل رفتگی کارکنان، پایان نامه 1۳۹8خورشیدی، علی ) -۹

 کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان

 هندنک جادیا عوامل یبند تیاولو و ییشناسا (1۳۹6ی.)عل نژاد، عتیشر و نسمح نژاد، عارف و اضر د،نهوسپ -1۰

 11۵-۹۵ صص ،1 شماره ،۲ دره یریگ میتصم در نینو یپژوهشها فازی، یدلف روش از استفاده با سازمانی رسینیا

 ( بررسی رابطه ی بین سکون زدگی در مسیر پیشرفت شغلی و تحلیل رفتگی کارکنان1۳۹۰صوری زهی، حسام ) -11

 در اداره مرکز بهداشت و درمان شهرستان خاش، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد ملایر.

( بررسی رابطه سبک های رفتاری متعاقب مواجهه با پدیده سکون در مسیر ترقی شغلی و 1۳۹1طالقانی، جواد)-1۲

 ناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانعملکرد کارکنان در شرکت ملی صنایع مس ایران، پایان نامه کارش

( تبیین پدیده فلات زدگی شغلی در کارکنان شازمان های 1۳۹6کلاه چیان، محمود و رحمتی نیا، روح اله ) -1۳

 .۹۰-۵۵، صص ۲، شماره 6امنیتی، فصلنامه پژوهش های حفاظتی و امنیتی دانشگاه جامع امام حسین، دوره 

( رابطه بین ویژگی های شغلی با سکون زدگی در مسیر پیشرفت شغلی کارکنان سازمان 1۳۹6قادری پور، محمد )-1۴

 های دولتی شهر کرمان، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمان

 ۴8-۳۲، صفحات ۹۰( ناحیه سکون در مسیر ترقس شغلی، مجله تدبیر، شماره 1۳88قلیچ چی، بهروز )-1۵

 یسازمان فرهنگ یاه کارکرد کژ عی؛ماتاج یتنبل و یسازمان ینرسیا ،(1۳۹6. )ییحی ا،ین رستم و نرحما ،یارغف -16

 ۳۳۲-۳۰7 صص ۲ شماره ،۹ دوره ،یدولت تیریمد فصلنام ،بوروکراتیک

 بر یشغل یهایژگیو با یلیتحص رشته بردن مرنبط ثانیر یبررس( 1۳۹۳) .الهام ،یساسان و بدسع ندوشن، غیاثی -17

 6۹-۴7صص  ،1 شماره سوم، سال ،یانتظام علوم در یآموزش فصلنامه کارکنان، یشغل یگزد سکون

 بهبود بر یسازمان رییتغ نقش ،(1۳۹۵. )درضایحم ،عظیمی و رضایعل ،یرکبی ریام و نیحس ،محمد پور زرندی  -18 

 ،۵ دوره ی،شهر تیریمد و تصاداق پژوهشی -یعلم فصلنامه ،(شهر بانک ی،مورد مطالعه)سازمانها مالی و اقتصادی عملکرد

 1۲۵-11۳صص ،18 شماره

 در یزدگ سکون بر یشغل یها یژگیو ریتاث یبررس(. 1۳8۳.)میمر یسولر و اسری نائم،ب رشیب و دیمج ،یواحد -1۹

 دوم و ستیب سال( تحول و )بهبودتیریمد مطالعات یپژوهش یعلم لنامهفص یانسان یها هیماسر یشغل یشرفت هایپ راسیم



 ای نوین در مطالعات علوم انسانیمجله دستاورده
 1401مرداد ، 51، شماره پنجمسال 

18۰ 

 

 ۵۲ – ۲۵ صص 7۳ شماره

1.Armstrony-Stassen, M., & Stassen, K. (2013).Profossional development,target-
specific satisfaction, and older nurse retention. Career Development International, 18(7). 673-

693 

2.Hung. D.F. (2015). Sustained Competitive Advantage and Organizational Inertia:The 
Cost Perspective of Knowledge Management. Journal of the knowledge Economy, 6(4),789. 

۳. .Lentz, E., & Allen, T. D. (2009). The Role of Mentoring Others in the Career 

Plateauing Phenomenon, .Group & Organization Management, 34(3), 358-384. 

٤. .Liao Shu-h sien, Fei Wu-chen, Liu chih- Tang (2008) "Relationships between 

knowledge Inertia, organizational learning and organization innovation", Technovation 28, 

pp: 183-195 

5. Sanders, A., Kimberly, D., Michael, W. E. McLaughlin Jacqueline, D'Ostroph Aman 
M., Christopher, S. & Pinelli Nicole R. (2017). "Organizational readiness for chan Preceptor 

perceptions regarding early immersion of student pharmacists health-system practice". 

Research in Social & Administrative Pharmacy, 13(5) 1028-1025  

6. Tripsas, M. & Gavetti, G. (2000). "Capabilities, cognition, and inertia: Evidence 
from! digital imaging". Strategic Management Journal, 21(11-10), 1147-1161. 

 7. Wang P, Yang, X.(2013). "A Review of Knowledge Inertia: How can we explain the 

hindrance on individual innovation”. Atlantis Press, Advances in Intelligent Systems 
Research: International Academic Workshop on Social Science, 312-316. 

۸ .Ugwu, F. O., Ezeh, M. A., & Ogbu, J. U. (2015). Investigating the Relationships 

between Perceived Hierarchical Plateauing, Job Crafting, Work Centrality and Work 

Engagement: An Empirical Study in Emerging Economy, International Journal of 

Management Sciences, Vol. 5, No. 9, 604-614 

 

 

 


