
 

 ه فکريسرمای يهامؤلفهبررسی و شناسایی 

 )مطالعه موردي شهرداري تهران(

 1حامد اخوان

 چکـیده

 .باشدیمسرمایه فکری در شهرداری تهران  یهامؤلفههدف، بررسی و شناسایی 

و به جهت نوع، پیمایشی است، جامعه آمااری شاامل مادیران و  از انواع کاربردی، توصیفی تحقیقروش 

باا اساتفاده از  و باشدیم نفر 00 هاآنتعداد  کهآنتهرمنابع انسانی در شهرداری  کارشناسان خبره حوزه

نمونه آماری انتیااب شادند.  به عنواننفر  04تعداد  تصادفی ساده، یریگنمونه فرمول کوکران و از روش

تجزیاه  یبرا SPSS افزارنرمو از  کرونباخ-پایایی از روش آلفای  برای روایی از قضاوت متیصصان و برای

 Oneاسمیرنف برای تست نرمال بودن و از آزمون –استفاده گردید. از آزمون کلموگروف  هادادهو تحلیل 

sample t-test  مدل تحقیق استفاده شده است. فرر و ییدتأبرای 

 تواننادیم هامؤلفاهبا استفاده از ایان  هاسازمانکه مدیران  باشدیمعامل زیر  6 : مدل دارایگیرییجهنت

-8 یکااربردتجرباه -6 یدانشادارایی  -1 ن خود توسعه داده و بهبود بیشند.را در سازما سرمایه فکری

 هاااییطراح-7 ینااوآور-8 هااایحرف یهااامهارت-0 یانمشااترارتباااط بااا -0 یسااازمان فرایناادهای

 اطلاعات-6 فردمنحصربه

 سرمایه فکری، اطلاعات، شهرداری تهران واژگـان کلـیدی:

 

 

 

 

                                                                                                                                                     
 .دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی .1
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 مقدمه

از  تاوانیمچون دانش، اطلاعات، مالکیت معناوی و تجرباه اسات کاه  سرمایه فکری متشکل از مواردی

تحقیاق پیراماون سارمایه فکاری، مساتلزم 1(6449)تینگ و لیان.  برای ثروت آفرینی بهره گرفت. هاآن

ایان ارزش نشاان 6(1997)ادوینسون و مالون.  در شرکت است. ینیآفرارزش هاییشهرتلاش برای درک 

 8(6448)فیارر و اساینبنک.  از منابع مادی و فکری موجود داشته است. یااستفادهشرکت چه  دهدیم

کارکنان، مناابع  هاییتقابلشرکت است که به  آفرینیارزشسرمایه فکری متشکل از مأخذ غیر فیزیکی 

و ارزش هار شارکت را  0(6440)لونکویست.  سازمانی و روش عملیاتی، و ارتباط با ذینفعان مربوط شده.

ارزش بازار و دفتری  التفاوتمابه. از دیدگاه حسابداری، سرمایه فکری معادل کندیممحیط بازار مشیص 

و مقبول، متشکل از سه  تریعوسسرمایه فکری در نمای (1998)بروکینگ.  یک شرکت است. هایدارایی

مشاتمل بار  تاوانیمسارمایه انساانی را  0(1996)باونتیس ا. .  ری است.محور انسانی، ساختاری و مشت

دانست. با اینکه، سارمایه انساانی باه  مسئلهمواردی چون دانش، تحصیلات، مهارت، نوآوری، و توان حل 

روج کارکناان از شود اما در مالکیت شرکت نیست زیارا باا خاعنوان محور و قلب سرمایه فکری تلقی می

، افازارنرمایان سارمایه را متشاکل از عناصاری چاون  (1996)باونتیس ا. .  .شودیمشرکت، فوراً ناپدید 

ساازمانی کاه حاامی  هااییتظرفاطلاعاتی، ساختار، حاق اختاراع، علائام تجااری و تماامی  هاییگاهپا

 هاایکانالنهایتاً، جوهره سرمایه مشتری در داناش نهفتاه در  .کنندیموری شرکت هستند، تعریف بهره

بازاریابی و ارتباط با مشتریان واقع است که یک شرکت طای دوره تولاد طراحای کارده  و یاا اصاطلاحاً 

(تعاریف جدید، مفهوم سرمایه مشتری را به سارمایه ارتبااطی 6444)بونتیس ا. و همکاران.  .گستراندیم

، و کننادگانینتأمامل دانش موجود در روابطی است که شرکت با مشاتریان، رقباا، که ش انددادهتوسعه 

 (1996)بونتیس ا. .  عوامل دولتی دارد.

مربوطاه  یهاادادهو گاردآوری  یریگاندازهچالش در عرصه سرمایه فکری، انتیاب روش  ترینمهمشاید 

 هاایروشبه دو دسته مالی و غیرمالی تقسیم کرد.  توانیمیه فکری را سرما گیریاندازه هایروشاست. 

سرمایه فکری توجه دارند: مانناد  هایینهگزبه ادراک و برداشت کارکنان، مدیران و ذینفعان از  غیرمالی،

ی ، لاذا اولاً برقارارشودینمبر مقادیر واقعی و عینی توجه  هاروشدر این  ازآنجاکهروش امتیازی متوازن. 

رابطه علت و معلولی مشکل بوده و قابلیت تعمیم ندارند. ثانیاً، به دلیل ماهیت ذهنی معمولاً باا تاورش و 

)کاناان و آلباور.  وجاود نادارد. هاشارکتتطبیقی میان  هایتحلیلانحراف همراه هستند و نهایتاً امکان 

                                                                                                                                                     
1.Ting & Lean. 

2.Edvinsson & Malone. 
3.Firer & Stainbank. 

4.Lonnqvist. 
5.Bontis. 
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 یالباه دلنامشاهود باوده و  یهاداراییمالی متکی بر ارزش پولی حاصل از  هایروشدر مقابل، 1(6440

تطبیقای در ساطوح میتلاف وجاود دارد،  هاایتحلیل، امکاان هاآناستفاده از مقادیر واقعی و عینی در 

 هااروشایان  ازجملاه. شاودیممالی محساوب  هایروشگذشته، ایراد اساسی  یهادادههرچند، اتکا بر 

فازوده( اشااره کارد. از روش اول بارای )ضاریب فکاری ارزش ا ( ونامشهودهابه )ارزش محاسبه  توانیم

تعیین ارزش پولی سرمایه فکری، و از روش دوم برای تعیین میزان استفاده مطلوب و کارآمد از سارمایه 

 (1869. )قربانی و همکاران. شودیمدر ایجاد ارزش افزوده برای شرکت استفاده 

 یهاانامص داده اسات. توساعه نامشاهود را تشایی هاایداراییطی دهه اخیر، تجارت اهمیت مادیریت 

باه عناوان مناابع پایادار ارائاه فرمات تجااری بیاان  سازمانیفرهنگتجاری، روابط با ذینفعان، شهرت و 

در  هاشارکتنامشاهود، هساته رقابات را بارای  هاایداراییایان  یریکارگباه. توانایی ایجااد و شوندیم

نامشهود برای فرآیناد خلاق ارزش در تماام  هاییدارایاهمیت  یزان( م6440)کانان و آلبور.  .گیردیبرم

شارکت را  هاایداراییکال  درصاد 0نامشاهود تنهاا  هایدارایی 1976رو به افزایش است. در  هاشرکت

. اماروز گیاردیبرمشارکت را در  هاایدارایی درصد 76اکنون  کهیدرحال. دادیممتوسط تشکیل  طوربه

توسط شرکت در اقتصاد جاری ناشی از مدیریت سارمایه فکاری  یجادشدهاارزش  درصد 94 تا 04تقریباً 

 6(6446)چارنسوک و چانسا.  شرکت است بجای استفاده و تولید محصولات مادی.

در طول دهه اخیر توجه به مبحث سرمایه فکری به دلیل کمک به مادیریت ساازمان در راساتای خلاق 

فکری اغلب به عنوان  یهسرما است. یافتهایش افز یاملاحظهقابل  طوربهارزش و کسب سودآوری بیشتر، 

و همچناین  هاشارکتکه قادر به ایجااد ارزش بارای  شودیمنامشهود یا منابع دانش تعریف  هایدارایی

. اعتقااد بسایاری از پژوهشاگران از جملاه نماازی و باشادیم هاایانبرادستیابی و حف  مزیات رقاابتی 

( سارمایه 1:شاودیمکه سرمایه فکری باه ساه جازء تجزیاه  (، در این زمینه این است1866) یمیابراه

 ( سرمایه انسانی8( سرمایه خارجی 6داخلی 

و فرهناگ  هایستمسروزانه،  یهابرنامه، هاروشدر ساختار فرایندها،  شدهیهتعب*سرمایه داخلی به دانش 

کارکنان ساازمان  کهینگامهاما  ،شودیمیا آورده  آیدیمتوسط کارکنان به وجود  سازمان، اشاره دارد که

. سرمایه خارجی به سرمایه تعبیه شده در ماندیم، این سرمایه همچنان در سازمان باقی کنندیمرا ترک 

 یهسرما روابط خارجی سازمان مانند فروشندگان کالا و مواد، مشتریان، شرکای تجاری و غیره اشاره دارد.

و تجربیات درون یک سازمان اشااره دارد کاه  هاارزش، هامهارتانسانی به دانش انفرادی مانند معلومات، 

. در عصار فعلای اطلاعاات، سارمایه فکاری باه عناوان شاودیمهمراه با ترک کارکنان از سازمان خاارج 

)ایازدی نیاا و  ثابات شاده اسات. هاایدارایی، جاایگزین هاشارکتمحرک ایجاد ارزش بارای  ترینمهم

                                                                                                                                                     
1.Kannan & Aulbur 

2.Chareonsuk & Chansa 
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فکری مورد استفاده  هایداراییدر حوزه خلق ثروت و  توانیمرا مفهوم سرمایه فکری  (1896همکاران. 

است. این در  تعهداتفکری یا  هاییسکرفکری مربوط به تیریب ارزش و  هاییبدهقرار داد، اما مفهوم 

فکاری  هاییهسارمافکاری و  هاییبادهکه بین مباحث  یابالقوهبا وجود ارتباط  تاکنونحالی است که 

 (6449)استام.  فکری در سازمان نادیده گرفته شده است. هاییبدهمربوط به وجود  واقعیت وجود دارد

 پیشینه تحقیق

میلادی است،  1986در سال 1مرتبط با مفهوم سرمایه فکری مرهون مجلات مچلاپ یهاتلاشنیستین 

ولای بار  کاربردهباه 1989در سال  6ت گالبرثبه نام کن یاقتصادداناما واژه سرمایه فکری را نیستین بار 

از اقدام فکاری را نیاز شاامل  یادرجهاین باور بود که سرمایه فکری فراتر از تفکر به معنای صرف است، 

به خودی خود یک دارایای نامشاهود ایساتا اسات بلکاه یاک  تنهانه. در این معنا سرمایه فکری شودیم

 (1899)شمسی.  .شودیمبرای رسیدن به هدف محسوب  اییلهوسفرایند ایدئولوژیکی است و 

بونتیس معتقد است که سرمایه فکری منبعی فرار و گریزان اسات اماا زماانی کاه کشاف شاود و ماورد 

تا با اساتفاده از یاک منباع جدیاد در محایط رقابات کناد.  سازدیماستفاده قرار گیرد، سازمان را قادر 

خود به این نکته رسایده اسات کاه سارمایه فکاری، جساتجو و پیگیاری  یهاپژوهشدر ادامه بونتیس 

)پتای و گیاوتری.  ماواد خاام اسات(.اطلاعات )کالای ساخته شده( در مقایسه با دانش )از  مؤثراستفاده 

( سرمایه فکری از دید سی تارامان و همکاران، تفااوت باین ارزش باازاری یاک شارکت و هزیناه 6444

 (1876)خاکی.  آن است. هایداراییزینی کلیه جایگ

و جازء  شاوندیمدانشای تعریاف  هاایداراییفکری باه صاورت گروهای از  هاییهسرمامر معتقد است 

از طریق افزایش ساطح ارزش افازوده  یاملاحظهآن سازمان محسوب شده و به صورت قابل  هایویژگی

)حسانوی و رمضاان.  شاوندیمیدی سازمان، به بهبود وضعیت رقابتی ساازمان منجار کل نفعانیذبرای 

1891) 

**ادوینسون و مالون سرمایه فکری را شامل دارایی دانشی، تجربه کاربردی، فناوری سازمانی، ارتباطاات 

 .کنادیمکاه بارای ساازمان مزیات باالای رقاابتی ایجااد  دانادیم هاایحرف یهامهارتبا مشتریان و 

 (1996)گرنستراند. 

                                                                                                                                                     
1.Machlup 

2.Calbraith 
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پنهان شرکت است که در ترازناماه نشاان داده  هایدارایی(: سرمایه فکری مجموع 1997رو  )رو  و 

است که در مغز اعضای سازمان است و هم رویه و تفکراتی کاه  هایییدها، بنابراین هم شامل آن شودینم

 (1044)نیکبیت و همکاران.  .ماندیمی پس از خروج افراد در سازمان باق

، هاایتکنولوژکه شامل فرایندهای ساازمانی،  نامندیممفیدی  شدهیبندبسته**سرمایه فکری را دانش 

و ذینفعاان اسات.  کنندگانعرضاهکارکنان، اطلاعات مرباوط باه مشاتریان و  یهامهارت، هااختراعحق 

نامشاهود اسات کاه  هاایدارایییه فکری ترکیبای از سرما کندیمبروکینگ تعریف جامع دیگری مطرح 

بارای درک سارمایه  اییاهپابه وظایف خود عمل کند. این تعریف مباحاث مهام  سازدیمشرکت را قادر 

به عناوان منبعای تعریاف شاود کاه رسامیت  تواندیمسرمایه  فکری (6446)لوتی.  .کندیمفکری ارائه 

بالاتر ایجاد کند. سارمایه فکاری باه  باارزش هاییییداراکه  شودیمو بر آن تکیه  شودیم ، کسبیابدیم

برای خلق ارزش استفاده شاود  تواندیممعنوی و تجربه که  هایداراییمواد فکری مبل دانش، اطلاعات، 

 (6440)کانان و آلبور.  دلالت دارد.

دانشی اسات کاه باه  هایداراییگروهی از  "تدرجای دیگر سرمایه فکری به این صورت تعریف شده اس

و بیشترین تأثیر را برای ایجاد یک موقعیت رقابتی بهبود یافته در ساازمان  شودیمیک سازمان منتسب 

 (6440)عبدالمحمدی.  دارد.

(1999,OCED)1   نامشهود که سارمایه  هایداراییسرمایه فکری را به عنوان ارزش اقتصادی دو گروه از

مبال ساازمان ). سارمایه انساانی، مناابع انساانی درون کنادیمانسانی و سرمایه سازمانی اسات تعریاف 

و سرمایه ساازمانی باه  شودیمکارکنان( و منابع خارج از سازمان )مشتریان و عرضه کنندگان( را شامل 

بااه نقاال از ) ن دلالاات دارد.هااای مربااوط بااه سیسااتم شاابکه توزیااع و زنجیااره ارزش سااازماافزارنرم

EAFS,2008)  .(1867)عطافر و علینقیان 

 روش تحقیق

و به جهت نوع، پیمایشی است، جامعاه آمااری شاامل مادیران و کارشناساان  از انواع کاربردی، توصیفی

باا اساتفاده از فرماول  و باشادیم نفار 00 هااآنتعاداد  کهآنمنابع انسانی در شهرداری تهر خبره حوزه

نمونه آماری انتیااب شادند. بارای  به عنواننفر  04تعداد  تصادفی ساده، گیرینمونه ن و از روشکوکرا

تجزیاه و  یبارا SPSS افازارنرمو از  کرونبااخ-پایایی از روش آلفاای  روایی از قضاوت متیصصان و برای

 Oneاز آزماون  اسمیرنف برای تست نرمال بودن و–استفاده گردید. از آزمون کلموگروف  هادادهتحلیل 

                                                                                                                                                     
 .سازمان همکاری و توسعه اقتصادی-.1
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sample t-test  اییناهگز 0دارای طیاف  پرسشانامه مدل تحقیق استفاده شده است. فرر و ییدتأبرای 

 .باشدیملیکرت بوده و به شرح جدول زیر 

 طیف لیکرت-0 جدول

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم ابعاد پنج گانه

 0 0 8 6 1 نمره

 

 (cochran formula) محاسبه حجم نمونه با فرمول کوکران

محققاان از طریاق نموناه  .اسات اهمیات حاائز بسیار هایافته و آماری استنباط در محاسبه حجم نمونه

 انتیاب در شما به توانندیم آماری یهاحلراه کنند. گیرییجهنت جامعه هایویژگیتوانند در رابطه با می

 کمک نمایند. مناسب نمونه حجم

 :وکرانفرمول محاسبه حجم نمونه ک

 

n حجم نمونه آماری 
N حجم جامعه آماری 
d  (گیرندیمدر نظر  4٫40اشتباه مجاز )معمولاّ را برابر 
z مقدار متغیر نرمال با سطح اطمینان α-1 دامنه مقدار است. در آزمون دو z  برای سطح

 .است 6٫06درصد برابر  99و برای سطح اطمینان  1٫98درصد برابر  90اطمینان 
P موردنظربت برخورداری از صفت نس 

q=1-P  معمولاً. موردنظرنسبت عدم برخورداری از صفت p و q  گیرنددر نظر می 4٫0را. 

 .گیرددرصد صورت می 0این محاسبه با سطح خطای  :توجه 

گردیاد. ساپس روایای و پایاایی پرسشانامه  یینتع نفر 00 ابتدا با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه

از مدیران و کارشناسان خبره منابع انساانی  نفر 04ساخته بررسی گردید، و پرسشنامه در اختیار محقق 

 68 ورژن SPSS افازارنرمو در  یآورجمعاطلاعات  ازآنپسقرار گرفت،  یدهپاس شهرداری تهران برای 
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آماری مربوطاه بار  یهاآزمون آماری شد و سپس یهادادهتبدیل به انواع  هادادهوارد گردید. پس از آن 

 و تجزیه و تحلیل شده است. آماری گرفته شده یهاگزارشانجام گردید. در آخر  هادادهروی 

 روایی و پایایی:

 پرسشنامه 0روایی

گیاری چاه است که ابازار انادازه سؤال، پاس  به این گیریاندازهمنظور از روایی یک مقیا  یا یک ابزار 

موضوع موفق بوده و کارایی لازم را دارد. به عبارتی، روایای باه معناای  سنجد و تا چه اندازهچیزی را می

. بارای بررسای (1860)حااف  نیاا.  میزان انطباق بین تعریف مفهومی متغیر با تعریف عملیاتی آن است

کناد کاه ن مطلاب اشااره میگیری از روایی محتوایی استفاده شد. روایی محتوایی به ایروایی ابزار اندازه

تاوان از ممکن است که می یهاسؤالموجود در یک آزمون تا چه حد معرف کل جامعه  یهاسؤالنمونه 

(. بارای تعیاین روایای محتاوایی یاک 1898)ازکیا و دربان آستانه.  محتوا یا موضوع مورد نظر تهیه کرد

برناماه  هایهدفچه میزان معرف محتوا و  آزمون تا یهاسؤالکه  بارهیندراآزمون از قضاوت متیصصان 

روایای پرسشانامه از قضااوت  ییادتأبارای (1898)رفیع پاور. شود می هستند استفاده یا حوزه محتوایی

سپس  شد ورفت و برگشت پرسشنامه  اصلاحات مدنظر انجام  دو بارمتیصصان استفاده گردید و بعد از 

 متیصصان رسید. ییدتأپرسشنامه به 

 پرسشنامه 1پایایی

 ساروکارگیری است. مفهوم یاد شده به این امر فنی ابزار اندازه هایویژگیقابلیت اعتماد یا پایایی یکی از 

دهاد. دامناۀ ضاریب گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دسات میدارد که ابزار اندازه

+ )ارتباط کامل( است. ضریب قابلیت اعتماد نشانگر آن است کاه 1ارتباط( تا قابلیت اعتماد از صفر )عدم 

سنجد. متغیر و موقتی وی را می هایویژگیآزمودنی و یا  باثبات هایویژگیگیری تا چه اندازه ابزار اندازه

وش در این تحقیق به منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ اساتفاده گردیاده اسات. ایان ر

کناد باه کاار گیری میهای میتلف را اندازهگیری که خصیصهبرای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه

 8آلفای کرونباخ نظارات متفااوتی ذکار شاده اسات. بارای مباال فیلاد قبولقابلمیزان  در موردرود. می

پاردازد مناساب می هایی که باه سانجش تواناایی افارادرا برای تست 7/4 یبالا( آلفای کرونباخ 6449)

( 6447) 0سنج نیز مناسب است. درنیهای نگرشتر این عدد برای پرسشنامهقوی طوربهدانسته و قاعدتاً 

آن کام اسات  سؤالاتهایی که تعداد را مناسب دانسته و برای پرسشنامه 7/4طورکلی آلفای بالای نیز به

                                                                                                                                                     
1.Validity. 

2.Reliability. 

3.Field. 
4.Dornyei. 
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دهد کاه ایان مقادار نبایاد باه کند، لکن هشدار میرا نیز قبول می 7/4نیز با دیده اغماز، آلفای کمتر از 

میزان مناسبی برای پایایی ابازار در نظار گرفتاه  7/4برسد. در این پژوهش نیز آلفای بالای  8/4کمتر از 

 61SPSSافازار گیری قابلیت اعتماد، با اساتفاده از روش آلفاای کرونبااخ و نرمشده است. بنابراین اندازه

افازار آمااری های به دست آمده از پرسشنامه و به کماک نرمبا استفاده از داده ینگیرد. بنابر اصورت می

SPSS  .(6416)بیندل. میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد 

 : ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق11جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر 

 78/4 دارایی دانشی 1

 74/4 تجربه کاربردی 6

 76/4 فرایندهای سازمانی 8

 70/4 ارتباط با مشتریان 0

 70/4 هایحرف یهامهارت 0

 68/4 توآوری 8

 70/4 منحصر به فرد هاییطراح 7

 60/4 اطلاعات 6

 

گیریم است پس نتیجه می 7.4از  تربزرگبا توجه به اینکه ضریب آلفای کرونباخ برای متغیرهای تحقیق 

 .باشدیم ییدتأکه پایایی پرسشنامه مورد 

 نرمال بودن:

گردید و عدد بدست  استفاده SPSSاسمیرنف در  -از آزمون کولموگروف هادادهبررسی نرمال بودن  برای

پاس گردید.  ییدتأاین آزمون  (Sig>0.05و با توجه به بالاتر بودن سطح معناداری ) باشدیم 4.000آمده 

 استفاده کرد. توانیمپارامتریک  یهاآزمونو از  باشندیمتحقیق نرمال  یهاداده گیریمیمنتیجه 

 مفروضات تحقیق استفاده گردید. ییدتأیا عدم  ییدتأ یبرا One-Sample t-Test در انتها از آزمونهای

 :هادادهتجزیه و تحلیل 

به بررسی تحلیل تأییدی ابزارهای پژوهش پرداختاه آوری شده ابتدا های جمعبرای تجزیه و تحلیل داده

شده است. در ادامه به منظور بررسی روابط میان متغیرهاا آزماون رواباط علای مفارور، از آزماون تای 
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با  یانمونه نیانگیبودن و نبودن م کسانی ای یقوارگهم زانیم یابیارز یبراآزمون تی  استفاده شده است.

در ماورد  t عیاجامعه مجهول باشاد چاون توز اریکه انحراف مع رودیار مبه ک یجامعه در حالت نیانگیم

 یهانموناه یآزماون بارا نیااز ا تاوانیم شود،یم لیتعد یکوچک با استفاده از درجات آزاد یهانمونه

و یکای از  روش پارامتریاکیاک  One Sample t-Tset تک نمونه یا t کوچک استفاده نمود. آزمون اریبس

تاک نموناه  t است. برای آزمون فرر پیرامون میانگین یک جامعه از آزمون آزمون میانگین جامعهانواع 

 هاییهفرضاجهات بررسای  شوندیملیکرت انجام  . در بیشتر پژوهش هائی که با مقیا شودیماستفاده 

آزماون  نیاا نیهمچن .شودیماز این آزمون استفاده  هاآنتیصصی مربوط به  سؤالاتپژوهش و تحلیل 

باه  یاستاندارد نمونه معلوم باشد، کااربرد دارد. بارا یاستاندارد جامعه نامعلوم و خطا یکه خطا یمواقع

در  .آن نرماال باشاد عیاو شاکل توز یافاصاله ا یادر مق دیاالعه بامورد مط ریآزمون، متغ نیکاربردن ا

فارر بار ایان  که ،میانگین جامعه با ،کمیّ، برای آزمودن این فرضیه که آیا میانگین یک نمونه یهاداده

ای اساتفاده کنیاد. از ایان آزماون در تک نمونه t یکسان است، از آزمون -باشداست دارای توزیع نرمال 

با میانگین جامعه همیوانی دارد یاا  ،خواهید بدانید آیا میانگین برآورد شدهاده کنید که میمواقعی استف

همیشاه دغدغاه  .شاودکه به صورت زیر است، اساتفاده می  t در این آزمون از شاخصی موسوم به خیر؟

 ای است که در اختیار دارد.محقق، مقدار نمونه

تحقیق شامل جنسیت، سن و تحصیلات پرداخته شاده  جمعیت شناختی یرهایمتغدر نهایت به بررسی 

 های توصیفی مورد بررسی قرار گرفته است.است، سپس شاخص

 آمار استنباطی:

 مفروضات پژوهش(پژوهش )های آزمون سؤال

 .باشدیمسرمایه فکری  یهامؤلفهفرضیه اول: )نقیض فرر صفر(: دارایی دانشی یکی از 

 .باشدیمسرمایه فکری  یهامؤلفهبه کاربردی یکی از فرضیه دوم: )نقیض فرر صفر(: تجر

 .باشدیمسرمایه فکری  یهامؤلفهفرضیه سوم: )نقیض فرر صفر(: ارتباط با مشتریان یکی از 

 .باشدیمسرمایه فکری  یهامؤلفهفرضیه چهارم: )نقیض فرر صفر(: اطلاعات یکی از 

 One-Sample t-Testن یک جامعه یا آزماون های پژوهش از آزمون میانگیجهت آزمون مفروضات، سؤال

 شده است. استفاده

 با توجه به مفاهیم آمار، اطلاعات لازم برای آزمون به شرح زیر است:

 است. 04برابر با  (df)نفر است در نتیجه درجۀ آزادی  00تعداد نمونه  ≠

https://parsmodir.com/db/research/parametric.php
https://parsmodir.com/db/research/parametric.php
https://parsmodir.com/db/research/comparemean.php
https://parsmodir.com/db/research/comparemean.php
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 ی بود.ادر نظر گرفته شده است زیرا آزمون پنج گزینه 8مبنای سنجش فرضیات برابر با  ≠

با توجه به این اطلاعات برای آزمون باید آمار  آزماون محاسابه شاود. چنانچاه آماار  آزماون  ≠

شاود و فرضایۀ مقابال درصاد رد می 90به احتماال  H0بزرگتر از نقطۀ بحرانی باشد، فرضیۀ 

 شود.پذیرفته می

 

 به چه میزان است؟ دارایی دانشی، در سرمایه فکری مؤلفهنقش  سؤال اول:

 .هستسرمایه فکری  یهامؤلفه)نقیض فرر صفر(: دارایی دانشی یکی از  ه اول:فرضی

درج گردیاده اسات و  0و  8، آزمون تی تک متغیره، سطح معنی داری در جداول مؤلفهبرای بررسی این 

 توضیح و تفسیر آن در پایین جداول ارائه شده است.

 دارایی دانشی مؤلفههای توصیفی : شاخص7جدول 

 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین

166/8 10/1 198/4 

 

 دارایی دانشی مؤلفه: آزمون تی تک متغیره برای 0جدول 

 تفاوت میانگین سطح معنی داری درجه آزادی  tآماره 

0.601  89 444/4 666/1 

 مؤلفاهابطاه باوده، ر (Sig<0.05) داریمعنای( و ساطح 8.706) آمااره تای 0و  8باا توجاه باه جادول 

معنااداری باالاتر از میاانگین فرضای  طوربه بنابراین میانگین، باشدیمدار معنی مدل ( درشناسییفهوظ)

قرارگرفتاه  ییدتأمورد  دارایی دانشی در سرمایه فکری مؤلفهتوان نتیجه گرفت که است پس می 8یعنی 

آماده  8و  0که در جادول  اندگرفتهر قرا ییدتأو فرضیات نیز به همین ترتیب مورد  سؤالاتاست. مابقی 

 است.
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 هامؤلفهآزمون تی تک متغیره برای تمامی -توصیفی  هایشاخص: 5جدول 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 19641. 1.14716 3.1281 40 دارایی دانشی

 11411. 1.04275 3.8596 40 تجربه کاربردی

 10583. 1.26171 3.4786 40 سازمانی فرایندهای

 20110. 1.09060 3.2223 40 ارتباط با مشتریان

 20147. 1.09312 3.4815 40 هایحرف یهامهارت

 18393. 1.28716 4.0125 40 نوآوری

 11317. 1.24875 3.9363 40 منحصر به فرد هاییطراح

 14635. 1.08172 3.4152 40 اطلاعات

 

 

 هامؤلفهی تک متغیره برای تمامی : آزمون ت6جدول 

One-Sample Test - Test Value = 3 

 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
 

Lower Upper 

 1.4753 1587. 22877. 000. 39 5.241 دارایی دانشی

 1.6045 1755. 10404. 001. 39 5.008 تجربه کاربردی

 1.0459 2203. 66257. 000. 39 5.268 فرایندهای سازمانی

 1.0875 5110. 62657. 000. 39 5.266 ارتباط با مشتریان

 1.0099 7500. 36840. 004. 39 5.175 هایحرف یهامهارت

 1.4798 3715. 01974. 008. 39 5.883 نوآوری

 1.7925 4115. 11847. 003. 39 5.370 منحصر به فرد هاییطراح

 1.0562 3981. 02617. 003. 39 5.073 اطلاعات
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 نمودار مفهومی سرمایه فکری-0شکل شماره 

 

 آمار توصیفی:

 جمعیت شناختی نمونه آماری هایویژگیبررسی 

های جمعیت شناختی عضو نمونه تحقیق یعنی جنسیت، تحصیلات، ساابقه کاار و در این قسمت ویژگی

 گیرد.مورد بررسی قرار می سن

 جنسیت:

را  دهندگانپاسا  درصاد 08و دهندگان را مردان درصد پاس  07ن بود که ژوهش حاکی از آهای پیافته

 (.7دهند )جدول شماره زنان تشکیل می

 بر حسب جنسیت دهندگانپاسخ: توزیع فراوانی 3 جدول

 فراوانی درصدی فراوانی متغیر جنسیت

 %07 68 مرد

 %08 17 زن

 

  



 70  |   0011 و هشتم، بهمن ماه ماهنامه آفاق علوم انسانی، سال پنجم، شماره پنجاه

 بر حسب جنسیت دهندگانپاسخ: توزیع فراوانی 1 شکل

 

 سن:

تا  81 درصد 10سال،  84تا  60دهندگان از پاس  درصد 14این است که  دهندهنشانهای پژوهش یافته

ساال باه باالا سان داشاتند  01دهنادگان از پاس  درصد 66.0سال و  04تا  01 درصد 06.0سال،  14

 (.6)جدول شماره 

 برحسب متغیر سن دهندگانپاسخ: توزیع فراوانی 8جدول 

  

 

 

 

 

 

  

 درصد فراوانی وانیفرا  متغیر

 %14 0 سال 84تا  60

 %10 8 سال 04تا  81

 %06.0 61 سال 04تا  01

 %66.0 9 سال به بالا 01
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 بر حسب سن دهندگانپاسخ: توزیع فراوانی 7 شکل

 

 تحصیلات:

درصاد  86کننادگان لیساانس و شارکت درصاد 17.0ایان اسات کاه  دهندهنشاانهای پاژوهش یافته

 (.9باشند )جدول شماره دکتری می درصد 64نس و لیسافوق

 برحسب متغیر تحصیلات دهندگانپاسخ: توزیع فراوانی 1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی  متغیر

 %17.0 7 لیسانس

 %86 60 فوق لیسانس

 %64 6 دکتری

 

 بر حسب تحصیلات دهندگانپاسخ: توزیع فراوانی 0 شکل
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 سابقه کار:

 10-14درصاد  00ساال،  14تاا  0دهندگان درصد پاس  0که این است  دهندهشاننهای پژوهش یافته

 ساال باه باالا ساابقه کاار داشاتند 64کننادگان درصد شرکت 66.0سال و  64-10 درصد 67.0سال، 

 (.14)جدول شماره 

 متغیر سابقه کار حسب بر دهندگانپاسخ: توزیع فراوانی 01جدول 

 

 

 

 

 

 بر حسب سابقه کار دهندگانپاسخ: توزیع فراوانی 5 شکل

 
 

 گیرينتیجه

بعد  یتدرنهاو  و خبرگان این حوزه درمیان گذاشته شده نظرانصاحبنتیجه حاصل از این تحقیق که با 

باا اساتفاده  هاسازمانکه مدیران  باشدیمعامل زیر  6 رسید. مدل دارای ییدتأبه  ل مفهومیمد از اصلاح

 یدانشادارایی  -1 را در سازمان خود توسعه داده و بهبود بیشند. سرمایه فکری توانندیم هامؤلفهاز این 

 درصد فراوانی فراوانی متغیر

 %0 6 سال 14تا  0

 %00 16 سال 10تا  14

 %67.0 11 سال 64تا  10

 %66.0 9 به بالا سال 64
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-7 یناوآور-8 هاایحرف یهاامهارت-0 یانمشترارتباط با -0 یسازمان فرایندهای-8 یکاربردتجربه -6

 اطلاعات-6 فردمنحصربه هاییطراح

 آتی يهاشنهادیپ

تحقیق در سازمان به صورت گسترده  یهامؤلفه شودیمتوصیه  و توسعه سرمایه فکری یاندازراهبرای -1

و  از ابزارهااای مطبوعاااتی اسااتفادهگااردد و خبرگااان و کارشناسااان بااا  یرساااناطلاعو  یسااازفرهنگ

الگوهای  آشنا شده و بدین وسیله مدیران با سرمایه فکری تا بپردازند. هامؤلفهح این به تشری یرساناطلاع

 توسعه و بهبود دهند. آن را

ریاضای  یهامادلآمااری و  یهاآزمونبا استفاده از  خبرگان و کارشناسان سازمان، گرددیمپیشنهاد -6

 د.بپردازن دیگر سرمایه فکری یهامؤلفهدیگری به بررسی و شناسایی 
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 Testing the relationship between intellectual capital and a(. 6448اساینبنک. ) آلا  فیارر، و 
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 ایه فکری سازمان. انتشارات آتی نگر.(. سرم1891رضا حسنوی، و مجید رمضان. )

 (. سرمایه فکری. رهیافتی در مدیریت بازرگانی.1899سمیه شمسی. )
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 Intellectual Capital disclosure and market capitalization .Journal of(. 6440عبدالمحمادی. م. )

Intellectual Capital. 

سرمایه فکاری. مادیریت فاردا  گیریاندازه یهامدل(. مروری بر 1867علی عطافر، و نسرین علینقیان. )

 .64سال ششم شماره 

 (. روش تحقیق با رویکردی به پایان نامه نویسی. انتشارات درایت.1876غلامرضا خاکی. )

 INTELLECTUAL CAPITAL AND ITS MEASUREMENT .college of(. 6446لااوتی. د. )

business utah state university. 

 یک ریاضی... یینتب (. اثرات یادگیری تلفیقی:6416) لویس بیندل.

سرمایه فکری بر عملکرد مالی در صنعت داروسازی ایران.  یرتأث(. 1869محمد جواد قربانی، و همکاران. )

 چشم انداز مدیریت بازرگانی.

 بر روش تحقیق در علوم انسانی. سمت. یامقدمه(. 1860محمدرضا حاف  نیا. )

 یهااپژوهش(. ارائه الگوی ارزیابی چند شاخصه سرمایه فکاری. 1044همکاران. ) محمدرضا نیکبیت، و

 حسابداری مالی و حسابرسی.

 . کیهان.1جلد کاربردی تحقیق  هایروش(. 1898مصطفی ازکیا، و علیرضا دربان آستانه. )

فکاری. (. چاارچوب نظاری جاامع بارای افشاای داوطلباناه سارمایه 1896ناصر ایزدی نیا، و همکاران. )

 تحقیقات حسابداری و حسابرسی.
 

 




