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 .کارشنا  مهندسی فناوری اطلاعات .1
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‌مقدمه

. دارد تأکیادع در اجتماا آنمسئولیت اجتماعی همواره بر مسئولیت و پاسخگویی به عنوان اسا  رفتاار 

حرکت در مسیر مسئولیت اجتماعی یک عامل ضروری است کاه منجار باه تاداوم فعالیات ساازمان در 

رعایات  باه رینااگزهمواره در فرایند زندگی اجتمااعی و تعامال باا دیگاران  ها انسان. گردد یم بلندمدت

همواره بر مسئولیت و پاساخگویی باه عناوان  ها سازماناجتماعی  تیمسئول .مسئولیت اجتماعی هستند

 یطیمح ساتیزاجتمااعی و  یها تیمسئولدر مسیر  حرکت .دارد تأکیددر اجتماع  آنرفتار پایه و اسا  

هادف اصالی  هرچناد .گاردد یم بلندمدتیک عامل ضروری است که منجر به تداوم فعالیت سازمان در 

ین به خودی خود ضمانت کافی بارای بقااء و اساتمرار سود است اما ا و کسبکارایی  شیافزا ،ها سازمان

برای دستیابی به موفقیت باید  یساز یجهاندر عصر اطلاعات و  ها سازمانفعالیت مطلوب سازمان نبوده و 

انتظارات را با اهداف  گونه اینبه انتظارات اجتماعی و اخلاقی پاس  مناسب نشان داده و به بهترین شکل 

 یها تیمسائولانجام بهیناه  درواقع .سازند پذیر امکانا دستیابی به اهداف بالاتر را اقتصادی تلفیق کنند ت

ماورد توجاه بیشاتر  راًیااخاز عوامل اساسی بقای یک سازمان است و موضوعی است کاه  یکی یاجتماع

کاه  اند افتهیدرمالی نیز  مؤسساتامروزه مدیران، مسئولان و سهامداران و  درواقعقرار گرفته و  ها سازمان

و  واتااز .مساائول باشااند آنفااارغ از نااوع فعالیاات مااالی و بااانکی خااود بایااد در قبااال جامعااه و وقااایع 

 یبارا رانیمد لهیبه وسکه مسئولیت اجتماعی تلاشی است نامشروع  کنند یمادعا  1979،1994زیمرمن،

. حساابده نباشاند مادیران نسابت باه ساهامداران گاردد یماباعث  که ،ها آنسهامداران و بدون رضایت 

حفاظ  یبارا دارناد، بار عهادهمسئولیت پاسخگویی به مالکان خود را  نکهیبر ااقتصادی علاوه  یها بنگاه

تاثیر درصد هیاات مادیره . رحیمی) .باشند یمسلامت جامعه ملزم به ایفای مسئولیت اجتماعی خود نیز 

 (1894. ...ذیری اجتماعی غیر موظف و مالکیت نهادی بر مسئولیت پ

شامل این تعریف است کاه چگوناه  ترین مهمدارای تعاریف مختلفی است،  ها شرکتمسئولیت اجتماعی 

، مسائولیت دهاد یماباروز  شیهاا تیفعالمحیطای و اجتمااعی کاه در جریاان  تاأثیراتبنگاه در مقابل 

همچناین تعهادات 1 (6440. اکسافام &عیاد ) فواید را حداکثر و زیاان را حاداقل نمایناد تا رندیپذ یم

تاا کیفیات زنادگی  دهد یماقتصادی رخ  های محیطاخلاقی در  به صورتو  ها بنگاهمتداومی که از طرف 

که خدمات عمومی برای همه بایستی انجاام  یا گونه همانرا بهبود دهند و به  ها آننیروی کار و نزدیکان 

 6(6448. همکاران &کارون ) شود

 قااتیتحق .گردد یمفرض  ها بنگاهلذا مسئولیت اجتماعی به عنوان عامل کلیدی موفقیت و تجدید حیات 

 یهاا انجمننظار کمیسایون  بار اساا . موقتی نیست ها بنگاهنشلن داده که اجرای مسئولیت اجتماعی 

                                                                                                                                                     
1.Aid & Oxfam 

2.Carron 
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ارادی در راساتای  باه صاورتو  آن لهیبه وسا های شرکتاروپایی مسئولیت اجتماعی مفهومی است که 

 هاای فعالیت ریتاأثاز تحقیقاات حساابداری  یتعاداد .دارناد یماگام بر  تر سالماجتماعی بهتر و محیطی 

مسائله باا توجاه باه تئاوری  نیاا ،اند رسااندهبه اثبات  ها بنگاهمالیاتی  های سیاستبر  ها بنگاهاجتماعی 

موجب هم سویی منافع  سو یکمسئولیت اجتماعی از 1 (6448. ویلسون &ویلسون ) نمایندگی بروز دهد

چاه  اگار .شاود یما ها شارکت وکار کسبو از سویی دیگر سبب رشد و پایداری  ستیز طیمحاقتصادی با 

مخاطب اصالی در  دهند یماقتصادی را تشکیل  یها بنگاهه پیرامون ک ستیز طیمحجامعه اعم از مردم و 

 یردولتایغ ینهادهااو ساایر  کارکناان مخاطبان دیگاری چاون دولات، کنیل ،باشند یمنظریه ذینفعان 

 6(1997. لوین) مداخله نمایند توانند یم

‌:مسئلهبیان‌

 باشند یماقتصادی ملزم به رعایت چهار مسئولیت به شرح زیر  یها بنگاه برای ایفای مسئولیت اجتماعی،

تاثیر درصد هیئت مدیره غیرموظف مالکیت نهادی بار مسائولیت اجتمااعی در شارکت هاای . رحیمی)

 (1894. پذیرفته شده در بور  اوراق بهادار تهران

 داوطلبانه یها تیمسئول -

 مسئولیت اخلاقی -

 مسئولیت قانونی -

 مسئولیت اقتصادی -

 :تعریف شده شود یمژان وتان اصطلاح مسئولیت اجتماعی شرکت به وسیله سه لغتی که شاملش  از نگاه

باه عناوان فعالیات یاک  تواناد یمامسائولیت اجتمااعی شارکت  نیبناابرا .و مسئولیت اجتماع ،شرکت

 کنناد یمافعالیات  هاا آنکاه  ییدرجاه دیده شود که از جامع یریپذ تیمسئول های شرکتیا  وکار کسب

مسئولیت اجتماعی شارکت را باه عناوان فرایناد ایجااد (1890. همکاران &الیزایی ) ندینما یممراقبت 

،کاه نندیب یماثروت،ارتقا مزیت رقابتی شرکت و حداکثر کردن ارزش از ثروت ایجاد شاده بارای جامعاه 

به کیفیت زندگی کارکنان ،مشتریان،جامعه محلی و کل جامعاه را در  وکار کسبتعهد و توجه  یطورکل به

 (1891. همکاران &حجازی ) مدنظر داردجهت توسعه اقتصادی پایدار 

 در یتیچنادمل های شارکتتابعه  های شرکتمیزان گزارش مسئولیت اجتماعی توسط ( 6418)پروان آرا 

 یتیچنادمل یها شاراکتتابعاه  های شرکتپیشنهاد کردند که  ها آن .بنگلادش را مورد بررسی قرار دارند

                                                                                                                                                     
1.Wilson 

2.Levine 
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ماادر خاود افشاا  های شارکتاطلاعات کمتری در بنگلادش نسبت به  یطیمح ستیزگزارش اجتماعی و 

. سهام بر ایفای مسئولیت اجتماعی شارکت هااتاثیر توسعه بازار های . گلزاریان فر  &رضائی ) .کنند یم

1899) 

 گازارش ،ها سازمانو عملکرد مالی  محیطی زیستبین عملکرد  دار معنیمثبت و  یا رابطه( 6416)براندر 

بین عملکرد اجتماعی  دار معنیرابطه مثبت و  وجود ی دهنده نشانعلاوه نتایج این پژوهش  به .داده است

 ها سازمانو اجتماعی  محیطی زیست عملکرد ،یبند رتبهاین سیستم  در .هاست سازمانو مالکیت شرکتی 

مورد  وکار کسبو اقدامات  کالا ،الملل نیب ،ستیز طیمح کارکنان، روابط ،تنوع هفت بعد جامعه، بر اسا 

دوک و وا)مشابه پژوهش  همانند ،ها سازمانپژوهشگر برای سنجش عملکرد  نیا .ارزیابی قرار گرفته است

ایان  در .و نرخ بازده حقوق صااحبان ساهام اساتفاده کارد ها ییدارااز دو معیار نرخ بازده ( 1997گریوز 

 یهاا یبدهسازمان، با معیار نسبت  سکیر ،ها ییدارامتغیر اندازه سازمان با معیار مقدار کل  سه پژوهش،

تااثیر . سامیرا &رضائی ) .دهند یمکنترل را تشکیل  یرهایمتغو نوع صنعت،  ها ییدارابر کل  بلندمدت

 (1899. توسعه بازا سهام بر ایفای مسئولیت اجتماعی شرکت ها 

، پیچیادگی سو یک، از یساز یجهانمثال  یبرا .اند شده رو روبهجدیدی  یها چالشبا  وکارها کسبامروزه، 

باه وجاود  ها شرکتجدیدی را برای  یها فرصتز طرفی، را افزایش داده است، اما ا ها وکار کسبسازمانی 

در  ،وکار کساببه عبارت دیگر، یک رویکرد جدید در . کند یمها مسئولیت جدیدی تحمیل  نآبه  و آورده

تغییر مفاهیم اخلاقی و  خاستگاه .باشد یمپاسخگو و مسئولیت دار  وکار کسب آناست و  گیری شکل حال

و  رانهیگ ساختگساترده، قاوانین  یا رساانه، به وسیله عواملی همچون پوشاش کنندگان مصرفمحیطی 

و  ساتیز طیمححفاظات از  یردولتایغ یهاا انجمنهمچاون، 1 (6448. آیاتکن)فشار محیطی  های گروه

نسبت  کنندگان مصرفو نگرش  ها یژگیاز وو درک عمیق  یآگاه، نیبنابرا .ردیگ یمصورت  کننده مصرف

، نسابت باه اناد کردهپیادا  آناانتوجه باه اهمیات شادیدی کاه در نازد  با به مسائل محیطی و اخلاقی،

. همکااران &رانادل ) کناد یماو کاارا کماک  اثاربخشبرای طراحی یک برنامه بازاریاابی  هاوکار کسب

 اناد بردهبه این نیاز و مسائولیت پای  ها شرکتبایستی اذعان نمود، امروزه  6 (6446. مسئولیت اجتماعی

اخلاقی  های ارزشتوجه به  بدون کوتاه مدت و همچنین، یها یگذار هیسرمااز طریق  توانند ینمکه دیگر 

خود دست یابند، بلکه بایستی برای دساتیابی باه  یهاوکار کسبو پایدار در  بادوام، به موفقیت نفعان یذ

رفتار مسئولانه بر مبنای بازار و البته، حاداکثر نماودن  یریکارگ بهو پایدارخود از طریق  بلندمدتهداف ا

باه  تواناد یما مسلماًبنابراین، مسئولیت اجتماعی شرکت . اقدام نمایند نفعان یذتمام  های ارزشمنافع و 

 (6446. مسئولیت اجتماعی. همکاران &راندل )طریق رضایت مشتری کمک کند  از ،ها آنارزش بازار 

                                                                                                                                                     
1.Aitken 

2.Rundle 
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که یک شرکت معماولی  اند افتهی، در پژوهش خود به این نتیجه دست (6448) ایبهاتاچربرای مثال، لو و 

 بااًیتقر با یک واحد افزایش در میزان مسئولیت اجتماعی، تواند یممیلیارد دلار،  06بازار متوسط  باارزش

بیاان نماود،  حاًیصار توان یم پ  .آورد به دستمیلیون دلار سود بیشتر از میانگین، در سال بعدی  17

که منجر باه وفااداری  باشد یم وکار کسبمهم  مؤلفه کی تردید کمی وجود دارد که مسئولیت اجتماعی،

 1 (6440. همکاران &ایگنان م) شود یمو بهبود شهرت شرکت  نفعان یذمشتری، همایت از 

 یهاا تیمزکه یکی از  کنند یمبیان ( 6416)و ویلکوک  ماون لینگرین، ژو، ازجملهبرخی از پژوهشگران، 

جاونز  نیهمچنا .و شارکت اسات کننده مصرفو تقویت تعاملات بین  بهبود ارتقای مسئولیت اجتماعی،

ناشای  نفعاانش یذکه ارزش ویژه برند از طریق تعااملات خلاقاناه باین برناد و  کند یمتشریح ( 6440)

و  ها خواسته نیتأمویژه برند از طریق  ارزش به عبارت دیگر،. این تعاملات قرار دارد ریتأثو تحت  شود یم

مسائولیت اجتمااعی شارکت،  هاای فعالیت بناابراین،6 (6440. جونز) شود یمخلق  نفعان یذ های ارزش

خلاق ارزش ویاژه برناد  موجاب ،شاود یماو شرکت  کننده مصرفباعث تقویت تعاملات بین  که ییازآنجا

اثار  نفعاان یذبرناد و  بر تعااملاتنتیجه گرفت که مسئولیت اجتماعی شرکت  توان یمپ  . خواهد شد

، برجساتگی و شاهرت یاک شارکت در نیبناابرا .باعث تقویت ارزش ویژه برند شود تواند یمو  گذارد یم

حوزه مسئولیت اجتماعی، به عنوان یک سرمایه برند مهم و ضروری مطرح است کاه باعاث خلاق ارزش 

 8(6414. همکاران &لای ) شود یمویژه برند 

‌:اهمیت‌و‌ضرورت‌تحقیق

 آنو  کند یم، یک رویکرد مدیریتی است که شرکت را وادار به بهبود مداوم ها شرکتمسئولیت اجتماعی 

بازاریابی  یکردهایرورویکرد در نتیجه تغییر نگرش 0 (6411. گرانرود) دهد یمبرد قرار -را در شرایط برد

 یا شبکهسازمان را در مرکز  ، مطرح شده است کهنفعان ذیاز رویکرد تمرکز بر مشتری به سوی رویکرد 

 کننادگان نیتأم ،محیطی زیست های فعالیت، یرانتفاعیغ های سازمان شامل کارمندان، دولت، نفعان ذیاز 

 0(6440. اسکات &پولونسکی ) دهد یمو غیره قرار 

                                                                                                                                                     
1.Maignan 

2. Jones 

3. Lai 

4. Granerud 

5. Polonsky,Scott 
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فعالیت شرکت باا  محیطی زیستترکیب اصول توسعه پایدار با در نظر گرفتن ابعاد اقتصادی، اجتماعی و 

کاه توساعه و  شاود یمامنجر  وکار کسببه ارائه مدل جدیدی برای  ها شرکتمفهوم مسئولیت اجتماعی 

 1(6418. همکاران &تروگسا ) .کند یمتضمین  ها شرکتسازی سود را برای  حداکثر

اجتمااعی،  یها دغدغه ها شرکتمفهوم در حال نمو و تکامل است که  کی ،ها شرکتمسئولیت اجتماعی 

شافاف  کااملاً طور بهراهبرد و عملیات خود  ها میتصم، ها فرهن  ،ها ارزشمحیطی و اقتصادی خود را در 

از 6 (6449. تاورکر) بهتر برای شرکت تدوین کنناد یها هیروبرای پاسخگویی یکپارچه کرده و در نتیجه 

 یساودآوربه جذب مشتری، افزایش  توان یم ها شرکتفلسفه مسئولیت اجتماعی در  یریکارگ بهمزایای 

شغلی بالاتر میاان کارمنادان و  تیرضا بهتر مدیریتی، بقای شرکت، یها تیظرفجذب  ییتوانا ،بلندمدت

شاهرت و  یارتقاا ،کند یمفعالیت  آنمدیران اجرایی، تقویت سیستم اقتصادی و اجتماعی که شرکت در 

سطح ریسک فعالیت و باالا باردن  آوردن نییپا ،نفعان ذیارزش برای  جادیا نامشهود شرکت، یها ییدارا

تاریخچه مفهوم مسئولیت اجتمااعی باه پانج 8 (6418. ایدو &مرمد ) کرد اشاره اخلاقی، یاستانداردها

توساط باوئن مطارح شاد و مباانی  1904در ساال  آنمبانی مفهومی  نینخست .گردد یبرمدهه گذشته 

دوره دیاوی ، فردریاک،  آنتوسط پژوهشگران مطارح  یا ملاحظهقابل  طور به، 1984در دهه  آننظری 

توساط افارادی همچاون اساتهی و  آنو ابعااد  ها فیتعر 1974 دهه در .مک گویر و والتون توسعه یافت

از چهاار بخاش اقتصاادی  ها شرکتاجتماعی  تیمسئول ،(1999)طبق نظر کارول . کارول بسط داده شد

( شهروند خاوب)و بشر دوستانه ( قرعایت الزامات اخلا)، اخلاقی (تبعیت از قوانین)، قانونی (کسب سود)

هرم این مسئولیت بشر دوستانه قرار دارد کاه اختیااری  ر  در   0(1999. . کارول ا)شده است  لیتشک

دیگری نظیر  های مدل بعدهاالبته . شود یمبیشتر  ها مؤلفهاست و با حرکت به سمت قاعده هرم ، اهمیت 

وجاود ( 1999)برای رفع نواقصی که در مدل کاارول« مدل دوایر متحد المرکز»و « طعمدل دوایر متقا»

 0(6446. جیوا)داشتند  ها شرکتبه اهمیت این عناصر در  یتر متفاوتداشت، ارائه شد که نگاه 

‌:تحقیق‌سؤالات

 بر مسئولیت اجتماعی چگونه است؟ محیطی زیست های فعالیت ریتأث .1

 بشردوستانه بر مسئولیت اجتماعی چگونه است؟ های فعالیت ریتأث .6

 فرهن  بر مسئولیت اجتماعی چگونه است؟ ریتأث .8

                                                                                                                                                     
1.Torugsa 
2.Turker 

3.Mermod & Idowu 

4.Calloll 
5.Geva 
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 بر مسئولیت اجتماعی چگونه است؟ یا توسعه های فعالیت ریتأث .0

‌:پیشینه‌تحقیق

و  هاا پژوهشبیشاتر کاار پژوهشاگران بار اولیه بود و  یها فیتعر، توجه کمتری بر توسعه 1964در دهه 

بااا  ها شاارکت، مفاااهیم مساائولیت اجتماااعی 1994دهااه  در .جااایگزین تمرکااز داشاات یهااا چهارچوب

« شاهروندی شارکت»و « وکار کساباخالاق  ی هیانظر»، «نفعان ذی ی هینظر»جدید همچون  یها هینظر

ایان  گاذاران انیبن ازجملاه. اضافه نشاد آنتوسعه بیشتری یافت و تعریف جدیدی در این دوره بر مبانی 

 1(6411. بونستوپل) یاد کرد« وود»از  توان یمدوره، 

اجتماعی، تعهد و مسئولیت مدیریت در قبال جامعه و افراد جامعاه  تیمسئول ،(1896)از نظر میرکمالی 

باید مناافع  نکهیبر اعلاوه  رانیمد در این رویکرد،. مدیریتی است یها یرفتارو  ها گیری تصمیمبه هنگام 

و علایاق  ازهاین ،شیآسا رفاه، نیتأمبه عنوان امری اخلاقی در  دیبا کنند، نیتأمو حقوق سازمان خود را 

مادیریتی اسات کاه از راه  روش اجتمااعی شارکتی، تیمسائول .مردم جامعه نیز مشارکت داشته باشند

کاه در تعیاین اهاداف شارکت  یباکساان، همچناین نفعاان ذیارتباط اخلاقی و شفاف شرکت باا تماام 

و مناابع طبیعای بارای  ساتیز طیمحو با توساعه پایادار جامعاه، حفاظات از  شوند یم، تعریف اند لیدخ

معناای  باه .هنا  اساتآینده، پذیرش تغییر دیگری و پیشبرد کااهش مساائل اجتمااعی هما یها نسل

باه جامعاه تعهاد  ها شارکتاز نظر قانونی حاکمیت نیافته باشاند،  ییها تیفعالاگر چنین  یحت ،تر قیدق

 فاهیوظ بر وظیفه کساب ساود، افزون اقتصادی،-تجاری در جایگاه نهادی  شرکت عبارت دیگر، به .دارند

 (1896. همکاران &دولت آبادی ) اجتماعی نیز دارد

 اساا  پاارادوک  کنتارل، بار .مدیریت کیفیت در معنای اخلاقای اسات یها برنامهمسئولیت جزئی از 

 هاای ارزشکیفیت بادون تمرکاز دقیاق بار . رها شود کاملاًکه کنترل  شود یمزمانی تضمین  تیمسئول

 وکار کساباخلاقای در محایط  رفتار ضمن، در .شود یم رو روبهمدیریت نیست و با شکست  قابل اخلاقی،

 دهیاا یکدیگرند و در این بین، مسئولیت، ازین شیپمدیریت کیفیت و اخلاق کار . باید به دقت کنترل شود

 (1868. یزدان شنا   &ابزری ) .و موضوع اصلی است

کاه  شاود یمابیاان  ها شارکتحکومت بار تارویج مسائولیت اجتمااعی  یگذار استیس ریتأثدر بررسی 

و حرکات در راساتای  ها تیمسائولاز منظر تقسیم وظایف و  ها شرکتبه مسئولیت اجتماعی  ها حکومت

مسائولیت اجتمااعی شارکتی را ناوعی  ها شارکت در کنار نگاه حکاومتی،. کنند یمپایدار نگاه  ی توسعه

بار اعتبارشاان افازوده شاود و  رقاابتی، شادت بهدر فضاای  شاود یمکه موجب  نندیب یمراهبرد تجاری 

                                                                                                                                                     
1.Boonstoppel 
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کاه در ایان  شاود یماجامعه مدنی چنین تعبیار  ینهادهااین موضوع در . سهمشان در بازار فزونی گیرد

کاه باه  خواهناد یمامسائولیت اجتمااعی  ها شارکتباه ایان دلیال از  یردولتایغ های سازمانجوامع و 

 یرگاذاریتأثباا توجاه باه اینکاه . آگااهی دارناد ها شارکتمالی و فجایع حاصل از عملکرد  یها ییرسوا

جهاانی  یها چالش، حل المللی بین های سازمان، هاست حکومتدر دنیای امروز، بسیار بیشتر از  ها شرکت

در هار حاال باا  هاوکار کساب شاود یم، مشاهده رو ازاین. دانند یم رممکنیغ ها شرکترا بدون مشارکت 

 (1867. امیدوار) .ددارن سروکارموضوع مسئولیت اجتماعی 

اجتمااعی، ارتقااء و تعاالی ایماانی و ارزشای تماامی  یها تیمسائولرهیافت برای گسترش  نیتر یاساس

 .برای اجرای احکام صحیح اقتصادی و اجتماعی اسلامی اسات یبسترساز آنجامعه و همراه با  های گروه

 یهاا بنگاهنظاام اقتصاادی و  کارگاذاراندیگار  و ،گذاران هیسارما، مدیران، گذاران استیساین اسا ،  بر

 ریزی برنامهو اتصالات محکم ایمانی خویش، مدیریت و  بلندمدت یها شیگراتجاری تولیدی، در راستای 

اجتمااعی و  یها برناماهو  ها تیمسائولو از انجاام  رنادیگ یمامورد خواست و رضایت الهای را در پایش 

گرایانااه باادون لحاااظ رضااایت الهاای و مصااالح اجتماااعی، ادای حااداقلی  و منفعاات اکارانااهیراقتصااادی 

همچناین خداوناد متعاال باه موجاب سانت الهای . کنناد یمدوری  آناجتماعی و نظایر  یها تیمسئول

مطهاری  &امیاری صاالحی ) .کند یمنازل  ها آنمنتظره بر  خویش، برکات و نعمات خود را از جایی غیر

 (1867. نژاد

، دولات و مشاتریان، کارکناان ،یراجتمااعیغاجتمااعی و  نفعاان ذیاجتماعی در قباال  یریپذ تیمسئول

 فعاال، مشاارکت که تباع خاود، شود یمقوی برای تغییرات تعهد سازمانی محسوب  یا کننده بینی پیش

اجتمااعی در قباال کارکناان،  یریپذ تیمسائول همچناین،. و انسجام درونی را باه هماراه دارد وری بهره

اینکه آنان  ضمن .شود یمبرای تعهد سازمانی در بین دیگر عوامل محسوب  یتر یقو یا کننده بینی پیش

عباارت دیگار، باراین اساا   باه .اند افتهیدردر قبال مشتریان را بر تعهد سازمانی  یریپذ تیمسئول ریتأث

 دارتریاپارا  ها ساازمان ساود در مقایسه با توجاه بیشاتر باه ساود،گفت توجه بیشتر به مشتری  توان یم

که یک سازمان در قباال ایفاای مسائولیت اجتمااعی کساب  یا یسازمان، مشروعیت در مجموع. کند یم

مرتضاوی ) .سازمانی که فراتر از منافع اقتصادی و الزامات قانونی است یندهایفرا، یک ورودی در کند یم

 (1869. همکاران &

، توجه جامعه جهانی را به خود جلب کرده است، ها شرکتمسئولیت اجتماعی  موضوع اخیر، های سالدر 

. ی که امروزه این مفهوم در کانون توجه بسیاری از متفکران حسابداری و مدیریت قرار گرفته استطور به

نای در خصاو   ییها ینگران، ها شرکتلیت اجتماعی در مسئو های فعالیتبا وجود اهمیت و جایگاه ویژه 

زیرا در مواردی مدیران برای کسب اعتبار یا رسیدن باه . کمیت و کیفیت افشای این اطلاعات وجود دارد
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 ، لازم اسات کاهرو ازاین1 (6418. همکاران &چوی ) .پردازند یممقاصد شخصی، به افشای این اطلاعات 

 در حاکمیات شارکتی، یساازوکارهانظارتی میان  سازوکارمانند کمیته حسابرسی به عنوان  ییها تهیکم

 باشاند ماؤثر ها شارکتمسائولیت اجتمااعی  هاای فعالیتو نظارت و بهبود افشای  ها ینگرانکاهش این 

 6(6417. تشکر &آپوهمی )

خاود را باا  ی گساترده یها تیمسئولمعین،  وکار کسبچگونه یک  که اینمسئولیت اجتماعی به توصیف 

 یتر عیوسا ی دامنهقرار داده و به منظور پوشش  مدنظرمالی  یها سنجهبر تمرکز بر  صرفاًدیدی فراتر از 

. جاونز &خجسته پور ) پردازد یم، کند یمرا اجرا  ها آنمربوط به  اقدامات از انتظارات محیطی اجتماعی،

برخی از پژوهشگران، مسئولیت اجتماعی شرکت را نمود رفتاری شارکت در ارتبااط باا تحقاق 8 (6410

 فیاتعر ،شاود یمااز وظایف و تعهادات در قباال اجتمااع  یا مجموعه، که شامل وکار کسباخلاقیات در 

کاه  ها شارکتدر بازار رقابتی امروز، اقدامات مسئولیت اجتمااعی 0 (6410. همکاران &وان  ) کنند یم

 0 (6414. شابانا &کارول ). اند گرفتهگسترده مورد توجه قرار  طور بهماهیتی بدیع و ابتکاری دارند 

 صارفاً های فعالیتدارد که اقدامات صورت گرفته در حوزه مسئولیت اجتماعی به  البته این بیم نیز وجود

 یها ناهیزمدر  یگذار هیسارمااماا تمایال باه 8 (6417. گرافلناد) و سطحی تبدیل گردد نینماد ظاهری،

به عنوان هزینه یا محدودیت، بلکه باه عناوان منبعای  نه مسئولیت اجتماعی، بر موجودیت این اقدامات،

 تنها ناهایان اقادامات،  اثاربخش یریکارگ باهاز جاایی کاه . زناد یم دییتأ مهر برای کسب مزیت رقابتی،

تا به مزیت رقابتی برتر  کند یمکمک  ها آنبه  نیهمچن ،آورد یمرا از رقبا فراهم  ها شرکتموجبات تمایز 

 7(6447. کرامر &پورتر ) نسبت به رقبا دست یابند

داوطلبانه سازمان برای ایفای وظایف شفاف و غیر شفافی اسات کاه انتظاارات  تعهد مسئولیت اجتماعی،

اسات  یراها بنا به این تعریف مسئولیت اجتمااعی،. شرکت نهاده است بر عهده قراردادی، طور بهجامعه، 

که چهاارچوب  شود یمارتقای گرایش اجتماعی برای اعتلای نظم اساسی جامعه و شامل وظایفی  باهدف

 6(6446. رامستاد) .ردیگ یبرماجتماعی را در  یراردادهاققانونی و 

                                                                                                                                                     
1.Choi 

2.Appuhami & Tashakor 

3.Khojastehpour, johns 

4.Wang 

5.Carroll & Shabana 

6.Grafland 

7.Porter & kramer 

8.Ramstad 
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 ی هماه رایاز .اسات شاده لیتبد وکار کساب ریناپاذ ییجادااجتماعی شرکت به بخش  تیمسئولتوجه به 

در گارو  بلندمادتدر  هاا آنبا محیط اجتماعی خود ارتباط دارند و بقاای  ناخواستهخواسته یا  ها شرکت

علاوه بار ایفاای مسائولیت اقتصاادی خاود در قالاب  ها شرکت بنابراین،. توجه به مسائل اجتماعی است

در  ها شارکت یگذار هیسرماچشمگیر  رشد .پرداخت مالیات در برابر مسائل اجتماعی نیز مسئولیت دارند

 هاای یویژگ ها شارکت .مرتبط با مسئولیت اجتماعی حااکی از اهمیات ایان موضاوع اسات های فعالیت

 .بگاذارد ریتأثدر حوزه مسئولیت اجتماعی  ها آن یگذار هیسرمادر  تواند یم ها یژگیومختلفی دارند و این 

باه عقیاده ماک ویلیاامزو . ضرورت دارد ها شرکتبرای اتخاذ راهبرد ارزش افزایی  ها یژگیواین  شناخت

در مسئولیت اجتمااعی شارکت، چرخاه عمار  یگذار هیسرما کننده نییتععوامل  ازجمله( 6441) گلیس

را باه تحقیقاات  آننتوانستند این حد  خود را به صورت تجربی آزمون کنناد و  ها آن اما .صنعت است

« نظریه پویای مبتنای بار مناابع»، هدف تحقیق حاضر این است که بر اسا  نیبنابرا .آتی واگذار کردند

مارتبط باا مسائولیت اجتمااعی را در  هاای فعالیت شرکت در گذاری سرمایهچرخه عمر شرکت در  نقش

 .محیط اقتصادی و اجتماعی ایران مطالعه کند

ساازمانی  یهاا ییتوانااعمومی تکامل  یها راهو  الگوهااست که  آننظریه پویای مبتنی بر منابع حاکی از 

از مناابع  یا مجموعاهکااربرد  شاود یمااین نظریه اساتدلال  طبق .ابدی یمدر طی زمان تغییر  ها شرکت

 ینااهمگونهمچناین اساا   ها شارکتمزیات رقاابتی  اساا  ارزشمند و البتاه متغیار و قابال تقلیاد،

 (1960 .ورنرفلت) (1960. روملت) (1909. پنروز) دهد یمرا تشکیل  ها شرکتسازمانی  یها ییتوانا

در امار  ها شارکتمتنوعی است کاه بار میازان مشاارکت صانایع و  های ویژگی دهند یمتحقیقات نشان 

 عامال( و منابع نقادی یسودآورمثل ) ها شرکتمثال وضعیت مالی  یبرا .دارد ریتأثمسئولیت اجتماعی 

 (6411. همکاران &کلارکسون ) .در مسائل مسئولیت اجتماعی است ها آنمهمی در مشارکت 

منابع مالی لازم برای مشارکت در امور اجتماعی  سودآور های شرکت ،کند یماستدلال ( 6449)ری ورت 

 یرو که منابع مالی کمتری دارند به جای مشاارکت در اماور اجتمااعی، ییها شرکت مقابل، در .را دارند

. ری ورت ) .دهاد یمارا افازایش  هاا آنمساتقیم درآماد و ساود  طور به که کنند یمتمرکز  ییها تیفعال

6449) 

بیرونای  یفشاارهامسئولیت اجتماعی نه تنها نوعی واکنش در مقابال  ی نهیزمشرکت در  گذاری سرمایه

 .آتاای شاارکت هاام اساات ی توسااعهراهبااردی درون سااازمانی باارای رشااد و  یااک انتخاااب بلکااه اساات،

آگاهانه مدیریت درخصو  تخصیص منابع شارکت  میتصم در زمینه مسئولیت اجتماعی، گذاری مایهسر

عماده  یها نهیهزمحض اتخاذ چنین تصمیمی هرگونه تغییر در تخصیص منابع مستلزم تحمل  به .است

 (6410. همکاران &ونایریز ) .است شناختی روانیا  یقرارداد ،یاجتماع اقتصادی، یها نهیهز ازجمله
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پاارورش و تربیاات ساارمایه انسااانی متخصااص و مساائول یکاای از وظااایف ماادیریت منااابع انسااانی در 

کارکناان در زمیناه مسائولیت اجتمااعی یکای از ضاروریات  یتوانمندساازدر این راستا . هاست سازمان

 ماا .شاوند یماسرمایه دولات اداره با  ها سازمانخصو  در بخش دولتی که  به .رود یمسازمانی به شمار 

اساسی بخاش دولتای ایاران، نداشاتن  یها چالشو مسئول داریم و یکی از  کارآمدنیاز به نیروی انسانی 

مادیریت  یکارکردهاا ی هیاکلو بومی مسئولیت اجتماعی مدیریت منابع انسانی است که بر  کارآمدمدل 

بر این نیروی انسانی متخصص که امروزه به حق سارمایه انساانی  علاوه .خواهد بود اثرگذارمنابع انسانی 

 ،یکیزیف انسانی، یها هیسرماگرانبهاست که با صرف  یعنصر سرمایه دیگر، هر نوع مانند ،شود یمخوانده 

همچون سایر مناابع ارزشامند  نیبنابرا .شود یمتلاش و کوشش فراهم  ها سالمالی قابل توجه و با  منابع

 (1899. همکاران &باقری نژاد ) .ز چرخه تولید قرار گیرد و بیکار بماندنباید خارج ا

برای مسئولیت  و کارگران کنندگان تأمین، گذاران سرمایه، کنندگان مصرفعلت افزایش تقاضای  امروزه به

هستند که چطاور ایان  مهم سؤالدنبال پاس  به این  به ها سازمان گیرندگان تصمیم، ها سازماناجتماعی 

دنباال  باراین، کارکناان باه وهلاعا .تخصیص دهناد ها آنرا مدیریت کنند و چطور منابع را به  ها فعالیت

 یریکارگ باهو  (کاردن فرمولاه ( دادن شاکل در جهاتماؤثر و کارآماد  طور باهدانشی هستند که بتواند 

مسائله ضارورت توجاه باه نقاش  این. مرتبط با مسئولیت اجتماعی سازمانی، استفاده شود های سیاست

 (6410. همکاران &کلیولند ) دهد یم را نشان ها سازمانمدیریت منابع انسانی در مسئولیت اجتماعی 

حاکمیت شرکت  راهبرد، مالی ون مثل لاک یها رشتهپژوهش مسئولیت اجتماعی سازمانی در بسیاری از 

اجتمااعی ساازمانی در  بنابراین، خیلی دور از ذهن نیست که تمرکز اصلی پژوهش مسئولیت. ریشه دارد

عناوان  به تواند یمکارکنانش  هم کیفیت و هم وسعت ارتباطات میان یک سازمان و. سطح سازمانی باشد

 .ته شودگرف در نظربرای مسئولیت اجتماعی سازمانی  شرط شیپیک 

 امکاان نگیرد، در نظررا نسبت به کارمندانش  یریپذ تیمسئولدرنتیجه اگر یک سازمان سطح وسیعی از 

 ،کنناد یمافعالیات  آنکاه در  یا جامعاهو  ساتیز طیمحبتوانناد نسابت باه مشاتریان یاا  هاا آنندارد 

آماده  (6418)ز که در تحقیقاات فرنانادزلوپ طور همانبراین،  وهلاع(6418. تزینر) .باشند ریپذ تیمسئول

. راهبارد شارکت خاود هساتند انجام اقدامات مختلف اجتماعی بسته به بخش و در حال ها شرکتاست، 

فرهنا  ساازمان نقاش بسایار  مسئولیت اجتماعی شرکت در های ارزشکردن  منابع انسانی در نهادینه

باه  خااطر تعلقکاه دارای  لاانساانی وا داشتن نیاروی به خاطر واندت یمیک سازمان . بزرگ و مهمی دارد

 های سیاسات. جاا گاذارد مثبتی از خود به ، تصویر بسیارباشد یممسئولیت اجتماعی  های فعالیتاجرای 

آوردن اهاداف ساازمانی باه شایوه  دسات باه در جهتمنابع انسانی به فرهن  سازمان چارچوب داده و 

 (6447. کالپانا ) .دینما یمآگاهی و حساسیت ایجاد  یاخلاق
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سارمایه  یریکارگ باهصنایع در بخش دولتی است و همین مسائله اهمیات  ترین مهمصنعت برق یکی از 

بادانیم کاه تاأثیر  ، بایدرو نیازا. کند یممشخص  شیاز پ انسانی شایسته و کارآمد را در این صنعت بیش

اهمیات دارد و باا  حاد تا چهالگوی مسئولیت اجتماعی مدیریت منابع انسانی بر صنعت برق  یریکارگ به

مناابع انساانی را ارتقاا  مادیریت های فعالیت، بتوانیم کلیه کارکردها و آناثرگذار بر  یها مؤلفهشناسایی 

نساانی در کشاور و نباود ا به ادبیات محدود در زمینه مسئولیت اجتماعی مدیریت مناابع با توجه. دهیم

 باه عناواندر صانعت بارق  الگوی بومی در این زمینه، طراحی الگوی مسئولیت اجتماعی منابع انساانی

مسائولیت اجتمااعی  یها مؤلفه ابتدا به شناسایی ابعاد و منظور نیبدهدف اصلی این مقاله تعیین شد و 

الگوی مسئولیت اجتماعی منابع انساانی  منابع انسانی در صنعت برق پرداخته و در گام بعدی به طراحی

 .میپرداز یم

 یاصطلاحشرکت،  که مسئولیت اجتماعی شود یمبا بررسی تعاریف مختلف مسئولیت اجتماعی مشخص 

مرباوط باه خاود در تماام  نفاع یذ هاای گروهبودن به تماام  است که الزام سازمان را نسبت به پاسخگو

ولی مسئولیت اجتماعی مادیریت مناابع (6447. ساساتاروجی) .کند یمو عملکردهایش تعریف  ها فعالیت

تااکنون . کناد یماساازمان معطاوف  داخلای یعنای کارکناان نفعاان ذیانسانی تنها توجاه خاود را باه 

 آنصورت گرفته است اماا دیگار وقات  ها سازمانمسئولیت اجتماعی  در خصو گوناگونی  یها پژوهش

، دریابناد پردازند یممسئولیت اجتماعی شرکت  که فقط به مبحث ییها سازماناست که تمام  فرا رسیده

که کیفیت درونی،  ییها استیسو  ها هیرو، ها وهیشایجاد  که باید روی مدیریت منابع انسانی سازمان برای

 توانناد یم ها آنبا انجام این کار . کنند گذاری سرمایه، کنند یم ق و برتری در کل سیستم را تضمینلااخ

هزیناه اضاافی صارف  نکهیبدون امسئولیت اجتماعی حسا  سازند،  کارکنان و کل سازمان را نسبت به

 (6449. همکاران &شارما ) کنند

دو دساته  به توان یم شناسایی تأثیر مسئولیت اجتماعی سازمان بر کارکنان را در موردتحقیقات گذشته 

تاأثیراتی اسات  یک دسته تأثیراتی است که بر کارکنان فعلی سازمان دارد و دسته دوم. کرد بندی طبقه

در : فعلای بار کارکناان تأثیرات .شوند یمجذب و استخدام وارد سازمان  قیاز طرکه بر کارکنان آتی که 

ساازمان در کارکناان جااری متمرکاز  اجتمااعی هاای فعالیت، محققان بر تاأثیر ها پژوهشاین دسته از 

چگونگی تأثیرگذاری عملکارد اجتمااعی  در مورددسته در این  (1997. همکاران &ریوردان ) .شوند یم

در مطالعه خود، ( 1997)ریوردان و همکاران . شود یمکارکنان بحث  ، و قصدها شیگراسازمان بر تصویر، 

مطالعات نشاان . اند کردهکارکنان را تحلیل  مثمر ثمراجتماعی سازمان و رفتارهای  بین مسئولیتارتباط 

گرفته از تجرباه کااری اسات، ناه مراحال اساتخدام و گازینش  سازمانی بیشتر نشئت که تعهد دهد یم

مااعی کااری دارای مسائولیت اجت های ساازمانکه کارکنان از اینکه با  دهد یمنشان  مطالعات. کارکنان

 (6440. پیترسون) .کنند یم، احسا  غرور کنند یم تعیین هویت
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ایجاد  وکار کسب در این مطالعات، مسئولیت اجتماعی سازمان اعتبار خوبی برای: آتی بر کارکنان تأثیرات

مطاابق باا ایان (6449. ترکار) .دهاد یماعنوان کارفرمایاان خاوب افازایش  را به آنو جذابیت  کند یم

جوینده شغل که فاقد هرگوناه تعامال  شده را برای ، مسئولیت اجتماعی سازمان اعتماد درکبندی طبقه

 (1996. همکاران &ویزوواران ) .دهد یمقبلی با سازمان است، افزایش 

کاه عملکارد اجتمااعی  کنناد یما و بیان دهند یمویت اجتماعی توضیح مبنای نظریه ه این ارتباط را بر

اجتماعی  های فعالیتچگونگی تأثیر  در این دسته، محققان. برای متقاضیان آتی است ییها نشانهسازمان 

 .کنند یمسازمان در کارکنان آتی را تحلیل 

چگوناه  که دهد یمبر مسئولیت اجتماعی نشان  یا مقدمهعنوان  در اینجا، نقش مدیریت منابع انسانی به

اجتمااعی تاأثیر  مسئولیت های فعالیتو  ها استیسبر  تواند یمکارکردهای مختلف مدیریت منابع انسانی 

بر دستیابی به اهداف مرتبط باا  تواند یمنتیجه این مطالعات، مدیریت منابع انسانی  در .بگذارد و بالعک 

مشارکت مدیریت مناابع انساانی،  قیاز طریر مثبت داشته باشد؛ در ثانی، عملکرد مسئولیت اجتماعی تأث

 .اجتماعی را افزایش دهند حقوق قانونی خود را مطالبه کنند و یا مسئولیت توانند یمکارکنان 

‌:روش‌تحقیق

ای،  کتابخاناه، از منابع و متون معتبار باشد یمتوصیفی و تحلیلی و به شیوه استدلالی  -از انواع کاربردی 

شبکه جهانی اینترنت و همچنین از نظرات کارشناسان و متخصصان منابع انسانی نیز استفاده  استنادی و

از کارشناساان و  نفار 64تحقیق به روش دلفی تعدیل شده بوده و از نظرات  یها مؤلفه دییتأ. شده است

نهایات  در .متخصصان منابع انسانی و رفتاار ساازمانی در شاهرداری تهاران کماک گرفتاه شاده اسات

 .قرار گرفت دییتأزیر مورد  یها مؤلفه

 (0523, همکاران &محمدیان ) ...مسئولیت اجتماعی و یها مؤلفهجدول 

 گروه ذینفعان مؤلفهنام  ردیف

 ستیز طیمح محیطی زیست های فعالیت 1

 اجتماع بشردوستانه های فعالیت 6

 کارمندان کارگری های فعالیت 8

 اجتماع امور خیریه 0

 مشتریان یا توسعه های فعالیت 0

 دولت قانونی 8

 دولت کار یها روش 7

 اجتماع فرهنگی 6
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 مشتریان اطلاعاتی 9

 کارمندان سلامتی های فعالیت 14

 داران سهام راهبری شرکت 11

 کنندگان نیتأم زنجیره تأمین های فعالیت 16

 مشتریان محصول 18

 اجتماع اجتماعی 10

 

 مسئولیت اجتماعی در شهرداری تهران یها مؤلفهنمودار مفهومی -0 شکل

 

‌یریگ‌جهینت

و بر اسا  این تحقیاق  باشد یممورد  10دارای  مسئولیت اجتماعی یها مؤلفهتحقیق نشان داد که  نیا 

مسائولیت اجتمااعی را در ساازمان خاود نهادیناه  ها مؤلفهبا تقویت این  توانند یم ها سازمانمدیران در 

 .سازند
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