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The purpose of this study is to investigate the role of 

neighborhoodism in achieving the indicators of good governance in 

social councils of Mashhad neighborhoods. In this regard, the 

principles of "good governance" and "administrative decentralization" 

have been selected as theoretical foundations. In terms of 

methodology, part of the research has been done by referring to the 

available data and library resources, and the other part has been done 

by using the interview method. In conducting the interviews, 

individuals related to the social councils of Mashhad neighborhoods, 

including members of these councils and officials related to them, 

were the study community. Findings show that social councils of 

Mashhad neighborhoods are related to five indicators of good 

governance, namely: "participation", "effectiveness and efficiency", 

"accountability", "transparency" and "rule of law" and are effective in 

achieving those indicators. . However, in the current situation, the 

challenges of neighborhood councils in achieving these indicators are 

more than twice their opportunities. 
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 خوب یحکمران یها در تحقق شاخص ییگرا نقش محله
 محلات مشهد( یاجتماع ی: شوراهای)مطالعه مورد

  

 82/66/6011 تاریخ تأیید:                   61/9/6999 تاریخ دریافت:

 یالله اسلام روح 

 یمحمدرضا قدردان یدس

 

خوب  در   یحکمران یها در تحقق شاخص ییگرا نقش محله یهدف پژوهش حاضر، بررس

و « خوب   یحکمرانو »راسوتا، اووب     یو  محلات مشهد اسو.  در ا  یاجتماع یشبراها

از  یبخش ی،شناس لحاظ روش اند  به انتخا  شده ینظر یعنبان مبان  به «یادار ییتمرکززدا»

بوا اسوتداده از    یگور و بخوش د  ی،ا کتابخانه نابعمبجبد و م یها پژوهش با مراجعه به داده

 یهوا، افوراد مورتبا بوا شوبراها      مصواحبه  یاس.  در اجورا  یرفتهروش مصاحبه انجام پذ

 ی هوا، جامعوه   شبراها و مسئبلان مرتبا بوا نن  ی ا یمحلات مشهد، اعم از اعضا یاجتماع

مشوهد، بوا پون      لاتمحو  یاجتمواع  یشبراها دهند ینشان م ها یافتهاند   مبرد مطالعه ببده

 ،«ییو کوارن  یاثربخشو »، «مشوارک. : »یعنوی خوب ،   یحکمرانو  یها شاخص از شاخص

هوا   به نن شاخص یابیارتباط دارند و در دست« قانبن ی.حاکم»و  «ی.شداف» ،«ییگب پاسخ»

محولات در تحقوق    یشوبراها  یهوا  چوالش  ی،کنوبن  ایحا ، در شرا ی مبثر هستند  با ا

 هاس.  نن یها برابر فرو. دواز  یشمذکبر، ب یها شاخص

 

محوت  مهو،د،    یاجتموا   یشووراها  ی،ادار ییخوب، تمرکززدا یحکمران :ها هکلیدواژ

 .ییگو پاسخ ی،مهارکت، اثربخه
  

                                                 
 .(eslami.r@um.ac.ir) یرانمه،د، ا ی،دانهگاه فردوس یاسی،گروه  لوم س یار،استاد .6
مسووو(و (  یسووونده)نو یووورانمهووو،د، ا ی،دانهوووگاه فردوسووو یاسوووی،ارشووود، گوووروه  لووووم س یکارشناسووو .8
(s.ghadrdani@gmail.com). 
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 مقدمه

توسعه  دی نوان کل خوب را به یحکمران یالگو ،یالملل نیب یاز حدود سه دهه قبل، ن،ادها

کردند و  هیج،ان سوم توص یها، به کهورها دولت یرو  شِیپ یها و راهکار مقابله با چالش

آن پرداختنود   یهوا  در باب شاخص یپرداز هیبه نظر ،یاسیو س ی لوم اجتما  همندانیاند

و ب،بوود   هکورد  دایرواج پنیز  رانیمف،وم در ا نی. ا(82-82ص. ، ص6929 رخواهان،یو خ یدری)م

و « قووانون تیووحاکم» ،«تیشووفاف» ،«یمهووارکت  موووم»مثوول  ییهووا لفووهوم تیوضووع

 بوه   یابیو  موضوو  دسوت  نیوز  . اموروز  ه اسوت در دسوتور کوار قورار گرفتو     «ییگوو  پاسخ»

و  هوا  دهیو اسوت ا  زمکهوور ماسوت و     یو مسائل جد ازهایاز ن یکی، «خوب یحکمران»

 یسازوکارها، گسترش مهارکت  موم نیاز ا یکی. میکن تیتحقق آن را تقو یسازوکارها

از انووا    یکو یشو،رها و روسوتاها    یاسوتم  یاسوت. شووراها   یمحلو  ین،ادها لیو تهک

هوا،   بور آن  .  وتوه (81-69ص. ، صو 6998 ،یجوان ی ر هیو )فق نود یآ یشمار مو  به یمحل ین،ادها

ن،ادهوا و   لیاسوت کوه بوه تهوک     یگور ید کورد ی، رو«محور محله تیریو مد ییگرا محله»

بزرگ، با هدف  یش،رها یها که در سطح محله ییها . شوراشود یمنجر م یمحل یشوراها

شوان و   محلوه سوکونت   ی و اداره یدهو  سوامان  ،یزیو ر دادن شو،روندان در برناموه   دخالت

 یمحلو  یاز انوا  ن،ادهوا  یکیاند،  شده لیتهک ی موم یها دگاهیاز نظرا  و د یمند ب،ره

 . شوند یمحسوب م

شو،ر ت،وران مطورد شود و بوا       یمحت ، در شورا یشوراها لیتهک دهیبار ا نینخست

در  هوا  یاریشوورا  نیمصوبه اول نیدنبا  ا قرار گرفت. به بیمورد تصو «یاریشورا» نوان 

 ی ها، اساسنامه . در رابطه با نقش آن(1 .ص ،6991 حصار، یاری)آغاز به کار کردند  6929سا  

در ج،ت تحقوق و اجورای قوانون     یمحل ین،ادها نیا :کرد حیت،ران تصر یها یاریشورا

دهی امور مختلف شو،ری و   تر ش،روندان در سامان شوراها و تقویت مهارکت هرچه بیش

 یاریشورا  انجمن ن،یچن . همشوند یم لیکیفیت زندگی تهک یجلب همکاری آنان در ارتقا

مهوارکتی و از ج،وت    ،داوطلبانوه  ،یاسو یرسیغ رمتمرکوز، یغ ،یدولتو ریغ ی نوان ن،واد  به

در مقیوا  محلوه فعالیوت خواهود کورد       دیو گرد دیو کاشد و ت یاقتصادی خودگردان معرف

 یشوورا  دهیو ا گور ی. بعد از ت،ران، چنود شو،ر د  (688-686. صص، 6991 پور، لیفر و وک )شادمان

بحو،،  و با بردن دقوت   ییگو یاز کل زیپژوهش، با هدفِ پره نیمحله را اجرا کردند. در ا

نوشوتار حاضور    یا  اصول و. سشود یمحت  مه،د محدود م یبه مطالعه شوراها ،موضو 

محوت  مهو،د، در    یاجتموا   یطور خاص، شووراها  و به ییگرا نقش محله که استاین 
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 یاز نوو  مطالعوا  اکتهواف    رو، شیپو  قیتحق ست؟یخوب چ یحکمران یها تحقق شاخص

 ندارد. هیاست و فرض

 پژوهش نهیشیپ. 1

 ایو  یکارآمود »و  «رانیو ا یمحوت  در شو،رها   یشووراها  تیوضوع » درخصوصاگرچه 
پوژوهش   یاموا مسواله اصول    ،رفتهیصور  پذ ی، مطالعا  محدود«شوراها نیا یناکارآمد

 یحکمران یها محت  مه،د در تحقق شاخص یاجتما  ینقش شوراها یعنی -رو   شِیپ
بوا   ی( در پژوههو 6991وهورام )  یو ارشواد  یآملو  یمی ظاست. توجه نبوده مورد  -خوب
 یهوا  نمونوه: محلوه   ی؛مهوارکت  یزیر برنامه کردیمحور با رو محله یش،ر تیریمد» نوان 
 کیاز  دیش،رها با یها ساکنان محلهکه ند ا هنهان داد« ت،ران یش،ردار 6منطقه  یش،ر

 یو حجواز  یزرقوان  شووند.  لیتبود  ریپوذ  تیش،روند فعا  و مس(ول کیبه  یش،روند انفعال
تفواو  نگورش موردان و زنوان   وو       یبررسو »با  نوان  یا ( در مطالعه6991) یجوشقان
به موضوو    «یاجتما  هیمنتخب سرما یها محت  مه،د در شاخص یاجتما  یشوراها

به  یمحت  پرداختند و از  دم ا تماد کاف ینابرابربودن تعداد مردان و زنان   و شوراها
( در 6991و غفوورزاده )  ییسورا  ،یلهوگر در شوراها سوخن گفتنود.    تی و  یبانوان برا

در چوارچوب   هوا  یاریشوورا  لیتهوک  یچگوونگ  ینهیب، یالگو لیتحل»با  نوان  یقیتحق
محلوه در   یشوورا  لیتجارب تهک ،«زدی: ش،ر یموردپژوه ی؛انتخاب ای یانتصاب یها روش
با  نووان   ی( پژوهه6991) یو نوغان یمسعود کردند. یت،ران و مه،د را بررس یش،رها

انجوام  « مبنا ی محله ی نهیب، یمحت  ش،ر مه،د: مهارکت ش،روند یاجتما  یشورا»
مهوکت  محلوه، جلوب     ییلحوا  شناسوا   محوت  مهو،د بوه    یشوراها تیدادند و وضع
 زاده،یو  لرا مطالعوه کردنود.    یا  ا به مسو(و ن شو،ر   یو دسترس یمردم یها مهارکت

نقوش و مهوارکت موردم در     یبررسو »با  نوان  یا ( در مطالعه6998نژاد و رادفر ) یرضو
را  یمختلفو  یها ، نقش«مه،د یش،ردار 61منطقه  ی:مورد ی نمونه ،یامور ش،ر ی اداره

فرخود و گوز ن    یرم وان  کردنود.  یاند، واکاو امور ش،ر مه،د داشته ی که مردم در اداره
تجوارب   ی هدیو : برگزرانیو در ا یا محلوه  تیریمود »بوا  نووان    ی( در کتاب6996) یطوس

 یشووراها  لیتهک یگرفته در راستا اقداما  مختلف صور  ،«رانیدر ا یا مهارکت محله
( در 6991) پور لیو وک فر شادمانرا مرور کردند.  یپس از انقتب استم یها محله در سا 

ابتدا  «یش،ر تیریمهارکت ش،روندان با مد یبرا ی: سازوکاریاریشورا»با  نوان  یکتاب
 یمحل و شو،ردار  نیمهارکت، انجمن معتمد ،یش،ر تیریش،روند، مد لِیاز قب یمیمفاه
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 ییبوازگو  یدرخصوص سابقه مهارکت در امور شو،ر  یا خچهیو سپس، تارداده  حیرا توض
بوه   «یلو مح تیرینو به مد یکردی: رویاریشورا»( در کتاب 6991حصار ) یاری. اند نموده
  نهسوت  کیها ماحصل و گزارش  پرداخته که هرکدام از آن یمقا ت ی مجمو ه یگردآور
و  یشنا  کاشان حق ان،یکاظمبوده است.   ها یاریمرتبط با موضو  شورا یپژوهه -ی لم

محت  در مهارکت  یاریشورا یالگو ریثات یبررس»با  نوان  یا ( مطالعه6929فر ) شادمان
 ه اسوت کوه  ها نهان داد پژوهش آن یها افتهی ؛انجام دادند «یش،ر تیریش،روندان با مد
 .هاست یر ایطرد شورا یکمبود در اجرا نیتر بزرگ یرسان ضعف در اطت 

 ینظر یو مبان میمفاه. 2

 خوب یحکمران. 2.1

و همکاران،  این یگی)بقدمت دارد  یتمدن انسان ی و به اندازه ستین دیجد ،«یحکمران» مف،وم

آن،  یلهیوسوو کوه بوه   یریو گ میتصوم  نود یاز فرآ  بوار  اسوت    ی. حکمرانو (686. ، ص6996
 یهوا  بیرکدر ت توان یرا م یحکمران اسا ، نی. برهمندیآ یحکومت به اجرا درم ما یتصم
استفاده  خوب مورد یو حکمران کیدموکرات یحکمران ،یمهارکت یحکمران لیاز قب یمختلف

است که  یدیجد بیخوب، ترک یحکمران ان،یم نی. درا(6، ص. UNESCAP ،8118)قرار داد 
 یتوجوه قورار گرفتوه اسوت. البتوه در خصووص مف،ووم و محتووا         مورد ریاخ یها در دهه
کارشناسوان و مباحو،    انیو مطرد است و هنووز در م  یمتفاوت یرهایخوب، تفس یحکمران
 آن وجود ندارد. یبرا یواحد فیتعر ی لم

هوایی از   بوه جنبوه  این الگوو  حکمرانی خوب وارد است،  الگویرغم انتقاداتی که به  به
توری بورای    های رقیب ظرفیت بیش که نسبت به نظریهکند  میحکمرانی مهارکتی اشاره 

. در حوا  حاضور، ایون الگوو موورد اقبوا        دداررا ایجاد دولت مطلوب در  صر دموکراسی 
  یاجتمووا  یهووایو آزاد یموودن ین،ادهووا تیووقوورار گرفتووه و بوور تقو یج،ووان ی جامعووه

 .کند می دیکات

 یخوب پرداخت، بانک ج،ان یکه به مف،وم حکمران یمرجع معتبر نیاول رسد یم نظر به

منتهر  قایآفر یکه در خصوص جنوب صحرا یم. در گزارش 6929بانک، در سا   نیبود. ا

قابول   ییکارآمود، نظوام ق وا    یخدما   مووم  ی ارائه»صور   خوب را به یکرد، حکمران

ازآن،  کورد. پوس   فیتعر (922، ص. Stowe ،6998) «دمگو به مر پاسخ یساختار ادار ا تماد و

خوب پرداختند  یحکمران یو واکاو نییمختلف به تب همندانیو اند یالملل نیب یها سازمان

 یبورا  یاصوو  ضورور   ی است که شامل همه یدیجد کردیمف،وم، رو نیکردند ا دیکاو ت
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نظار   ت،یهدااین الگو: . هدف (9، ص. Toksoz ،8112) شود یم کیدموکرات تیریمد تیتثب

 نووان شو،روندان،    منوافع موردم بوه    یدر راسوتا و  حکوموت اسوت   یهوا  تیفعال میو تنظ

 . (12-12، صص. Ali ،8161) ردیگ یصور  م یاقتصاد ی و فعا ن  رصه دهندگان یرأ

 رد،یو گ یتوجوه قورار مو    خووب موورد   یحکمرانو  فیو که معموو   در تعر  یاز نکات یکی

 ،یو اقتصاد یاسیاز قدر  س ییاز قدر  است. پژوههگران معتقدند تمرکززدا ییتمرکززدا

در  دیو قودر ، نبا  دگاه،یو د نیو . مطابق ادهد یخوب را شکل م یحکمران یمرکز ی هسته

 تیتقو یمحل ین،ادها ،ییاست با تمرکززدا مکهور( متمرکز شود؛ بلکه  ز تختیمرکز )پا

هور  رو  ازایون  کنود؛  می نیو توسعه را ت م یسا ر مردم بهی ابی موضو ، دست نیگردند. ا

نظوام   کیو در  ن،ی. بنوابرا نود یآ یحساب م  خوب به یتحقق حکمران شرط شیپ ها، نیا یدو

خوب را مهخص  ی دم تحقق حکمران ایتحقق  است که قدر  میتقس یچگونگ ،یاسیس

خواهود بوود.   پوژوهش  در این بح،  یبنانکته مهمین . (12-12، صوص.  Ali ،8161)کند  یم

و  یخصوص ،یدولت :سه بخش یدر الگوی حکمرانی خوب، تعامل و همکار یدیکل ی نکته

دادن مردم در  دخالت قیدارد و از طر دیکات یبر نظام شراکت. این الگو است یمدن ین،ادها

و مهتمل  آورد یقدر  را فراهم م عیامکان توز دهد؛یرا توسعه م یابعاد حکمران ،یحکمران

نو   نی. اکند  مل می یجامعه مدن ین،ادها تیتقو یبرا عیوس یاصتح یاستراتژ کیبر 

دخالت حکومت توجوه دارد. شووراهای اسوتمی شو،ر و روسوتا و در       تیفیبه ک یحکمران

شوند هایی از ن،ادهای مدنی تلقی می تر شوراهای اجتما ی محت ، نمونه کوچک ی اندازه

 های حکمرانی خوب اهتمام دارند. هایی از کارویژهکه به جنبه

خوب است.  یحکمران یها ها و دیگر شاخصشناخت این کارویژه ،یم،م بعد موضو 

 ،«یریپوذ  تیمسو(ول » ،«کینگورش اسوتراتژ  » ،«یبه اجما   موم شیگرا»، «مهارکت»

ه ن و « قوانون  تیو حاکم»و  «یبرابور » ،«تیشوفاف » ،«ییگو پاسخ» ،«ییو کارآ یاثربخه»

خووب   یتحقوق حکمرانو   یبرا( UNDPتوسعه ملل متحد ) ی هستند که برنامه یشاخص

مووارد بوا شود      نیو ا زانیو هرم . بوه (9، ص. Graham & et al. ،8119)کورده اسوت    هیتوص

  تور  کیو خووب نزد  یحکمرانو  یقو یشوند، نظام موورد نظور بوه مف،ووم حق     ادهیپ یتر شیب

 . خواهد شد

 یادار ییتمرکززدا. 2.2

 ی و ارائه یاسیساختار س ی مطلوب، به مطالعه یاسینظام س ی مطالعه یبرا استیس دانش

 ین،ادها و مراکز ی مجمو ه ،یاسی. ساختار سپردازد یب،بود آن م یبرا ی لم یراهکارها
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 ی. در بررسو آورنود  یوجوود مو   واحود را بوه   تیکل کیهستند که قدر  را در دست دارند و 

 زاده، بیو )نقتمرکز قدر  توجوه کورد    ای عیو توز روهاین شیبه آرا دیابتدا با ،یاسیساختار س

بوه منظوور    یین،ادها لیو تهک ییگرا محله یواکاو یبرا، راستا نی. در هم(629. ، ص6990

محوت  مهو،د(  زم    یاجتما  یچون شوراها هم ییامور محله )ن،ادها ی کمک در اداره

پژوهش حاضر  ینظر ارچوب، چمد  نی. امیکن یرا بررس «یادار ییتمرکززدا»است مد  

 . شود یمحسوب م

 نیو نودارد. ا  یهوا شوکل واحود    نحوه اداره حکوموت  ،یاسیاصو   در مطالعا   لوم س

 ایو توسوعه   زانیو م ،یاقتصواد  طیشورا  ،ینیوسعت سورزم  ،ییایجغراف تیها به موقع تفاو 

 ،یطورکل دارد. به یبستگ یو فرهنگ یمذهب ،یو  وامل نژاد یخیتار نهیهیپ ،یماندگ  قب

 ی کهوورها بوه دو دسوته   -دربردارنده قدر ، دولت یو ن،ادها یدرون یاز منظر ساختارها

 یکهوورها -دولوت . شووند  یمو  میساخت( و مرکب )چند پارچوه( تقسو   تک ای)ساده  طیبس

کهوورها بوه    گونه نیا حا  نیاما در  ،اند شکل گرفته تیریوحد  مد یساخت، برمبنا تک

 ،یادار یوی . تمرکززدا(612-611. صصو ، 6991 ،ی)هاشوم  شووند  یاداره م یگوناگون یها وهیش

 تیکوه در آن، صوتح   شوود  یگفتوه مو   یبوه نظوام  . تمرکززدایوی  هاست وهیش  از آن یکی

هستند،  یمستقل از دولت مرکز شیوب که کم یاتاز امور به مقام یدرباره برخ یریگ میتصم

 یهوا  هموه ارزش  انگریو ب ف،یو تعر نیو . ا(12. ، ص6921 ،یتمنومو  یی)طباطبوا  شود یسپرده م

اسوت و   یبار مدن یندارد؛ بلکه دارا یواژه فقط ارزش ادار نیچراکه ا ست؛ین ییتمرکززدا

منظور مهارکت  به ش،روندان یها ییفرصت بروز و ظ،ور استعدادها و توانا شود یموجب م

 .(2. ، ص6991)شمس، گردد  ایم، یدر امور  موم

 ( اسوت. در ییای)جغراف یمحل ییتمرکززدا یادار ییتمرکززدا یاجرا یها لاز شک یکی

 ی)که از نظر حقوق یمحل یدولت به ن،ادها یها تیاز صتح یقسمت ،تمرکز نو   دم نیا

و منواطق   ینوواح  یِامور ادار بیترت نی. بدشود یهستند( واگذار م یمستقل از قدر  مرکز

و  ی)امام گردد  یکه منتخب مردم همان مناطق هستند، محو  م یمختلف کهور، به مقامات

 . (11. ، ص6، ج6929 ،یاستوار سنگر

سوطح  »است که  بارتند از:  ی وامل مختلف ریثامورد اشاره، تحت ت ندیفرآ یساز ادهیپ

 یاقتصواد  ی هراندازه توسعه«. جامعه یاسیثبا  س»و « وسعت کهور» ،«یتوسعه اقتصاد

 یاز سوو  یتور  شیبا استقبا  بو  یبه مس(و ن محل ارا یاخت یواگذار ابد،ی شیکهور افزا

 تور  عیکهوور وسو   ینیهرقدر ابعاد سرزم ن،یچن شد. هم دمواجه خواه یمقاما  قدر  مرکز
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جامعه  یاسیس یاگر ف ا گر،ید یخواهد داشت. ازسو یضرور  با تر ،ییباشد، تمرکززدا

 ؛خواهند شد طلب هیتجز یها جنبش و ِینگرانِ شرو باشد، دولتمردان  هبا بحران و تنش روب

پوا،،   ی)خوبروخواهند کرد  خالفتم ییتمرکززدا ندیفرآ یساز ادهیبا پ یطیشرا نیچن درلذا 

 زم اسوت   یادار یوی تمرکززدا تیو موفق ی. فراتر از موارد فوق، بورا (20 -29ص. ، صو 6920

چقودر مطوابق اصوو      طیشورا  نیو که ا نیمحقق شود. برحسب ا یو  وامل مختلف طیشرا

 موارد  بارتند از: نیضعف برخوردار خواهد شد. ا ایاز قو   ییباشند، تمرکززدا

 ؛(600. ، ص6921 ،ی)ر.،: انصار یو استقت  وجود یحقوق تیشخص یا طا

 ؛(09-02ص. ، ص6928 ،یمی)ر.،: مقبودن ا  ا  یانتخاب

 ص. ، صوو6921 فوور، ینوووروز و 81. ، ص6996 ،یجووذب درآموود )ر.،: رحمتوو قوودر 

 (؛601-601

، 6921 ،یتمنومو  یی)ر.،: طباطبوا  رمتمرکزیغ یبر واحدها یدولت مرکز یمومتیق نظار 

 .  (91. ، ص6922 زاده، یموس و 19. ص

 محلات مشهد   یاجتماع یشوراها .2.2

ش،ر  یدر زمان دوره دوم شورا بار، نیمحت  در مه،د، نخست یشوراها یانداز راه یدهیا

، اساسونامه  6929گرفته، در م،رماه سوا    صور  یها یها و بررس بح، یپ در ؛مطرد شد

انجمون   681دنبا  مصوبه موذکور،   . بهدیش،ر رس یشورا بیمه،د به تصو یها یاریشورا

کمبوود امکانوا    : مثول  یحا   ووامل   نیشد؛ باا لیهکدر سطح محت  مه،د ت یاریشورا

 یا  ا ینبودن برخ هینبودن اهداف، توج شفاف ها، یاریاز مصوبا  شورا تیحما  زم،  دم

 یلو یخ یمحل ین،ادها نیها موجب شدند ا در نزد آن یکاف ی و فقدان تجربه ها یاریشورا

 .(19-12ص. ، ص6996 ،یفرخد و گز ن طوس ی)رم انشوند  لیزود تعط

 یشووراها  یانوداز  ش،ر مهو،د، مجوددا  بحو، راه    یسوم شورا ی در دوره ،از آن پس

و در سوا    دیرسو  بیتصوو  ها بوه  آن ینامه نی، آئ6929شد. ابتدا در سا   هن،ادیمحت  پ

اسوتفاده از   یجا  بار به نیآغاز به کار کردند. ا یطور رسم  محت  مه،د به یشوراها 6991

بوا توجوه بوه     نیچنو  انتخاب شود. هوم  « محله یاجتما  یشورا» نوان  ،«یاریشورا»نام 

در دستور  یدیجد کردیمحت ، رو یشوراها یب ا  اموجود مقرر شد در انتخا ا یتجرب

 ینو یآفر نقش یتازه، سه گروه متفاو  و از سه خاستگاه مجزا را برا کردی. روردیکار قرار گ

انتخواب   یسواکنان محلو   انیو از م که ییگروه او ، ا  ا :کرد ینیب شیمحله پ یدر شورا

هوا و   سازمان ندگانیو گروه سوم، نما ی؛از کارمندان ش،ردار ییگروه دوم، ا  ا شوند؛ یم
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 رانیخواطر اتخواش شود کوه مود      نیفوق بد کردیرو .هستند یمرتبط با حوزه ش،ر ین،ادها

اسوت کوه    نیو محت  ا یشوراها تیموفق   دم لیاز د  یکیمه،د، معتقد بودند  یش،ر

 یگرفتند بورا  میتصم ن،یبنابرا ؛شود ینم تیحما گرید یها سازمان یها از سو مصوبا  آن

 نیو رابطو  نودگان ینما یبورا  یمحت  مه،د، س،م یشوراها لیمهکل، در تهک نیرفع ا

 یراسوتا، ارتقوا   نیدر همو  .(18. ، ص6991 ،یو نوغان ی)مسعود رندیها درنظر بگ سازمان یبرخ

 ،یکتنتور  :لیو مسوتقر در محلوه از قب   یو  مووم  یدولت یمردم با ن،ادها یهمکار زانیم

جوز  اهوداف    ،یمراکز خدمات ریو سا یمردم یها مدار ، مساجد، تهکل ب،داشت، گاهیپا

، 6996محوت ،   یاجتموا   یشووراها  رخانوه یب)دمحت  مه،د قورار گرفوت    یشوراها یاتی مل

ها را  شوراها، نقاط ضعف آن نیا تینکا  مذکور، گذشت چند سا  از فعال رغم ی.  ل(66ص

در  یشو،ر دوره پونجم، مسواله بوازنگر     یکار آمدن شوورا  یبا رو نیمهخص کرد. بنابرا

 رمواه یت درمختلف،  یها یمحت  مطرد شد و بعد از بررس یاجتما  یشوراها ینامه نیآئ

را « محت  یاجتما  یشوراها ینامه نیاصتد آئ» یحهیمه،د   ی، ش،ردار6992سا  

)مصووبه  موافقوت کورد    یاصتح ینامه نیبا آئ 92در آشر  زیش،ر کرد. شورا ن یشورا میتقد

 یشوورا  سیانتخواب ا  وا و رئو    ی .  نحوه(6992ش،ر مه،د،  ی/ش، شورا61998/92/1شماره 

 یشووراها  ناموه  نی)ر.،: آئکردند  رییتغ دیجد نامه نیهستند که در آئ یموارد نیتر محله، م،م

 .      (6992محت ،  یاجتما 

 پژوهش  یشناس روش. 2

 یمووردنظر )شووراها   ی دهیو پد ی جانبوه  و هموه  قیو  م ی دنبا  مطالعوه  حاضر به پژوهش
اسوناد،   انیو از م ازین از اطت ا  مورد یاسا  بخه نیمحت  مه،د( است. برا یاجتما 
 د،یو جد یها کهف داده یشد. در ادامه و برا یگردآور یا موجود و منابع کتابخانه یها داده

موورد مطالعوه را    ی و نظرا  جامعوه  ها دگاهیآن، د قیم و از طریبه سراغ ابزار مصاحبه رفت
سواخت  موه ین»، «مند ساخت» یها انوا  مصاحبه انیروش، از م نیا ی. در اجرامیشد ایجو
 نیو منود انتخواب شوده اسوت. در ا     سواخت  مهین ی ، مصاحبه«باز ای ندم ترساخیغ»و  «مند

تووک   از تووک  ،ا وسوو نیووا ی. تموواممیکوورد نیوویا  را از قبوول تعوسوو یسووبک، تعووداد
 توانسوت  یگر بواز بوود و مو    دست مصاحبه حا ، نیاما در  ؛شدند دهیشوندگان پرس مصاحبه

دارند، بپرسد  یلیرا که جنبه تکم یا توس ،که از قبل طرد شده است ییها فراتر از پرسش
)در خصووص مصواحبه   شوود   تر شیب حیشوندگان، خواهان توض مصاحبه یها پاسخ ی درباره ای

 . (896-891ص. ، ص6922 ،یامام دیر.،: س ند،م ساخت مهین
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شووراها و   نیو ا یمحوت  مهو،د، ا وم از ا  وا     یاجتموا   یمرتبط با شوراها افراد

و انتخاب افوراد مناسوب    یریگ نمونه یمطالعه بودند. براد مور ی مس(و ن مربوطه، جامعه

 اسوا ،  نی. بورا می( استفاده کردیرتصادفیمند )غ هدف یریگ ج،ت مصاحبه، از روش نمونه

درخصووص   یتور  شیو اطت وا  بو   تر قیمورد مطالعه که شناخت  م ی از جامعه یبخه

لوذا   م؛یو انجام داد ینظر یریگ نمونه گر،ید  بار  مساله پژوهش داشتند، انتخاب شدند. به

که داشتند، صور  گرفت، نه بوا   ییها یشوندگان، براسا  شناخت و آگاه انتخاب مصاحبه

 ،یریو گ درخصوص زمان توقف نمونه نیچن . همیشناخت روش یانتزا  یارهایاستفاده از مع

که محقق متوجه  افتیادامه  ییجا تا یریگ نمونه یعنی مل شد؛  «یاشبا  نظر» یمبنا بر

. کننود  یاضوافه نمو   یدیو او ندارنود و اطت وا  جد   یبرا یسود تر، شیب یها شد مصاحبه

 یریو گ سازگارند، نمونه یکمّ قیکه با منطق تحق کیکتس یریگ نمونه یها برختفِ روش

 . (608-601. صص، 6996 ک،ی)فلتر است  مناسب یفیک قیتحق یبرا ینظر

 یشووراها  یا  وا »شودند:   میجامعه مورد مطالعه به دو دسته تقس ،یریگ نمونه یبرا

 یاز ا  وا  یریو گ . در نمونوه «هوا  مسو(و ن مورتبط بوا آن   »و  «محت  مه،د یاجتما 

اقهوار، صونوف و    انیو بود که انتخاب افوراد از م  نیمحت ، نکته م،م مدنظر ا یشوراها

ها از محت  مختلوف    توه، نمونه به ؛ردیمحله صور  بگ یمختلفِ   و شورا یها گروه

برخوردار باشود.   ینانیقابل اطم یاز پراکندگ یریگ ا مکان نمونه یش،ر انتخاب شوند تا حت

 انیووکووه در م نیوو: او  امیدو هوودف را دنبووا  کوورد زیوواز مسوو(و ن ن یریووگ در نمونووه

 یاجتموا   ،یفرهنگ ونیسیکم یش،ر مه،د )ا  ا یشورا یشوندگان، هم ا  ا مصاحبه

مربوطوه   رانیمحت ( ح ور داشته باشند و هم مد یمرتبط با شوراها ونیسی نوان کم به

بود که  نیهدف دوم ا. میشو ایدو گروه را جو نظر هر میتوانست ب،یترت نیبد ی؛در ش،ردار

 حیانجام شود و هم با مس(و ن سابق. با توجه بوه توضو   یهم با مس(و ن فعل ،ها مصاحبه

نفور از مسو(و ن    1محت  و  یاجتما  یشوراها ینفر از ا  ا 9با  ها مصاحبهشده،  ارائه

 مربوطه انجام شد. 

 صی( و تهوخ یمحوور  یهوا  مقولوه  جواد ی)ا یبنود  ابتودا مقولوه   هوا،  افتهی لیتحل یبرا

مختلوف   یهوا  و بخوش  «یکدگذار»ها را  سپس داده ؛صور  گرفت یدیکل یها م مون

و کوردیم   یسواز  هوا را فهورده   داده گور، ید  بار  . بهمیکرد یابیو باز یده ها را سازمان آن

شده قرار جادیا یها مقوله لیداشتند، در ش همرا به  یکیو نزد وندیپ نیتر شیکه ب ییها آن

 یها یژگیو ایبودند که  ناصر  ییها داده یگرفته، حاو شکل یها مقوله بیترت  نی. بدمیداد
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از د ِ  ر،یمس نیا یّبودند. با ط یم مون واحد ایمربوط به موضو   یعنیمهتر، داشتند؛ 

 ینظور  یاطوت  از مبنوا   ی)بورا  ندشد دهیکه رونیمختلف ب میشده، مفاه یآور جمع یها داده

 . (806-801ص. ، ص6921 ،یریشده ر.،: حر روش انجام
 هوا  افتوه ی لیو تحل ندیها، فرآ صو  مصاحبه یساز ادهیچه گذشت، بعد از پ توجه به آن با

 یمیکار، مفاه نیا یآغاز شد. برا یمقو   محور صیبا تهخ ا ی مل نیصور  گرفت. ا
پوژوهش   ینظور  یمبوان و  قیو ا  تحقوموضو ا  بودند و بوا سو   ریاز سا تر یرا که محور

و  یدی. درمجمو ، پنج مف،وم کلمیکرد یبند استخراج و دسته داشتند،ارتباط را  نیتر شیب
هوا را   هوا، داده  توک مصواحبه    دست آمد. در مرحله بعد، با مرور چندباره توک  به یکد محور

 یو فراوانو  میو داد ی( جوا یمحور یها گانه )مقوله پنج یها در دسته شان یبراسا  محتوا
فرصوت، امکوان،   »کوه   نیو را از جنبه ا آمده دست به یکدها ن،یچن . هممیها را ثبت کرد آن
 کیتفک ند،یآ یشمار م به «دیضعف و ت،د ت،یچالش، محدود» ایهستند « و دستاورد جهینت

و اسوتخراج و   spss81ی آموار  لِیافزارِ تحل واردکردن اطت ا  به نرم ،ی. گام بعدنمودیم
 بود.  یفیجداو  توص یطراح

به پژوهش و با بردن درجه ا تمواد بوه    یا تباربخه یشود که برا دیکات دیانت،ا با در

و  یبنود  مقولوه »و « هوا  صوو  آن  یسواز  ادهیو پ»، «ها انجام مصاحبه»سه مرحله  ها، افتهی

 .فتدیاز قلم ن یا و نکته ابدی شیخودِ محققان انجام شد تا دقت افزا یاز سو «یکدگذار

 ها افتهی لیو تحل فیتوص. 4

محوت    یاجتموا   ینقش شووراها  رامونیشوندگان نهان داد پ مصاحبه یها پاسخ لیتحل

قابول توجوه    یدیو پنج مف،وم کل به خوب یهای حکمرانمه،د در تقویت و تحقق کارویژه

 ند از:ا موارد  بار  نیا خورد؛ پیوند می
 مهارکت ش،روندان؛ یبرا یساز نهیزم

 ؛یدر رفع مهکت  ش،ر یاثربخه
 کردن مس(و ن؛گوپاسخ
 و اقداما ؛ ها یریگ میمرتبط با تصم یندهایفرآ یساز شفاف
 محت . یشوراها یقانون گاهیجا

مرتبط بوا   یها اشاره داشتند، از کدها را که به فرصت ییبا ، کدها میمفاه درخصوص

 کیو تفک شونده به حاصل از دو گروه مصاحبه یها داده ر،ی. در جداو  زمیها جدا کرد چالش

 یهوا  پاسخ یسهیامکان مقا ،یبند میتقس نی. ااند شده میهم تنظ کنار ا  ا و مس(و ن در
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 یهوا  هوا، فرصوت   شواخص  ی در هموه  دهود  یو نهان م کند یم سّریمس(و ن و ا  ا را م

مقابول، در    شده توسط ا  است. در نقطوه  از موارد اشاره شیمس(و ن ب یشکرشده از سو

شوده توسوط    از مووارد اشواره   شیا  ا، بو  یشکرشده از سو یها ها، چالش شاخص ی همه

 مس(و ن است.
 

 
 ها قولهمو  ها شاخص

های  فراوانی مؤلفه

 ذکرشده از سوی اعضا

های  فراوانی مؤلفه

 ذکرشده از سوی مسئولان
 جمع کل

ت
ص

فر
 

 ها

موارد مرتبط با 

 «اثربخهی و کارآیی»
66 89 01 

موارد مرتبط با 

 «مهارکت»
68 61 82 

 موارد مرتبط با

 «پاسخگویی
9 1 9 

موارد مرتبط با 

 «شفافیت»
6 1 2 

موارد مرتبط با 

 «حاکمیت قانون»
__ 1 1 

 22 16 82 جمع

 ها فرصت ی. فراوان6شماره  جدو 

 یحکمرانو  یهوا  محت  در تحقق شواخص  یشوراها یها فرصت یبا ، فراوان جدو 
 یمحورهوا  نیتور  ادامه، م،وم . در دهد یها نهان م حاصل از مصاحبه یها افتهیخوب را در 

 :میکن یم یها را بررس فرصت نیا
بوود کوه    نیو ا گرانیها ب مصاحبه یها داده ،«ییو کارآ یاثربخه»شاخص  درخصوص
و  یدولتو  یها سازمان ،یش،ردار ندگانیشدن نما کنارهم جمع»مثل  ییها ا  ا به فرصت
قواط مختلوف سوطح    جلسوا  در ن  یبرگزار»، «مهکت  محله رامونیگو پو مردم و گفت

ا  ا با هم و اسوتفاده از   ییآشنا»و  «نقاطآن  یازهایبا مسائل و ن ییمحله با هدف آشنا
 یگوو گفت»داشتند. مس(و ن هم همانند ا  ا، به موضو   دیکات «گریدکی یها تیظرف
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فرصت م،م اش ان کردنود.  یک  نوان  به« با مردم یو ش،ردار یدولت ین،ادها ندگانینما
  یزیو ر در برناموه  یمحوور  محلوه  افتنی تیموضو »مثل  یگرید یها به فرصت ن،یچن هم

و حول   یطوو ن  یادار یهوا  هیو از رو یریجلووگ » ،«یش،ر تیریو مد یدولت یها سازمان
و  «یشو،ر  تیریمد یاجتما  یهیسرما یارتقا» ،«یا جلسه درون یها یزنیمهکت  با را

 اشاره کردند.« محله یموجود در سطح اهال یبا استعدادها ییآشنا»
و  ها تیاستفاده از ظرف»که ها نهان داد  مصاحبه ی، بررس«مهارکت»شاخص  یدرباره

مورد  ی بودجه نیمات»و  «یش،ر تیریمد یها یریگ میتصم ندیدر فرآ یمردم یها ییتوانا

محت  بودنود   یشوراها یها فرصت ی از جمله ،«یها از محل منابع مردم طرد یبرخ ازین

مهوارکت موردم در   »مانند ا  ا، موضوو    زین  ند توجه ا  ا قرار داشتند. مس(وکه مور

 لیو از قب یگور ید یهوا   وتوه، فرصوت   . بوه دانسوتند  یم،م م یرا فرصت «ها یریگ میتصم

 محووت   یشووراها  تیو گسووترش فعال»، «محوت   یشووراها  یتعوداد ا  ووا  شیافوزا »

 را « هوا  حول مهوکت  محلوه    یبورا گرفتن از ش،روندان  مهور »و « به تمام نقاط ش،ر

 .ردندشکر ک

پژوهش نهان داد هم ا  ا و هم مس(و ن  یها افتهی ،«ییگو پاسخ»شاخص  رامونیپ

و  ییگوو  پاسوخ »و « مناسوب آن  ییگوو  و پاسوخ  یتعامل بوا شو،ردار   یبرقرار»بر فرصت 

 ی  و شوورا  شان ندگانیکه نما یدولت یها آن دسته از سازمان یمناسب از سو یهمکار

 دارند. دیکا، ت«محله هستند

در  شود، یمهاهده م «6جدو  شماره »طور که در  همان ،«تیشفاف»مورد شاخص  در

ارتباط  تیداده به شاخص شفاف کیا  ا، فقط  یها آمده از مصاحبه دست به یها داده انیم

و اقوداماتش و   هوا  یریو گ میدر خصووص تصوم   یشو،ردار  یرسان اطت »داشت و آن هم 

  تور شیبو  یمف،ووم بوا فراوانو    نیهمو  بور بود. مس(و ن هوم  « بودجه مناطق یساز شفاف

 داشتند. دیکأت

مهوخص   «6جدو  شماره »گونه که در  ، همان«قانون تیحاکم»شاخص  درخصوص

 :مثول  یرابطه مطورد نکردنود اموا مسو(و ن، مووارد      نیرا در ا یفرصت چیاست، ا  ا، ه

ها با  شرو  به کار آن» ،«یمحت  در چارچوب اصو  قانون اساس یشوراها یریگ شکل»

بوه   یشو،ردار  یقوانون  فیو کلت»و  «یش،ر تیریمد یمربوطه از سو ینامه نیآئ بیتصو

 لیداشتند که ش انیرا ب« محت  یشوراها یا  ا یشده از سو مهکت  مطرد یریگ یپ

 .رندیگ یقانون قرار م تیمرتبط با شاخص حاکم یها فرصت
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 ها قولهمو  ها شاخص 

های  فراوانی مؤلفه

ذکرشده از سوی 

 اعضا

های  فراوانی مؤلفه

ذکرشده از سوی 

 مسئولان

 جمع کل

ش
چال

 
 ها

 موارد مرتبط با

 «اثربخهی و کارآیی»
10 60 22 

 11 86 91 «مهارکت»موارد مرتبط با 

 91 69 89 «پاسخگویی»موارد مرتبط با 

حاکمیت »موارد مرتبط با 

 «قانون
9 2 61 

 69 9 61 «شفافیت»موارد مرتبط با 

 699 12 606 جمع

 ها چالش ی. فراوان8شماره  جدو 

 یهوا  محوت  در تحقوق شواخص    یشووراها  یهوا  چالش یفراوان «8شماره  جدو »

خصووص،   نیو . درادهود  یها نهان م آمده از مصاحبه دست به یها خوب را در داده یحکمران

 :میکن یشوندگان را مرور م مصاحبه یشده از سو اشاره یها لفهوم نیتر م،م

را  یا  ا، مووارد مختلفو   ،«ییو کارآ یاثربخه»مرتبط با شاخص  یها مورد چالش در

برخوردارنبوودن  »نود از:  ا  را داشوتند،  بوار   یفراوانو  نیتور شیکه ب یمطرد کردند. موارد

 یشو،ردار  یاز سوو  یرو گوزارش کوا   ینگاه ابزار» ،«ییمحت  از قدر  اجرا یشوراها

محوت  نوزد ادارا     ینداشوتن شووراها   تیرسوم ا تبار و »، «محت  ینسبت به شوراها

و  یاسو ینگواه س »و « محت  مختلوف  یبه شوراها یش،ردار زیآمضینگاه تبع» ،«یدولت

، «کمبود بودجوه » :مثل ییها درمقابل، در نگاه مس(و ن، چالش«. محله یبه شورا یجناح

ا  وا بوا    ودنآشونانب »و « ا  وا  انیو در م نانوه یب نبود نگاه واقع» ،«ارا یاخت تیمحدود»

 برخوردار بود. یترشیب تیاز اهم «ین،اد ش،ردار فیو وظا ارا یاخت ی دامنه

 ودم  » :مثول  ی، ا  وا، بوه مووارد   «مهارکت»مرتبط با شاخص  یها چالش ی هدربار

ش،روندان  تیبودن اکثرمحت  و آشنان یشوراها تیمناسب درخصوص فعال یرسان اطت 

 یشوورا  یمنظم جلسا  داخل یبه برگزار یش،ردار یتوج، یب»، «شوراها نیبا ا یمه،د
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 ییهوا  اشاره کردند. در مقابل، مس(و ن، چالش «یصور  انتصاب ا  ا به نییتع»و « محله

ضوعف  »، «به مهارکت موردم  شان یرغبت یو ب ییبه تمرکزگرا رانیمد ی تقه برخ» :مثل

خصوووص اصووو   ا  ووا در ینبووودن برخوو هیووتوج» ،«یفرهنووم مهووارکت و کووار گروهوو

کواهش  »و  «یاز ملزوما  مهوارکت و کوار گروهو    یو  دم آگاه یتتیتهک یها تیفعال

را  «شوان  هون،ادا  یو اجرانهدن پ یسازمان یها تیخاطر محدود ا  ا به از یبرخ یزهیانگ

 شکر کردند.

مصاحبه با ا  وا،   یها در داده ،«ییگو پاسخ»مرتبط با شاخص  یها لشچا درخصوص

از  ییگوو   دم پاسوخ »و  «ینامناسب تعامل ادارا  دولت ی گونبودن و نحوه پاسخ»موضو  

را  یفراوانو  نیتور شیب« محله یاجرانهدن مصوبا  شورا لید  ی درباره یش،ردار یسو

 «یگونبوودن ادارا  دولتو   نامناسب و پاسوخ  ملتعا»داشتند. مس(و ن هم همانند مردم بر 

به درآمد حاصل از تخلفا   یش،ردار یوابستگ»مثل  ییها  توه، به چالش کردند. به دیکات

 یبرخو  ییگوو  پاسوخ »و « هوا  بوه آن  ییگو به مردم و پاسخ یاز اتکا یازین یو ب یساختمان

 داشتند. اشاره« انتخابا  امیمحت ، صرفا  در ا یشوراها یبه ا  ا رانیمد

ضوعف قوانون   » ی ه، ا  ا، مسال«قانون تیحاکم»مرتبط با شاخص  یها چالش رامونیپ

 یکردن ادارا  دولت در ملزم یقانون  خت»و « محت  یبه شوراها یکاف ارا یدر سپردن اخت

 یرا مطرد کردند. مس(و ن هم مووارد « محت  یشوراها یها درخواست یریگینسبت به پ

 یبرگزار ریدر مس یموانع قانون»، «محت  یشوراها یقانون گاهیخصوص جا اب،ام در» :مثل

 یشو،ردار  رانیالزام مد یبرا یقانون فیتکل ینیب شی دم پ»و « محت  یانتخابا  شوراها

 .نمودند انیرا ب« محت  یشوراها یا  ا یهن،ادهایبه استفاده از نظرها و پ

هوا   کننوده در مصواحبه    شورکت  یاکثر ا  وا  ،«تیشفاف»شاخص  یها حوزه چالش در

 یها و دستگاه یاقداما  ش،ردار یساز در شفاف یریثامحت ، ت یکردند شوراها حیتصر

 داشتند.  دیکاتر، ت کم یمف،وم، البته با فراوان نیندارد. مس(و ن هم بر هم یدولت

 محلات یبهترشدن عملکرد شوراها یها، برا مطرح شده در مصاحبه یراهکارها. 5

اشواره   ییهوا  حل دهندگان، به انتظارها و راه ها، پاسخ مصاحبه یمختلفِ تمام یها بخش در

و  ابود ی یمحوت  ارتقوا مو    یشووراها  گواه یها، جا که معتقد بودند با  مل به آن کردند یم

ا  ا و  کیبه تفک یهن،ادیپ یراهکارها رو، شیپ یها . در جدو شود ی ملکردشان ب،تر م

 شود: یارائه م نیمس(ول
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 درصد تجمعی درصد معتبر فراوانی راهکارهای پیشنهادی اعضا

 و اهدافدرخصوص  گسترده و تبلیغا  جذاب رسانی اطت 
 محت  شوراهای های فعالیت

2 6932 6932 

 8036 6139 1 شوراها مصوبا  به تر بیش بودجه اختصاص

 9832 231 1 محله در ساکن ش،روندان سوی از ا  ا انتخاب

 9932 139 0 مردم به محت  شوراهای ا  ای معرفی

 0032 138 9 محت  شوراهای ا  ای و ش،روندان میان ارتباط برقراری

 1131 138 9 محت  شوراهای اختیارا  محدوده افزایش

 و محت  شوراهای ا  ای میان مستقیم ارتباط برقراری
 ش،ر شورای ا  ای

9 138 1836 

 محت  شوراهای جلسا  در شرکت به ش،رداری مدیران الزام

 ا  ا به کار گزارش ارائه و
8 930 1139 

   و محت شوراهای فعالیت درخصوص قانون تصویب

 ها آن یافتن رسمیت
8 930 1930 

 اهالی نمایندگان که ا  ایی بین از شورا دبیر و رئیس انتخاب

 هستند محله
8 930 1131 

 1931 930 8 ا  ا برای شناسایی کار  صدور

 محله شورای به تلفن خط اختصاص یا هفته روز یک تعیین

 مردم با ارتباط برای
8 930 2830 

 مراجعه تس،یل برای محت  شوراهای به ثابت دفتر اختصاص

 ا  ا به مردم
6 632 2036 

 2139 632 6 محت  شوراهای در   ویت برای جوانان از د و 

 2231 632 6 محت  شوراهای داخلی جلسا  منظم برگزاری

 2939 632 6 ا  ا پیهن،ادا  و ها طرد به احترام و توجه

 2631 632 6 ا  ا تعیین در سیاسی های ندادن نگاه دخالت

 و اهمیت تبیین و  مومی مهارکت ی درخصوصساز فرهنم
 ش،ر توسعه و آبادانی برای آن ضرور 

6 632 2832 

 تقویت و محت  شوراهای به ش،رداری مدیران نگرش تغییر

 مردم نظرا  از بردن ب،ره ضرور  به ها ر آنباو
6 632 2031 

 2138 632 6 محت  شوراهای بودجه خرج و دخل اختیار داشتن

 2239 632 6 ا  ا زحما  از قدردانی تقدیر و تهکر برای جلسا  برگزاری
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 2932 632 6 محله شورای جلسا  تعداد افزایش

 9630 632 6 ها آن بر نظار  و ی ا  اارزیاب

 9936 632 6 مردمی مالی منابع رب تکیه و ش،رداری بودجه به اتکا  دم

 9032 632 6 ها آن توانمندسازی و ا  ا به  زم های آموزش ارائه

 جلسا  در شرکت برای مختلف های هزحو کارشناسان از د و 

 محت  شوراهای
6 632 9131 

 9239 632 6 پاداش  نوان به الجلسه حق اختصاص

 از محت  یهاشورا توسط ا  ای ش،ر شورای ا  ای انتخاب

 شانخود میان
6 632 61131 

  611 19 جمع

 محت  یب،ترشدن  ملکرد شوراها یا  ا برا یهن،ادیپ ی. راهکارها9جدو  شماره 

 

 درصد تجمعی درصد معتبر فراوانی راهکارهای پیشنهادی مسئولین

 6832 6832 1 هاآن توانمندسازی و ا  ا به  زم هایآموزش ارائه

فعالیت و اهداف درباره فراگیر تبلیغا  با  مومی هایآگاهی افزایش
 8131 6832 1 محت  یهاشورا های

 و اهمیت تبیین و  مومی مهارکتدرخصوص  سازی فرهنم
 9939 232 9 ش،ر توسعه و آبادانی برای آن ضرور 

 0631 232 9 محت  شوراهای اختیارا  محدوده افزایش

 0138 136 8 دولتی ن،ادهای نزد محت  شوراهای شأن افزایش ج،ت در تتش

 ا  ای انتخابانتخاب ا  ای شورای محله ازسوی مردم و بعد، 

 1639 136 8 شانخود میان از محت  یهاشورا ا  ای توسط ش،ر شورای

 1130 136 8 دولتی ادارا  و محت  شوراهای میان مهتر، جلسا  برگزاری

 1631 136 8 گروهی کار فرهنم تقویت

 1132 136 8 سطود همه در گوییپاسخ فرهنم کردن  ن،ادین

 1938 831 6 محت  شوراهای تعداد افزایش

 خدما  حوزه در محت  اجتما ی شوراهای هایفعالیت تمرکز

 2632 831 6 ش،ری
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 انتخاب برای محله در ساکن ش،روندان نظر و رأی به تربیش توجه

 2030 831 6 ا  ا

 باور تقویت و محت  شوراهای به ش،رداری مدیران نگرش تغییر

 2139 831 6 مردم نظرا  از بردن ب،ره ضرور  به هاآن

 محله شورای   و شان،نمایندگان که دولتی ادارا  تعداد افزایش

 2931 831 6 هستند

مجمو ه ش،رداری ، ابتدا از داخل محت  شوراهای به ا تباردهی
 2836 831 6 شرو  شود

 د و  و محت  اجتما ی شوراهای ا  ای هایتخصص شناسایی

 توجه با ش،ر شورای هایکمیسیون جلسا  در شرکت برای هاآن از

 ی که دارندتخصص به
6 831 2031 

 و محت  یهاشورا اختیارا  محدوده درباره بینانهواقع نگرش ایجاد
 دامنه درخصوص غیرمنطقی انتظارا  وجود آمدنبه  از جلوگیری

 ا  ا اختیارا 
6 831 2238 

 2932 831 6 محت  شوراهای دبیران به  زم هایآموزش ارائه

 شوراهای با همکاری درخصوص ش،رداری بدنه به سازمانی تکلیف

 9839 831 6 محت 

 9039 831 6 محله مختلف نقاط در محله شورای جلسا  تهکیل

 برای سازوکارهایی بینیپیش و هاآن بر نظار  ا  ا، ارزیابی

 9230 831 6 فعا  افراد تهویق

 شورای ا  ای و محله در ساکن ش،روندان میان ارتباط برقراری

 61131 831 6 محله

  61131 99 جمع

 محت  یب،ترشدن  ملکرد شوراها یبرا نیمس(ول یهن،ادیپ ی. راهکارها0شماره  جدو 
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  جهینت

کند  زیپره ییاز تمرکزگرا یخوب مستلزم آن است که قدر  مرکز یبه حکمران یابی دست

امور را میان ن،ادهای دولتی و ن،ادهوای مودنی و بخوش     ی هو ادار یریگ میتصم اریو اخت

توان به شوراهای محت  اشواره کورد   ن،ادهای مدنی می ی خصوصی توزیع کند. از جمله

کهود. در ایون شووراها، اختیوار     محله به تصوویر موی    در مقیاکه بخهی از حکمرانی را 

 یشووراها  ران،یشود )در اواگذار می یمحل یها محت  به سازمان ی گیری دربارهتصمیم

جنبوه  ی اند(. اگرچه شوراهای محت  هموه  چارچوب شکل گرفته نیش،رها در ا یاستم

سطح ملی است.  رز حکمرانی داما مقیا  کوچکی ا ،گیردهای حکمرانی خوب را دربر نمی

بایست با پیروی از الگوی حکمرانوی   نیز می ها، یش،رها و ش،ردار یبنابراین حتی شوراها

 نیو سواکن  یمهوارکت اهوال   دیها با متمرکز اجتناب کنند. آن یش،ر تیریمهارکتی، از مد

از  لهیوسو  نیمحت  را فعوا  سوازند توا بود     یو شوراها ندیمختلف را جذب نما یها محله

منود   ب،وره  یشو،ر  یهوا  یزیر استعداد و تخصص ش،روندان در برنامه ،یفکرهممهور ، 

 شوند.

 نیو خوود دارد کوه در ا   یرو  شیدر پ ییها ها و چالش شده در با ، فرصت اشاره ندیفرآ

 یهوا  افتوه ی یمحوت  مهو،د و بررسو    یاجتموا   یشووراها  یمورد ی پژوهش با مطالعه

 ریمسو  نیو . در امیابیو ها را ب آن میتتش کرد یانتخاب یها آمده از مصاحبه با نمونه دست به

خووب   یحکمرانو  یهوا  شواخص از شواخص   1بوا   لمحت ، حداق یمهخص شد شوراها

قوانون(   تیو و حاکم تیشوفاف  ،ییگو پاسخ ،یخدما   موم ییِو کارآ ی)مهارکت، اثربخه

 نیتور  از م،وم  یبوه برخو   ق،یو تحق یمرتبط هستند. در ادامه و در پاسخ بوه پرسوش اصول   

خووب   یحکمرانو  یهوا  محت  مه،د در تحقق شواخص  یاجتما  یشوراها یها فرصت

 :میکن یها را شکر م ها، آن حاصل از مصاحبه یها افتهیاسا   و بر میپرداز یم

 نود یزار و شهصود نفور از موردم در فرآ   از هو  شیبو  ییو توانوا  تیو استفاده از ظرف. »6

حول مهوکت     یگرفتن از ش،روندان برا مهور »و  «یش،ر تیریمد یها یریگ میتصم

 .رندیگ یشاخص مهارکت قرار م لیها ش لفهوم نیا :«که در آن ساکن هستند یا محله

 ی و موردم، صوحبت دربواره    یدولتو  یهوا  سوازمان  ندگانیشدن نما کنار هم جمع. »8

 افتنیو  تیموضوو  »، «حل آن مهوکت   یها کردن راهدایپ یمهکت  محله و تتش برا

از  یریجلووگ »و  «یشو،ر  تیریو مود  یدولتو  یهوا  سازمان  یزیر در برنامه یمحور محله

مووارد از   نیو : ا«یا درون جلسوه  یهوا  یزنیو حل مهکت  با را یطو ن یادار یها هیرو



 

 

313 

حله
ش م

نق
 

گرا
ی
ی

 
ص
اخ
 ش
ق
حق
ر ت
د

 
ها

 ی
ران
کم
ح

 ی
ب
خو

...
 

 .شوند یمنجر م ییو کارا یشاخص اثربخه هستند که به ب،بود ییها لفهوم ی جمله

محوت  و   یشووراها  یبوا ا  وا   یشو،ردار  رانیتعامل مثبت و رو به رشود مود  . »9

آن دسوته از   یمناسوب، از سوو   یو همکوار  ییگوو  پاسخ»و « ها مناسب به آن ییگو پاسخ

لفوه بوا   ودو م نیو ا«: محلوه هسوتند    ی  و شوورا  شان ندگانیکه نما یدولت یها سازمان

 ارتباط دارند. ییگو پاسخشاخص 

 یسواز  و اقوداماتش و شوفاف   ها یریگ میدر خصوص تصم یش،ردار یرسان اطت . »0

 است. تیشاخص شفاف یاقدام در راستا نیا«: بودجه مناطق

شرو  به کار »و  «یمحت  در چارچوب اصو  قانون اساس یشوراها یریگ شکل. »1

 یهوا  لفوه ومووارد، م   نیو : ا«یشو،ر  تیریمد یمربوطه از سو ینامه نییآ بیها با تصو آن

 قانون هستند. تیمرتبط با شاخص حاکم

محوت    یکوه شووراها   یقابول تووج،   یها شده در با  و فرصت رغم موارد طرد ی ل

همراه داشته باشوند،  زم اسوت    به توانند یخوب م یهای حکمرانمه،د در تقویت کارویژه

. بور اسوا    سوت ین یمردمو  ین،ادها نیا یبرا یمطلوب طیشرا ،یکنون طیشرا میکن دیکات

ها،  فرصت ی مقوله لیشکرشده ش یها لفهوم جمو ، م8و شماره  6اطت ا  جداو  شماره 

 یهوا  گفوت چوالش   توان یم جهیمورد است. در نت 699ها،  چالش ی مقوله لیمورد و ش 22

از دو برابر  شیخوب، ب یحکمران یها محت  مه،د در تحقق شاخص یاجتما  یشوراها

 هاست. آن یها فرصت
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314 

ل ب
سا

ت
یس

و  
رم

ها
چ

ود
ه ن

مار
 ش

/
 

شم
 ش

و
 /

ان
ست

زم
 

34
11

 

 ها. تهران: بازتاب.  های محلی و شهرداری ن (. مدیریت سازما9834فر، س.ع. ) نوروزی

 (. حقوق اساسی و ساختارهای سیاسی. تهران: میزان. 9814هاشمی، س.م. )

 نشر.   ، شورایاری، رویکردی نو به مدیریت محلی. مشهد: به(9814حصار، ا. ) یاری 

Ali, M. (2015). Governance and Good Governance: A Conceptual 

Perspective. The Dialogue, X(1), p.65- 77. 

Graham, J. & et al. (2003). Principles for Good Governance in the 

21st Century. Policy Brief, 15, p.1- 6. 

Stowe, K. (1992). Good piano won't play bad music: administrative 

reform and good governance. Public Administration, 70, p.387- 394. 

Toksoz, F. (2008). Good governance: improving quality of life. 

Turkey: TESEV publication. 

UNESCAP (2002). What is Good Governance. Available at:  

unescap.org/sites/default/files/good-governance.pdf 

 

 

 



 

A
b
st

ra
ct

s 

 

References 

Ali, M. (2015). Governance and Good Governance: A Conceptual 

Perspective. The Dialogue, X(1), p.65- 77. 

Alizadeh, K., Razavinejad, M., Radfar, M. (2013). Investigating the role and 

participation of people in administrating urban affairs (A case study of zone 

10 Mashhad). Urban Structure and Function Studies, 1(1), 61-87. [In 

Persian] 

Ansari, V. (1386 AP). Generalities of Administrative Law (7
th
 ed.). Tehran: 

Mizan. [In Persian] 

Azimi Amoli, J., Ershadi Vahram, S. (2017). Urban management based on 

neighborhood participatory planning approach (Case Study: Neighborhood 

Urban areas of Tehran 1st District). Geography (Regional Planning), 7(2), 

21-40.  [In Persian] 

Beiginia, A. R. et. al. (1391 AP). A Comparative Study of the Governing 

System of Cyrus the Great with the Principles of Good Governance. 

Strategy, (7), pp. 119- 132. [In Persian] 

By-laws of community councils. Islamic Council of Mashhad (1397 AP). [In 

Persian] 

Emami, M., & Ostvar Sangari, K. (1389 AP). Administrative law (13
th
 ed., 

Vol. 1). Tehran: Mizan. [In Persian] 

Faqih Larijani, F. (1392 AP). Law on council-municipality relations (2
nd

 

ed.). Tehran: Majd. [In Persian] 

Felik, A. (1391 AP). An Introduction to Qualitative Research (5
th
 ed.). 

Tehran: Nashr-e Ney. [In Persian] 

Graham, J. & et al. (2003). Principles for Good Governance in the 21st 

Century. Policy Brief, 15, p.1- 6. 

Hariri, N. (1385 AP). Principles and methods of qualitative research. Tehran: 

Islamic Azad University, Science and Research Branch. [In Persian] 

Hashemi, S. M. (1390 AP). Fundamental rights and political structures. 

Tehran: Mizan. [In Persian] 

Kazemian, Gh. R., Haqshenas Kashani, F., & Shademanfar, R. (1389 AP). 

Investigating the effect of neighborhood council model on citizens' 

participation with urban management. Urban Management Studies, (3), pp. 

31-45. [In Persian] 

Khoobroye Pak, M. R. (1384 AP). Decentralization and self-management. 

Tehran: Cheshmeh. [In Persian] 

Lashgari, A., Saraei, M. H., & Ghafourzadeh, M. (1395 AP). Analysis of the 

optimal model of how to form councils in the framework of appointed or 

elected methods, case study: Yazd city. Urban Management Studies, (28), 

pp. 31-46. [In Persian] 

Masoudi, H., & Noghani, M. (1395 AP). Mashhad Neighborhoods Social 

Council: Optimal Citizenship Participation in Mabna Neighborhood. Urban 

Sociological Studies, (20), pp. 49-77. [In Persian] 

Meidari, A., & Kheirkhahan, J. (1383 AP). Good governance, the foundation 

of development. Tehran: Research Center of the Islamic Consultative 



 

 

 

V
o
l 

2
4
, 

N
o
. 

9
6

, 
W

in
te

r 
2
0
2

2
 

Assembly. 

Moqimi, S. M. (1382 AP). Administration of local government affairs, 

management of councils and municipalities. Tehran: Samt. [In Persian] 

Musaizadeh, R. (1387 AP). Administrative Law (1-2), Generalities and Iran. 

(10
th
 ed.). Tehran: Mizan. [In Persian] 

Naqibzadeh, A. (1394 AP). An Introduction to Political Sociology (13
th
 ed.). 

Tehran: Samt. [In Persian] 

Noroozifar, S. A. (1380 AP). Management of local organizations and 

municipalities. Tehran: Baztab. [In Persian] 

Rahmati, M. H. (1391 AP). Office of Local Organizations in Iran (Islamic 

councils, municipalities and villages). Tehran: Mehraban Nashr. [In Persian] 

Ramezani Farkhod, A., & Gazlan Tusi, J. (1391 AP). Neighborhood 

Management in Iran, Selected Neighborhood Participation Experiences in 

Iran. Mashhad: The smell of the city of paradise. [In Persian] 

Resolution No. 16392/97/5 / Sh. Mashhad City Council. (1397 AP). 

Available at: shora.mashhad.ir/Approvals/6175951.html 

Secretariat of Social Councils of Neighborhoods (2012). Familiarity with the 

social councils of Holy Mashhad neighborhoods (2
nd

 ed.). Mashhad: The 

smell of the city of paradise. [In Persian] 

Shademanfar, R., & Vakilpour, M. (1390 AP). Council, a mechanism for 

citizen participation with urban management. Mashhad: Beh Nashr. [In 

Persian] 

Shams, A. (1390 AP). Local governance, from decentralization to 

decentralization. Tehran: Presidential Public Management Training Center. 

[In Persian] 

Sidamami, K. (1387 AP). Research in Political Science (2
nd

 ed.). Tehran: 

Research Institute for Cultural and Social Studies. [In Persian] 

Stowe, K. (1992). Good piano won't play bad music: administrative reform 

and good governance. Public Administration, 70, p.387- 394. 

Tabatabai Mo'tameni, M. (1380 AP). Basic Rights. Tehran: Mizan. [In 

Persian] 

Tabatabai Mo'tameni, M. (1386 AP). Administrative law (13
th
 ed.). Tehran: 

Samt. [In Persian] 

Toksoz, F. (2008). Good governance: improving quality of life. Turkey: 

TESEV publication. 

UNESCAP (2002). What is Good Governance. Available at:  

unescap.org/sites/default/files/good-governance.pdf 

Yari Hesar, A. (1390 AP). Shurayari, a new approach to local management. 

Mashhad: Behnashr. [In Persian] 

Zarqani, H., & Hejazi Joshaqani, M. (1395 AP). Investigating the differences 

between the attitudes of men and women members of social councils in 

Mashhad neighborhoods in selected indicators of social capital. Khorasan 

Socio-Cultural Studies, (40), pp. 65-91. [In Persian] 

 


