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 چکیده

ر ثؤبا توجه به اهمیت رضااایت شاادلی در رملمرد م لو  یز سااا ماو و ضاارورع بررساای روام  م هدف و زمینه:

شااهاه رلوم دان رلمیهیئت یارضااا یشاادل یتبر رضااا یکار و  ندگ ینتعادل بثیر أتعیین تبرآو؛ این پژوهش با هدف 

 ین صورع پذیرفته است.ام یانتظام

پیمایشی بوده است. جامعه آماری پژوهش حاضر  -پژوهش ا  نظر هدف کاربردی و ا  نظر  روش توصیفی این  :روش

که  بر اساس فرمول  ندهستننفر  344داخلی و رسمی دانشهاه رلوم انتظامی امین به تعداد  رلمیهیئتشاام  کلیه ارضای 

 نامهدو پرسااش هادادهند. ابزار گرداوری اانتخا  شاادهای نساابی تصااادفی قبقه گیرینفر به  روش نمونه 161کوکراو 

که روایی آو ا   (1161) نیولیه و تیاساام مدل یشاادل تیرضااا(  و 2441) کوو  کونگ تعادل کار و ندگی ا  مدل

صادم بود که نشااو دهنده  پایایی مناسار پرسشنامه است.  02قریق صاوری و پایایی آو ا  قریق آلفای کرونبا.. بالای 

 صورع پذیرفت. SPSS21رگرسیوو به وسیله نرم افزار  تجزیه و تحلی  اقلاراع با استفاده ا  آ موو

 لومر دانشااهاه رلمیهیئت ارضااای شاادلی رضااایت بر  ندگی و کار تعادلی بررساای برا آ موو آماره مقدار :هاافتهی

 ندگی  و کار تعادل توسطشدلی  میزاو رضایت انسیوار ا  1/4 که دهدیم نشاو 2R مقدار. اسات داریمعن امین انتظامی

 و کار تعادل توسااط شاادلی رضااایت در شااده جادیا راعییتد ا  درصااد 1 که کرد رنواو تواویم نیبنابرا. شااودیم نییتب

 .شودیم ینیب شیپ ندگی 

تن، داشااا کار، حمایت مح  کار داشاااتن، وفاداری به کار ا  کافی نتایج پژوهش نشااااو داد که  ماو گیری:نتیجهه

و حرفه و کاهش داوقلبانه سااااراع کاری برای رف   کار گیری  ندگی، نههداریکاری، جهتدر برنامه پذیریانع اف

 .است داریمعن امین انتظامی رلوم دانشهاه رلمیهیئت شدلی ارضای رضایت بر  شخصی یا هاین

 ، دانشهاه رلوم انتظامی امینرلمیهیئتارضای ی، شغل یترضای، کار و زندگ ینتعادل ب :هاواژهلید ک
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 مقدمه
مناب  انسااانی یمی ا   د؛، دارای مفاهیم و ابعاد  یادی هسااتنهاسااا ماو 1مورگاوبه باور  

ابعاد ساااا ماو اسااات که با تلاش همهانی، ایجاد هماهنهی میاو نیروی  نیار شااامندتر

تواو اهداف سااا مانی را انسااانی و سااایر اجزای سااا ماو و بمارگیری صااحی  آو، می

 رضااایت تنها نهتعادل بین کار و  ندگی کارکناو (. 04، 1314)فرقانی،  تحقق بخشااید

خارج   ندگی بر بلمه دهدمی قرار ثیرأتحت ت و رملمرد سااا ماو را  کارکناو شاادلی

 ثیرگذارأت نیز اجتماری نیا های و فراغت اوقاع جمله خانواده، ا  کارکناو کار ا 

 یاد  احتمال به شااود،نمی برآورده کار مح  در کارکناو نیا های هنهامی که اساات.

 و رفاه کارکناو بر منفی پیامدهای که کنندتجربه می بساایاری کاری اسااترس آنها

 نباشند راضی خود کار کارکناو ا  شودمی بارث و داشت خواهد آنها شدلی رملمرد

خااانواده نیز بااه معنااای  -تقویاات روابط کااار (.012، 2412و همماااراو،  2هااانااگ می)

، 2442و همماراو،  3کاری و خانوادگی فرد اسااات ) لیم یهانقشبرقراری تعادل میاو 

 یراب  ندگی -کار تعادل حصول یمندمسائله که شاد متصاور تواویما  ساویی  .(601

 مورد جامعۀ  یرا اساات؛ انتظار قاب  یاپدیده ایراو، یهادانشااهاه رلمیهیئت یارضااا

 میزاو نیسنهی با نیز یکار محیط در شاو،خانوادگی یهامسئولیت نقش بر رلاوه اشااره،

  نندة هم بر رام  رنواو به نقش یبار مسئلۀ سنهین مصاادیق. اندمواجه یکار یهانقش

 نسبت  ا من قی پیامد رنواو یز به ایرانی دانشهاهی یهاطیمح در  ندگی -کار تعادل

 و جهانی، شاناسایی یاساتانداردها با آو معنادار فاصالۀ و اساتاد به دانشاجو یبالا سارانۀ

 اتیداساا میاو در  ندگی -کار تعادل حصااول یانهیز چالش همچنین. اساات شااده تبیین

 اشاااراتی با (1316)  صااالحی و قاساامی تحقیق جمله ا  مختلف، یهاپژوهشدر  ایرانی

 یهاچالش نیترمهم ا  یمی رنواو به شادلی و فرساودگی سانهین یکار حجم همچوو

______________________________________________________ 
1.Morgan 

2. Hongmei 

3. Lim  



 191/  … یعلم ئتیه یاعضا یشغل تیبر رضا یکار و زندگ نیتعادل ب ریثأت / و همکارانکاظمی 

)هاشاامیاو و  اساات شااده ایشاااو اشاااره روانی ساالامت افتادو خ ر به و بالندگی و رشااد

 یهاطیمح در  ندگی -کار تعادل مقولۀ اهمیت به توجه با  .(021، 1312همماراو، 

 را یا مینه رو،پیش پژوهش سنخِ ا  م العاتی که شاد مدری تواویم ایرانی، دانشاهاهی

  حاص دانش ا  مذکور، تعادل حصاول به نی  یبرا و راساتا همین در که کندیم فراهم

 و  ندگی کردو یمپارچه یبرا تحقیق، در کننده مشارکت رلمیهیئت یارضا تجربۀ ا 

 نسانیا مناب  حو ة اندرکاراودست ،کمشتر اقداماع یالهو این و شده گرفته ایده کار

 یرضاااا نههداشاات به تواندیم که یتررالی و ترقیرم فهم و بینش به را هادانشااهاه در

-اوانس) کند کمز شااااو نادگی -کاار تعاادل ا  حفااظات قریق ا  رلمیهیئات

 (.  01، 2412 ،1کولموییت

ر درک اغلر د ؛یکار و  ندگ نیبودو موضوع تعادل ب یو چند وجه یدگیچیپ  یدل هب

ا   یاریبرداشت نادرست است که بس نی. براثر همدیآیوجود مبه یآو مشملات ریو تفسا

هم  مقاب  و با در کنندیم میرا باه دو امر کااملااد جدا ا  هم تقسااا یافراد کاار و  نادگ

ظر درن مجموع صفر یرنواو با را به یکار و  ندگ ماو،فرد و سا  یهاتیاولوقراردادو 

که  آنجا ا  ن،ی. رلاوه براشودیبه ضرر قرف مقاب  تمام م قرفزیکه مناف   رندیگیم

 و...(، ساااا ماو اسااات،ی)مانند اقتصااااد، فرهنگ، سااا در سااا   اجتماع یروام  مختلف

 ،یتیشاااخصااا یهایژگیوو...(، و فرد ) ت،یحو ه فعال ت،یریمد ،یان)فرهناگ ساااا ما

موضوع  ریو تفس ریدرآمد، و...(، در تعب زاویم ،یسا مان تیتأه ، موقع تیوضع ت،یجنس

راد؛ در همه اف یقاب  قبول برا فیتعر زی هیدخالت دارند؛ ارا یکار و  ندگ نیتعادل ب

 .(1311وکیلی، ) است رمممنیغ یامر هامماوو  ها ماوهمه 

به  تواویکه نم ساااتیآو ن یبه معنا یکار و  ندگ نیتعادل ب فیدر تعر یمشااامل نیچن

 یترنتنیا پایهاه. افتیموضااوع نهفته اساات، دساات  نیکه در ا یوجوه اشااتراک و اهداف

 نیدر ا یاشتراک ذهن جادیا یرا برا ی(، دو مفهوم اساس2442)ی کار و  ندگ نیتعادل ب

______________________________________________________ 
1. Evans-Qolquitt 
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 یمفهوم به چراها دو نی. ایو خشاانود تی: موفقا اساات که ربارتند  دانسااته دیمورد مف

 د؟یخواهیم یشاااتریچرا درآمد ب د؟یکنی: چرا شاااماا کارمدهادیمپااساااخ یاریابسااا

ت که اس ییهاسؤالکار و ...؟  زیآمتیها به مدرسه، انجام موفقفرستادو بچه د،یجدخانه

. دکنیم زینزد یکار و  ندگ نیما را به درک تعادل ب یادیپااساااخ باه آنهاا تاا حاد  

 یرشق، و هر نوع خوش ،یشاد ت،یدارد که رضا یامفهوم گساترده نجایدر ا یخشانود

ه ک اندتیواقع زیدو وجه متعام  ا   یو خشنود تی. موفقشودیرا شاام  م یدر  ندگ

فراد ا م؛ی. اگر به اقراف خود نهاه کندهدیخود را ا  دست م یمعنا یهریبدوو د یمی

 یشااانن یول ،اندافتهیدساات یدر  ندگ یمهم یهاتیموفقبه  که افتی میرا خواه یادی 

اساات، شاااد  سااتهیگونه که شاااحداق  آو ای شااود؛ینم دهیدر چهره آنها د یا  خشاانود

ا تجربه ر یتوأم با شااااد تیخود موفق ی. اگر افراد بتوانند در هر لحظه ا   ندگساااتندین

 زی یعنی یکار و  ندگ درتعادل » مییکه بهو میشاااویم زینزد فیتعر نیکنند، به ا

: کار، خانواده، دوستاو، و یدر چهار بخش ا   ندگ یو خشنود تیرو  سارشار ا  موفق

 .(132، 2442بلاویا و فرو، ) «خود

و  هاتیفعالکاارکنااو در پرداختن باه  یکاه در آو آ اد ی یشااارا ؛یهرید فیتعر در

 یکار مخدوش نشود؛ تعادل در کار و  ندگ طیدلخواه خود؛ خارج ا  مح یهاتیمسئول

 یشتریب یو هوشمند تیرقلان یکارها بر مبنا دیآو است که با یبه معنا نیشده و ا یتلق

 .(3، 1316رشیدی و همماراو، ) شودانجام  یو به نحو مؤثرتر یسا مانده

ین ب تعادلله ئا  توجه به مساا نشاااواخیر در کشااورماو  یهاسااالم العاع انجام شااده در 

ه ک یکلی نظام ادار یهااساااتیساااکه بند نهم  یکاار و  ندگی کارکناو دارد. به نحو

گانه، قوه سااه یساااؤبه ر 31/1/21در تاریخ  )مدظله العالی( یمعظم رهبر توسااط مقام

ده نیز به ش مسل ، ابلاغ ییس ستاد ک  نیروهائمصلحت نظام و ر یس مجم  تشاخیصئر

پرداخته و توجه به استحمام خانواده و ایجاد تعادل بین کار و  ضارورع ایجاد این تعادل
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 بند نهم ابلاغیهرا یمی ا  ضااروریاع قلمداد کرده اساات ) ی ندگی افراد در نظام ادار

 (.1321، )مدظله العالی( اداری مقام معظم رهبری

 یضاار یبرا  ندگی کار تعادل حصول یمند مسائله که شاد متصاور تواویما  ساویی 

 لاوهر اشاره، مورد جامعۀ  یرا است؛ انتظار قاب  یاپدیده ایراو، یهادانشهاه رلمیهیئت

 یهاقشن میزاو ساانهینی با نیز یکار محیط در شاااو،خانوادگی یهانقشمساائولیت  بر

 عادلت  نندة هم بر رام  رنواو به نقش یبار مساائلۀ ساانهین مصااادیق. اندمواجه یکار

 سرانۀ نسبت ا  من قی پیامد رنواو یز به ایرانی دانشاهاهی یهاطیمح در  ندگی -کار

 شده بیینت و جهانی، شناسایی یاستانداردها با آو معنادار فاصلۀ و استاد به دانشاجو یبالا

ر د ایرانی اساااتید میاو در  ندگی -کار تعادل حصااول یانهیز چالش همچنین. اساات

 همچوو اشاااراتی با( 1316)صااالحی  و قاساامی تحقیق جمله ا  مختلف، یهاپژوهش

 و درشاا یهاچالش نیترمهم ا  یمی رنواو به شاادلی و فرسااودگی ساانهین یکار حجم

است )هاشمیاو و همماراو،  شاده ایشااو اشااره روانی سالامت افتادو خ ر به و بالندگی

1312 ،024). 

اار ش رلمی یمی ا  تدییراع بهای ارضااای هیئترو با توجه به گسااتردگی فعالیتا این

باشااد. چراکه می رلمیهیئتو جالر در این حرفه، توجه به رضااایت شاادلی ارضااای 

ها و مراکز آمو ش رالی و به رنواو رلمی به رنواو رکن اسااسی دانشهاهارضاای هیئت

ها )آمو ش، تحقیق و ارائه خدماع( محسااو  هگانه دانشااهابا وی اجرایی رسااالت سااه

ر این ب .شاوند و توجه به آناو به منزله توجه به سارمایه انساانی در آمو ش رالی استمی

ای  ندگی سالم ا  توجه و اهمیت ویژها  جمله مساائ  مهمی که در ایجاد یز ، اسااس

این تحقیق ، در نیبنابرا. برخوردار اسااات، مساااألاه ارتادال در مجموره  ندگی اسااات

 یتر رضابگویی به این سائوال است که تعادل کار و  ندگی دنبال  پاساخهگر بپژوهش

 ثیری دارد؟ین چه تأام یدانشهاه رلوم انتظام رلمیهیئت یارضا یشدل
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 و مبانی نظریپیشینه 

 پیشینه

بررساای ارتبات تعادل کار و  ندگی با ( پژوهشاای تحت رنواو 1311)انالو و ربدالمنافی

 اند که نتایج پژوهش نشاوانجام داده رضایت شدلی در کارکناو شهرداری شهر اصفهاو

که اندا ه ضاااریر همبساااتهی بین متدیرهای پیش بین و ملاک برابر با  داده اسااات کاه

شد که ضریر  310/4بود که این اندا ه ضریر همبستهی منجر به ضریر تعیین  263/4

درصاد ا  تدییراع متدیر وابسته  34. در واق  حدود شاد 342/4تعیین تعدی  یافته برابر با 

 .ا  قریق متدیر مستق  قاب  تبیین است

الهوی رملیاتی تعادل کار و  ندگی  ناو » ( پژوهشاای تحت رنواو1312) رجبی فرجاد

ش هانجام داده است که نتیجه پژو «)فاتر( و راهمارهای ارتقای آو پلیس تهراو بزرگ

ابعاد مسااتخرج برای تعادل کار و  یهاشاااخصها و مؤلفهنشاااو داده اساات که تمامی 

ساات د. بنابراین با توجه به نتایج بهدهسااتن ندگی ا  اسااتانداردهای مناساار برخوردار 

در رتبه  222/4های ارائه خدماع برای تعادل کار و  ندگی با ضاریر مسیر لفهؤآمده، م

در رتبه دوم،  060/4مسااایر اول، تعاادل کاار و  ندگی به رنواو مادر فر ند با ضاااریر 

در رتبه ساوم، داشتن مشملاع  031/4تعادل کار و  ندگی در ساا ماو با ضاریر مسایر 

در رتبه چهارم و تعادل کار و  ندگی  324/4برای تعادل کار و  ندگی با ضاریر مسیر 

 تیریتوانند با مدیها مراو ساااا ماویمد در خاانواده در رتباه انتهاایی )پنجم( قرار دارد.

، یمندلاقهه با رکشااد و خشانود داشته باشند  ینانکارک، یار و  ندگکن یردو تعادل بک

 .نندکیه میمؤثر در شد  خود ارا یردمو تعهد به سا ماو، رمل یوفادار

بررسی تأثیر تعادل کار » پژوهشی تحت رنواو (1316 اده )رشیدی، رلی بیهی و میرک

انجام  «آمو شهراو کشاور ی استاو تهراوو  ندگی بر رضاایت شدلی و تعهد حرفه ای 

درصاااد  32اند که نتایج پژوهش نشااااو داده اسااات که تعادل کار و  ندگی حدود داده

کند. ا  بین ای را تبیین میدرصاااد تدییراع تعهد حرفه 02تدییراع رضاااایت شااادلی و 

گیری  ندگی و نههداری کار و حرفه به ترتیر هاای تعاادل کار و  ندگی جهتمؤلفاه
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ذیری پهای وفاداری به کار، نههداری کار و حرفه و انع افبر رضااایت شاادلی و مؤلفه

ها و مراکز آمو ش ای مؤثر هساااتند. آمو شاااهراو هنرساااتاوبرنامه کاری بر تعهد حرفه

داری نداشاااتند اما ا  لحا  -کشااااور ی ا  نظر میزاو تعادل کار و  ندگی تفاوع معنی

 ع داشتند.ای تفاورضایت شدلی و تعهد حرفه

 ی ندگ تیفیبر ک یکار ی ندگ نیتعادل ب ریتأث یبه بررس ی( در پژوهشا1312) یسایرئ

 هیپژوهش حاضر کل یشهر سنندج  پرداخت. جامعه آمار یهامارستاوی: بیم العه مورد

 نیج پژوهش نشاو داد که تعادل بیسا   شاهر سانندج است. نتا یهامارساتاویپرسان  ب

 داشته است.  ریها تأثآو یکار ی ندگ تیفیآو بر ک یهاو مؤلفه یکار ی ندگ

 وساااایبرنتیاز تعادل کار  الهو»( تحقیقی تحات رنواو 2411) 1پریمیوکسو  آدکینس

رنواو یاز راام   مااو را باهاناد. در این پژوهش  انجاام داده«  نادگی در قول  مااو

ز الهوی انااد.  یاااده ناادگی مورد بررسااای قرار د وای در درک تعااادل کااار  مینااه

ده و شااابینیهای جاری، پیش ندگی، ترکیبی ا  ار یابی -در تعادل کار 2ساااایبرنتیز 

ا  است که (wlb)  ندگی  –ر یافته تعادل کاتوساعه کاملادنهر برای یز مفهوم گذشاته

تعادل کار و  ندگی  محیط و کنترل برای توساااعه مدلی ا  -هاای تناسااار فرد نظریاه

در این پژوهش د.شوهای شخصی میکه شام  کار، خانواده، و دامنه شده استاساتفاده 

ا در ر دهد افراد یز تعادل م لو که نشاو میاندکردهیز مدل سایبرنتیز را پیشنهاد 

کنند. الهوی رنواو معیااری برای مقاابلاه باا آو رم  میمیااو ساااه حو ه دارناد کاه باه

دنبال ه، بکنندیممنفی درک تعادلکاه افراد هنهامی که ردم  دادنشااااو   ساااایبرنتیاز

 .با یابی تعادل هستند

______________________________________________________ 
1. Adkins & Premeaux 

ای است که مناسباع نام نظریه ) (Cyberneticsدر فرهنگ ارتباقاع، دانش رایانیز، سایبرنتیز، یا فرمانیز . ۲

م رح  1102در سال  نوربرع وینرکند. این نظریه را ها با یمدیهر را تبیین میانساو و ماشین، و مناسباع ماشین

 .کرده است

https://abadis.ir/fatofa/نوربرت-وینر/
https://abadis.ir/fatofa/نوربرت-وینر/
https://abadis.ir/fatofa/۱۹۴۸/
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 «ناوبر سلامت کارک یتعادل کار و  ندگ ریتأث یبررسا»به  ی( در پژوهشا2413) کوباوم

 راعیرد. تأثک دییتعادل کار و خانواده بر سلامت رواو را تأ ریج پژوهش تأثیپرداخت. نتا

العه ن م ینشااد. ا دییتأ یساالامت روانت ا  کار و یبر رضااا یتعارضاااع خانوادگ یمنف

ا   شیب ی، سارت کاریکار و خانوادگ یهایریدرگ ینشااو داد که رل  اصال نیهمچن

 بود.  یبرنامه کار یریحد و انع اف پذ

را بر رملمرد کارکناو در  یتعاادل کاار و  ندگ ریتاأث یقیدر تحق (2410) اساااتراناگ

اساااساااد  یقرار داد. تعادل کار و  ندگ یمورد بررساا اراکیک یمؤسااساااع آمو ش رال

وقاع است که شام  خانواده، ا یمشابه در  ندگ یهاتیفعالر یکار و سا نیراب ه مثبت ب

 توسعه جامعه است.  هو مسائ  مربوت ب یفراغت، توسعه شخص

 هایلفهؤبررساای راب ه میاو تقویت م»  رنواو با پژوهشاای( 2412) 1 بونوکورو  روسااو

مای  خانواده و ت -های تقویت کارؤلفهبه بررساای م« جاییو تمای  به جابهخانواده  -کار

به جابه جایی در میاو پرسااتاراو کشااور فرانسااه پرداختند. این محققاو به صااورع پیش 

میااو کار و خانواده به شااام  فرض این موضاااوع را م رح کردناد کاه هر چاه روابط 

میزاو رضاایت شادلی در س   بالاتری گزارش خواهد شد و  ،تری شام  گیردمناسار

همین رام  به بهبود انهیزه کارکناو منجر شاده و تمای  آنها به جابه جایی و ترک شد  

ن کار، برای ای .. برای انجام این تحقیق ا  روش پیمایشاای اسااتفاده شاادآوردیمرا پایین 

وری آمختلف تو ی  و جم  یهامارسااتاویبای تدوین و در میاو پرسااتاراو نامهپرسااش

آوری ا  قریق روش رگرسایوو و تحلی  مسیر مورد تجزیه و تحلی  جم  یهادادهشاد. 

که راب ه معناداری میاو روابط کار و خانواده با تعهد  دهدیمقرار گرفات. نتایج نشااااو 

 وشدلی و رضایت شدلی وجود دارد و همین روام  به کاهش تمای  افراد به جابه جایی 

 .ترک شد  منجر شده است

______________________________________________________ 
1. Russo and buonocore  
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خانواده در بهبود -تقویت روابط کار»  رنواو با پژوهشااای( 2410)و همماراو  1فونگ

خانواده در میاو کارکناو -به بررسااای نقش بهبود روابط کار« سااا   رضاااایت شااادلی

مختلف در کشاور مالزی پرداختند. در مدل پیشنهادی توسط این محققاو،  یهاشارکت

دو متدیر مستق  تحت رنواو استقلال شدلی و درگیری شدلی پیشنهاد شده و متدیر وابسته 

واده به خان-نهایی ربارع اساات ا  رضااایت شاادلی کارکناو و متدیر تقویت روابط کار

 224انجام تحقیق، اقلاراع مورد نیا  ا   رنواو متدیر واسا ه ای معرفی شده است. برای

آوری دارس و واحدهای آمو شااای مختلف جم نفر ا  معلمااو و دبیراو و کارمنداو م

خانواده -که مدل پیشنهاد شده معنادار است و تقویت روابط کار دهدیمد. نتایج نشاو ش

   د.به افزایش رضایت کارکناو منجر شو میمستققور به تواندیم

قورکه ا  بررسای پیشاینه پژوهش قاب  برداشت است؛ تحقیق مستقلی در بین ارضا هماو

 ندگی و رضاایت شادلی صورع  -دانشاهاه در خصاور راب ه تعادل کار رلمیهیئت

نپذیرفته اسات که این موضوع نوآوری جامعه آماری نسبت به تحقیقاع گذشته را نشاو 

 .دهدیم

 مبانی نظری

را  یار و  ندگکن ی( تعادل ب2443اراو )مو هم2هاوس نیگرتعهادل کهار و زندگی: 

 یارک یهانقش یفایدر ا یقور مساااوهفرد ب زیه ک یزانیم»اند: ردهکف یگونه تعرنیا

 وایدانوف .«ت فرد ا  هر دو حو هیت داشااته و ساا   رضاااکخود مشااار یو خانوادگ

ورده خانواده برای برآانواده را نوری ار یابی کلی ا  کفایت مناب  کار و خ -ر کاتعاادل

 که مشارکت در هر دو دامنهای گونهبه ؛کردو م الباع کاری و خانوادگی دانسته است

در  .کار رفته اساااتبه (باه مفهوم )تناسااارتعاادل ،آمیز شاااود. در این تعریفموفقیات

جدید  یهایساااا خود را ا  مفهوم  یهاینهران کارلساااووو  گر یواژاخیر،  یهاساااال

ها هرچند این تعاریف مفیدند، خاانواده باه دفعااع م رح کردند. به نظرآو -کاارتعاادل

______________________________________________________ 
1. Fung  

2. greenhaus 
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خانواده نیساااتند  -کارافراد بالغ ا  تعادل یهاابرداشاااتبرخی ا  آنهاا کااملااد نماایناده 

 کوو  وناگ(. در این پژوهش ابعااد تعاادل کاار و  ناادگی بر اسااااس 2442، 1)باایروو

او کافی ا  کارداشتن، وفاداری به کار، حمایت مح  کار، که  شاام    م اسات( 2441)

گیری  ندگی، نههداری کار و حرفه، کاهش داوقلبانه برنااماه، جهات پاذیریانع ااف

 ایم.ساراع کاری بوده است که در ادامه هر یز را به تفضی  شرح داده

، شاااودیمغلر هنهامی که تعادل کار و  ندگی ذکر ، ا2.  مااو کافی ا  کار داشاااتن1

 نادیده گرفته شود.  تواندینممهم است که  رام  رنواو یزبه ماو 

ز ی خودسا ماو تعهد کارکناو نسبت به کار و و  وفاداری به کار ، 3. وفاداری به کار2

 و وفاداری س تعهدپ. اساااتبرای حفظ تعادل کار و  ندگی   پیوندرام  مهمی جهت 

  (.244 ،2441 )ونگ و کو، شودیمآنها به احتمال  یاد به وسیله امنیت شدلی منجر 

کارکناو را برای  تواندیمکه  شااودیممحسااو   یز منب  متنی، 0حمایت مح  کار. 3

ا به ر تعادل کار و  ندگی بیشتریانجام کارهایی که ار شامند هساتند به انجام برساند و 

 ،0؛ آرییو و همماراو2412 ،6؛ گرین هاوس2412 ،2)فرگونسوو و همماراو انجام رسانند

2442  .) 

مانند  ییهاکمز توانندیمسااارپرساااتاو همچنین  2در برنامه کاری پاذیریانع ااف. 0

پذیرتر را برای ت ابق با نیا های خانوادگی یا فر نداو خود برای کار انع اف یهابرناامه

این رام   (.2446، 1مراقبت ا  کودک فراهم کنند )لاپیرر و آلنکاار در هنهام ترتیباع 

______________________________________________________ 
1. Byron 

2. enough time-off from work 

3. allegiance to work 

4. workplace support 

5. Ferguson 

6. Greenhaus et al 

7. Aryee et al 

8. flexibility on work schedule 

9. Lapierre, L. M. and Allen 
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خود را در تنظیم برنامه کاری خود محدود  پذیریانع افکاه کارکناو  دهادیمنشااااو 

 (.244: 1،2441)کونگ و کواندکرده

آنها  .دهستن دنبال مناف  شخصی و آر وهابهکارکناو   مانی که، 2گیری  ندگی. جهت2

ه هنهامی که ب د.کننیمبا گذشت  ماو ا  وقت خود با خانواده خود احساس خوشحالی 

  ندگی یز قیف یهایریگ، جهتمیپردا یم ندگی  یهاتیمسئولا   ترقیرمدرک 

 و کو، )ونگ کندیمرا برای رف  نیا  فرد در مراح  مختلف  ندگی قراحی  ترگسترده

2441 :244.) 

موافقند که به  کارکناواکثریت یمی ا  رواملی اسااات کاه  3نههاداری کاار و حرفاه .6

)ونگ و  نندکشاو ساراتی اضافه کارو تلاش برای پیشارفت شدلی   منظور پیشارفت کار

 (.241: 2441 کو،

اهش داوقلبانه ،  یعنی ک0. کاهش داوقلبانه سااااراع قرارداد برای نیا های شاااخصااای0

 (. 241: 2441 )ونگ و کو، نیا های شخصی تهیه کنیدبر اساس ساراع کاری 

ه افراد در کا  احسااساع و باورهاست  یامجموره« یت شادلیرضاا»رضهایت شهغلی: 

ا   یمی یت شاادلیرضااا(. 1111)جورج و همماراو،  خود دارند ینونکمورد مشاااغ  

ز احساااس یو ن ییاراکش یه موجر افزاک یرامل؛ اساات یت شاادلیروام  مهم در موفق

 طیدوست داشتن شرا یعنی یت شدلیرضا(. 1306 ،آبادی)شفی  گرددیم یت فردیرضا

افت یآو در یه براک یرد و پاداشیگیانجام م ارکه درآو ک ی یشد ، شرا زیلوا م  و

 (.1316)بروس، ترجمه  ندی پور،  شودیم

و  یاحساااس خرسااند یعنی« یت شاادلیرضااا» تواو گفت:یبا توجه به م الر مزبور، م

 ودآو، به شد  خ یبرد و در پیه ا  آو مک یند و لذتکیار خود مکه فرد ا  ک یخشنود

______________________________________________________ 
1. Wong& Ko 

2. life orientation 

3. upkeep the work and career 

4. voluntary reduction of contracted hours to cater for personal needs 
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ثبت حاص  و م یم بوع، راقف یحالت« یت شدلیرضا»ند. کیم دایپ یوابساته ومی دلهر

 ها و روام  گوناگووابعاد، جنبه یدارا یمفهوم است؛ یا تجار  شادلیشاد   یابیا  ار 

گر ارکتواو به صاافاع ین روام ، میدر نظر گرفت. ا  جمله ا ها راد مجموره آویه باک

)هلریهال و همماراو،  ار اشاااره نمودک یار و روابط انسااانکط یار، محکارمند، نوع کو 

2412.) 

ا ب یراقف یسا گار یدانند و آو را نوریم یدرون یرا رامل یت شدلیرضا 2هانا و1شاریف

فرد  یاگر شد  مورد نظر، لذع م لو  را برا یعنی؛ انهارندیط اشاتدال میشاد  و شارا

ذع ل و تیرضا نظر است. در مقاب ، چنانچه شد  مورد یند، او ا  شادلش راضکن یتأم

ر یید و درصاادد تدینمایمذمّت م خود ارک ا  ن حالت، اویا ندهد، در به فرد م لو  را

 (.1316آبادی، )شفی  دیآیم آو بر

 ،یاساات و با روام  روان یبعد ده و چندیچیپ یمفهوم یت شاادلیرضااا 3کهاپا به نظر

ه مشود، بلینم یت شدلیرام  موجر رضاا زیارتبات دارد. تنها  یو اجتمار یجسامان

ا   ینیه شاغ  در لحظه معکگردد یا  مجموره روام  گوناگوو سابر م ینییر معیکتر

  ا است و یه ا  شدلش راضکد یند و به خود بهوکت ی ماو، ا  شادلش احسااس رضاا

لام، ا  ک زینهرد و در یمثبت به آو م یاگونهباه (.1310)سااافیری،  بردیآو لاذع م

 (.1312 ،)محمد اده و همماراو نسبت به آو برخوردار است یاحساس خو  و م لوب

 مدل مفهومی

 یهاراب ه و کرده تدییر  ماو در قی نامحسااوساای شاام  به کار مفهوم هاساات،مدع

 و اساات داده گسااتردهای قرار تدییراع معرض در را هاانساااو و خانوادگی اجتماری

 که هامشم  این نیتربزرگ ا  یمی .است شاغ  شده افراد برای ییهامشام  سابر

 محیط در فعالیت تعادل میاو نبود ،کندیم گله آو ا  شاااغلی انساااو هر هر حال در

______________________________________________________ 
1. Fisher 

2. Hanna 

3. Hoppock 
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 و هاوس گرین نظر ا   ندگی و کار تعریف تعادل اسااات. خانوادگی و کاری

 شده، صرف  ماو در تعادل با  ندگی و کار تعادل ا  است ربارع (2443) همماراو

 قادر به انساو هرگاه غیرکاری. و کاری مختلف ا  نقشهای رضایت س   و درگیری

 نباشند خود شادلی و نقش خانوادگی دو هر یهاتیمسائول و وظایف  ماو هم انجام

 او تداخ  شاادلی تعهد ا  ناشاای یهافهیوظ با نقش خانوادگیش ا  ناشاای وظایف و

 و فشاااار دچار خود خانوادگی شااادلی و یهافهیوظ ایفای در که ایگونهبه کند،

 می شااودکه دچار گفته برآید، خوبی به نقش دو هر ا  رهده نتواند و شااود دشااواری

سااالاری  (. امیر1310)ارا ی،  شااده اساات خانوادگی -شاادلی هاینقش بین تعارض

 با کار با خانواده و خانواده با کار، تعارض یراب ه بررساای به خود پژوهش ( در1316)

 به وی .پرداخت شهرستاو فارس یمتوس ه مق   دبیراو رواو و سلامت شادلی رضاایت

و  دلیشاا رضااایت با کار با خانواده و خانواده با تعارض کار، بین که رسااید نتیجه این

 .دارد وجود معنادار و منفی راب ۀ رواو سلامت

 تعارض که دادند نشاااو تحقیق خود در (1311) همماراو و ساابمرو دیهر، ا  سااویی 

 اسااتقلال شاادلی مدیراو، و همماراو حمایت نبود رلت اساات به مممن خانواده-کار

 همماراو و آلن. شود ایجاد کاری سارتهای تعداد افزایش و شادلی فشاار شاده، محدود

 تعهد شدلی، رضایت به کاهش منجر  ندگی و کار بین تعارض دادند که (  نشاو2414)

 به و شااودیم تنش و کار، ترک افزایش و  ندگی ا  شاادلی، رضااایت رملمرد راقفی،

 شرایط .دابییم افزایش افسردگی و مخاقره انداخته به را روانشناختی سالامت کلی قور

ا   تنها نه که اساات آو ا  حاکی نیا د نقات بیشااتر در شاااغ  افراد  ندگی بر حاکم

 هاآو وشد بر را مضارفی بار هاآو اشتدال بلمه است، ه نشد کاساته آناو یهاتیمسائول

 ض و به رسایدگی و پدری نقش همساری، نقش منزل، ا  بیروو کار در. اسات گذاشاته

 ض را ا و خستهی دچار این افراد است بارث شده کار محیط در فعالیت کنار در منزل

 خانه و اجتماری بیشتر روابط افراد شاغ  کاری فشار. شاوند منزل و کار محیط ا  ناشای
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مسااالماد . کندیم ایجاد تعارض هاآو برای و دهدیم قرار الشااااعتحت را هاآو داری

 راداف روانی و جساامانی ساالامت توانندیم کاری، فشااارهای ویژه به نقشاای، یهاتعارض

 (. 1312 فرد،دهند)بابایی قرار معرض خط در را شاغ 

 موثری ارتبات اجتماری جامعه یهاگروه با که جاا آو ا  اجتمااری رظیم گروه این

ایدار پ توسعه و اجتماری یهاشرفتیپ در خانوادگی و شاخصای وظایف بر رلاوه دارند،

 موضوراع بررسی به امرو ه اساس، این (. بر1321 )رلیزاده، کنندیم ایفا را فعالی نقش

 ا . تاساا شااده توجه  ندگی و کار بین توا و بهبود هدفبا  تعادل بین کار و خانواده،

 ندگی ارضاااای  و کار  مینه تعادل در موجود مشاااملاع به توجه با دیهر، ساااوی

 بندیماوبرنامۀ   روی آناو نترلک افزایش انسااانی، مناب  فعالاو ا  بساایاری ،رلمیهیئت

 کنندمی قلمداد  ندگی و ارک تعارضاااع اهشک اصاالی راهبردهای ا  را شاااواریک

(. همه این روام  و موارد لزوم توجه به مقوله ارتبات بین کار و  ندگی 1310)حسااینی، 

اری و بر متدیرهای  ندگی ک توانندیمو برقراری تعاادل بین آنهاا را باه دلی  تأثیری که 

مختلف برای تعادل کار و  یهاهینظر. با توجه به دهدیمنشاااو  ،شااخصاای داشااته باشااند

 ( و   برای رضااایت شاادلی  ا  مدل2441)1کوو  کونگدر این پژوهش  ا  مدل  ندگی 

 ( استفاده شده است.1161) نیولیه و تیاسم

. مدل مفهومی1شکل   

______________________________________________________ 
1. Wong& Ko 
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  یاصل یهفرض

 ینام یدانشااهاه رلوم انتظام رلمیهیئت یارضاا یشاادل یترضاا بر یکار و  ندگتعادل 

 .دارد ثیرأت

 یفرع یهاهیفرض

دانشااهاه رلوم  رلمیهیئت یارضااا بر رضااایت شاادلی داشااتن کار  ماو کافی ا   -1

 .دارد ثیرأت  ینام یانتظام

  ینام یدانشااهاه رلوم انتظام رلمیهیئت یارضااا بر رضااایت شاادلی کار وفاداری به -2

 .دارد ثیرأت

 یامدانشهاه رلوم انتظ رلمیهیئت یارضا بر رضایت شدلی داشتن کارحمایت مح   -3

 .دارد ثیرأت ینام

لوم دانشهاه ر رلمیهیئت یارضاا در برنامه کاری بر رضاایت شادلی پذیریانع اف -0

 .دارد ثیرأت ینام یانتظام

 یدانشااهاه رلوم انتظام رلمیهیئت یارضااا بر رضااایت شاادلی گیری  ندگیجهت -2

 .دارد ثیرأت ینام

 یدانشهاه رلوم انتظام رلمیهیئت یارضاا بر رضاایت شادلی و حرفه کار نههداری -6

 .دارد ثیرأت ینام

 یرضاا بر رضایت شدلی شخصی یا هاینکاهش داوقلبانه سااراع کاری برای رف   -0

 د.دار ثیرأت ینام یدانشهاه رلوم انتظام رلمیهیئت

 روش

پیمایشاای بوده اساات.  -این پژوهش ا  نظر هدف کاربردی و ا  نظر  روش توصاایفی  

داخلی و رسمی دانشهاه  رلمیهیئتجامعه آماری پژوهش حاضار شاام  کلیه ارضاای 

 2که  بر اساااس فرمول کوکراو با ساا   خ ای  ندهساات 344رلوم انتظامی امین به تعداد 

 اند.انتخا  شدهتصادفی  گیرینفر به  روش نمونه 161درصد 
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تعادل کار و ندگی ا   نامه اساتاندارد بوده است شام دو پرساش هادادهابزار گرداوری 

که  (1161) نیولیه و تیاسم مدل JDI)( یشدل تیرضاا(  و 2441) کوو  کونگمدل 

صدم بود نشاو  02روایی آو ا  قریق صوری و پایایی آو ا  قریق آلفای کرونبا. بالای 

تجزیه و تحلی  اقلاراع در دو سااا   آمار نامه اسااات. دهنده  پایایی مناسااار پرساااش

ین و میانه یهاروش. در ساا   آمار توصاایفی ا  ردیگیمتوصاایفی و اسااتنباقی انجام 

و همچنین  شااودیمو جداول توصاایفی اسااتفاده  هاروشانحراف اسااتاندارد و همچنین 

 و هابرای نرمال بودو داده روف اسااامیرنوف وگموآ موو کلبرای آماار اساااتنباقی ا  

منظور تجزیه و تحلی  اقلاراع نیز ا  نرم افزار . بهشااودیمرگرساایوو بهره گرفته  آ موو

spss21  شودیمبهره گرفته. 

 یهاافتهی
 توصیفی یهاافتهی

 نفر 00درصد( را مرداو و  00) نفر ا  نمونه 122برحسر جنسیت تعداد  هاافتهیبر اساس 

 2/10) نفر 20دهند. بر اسااااس وضااایعت تاه  تعداد درصاااد( را  ناو تشااامی  می 26)

(  2) ند. در جدولهسااتدرصااد( متأه   2/22) نفر 102درصااد( ا  افراد نمونه مجرد  و 

قور که یرهای پژوهش گزارش شاااده اسااات. هماومیاانهین و انحراف اساااتاندارد متد

و  00/3 ندگی  - شااود، به ترتیر میانهین و انحراف اسااتاندارد تعادل کارمشاااهده می

 دست آمده است.به 210/4و  42/0و متدیر رضایت شدلی نیز به ترتیر برابر با  364/4

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش. 1جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 استاندارد
 کشیدگی کجی

 211/4 -222/4 063/4 21/3  ماو کافی برای کار داشتن

حمااایاات محاا  کااار ا  تعااادل 

  ندگی -کار
42/3 620/4 423/4- 001/4 

 02/3-233/4 -242/4 206/4 00/3 وفاداری به کار

 614/4 -333/41 003/4 02/3 در برنامه کاری پذیریانع اف
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 221/4 -164/4 212/4 02/3 گیری  ندگیجهت

کاهش داوقلبانه ساراع کاری 

 برای رف  نیا های شخصی
02/3 664/4 306/4- 231/4 

 -122/4 -124/4 602/4 32/3 نههداری کار و حرفه

 160/4 164/4 364/4 00/3  ندگی-تعادل کار

 -026/4 -426/4 210/4 42/0 رضایت شدلی

 استنباطی یهاافتهی

 اصاالی یهاشااخصقب  ا  آ موو فرضایاع پژوهش لا م اساات تا بررسای شااود که آیا 

( ساا   معناداری آ موو کولموگروف اساامیرنف 3) نرمال هسااتند یا خیر. قبق جدول

و ابعاد آنها دارای س   معنی  هاشاخصکه تمامی  شاودیمآورده شاده اسات، ملاحظه 

گفت متدیرهای پژوهش نرمال بوده و  اوتویم. بنابراین ندهساااتدرصااد  2داری بالاتر ا  

 پارامتریز همچوو پیرسااوو و یهاآ مووتوانیم ا  برای بررساای فرضاایاع می بنابراین

 رسیوو استفاده نماییم. گر

 رنفیاسم-ولموگروفک آزمون. 1جدول 

 نتیجه سطح معناداری سمیرنوفا -ف کلموگرو پرسشنامه

 نرمال است 116/4 102/2  ندگی-تعادل کار

 نرمال است 216/4 326/2 رضایت شدلی

دانشگاه  لمیعهیئت یاعضا یشغل یترضا بر یکار و زندگفرضیه اصلی: تعادل 

 .دارد ثیرأت ینام یعلوم انتظام

 شغلی رضایت بر زندگی و کار تعادلخلاصه مدل رگرسیون  .0جدول 

 برآورد استانداردی خ ا R شده  یتعد مرب   R مدل

1 341/4 414/4 422/4 012/4 
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 Fج آزمون ینتا. 1جدول 

 ریمتغ
 مجموع

 مجذورات

 درجه

 یآزاد

 نیانگیم

 مجذورات
F ρ 

 400/0 1 400/0 وویرگرس

 202/4 160 101/04 ماندهی باق 444/4 61/16

  162 420/02 ک 

 شغلی رضایت و زندگی و کار تعادلنتایج تحلیل رگرسیون چندگانه رابطه . 1جدول 

 β t ρ ملاک ریمتغ نیب شیپ ریمتغ

 444/4 40/0 032/4 شدلی رضایت  ندگی و کار تعادل

 و کار تعادلی بررساای برا آ موو آماره مقدار دهدیم نشاااو (6و  2، 0) جداول جینتا

. است داریمعن امین انتظامی رلوم دانشهاه رلمیهیئت ارضای شدلی رضاایت بر  ندگی

 و کار تعادل توسااطشاادلی  میزاو رضااایت انسیوار ا  1/4 که دهدیم نشاااو 2R مقدار

 شااده جادیا راعییتد ا  درصااد 1 که کرد رنواو تواویم نیبنابرا. شااودیم نییتب ندگی 

   .شودیم ینیب شیپ ندگی  و کار تعادل توسط شدلی رضایت در

 یاعضهها بر رضههایت شههغلی داشههتن کار فرضههیه فرعی اول: زمان کافی از

 نشااو( 1و  2، 0) جداول جینتا. دارد ثیرأت  ینام یدانشگاه علوم انتظام علمیهیئت

 شاادلی رضااایت بر داشااتن کار ا  کافی  ماوی بررساای برا آ موو آماره مقدار دهدیم

 دهدیم نشاو 2R مقدار. است داریمعن امین انتظامی رلوم دانشاهاه رلمیهیئت ارضاای

 نییتب داشتن کار ا  کافی  ماو توساطشادلی  میزاو رضاایت انسیوار ا  درصاد 22 که

  .  شودیم
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 خلاصه مدل رگرسیون. 1جدول 

 
  R مدل

 لیتعد مربع

 R شده

 استانداردی خطا

 برآورد

 رب داشااتن کار ا  کافی  ماو

 شدلی رضایت
1 230/4 422/4 401/4 240/4 

 رضاااایت بر کار به وفاداری

 شدلی
1 100/4 431/4 426/4 211/4 

 210/4 413/4 411/4 132/4 1 داشتن کار مح  حمایت

 برنااامااه در پااذیریاناع اااف

 کاری
1 413/4 420/4 126/4 211/4 

 210/4 123/4 416/4 400/4 1  ندگی گیریجهت

 011/4 462/4 400/4 201/4 1 حرفه و کار نههداری

 سااااراع داوقلبااناه کااهش

 کاری
1 342/4 413/4 420/4 010/4 

 Fج آزمون ینتا. 1جدول 

 
 ریمتغ

 مجموع

 مجذورات

 درجه

 یآزاد

 نیانگیم

 مجذورات
F ρ 

 061/2 1 061/2 وویرگرس 

 222/4613/1 160 220/02 ماندهی باق فرضیه فرری اول 444/4 623/1

  162 420/02 ک  

 012/1 1 012/1 وویرگرس 

 261/4 160 602/03 ماندهی باق فرضیه فرری دوم 444/4 013/2

  162 420/02 ک  

 222/4 1 222/4 وویرگرس 

 262/4 160 242/00 ماندهی باق فرضیه فرری سوم 444/4 231/3

  162 420/02 ک  

 444/4 434/2 442/4 1 442/4 وویرگرس 
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فرضیه فرری 

 چهارم
 204/4 160 401/02 ماندهی باق

  162 420/02 ک  

 262/4 1 262/4 وویرگرس 

224/2 444/4 
فرضیه فرری  

 پنجم
 262/4 160 021/00 ماندهی باق

  162 420/00 ک  

 316/3 1 316/3 وویرگرس 

262/13 444/4 
فرضیه فرری  

 ششم
 264/4 160 001/01 ماندهی باق

  162 420/02 ک  

 120/0 1 120/0 وویرگرس 

141/10 444/4 
فرضیه فرری  

 هفتم
 202/4 160 204/04 ماندهی باق

  162 420/02 ک  

 
 نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه. 9جدول 

 β t ρ ملاک ریمتغ نیب شیپ ریمتغ

 444/4 112/3 121/4 شدلی رضایت داشتن کار ا  کافی  ماو

 444/4 320/2 121/4 شدلی رضایت کار به وفاداری

 444/4 010/1 142/4 شدلی رضایت داشتن کار مح  حمایت

 برنامه در پذیریانع اف

 کاری
 444/4 102/2 416/4 شدلی رضایت

 444/4 234/2 410/4 شدلی رضایت  ندگی گیریجهت
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 444/4 602/3 210/4 شدلی رضایت حرفه و کار نههداری

 ساراع داوقلبانه کاهش

 کاری
 444/4 136/0 231/4 شدلی رضایت

دانشگاه  میعلهیئت یاعضا بر رضایت شغلی کار فرضیه فرعی دوم: وفاداری به

 آماره مقدار دهدیم نشاااو (1و  2 ، 0) جداول جینتا. دارد ثیرأت ینام یعلوم انتظام

 رلوم اهدانشه رلمیهیئت ارضای شدلی رضایت بر کار به وفاداریی بررسای برا آ موو

میزاو  انسیوار ا  درصااد 31 که دهدیم نشاااو 2R مقدار. اساات داریمعن امین انتظامی

   .  شودیم نییتب کار به وفاداری توسطشدلی  رضایت

 یاعضهها بر رضههایت شههغلی داشههتن کارفرضههیه فرعی سههوم: تمایت محل 

 نشااو (1و  2 ، 0) جداول جینتا. دارد ثیرأت ینام یدانشگاه علوم انتظام علمیهیئت

 شاادلی رضااایت بر داشااتن کار مح  حمایتی بررساای برا آ موو آماره مقدار دهدیم

 دهدیم نشاو 2R مقدار. است داریمعن امین انتظامی رلوم دانشاهاه رلمیهیئت ارضاای

 نییتب داشتن کار مح  حمایت توساطشادلی  میزاو رضاایت انسیوار ا  درصاد 11 که

    .  شودیم

 یعضاا در برنامه کاری بر رضههایت شههغلی پذیریانعطاففرضهیه فرعی چهارم: 

 نشااو (1و  2 ، 0) جداول جینتا. دارد ثیرأت ینام یدانشگاه علوم انتظام علمیهیئت

 رضااایت بر کاری برنامه در پذیریانع افی بررساای برا آ موو آماره مقدار دهدیم

 نشاااو 2R مقدار. اساات داریمعن امین انتظامی رلوم دانشاهاه رلمیهیئت ارضاای شادلی

 امهبرن در پذیریانع اف توسطشدلی  میزاو رضاایت انسیوار ا  درصاد 20 که دهدیم

     .  شودیم نییتب کاری

 علمیئتهی یاعضا بر رضهایت شغلی گیری زندگیفرضهیه فرعی پنج:: جهت

 مقدار دهدیم نشاو( 1و  2 ، 0) جداول جینتا. دارد ثیرأت ینام یدانشگاه علوم انتظام

 میرلهیئت ارضااای شاادلی رضااایت بر  ندگی گیریجهتی بررساای برا آ موو آماره
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 ا  درصااد 16 که دهدیم نشاااو 2R مقدار. اساات داریمعن امین انتظامی رلوم دانشااهاه

      .  شودیم نییتب  ندگی گیری جهت توسطشدلی  میزاو رضایت انسیوار

 علمییئته یاعضا بر رضایت شغلی و ترفه کار فرضهیه فرعی شهش:: نگهداری

 مقدار دهدیم نشااو( 1و  2 ،0) جداول جینتا. دارد ثیرأت ینام یدانشگاه علوم انتظام

 لمیرهیئت ارضای شدلی رضاایت بر حرفه و کار نههداریی بررسای برا آ موو آماره

 ا  درصااد 00 که دهدیم نشاااو 2R مقدار. اساات داریمعن امین انتظامی رلوم دانشااهاه

      .  شودیم نییتب حرفه و کار نههداری توسطشدلی  میزاو رضایت انسیوار

 شخصی یازهاینفرضهیه فرعی هفت:: کاهش داوطلبانه سهاعات کاری برای رفع 

. دارد ثیرأت ینام یدانشههگاه علوم انتظام علمیهیئت یاعضهها بر رضههایت شههغلی

 داوقلبانه کاهشی بررسی برا آ موو آماره مقدار دهدیم نشاو( 1و  2 ،0) جداول جینتا

 داریعنم امین انتظامی رلوم دانشهاه رلمیهیئت ارضای شدلی رضایت بر کاری ساراع

 توسطشادلی  میزاو رضاایت انسیوار ا  درصاد 13 که دهدیم نشااو 2R مقدار. اسات

      .  شودیم نییتب کاری ساراع داوقلبانه کاهش

 بحث و نتیجه گیری

 یارضااا یشادل یتبر رضااا یکار و  ندگ ینتعادل ب یرتاث یینتعپژوهش حاضار با هدف 

حلی  حاص  ا  ت جینتا .بندی شده استین صاورعام یدانشاهاه رلوم انتظام رلمیهیئت

 بر داشااتن کار ا  کافی  ماوی بررساای برا آ موو آماره مقدار رگرساایوو نشاااو داد

یافته با  این. است داریمعن امین انتظامی رلوم دانشهاه رلمیهیئت ارضای شدلی رضایت

 اده بیهی و میرک( و رشااایاادی، رلی1311) انااالو و ربادالمنااافی هاای نتاایج پژوهش

در تبیین این فرضاایه باید . خوانی دارد( هم2410) اسااترانگو  (1312) یرئیساا(، 1316)

 وآبرای هر کار و وظیفه ای  ماو متناسااار با  معمولادرنواو نمود کاه در انجاام وظایف 

در این  ماو وظیفه خود را به نحو احسن  رودیمبرای شخص تعیین شده است که انتظار 

انجام دهد، هرچند این تعیین  ماو به صاورع رسمی صورع نهرفته است اما به صورع 

غیررسااامی خود کاارکناو اقلاع دارند که باید وظیفه خود را در چه مدع  مانی انجام 
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ا ب دهند. حال باید این موضاوع را در نظر گرفت که در صاورتی که وقت کافی متناسر

نوع وظیفه در اختیار کارکناو قرار داده نشاده باشاد، آنها مجبورند که با سررت بیشتری 

کاار را انجاام دهناد تاا بتوانند جوابهوی اربا  رج  و همچنین مدیراو بالادساااتی خود 

باشاند. این کاهش  ماو برای انجام کار و افزایش سااررت کارکناو در انجام کار ساابر 

و میزاو فرسودگی شدلی به دلی  کار و فعایت  یاد و بودو وقفه شاود که به مرور  مامی

در آنها  یاد شاود که همه این روام  در نهایت دسات به دست هم داده و سبر کاهش 

 .  شودیممیزاو رضایت شدلی در کارکناو 

 به یوفاداری بررسی برا آ موو آماره مقدار حاصا  ا  تحلی  رگرسایوو نشاو داد جینتا

این  .ستا داریمعن امین انتظامی رلوم دانشهاه رلمیهیئت ارضای شدلی رضایت بر کار

 اده بیهی و میرک( و رشااایدی، رلی1311)انالو و ربدالمنافی هاییافته با نتایج پژوهش

در تبیین این فرضاایه باید رنواو نمود که در خوانی دارد. ( هم1312) یرئیساا ( و1316)

ر خود انتخا  و به کار گمارده شوند، د یهاییتواناکه افراد متناسر با رلایق و صورتی

اش و تواو و در نتیجه تمام تل ندهستمند نتیجه نسبت به شد  و وظیفه خود وفادار و رلاقه

تاا بتوانند به نحو احسااان وظیفه خود را انجام دهند. همه این  رنادیگیمخود را باه کاار 

تا  ندگی شااادلی خوبی داشاااته و در نهایت ا   کندیمرواما  در نهایت به فرد کمز 

 رضایت شدلی برخوردار شود.

 حمایتی بررساای برا آ موو آماره مقدار حاصاا  ا  تحلی  رگرساایوو نشاااو داد جینتا

 ینام انتظامی رلوم دانشااهاه رلمیهیئت ارضااایشاادلی  رضااایت بر داشااتن کار مح 

و رشااایدی،  ،(1311)انالو و ربدالمنافیهای این یاافته با نتایج پژوهش. اسااات داریمعن

 همخوانی دارد. (2410) استرانگو  (1312) یرئیس(، 1316 اده )بیهی و میرکرلی

ی بررسااای برا آ موو آماره مقادار حااصااا  ا  تحلیا  رگرسااایوو نشااااو داد جینتاا

 لومر دانشااهاه رلمیهیئت ارضااای شاادلی رضااایت بر کاری برنامه در پذیریانع اف

( و 1311) انالو و ربدالمنافیهای این یافته با نتایج پژوهش. اساات داریمعن امین انتظامی



  1041بهار ، اولشماره  ،چهارمانتظامی، سال بیست و  دانش هایپژوهش /   فصلنامه  110

خوانی ( هم2410) استرانگو  (1312)ی(، رئیس1316 اده )بیهی و میرکرشایدی، رلی

 یهابرنامهدر تبیین این یاافتاه پژوهشااای باید رنواو نمود که هر ساااا مانی دارای دارد. 

که تمامی مدیراو و کارکناو او سا ماو  باشادیمشاخص و ا  پیش تعیین شاده مکاری 

به ساااارت ورود و  تواویمرنواو مثال باایاد براسااااس آو رم  نموده و رفتار نمایند. به

خروج به سا ماو و مواردی ا  این قبی  اشاره نمود. در این مواق  باید در نظر داشت که 

لاوه را تدوین نمایند که افراد ر هابرنامهای گیراو سا مانی باید به گونهمدیراو و تصامیم

توانند بدر صورع نیا  ، بر اینمه بدانند وظایفشااو چیست و چه کارهایی باید انجام دهند

بر ساا پذیریانع افرا متناساار با نا هایشاااو منع ف نموده و تدییر دهند. این  هابرنامه

تا افراد بتوانند در صاورع نیا ، کارها را متناسر با شرایط انجام دهند. همه این  شاودیم

که افراد نساابت به سااا ماو رلاقه پیدا کرده و در نهایت  شااودیمموارد در نهایت ساابر 

 .شوندیمرضایت شدلی آو منجر به 

 یریگجهتی بررسی برا آ موو آماره مقدار حاص  ا  تحلی  رگرسیوو نشاو داد جینتا

. است داریمعن امین انتظامی رلوم دانشهاه رلمیهیئت ارضای شدلی رضاایت بر  ندگی

بیهی و ( و رشااایدی، رلی1311) اناالو و ربادالمناافیهاای این یاافتاه باا نتاایج پژوهش

در تبیین این خوانی دارد. ( هم2410) اسااترانگو  (1312)ی(، رئیساا1316 اده )میرک

ا ها ذهنی و همچنین رلایق، نی یهافرضیاافته باید رنواو نمود که افراد مختلف ا  پیش 

که ما در  دشااویمدر نهایت منجر به تدییراتی  هاتفاوعو ... متفاوتی برخوردارند که این 

مختلفی  یاهبرنامه. افراد مختلف در  ندگی خود، مینیبیمرفتار و  ندگی افراد مختلف 

ریزی و فعالیت شااااو دارناد کاه متنااسااار باا آنها برنامهبرای خود و  نادگی و آیناده

که برای خود تعیین  ییهاآرمااوناد کاه باه اهاداف و هسااات نهاا در تلااشآ. نادینماایم

گیری در  ندگی با رنواو جهت تواویمو اهداف  هاآرماودست یابند. ا  این  ؛اندمودهن

. شودیممتفاوع در  ندگی منجر به دساتیابی به نتایج متفاوع  یهایریگنام برد. جهت 

اسر با اند، متنشاو تدوین نمودهکه برای خود و  ندگی ییهابرنامهدر صورتی که افراد 
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با آنها  سااوی باشااند که در آنها مشاادول به فعالیتی باشااند و همسااا مان یهابرنامها ها و ین

تا  دنینمایمقرار داشااته باشااند در نتیجه ا  شااد  خود راضاای بوده و تمام تلاش خود را 

یابی خود به اهدافشاااو سااا ماو به اهداف خود دساات یابد که در نهایت منجر به دساات

 شود.می

 ارینههدی بررسی برا آ موو آماره مقدار حاصا  ا  تحلی  رگرسایوو نشااو داد جینتا

 داریعنم امین انتظامی رلوم دانشهاه رلمیهیئت ارضاای شادلی رضاایت بر حرفه و کار

بیهی و ( و رشاایدی، رلی1311) انالو و ربدالمنافیهای این یافته با نتایج پژوهش. اساات

در تبیین این خوانی دارد. ( هم2410و اساااترانگ ) (1312)ی(، رئیسااا1316 اده )میرک

و  ا  نیا ها و رلایق مختلف معمولادیافته باید رنواو نمود که افراد دارای مشاااغ  مختلف 

ند تا آنها را برای سااا مانشاااو انجام دهند. ظایف مختلفی برخوردارند که موظف هسااتو

شاو نهه دارند چرا که مدع ند تا کارکناو خود را برای سا ماودر تلاش هست هاساا ماو

اند و دوست ندارند که کارکناو خود را  یادی را برای آمو ش آنها صارف نموده ماو 

 یهاوهیشااو  هاروشتا با اسااتفاده ا   ندینمایمکه تلاش  ییهاسااا ماوا  دساات دهند. 

 تا با فراهم نمودو شرایط ندینمایمنوین، کارکناو خود را در سا ماو نهه دارند و تلاش 

کاری مناسار، به آنها امید ماندو در سا ماو را بدهند. کارکناو در صورتی که احساس 

شااااو تلاش خود را برای نههداری آنها در ساااا ماو بمار نماایناد کاه ساااا ماو م بوع

، نسابت به سا ماو متعهد شده و همین تعهد در نهایت منجر به افزایش رضایت رندیگیم

 .شودیمشاو شدلی 

 کاهشی بررساای برا آ موو آماره مقدار حاصاا  ا  تحلی  رگرساایوو نشاااو داد جینتا

 ظامیانت رلوم دانشااهاه رلمیهیئت ارضااای شاادلی رضااایت بر کاری ساااراع داوقلبانه

 رضااایتمیزاو  انسیوار ا  درصااد 13 که دهدیم نشاااو 2R مقدار. اساات داریمعن امین

های ژوهشاین یافته با نتایج پ شودیم نییتب کاری ساراع داوقلبانه کاهش توسط شدلی

و  (1312) ی(، رئیس1316 اده )بیهی و میرک( و رشیدی، رلی1311) انالو و ربدالمنافی
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در تبیین این فرضیه نیز باید رنواو نمود که در تمامی  خوانی دارد.( هم2410) اساترانگ

زاو یا  پیش ا  فعالیت افراد و کارکناو در آنها، م معمولاد ،دولتی و غیردولتی یهاسا ماو

اع این سار سنها باید براساآو قول ساراع کاری برای کارکناو مشخص شده است و 

ند تا آخرین سارت و دقیقه کاری در سا ماو بمانند هساتکاری فعالیت نمایند و موظف 

ا ماو گیراو سا مانی، سکه مدیراو و تصمیمو به انجام وظیفه بپردا ند. حال در صاورتی

ا که فردی ا  بین کارکناو، نیا  داشاته باشد تای منع ف نمایند که در صاورتیگونهرا به

سااراتی خار را به رف  نیا ها و مشاملاع شاخصی و خانوادگی خود بپردا ند و بدوو 

ه فاینمه ا  حقوق او کسار شود، این امماو را داشته باشد تا در رو های بعد به انجام وظی

خود بپردا د و وظاایف کاارهاای رقر افتاده را انجام دهد، کارکناو این اقمیناو خاقر 

 ددهیمشاو  اهمیت که سا ماو به نیا های شخصی و خانوادگی دیآیموجود هدر آنها ب

، همه این موارد در نهایت منجر به افزایش رضاااایت شااادلی در دانادیمو آنهاا را مهم 

 .شودیمکارکناو 

 هاپیشنهاد

د تا با ایجا شااودیممده ا  آو پیشاانهاد آدساات در خصااور فرضاایه اول و نتایج به -

پژوهشااای و  هاییتفعالریزی مجادد تعاادل بین کاار و  نادگی ا  قریق برنااماه

 آمو شی به افزایش رضایت شدلی کارکناو کمز شود.

 لمیرهیئتبرای ارضای  شودیمدر خصاور فرضایه فرری اول پژوهش، پیشنهاد  -

دانشااهاه با فراهم نمودو شاارایط لا م برای مهیا نمودو و در اختیار قرار دادو  ماو 

کافی برای انجام وظایفشاااو به آنها آ ادی رم  و  ماو بیشااتری برای انجام کارها 

 شاو کمز نمائیم.بدهیم تا ا  این قریق به افزایش رضایت شدلی

 شودیملفه حمایت مح  کار بر رضایت شدلی، پیشنهاد ؤدر خصاور اثرگذاری م -

تاا باا افزایش و تدوین قوانین و مقرراع جدید،  مینه لا م برای حمایت بیشاااتر ا  

ت رلمی دانشهاه فراهم شود و در نهایت سبر افزایش رضایت شدلی در ئارضا هی
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 د.آناو شو

تا با تدوین  شاااودیمکاری، پیشااانهاد  یهابرنامهپذیری در در خصاااور انع اف -

هاه دانش رلمیهیئتمنع ف کاری و فراهم نمودو  شرای ی که ارضا  هاییاستس

بتوانند متناساار با نیا  و ضاارورع، وظایف خود را برنامه ریزی نمایند، به افزایش 

 رضایت شدلی شاو کمز نمائیم.

لفه نههداری کار و حرفه و تأثیرگذاری آو بر رضایت شدلی افراد، ؤدر خصور م -

هاه و دانش رلمیهیئتحمایتی ا  ارضا  هاییاساتساتا با تدوین  شاودیمشانهاد پی

آناو  مینه رشااد و توسااعه و افزایش میزاو  یهاخواسااتایجاد شاارایط متناساار با 

 د.شورضایت شدلی در بین آناو فراهم 

رنواو آخرین نتیجه به دسات آمده در خصاور کاهش ساراع کاری در نهایت به -

که در صورتی که شرایط  شودیمبرای انجام وظایف شاخصای و فردی، پیشانهاد 

با ساراع کاری کمتری به هماو نتیجه رسید، ساراع  تواویمای اسات که گونهبه

اشاااته ده دکااری را تقلی  دهیم تا افراد  ماو بیشاااتری برای وقت گذرانی با خانوا

تا افراد در صااورع  شااودیمکاری ساابر  یهابرنامهایجاد انع اف در  با باشااند و

نیاا ، انجاام وظاایف خود را در بین رو هاای کاری تقسااایم نموده و به این قرق 

امماو انجام وظایف خانوادگی و در مواق  ضااروری خروج ا  سااا ماو را داشااته 

 باشند.

 سپاسگزاری

در این  ین کهدانشااهاه رلوم انتظامی ام رلمیهیئتنوبسااندگاو ا  تمامی ارضااای محترم 

 کمال تقدیر و تشمر را دارند. ،اندپژوهش مشارکت داشته
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