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 چکیده

ایدار عملکرد حفظ پ یبرایی نظیر مراکز انتظامی و پلیس پیشگیری که مسئول امنیت مردم هستند، هاساازما  زمینه و هدف:

ر ووهه داشته باشند. پژوهش حاض هاآ ی شاللو کامیابی سالامت ضارور  دارد به ابااد  هاآ افسارا  با ووهه به فشاار کاری 

ارزشایابی آ  بر فرساود ی شاللی، واارا کار خانواده و سلامت  وأثیرطراحی بساته آموزشای اروقای سالامت کار و  باهدف

 اهتماعی پلیس پیشگیری وهرا  انجام شد.

پژوهش حاضر به لحاظ فرایند یک پژوهش اکتشافی دو مرحله ای کیفی و کمی است که مرحله اول روش کیفی در  : روش

از نوع اسااتقرایی نیازمحور بود و در مرحله کمی   مرحله ودوین بسااته آموزشاای اروقا ساالامت در کار مرتنی بر وحلیل مضاامو

نفر از کارکنا  پلیس  34بود که هاای نیماه آزماایشااای باا مادل پیش آزمو  پس آزمو  و پیگیری همراه با روه کنترل طرح

یید أمورد و ها آو فرسود ی شللی  انتخاب شادندهدفمند  یری  به روش نمونهدارای الگوی رفتار کار نوروویک پیشاگیری 

خانواده  ( و واارا کار1118) کیرزسلامت اهتماعی  (،1181) ماسلاچفرسود ی شللی های نامهپرساش قرار  رفت. ساسس با

 ءقاسسس بسته آموزشی ودوین شده ارو .موردآزمو  قرار  رفتند ،یید  ردیده استأروایی و پایایی آ  وکه  (2444) کارلسو 

 در مرحله نهایی پس آزمو  انجام شد و دوماه باد پیگیری صور   رفت.   سلامت کار برای  روه آزمایش اهرا شد و

هدف آموزشای با ضاریت ووافم مولوب ووسم متخصصا  مورد  13 ام و  7اعترار بساته آموزشای طراحی شاده با  :هاافتهی 

یید قرار  رفت. همچنین بساته طراحی شاده مرتنی بر اروقای سالامت کار برواارا کار خانواده، فرسود ی شللی و سلامت أو

 اهتماعی افسرا  پلیس پیشگیری اثربخش ارزیابی شد.  

با  وواندیممرتنی بر الگوهای رفتاری کار از اعترار کافی برخوردار بوده و اروقا سااالامت کار  بساااته آموزشااای گیری:نتیجه

 باشد.  مؤثرپلیس پیشگیری  یاهتماع بر سلامت فرسود ی شللیکاهش واارا کار خانواده به واسوه 

 واارا کارخانواده، پلیس پیشگیری، سلامت کار، سلامت اهتماعی، فرسود ی شللی  کلمات کلیدی:
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 مقدمه
رقابتی و  مزیت نیورمهمسازمانی،  یهاهیسرما نیورباارزشیکی از  عنوا بهمنابع انسانی 

و به لحاظ برخورداری از  دیآیم حسااااببه محوردانشمنرع در اقتصااااد  نیورابیاکم

 ،شااودیمدارایی هر سااازمانی محسااوب  نیوربزر قدر  اندیشااه، خلاقیت و نوآوری 

چرا که هر ونه بهرود و پیشارفت در سااختارهای فنی و ساازمانی ووسام نیروی انسانی، 

 یووساااه باهدفپلیس پیشااگیری  (.22، 2411، 1و همکارا  )آپلرام ردی یمصااور  

ه به دلیل ک پلیس وخصااصاای ناها اساات نیور سااترده، از هرائم انهراهکارهای پیشااگیر

ثرا  او ونش در محیم بار هیجانی  حضاور کارکنا  بیشاتر، ونوع و حسااسیت وفای ،

و  میهس یهاتیآسکه میزا  طوریبه ،شودیمبیشتر مشاهده  هاآ فشاارهای شللی در 

،  2و همکارا  کوادرو مارا برابر مشااا ل دیگر اساات )آ 1/50در مشااا ل پلیس روانی 

پلیس پیشگیری به (. 05، 5241، 3المللی امنیت و سالامت شاللساازما  بینو  12، 2418

ی فرسود ، شناختیروا  یهاتیآسدر مارا فشاارهای شللی و وداخل در نقش علت 

. پردازش کند (33  0،2417و همکارا  )کورابیک هسااتند خانواده کار واارا و شااللی

است نداشتن روابم مناطلاعا ، اشاتیا  شاللی پایین و فشارهای کاری از واارا نقش، 

در واارا کار خانواده  زارش شااده  مؤثرو ساااز ارانه عوامل  یامقابله یهامهار  و

(. ساارریزشااد ی واارا کار بر خانواده از 23، 2417، 5اساات )کاسااک و کیون  هی

ناشاای از نقش اساات چرا که این واارا  ویای ناهمخوانی و  آوراسااتر همله عوامل 

ه افراد ک افتدیمزمانی اوفا  دو نقش متفاو  است و  یهاخواساتهوضااد بین الزاما  و 

هد ه زما ، انرژی و واهای هدا انه را که نیاز بدر شااارایوی قرار بگیرناد کاه باید نقش

 یهاخواساااتهو  کندیمپیدا ها با یکدیگر وداخل انجاام دهند و ومامی این نقش رد رادا

______________________________________________________ 
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و این مناقشااه مشارکت فرد در  دیآیمناسااز ارانه بین کار و نقش در خانواده به وهود 

بازخوردی مانند نارضااایتی  یهاواکنش. این فشااارها، سااازدیمهر دو نقش را دشااوارور 

از  یاونهنمهساااتند. فشاااارهای رفتاری  باثرا که ا لت  رندی یمرا نیز در بر  ایرفاهح

 املا  کرفتارها هساتند که از برانگیختگی و اعمال بسیار نا هانی وا راهرردهای بلندمد  و 

ی . واارا در محل کار و زند اند ستردهسنجیده مانند هستجوی یک شلل هایگزین 

للی ش یهاخواسته. در این شرایم شاودیم جادیرفتار او  ییفرسااووا در ساه باد زما ، 

وقت در خانواده شده، منجر به وحلیل رفتن سووحی از ووا   صارفبهمانع نیاز کارکنا  

امل عوکه این واارا از  کندیمفرد شده، انرژی و نشاط را موقع حضور در خانه مختل 

هد و قرار د وأثیروحت آ  را  وواندیم رو پرفشاری کا که شارایم ساازمانیاسات مهمی 

ری از ووهه بسیا های اخیردر سالشودکه می شللی یادفرساود ی از آ  با عنوا  پدیده 

 یش،ف و )بانو وپا   را  و متصدیا  نیروی انسانی را به خود هلت نموده استپژوهش

لکه ب اختلال روانی نیست کفرساود ی شاللی نوعا  ی کندیمبیا   ماسالاچ (.05  24431

به یک  اندوویمکه به آهستگی در طول زما  ووساه یافته و  است شناختیروا سندرمی 

ر، رفتا ،ولییر منفی در نگرشپیامدهای ناشاای از این پدیده و  ناووانی روانی وردیل شااود

کاهش خودکارامدی و احسااا  شااایسااتگی در ایفای وفای ،  یرت و ور، خدمت، 

واخیرهای متوالی، وضاااد شااللی و واارضااا  بین فردی  با همکارا  و نارضااایتی شااللی 

و شرایم کاری  فضاای کار، هو سازمانیدر (. 12، 1313و همکارا ،  )افشاانی شاودیم

یکی از عوامل  شاااودیمفراهم  ایحرفه یهاتیفاالبرای انجام  هاساااازما که ووسااام 

و از ذار باشااد واثیر  بر فرسااود ی شااللی وواندیمواثیر ذار بر عملکردکارکنا  بوده 

لرام و )آپ دیآیم حساااببهپس از منابع انسااانی  طرفی دومین سااربار مالی عظیم سااازما 

شااارایم  نشاااا  داده اسااات هاپژوهش(. 22، 2413، 2یاما وچی،  23، 2411همکارا ، 

درصااد  24وا  وواندیمحاکم بر هو سااازمانی همانند بار کاری و ونوع شااللی فشااارآور 

______________________________________________________ 
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. (150، 2415، 1)لیما  و بوردا  موهات کااهش و یاا بهرود عملکرد کاارکنا  شاااود

وناساات بین انتظارا  کارکنا  با واقایا  محیم کار و ساایسااتم سااازمانی  نرود همچنین

و  2ر) فو شودیمسلامت اهتماعی و رضایت از شلل کاهش هیجانی، باعث فرساود ی 

پرداختن به موالاا  ارزیابی محیوی با رویکرد اروقای  بنابراین (.305، 2411همکارا ، 

مواههه پلیس با عملکرد کارکنا  در فضااااهای اداری، امری ضاااروری و لازم اسااات. 

تی که به سااخاساات فشااارهای کاری پلیس  ز دیگرا هاتیآسااشااهروندا  و رویارویی با 

از  هاآ که ومام اقداما  و عملکرد ساااازمانی  نجاییآآنهاا را حذف کرد و از  ووا یم

ن بود  سااالامت ییپا، باشااادیماهتماع هها  مختل  مورد ووهه و حسااااسااایت هدی 

پلیس  و بدبینی نساارت بهعاملی برای بروز رفتارهای ناهنجار اهتماعی  وواندیماهتماعی 

 شودیمحضاور اهتماعی شاخص در هاماه ووهه  یی به نحو. در سالامت اهتماعاسات

ر م فشااار روانی قدر  وحمل پریشااانی را داشااته و در هاماه با دیگرا  یانی فرد علی

اروراط ساالم برخوردار باشد، مولد و مممر ثمر  یهامهار واامل خوبی داشاته باشاد، از 

   کمک کند و از دیگرا باشااد، ساالامت رفتار داشااته باشااد و در مواقع لزوم به دیگرا

امروزه حفظ و اروقااای سااالاااماات اهتماااعی کااارکنااا  کلیاادی در حمااایاات بخواهااد. 

شااده مدیریت منابع انسااانی وردیل یهاینگران نیورمهمساارآمد، به یکی از  یهاسااازما 

ما ووهه صور   رفته، ادر حوزه شاللی پلیس وحقیقا  بسایاری  اسات و علیر م اینکه

 انوادهواارا کارخباووهه به   هاآ  شناختیروا سازی و اروقای سلامت ایمن اندکی به 

 شده است. انجام  هاآ برای فرسود ی شللی و 

انچه بالقوه خود، چن یهایووانمندها و نیروی انسااانی شااا ل در نیروی انتظامی باقابلیت

خوبی موردووهه قرار  یرد؛ نقش مهم و حساسی را ههت به هاآ اروقای سلامت روانی 

ملی برای وواند عان بود  سلامت اهتماعی مییی. پاکندیمنیل به رشد و سلامت ناها ایفا 

 فت احتمالا  برخی از رفتارهای خاص  ووا یمبروز رفتارهای ناهنجار اهتماعی باشاااد. 

______________________________________________________ 
1 Leaman & Bordass 

2 Ghafoor et al. 
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ا یاهش ک ه درکنا  کارکن یی در بن بود  سلامت اهتماعییوواند حاصال پانا  میکارک

ووههی به شاااناخت عوامل رفتارهای قابل کمکی مؤثر اسااات، ین رفتارهایش چنیافزا

زا  سااالامت ین سااانجش میند. همچنکنا  کارکن یها در بخاص و  ساااترش ناهنجاری

وواند در اهتماعی آنا  میارهاای مؤثر بر سااالاامات یاناا  و ماکارکان یاهتمااعی در ب

های صاور   رفته در محیم کاری نقش مؤثری داشته باشد؛ بنابراین، برنامهدهی ههت

اروقاء منابع مرورم با کاهش اسااتر  و مشااکلا  ساالامتی همراه آ ، در حفظ عملکرد 

، 1همکارا ، اهمیتی حیاوی دارند )دابی و هاآ  شاااللی ساااازیمأمورا  پلیس و ووانمند

 از بروز واارا پیشاااگیرانه یهامهار و  هاکیوکناساااتفاده از  همچنین (.121 ،2440

ری از کارکنا  پلیس پیشگیو اروقای سالامت اهتماعی کارخانواده و فرساود ی شاللی 

واارا کارخانواده و بروز بر  مؤثرعوامل اهمیت بسازایی برخوردار اسات. لذا شناخت 

 دفرساود ی شاللی و سالامت اهتماعی کارکنا  پلیس پیشگیری ناها، ما را یاری خواه

داشتن نوهه ومناسات، از بروز مشکلا  متاددی که از عواقت  یهایزیرکرد وا با برنامه

ده، پژوهش شااابا ووهه به موالت  فتهم. ، هلو یری کنیردی یمبه این مسااائل نشااائت 

ند ی کبررسطراحی کند و اروقای سلامت کار را  آموزشی یبستهحاضار درصدد بود وا 

ر متلیرهای ب کارکنا  پلیس پیشگیری وهرا  بزر  برای  شده  ودوینآیا بسته آموزشی 

 است؟بوده  مؤثراین پژوهش 

 مبانی نظریپیشینه و 

مااار افاااراد هامااااه باااه کا یزناااد  ناپذیرهدای، دو هااازء یو خاااانواد  یشلل یزند 

اان دو ایااشررد اهدافااشا  در ایاات افااراد در پیه، رمااز موفقکیطورآید؛ بهشاامار می

ر یااار است. چنااانچاااه فااارد در ماااسکخااااانواده و  یاناااای؛ یوااااه از زنااااد یح

ونها ها نهد، عااوارا آ ل شاوکخااود دچااار مش یااا خااانواد ی یشاااالل یزنااااد 

ااااااز، در یاااااالا  هامااااه را نکو در سااااااو   هاسازما اااه ک ر خاااود فااارد، بل ریرا 

______________________________________________________ 
1 Dobby et al. 
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 ر اااذار بریعوامااال وأث یخاااصوص بررسااادر  یاااادیا  زقااای یرد. اماااروزه وحقبرمی

اات و یدهنااااده اهم اااان نااااشا یشده و اافااراد انجام یو خااانواد  یشاالل یزنااد 

ه ک یزمان (.231، 2442 ،1اسااات )براو  یاان دو هاااازء مهاااام زناااد یضاارور  ا

ادث ح یلکمشااگر باشااااااند، یدکیدر وضاااد با  شااللی یخانواده و وقاضاااها یوقاضاااها

 وریناز رایج یکی. ندی ویمخانواده  ارکنظرا  آ  را واارا ه صاااحتکخواهد شااد 

ااااه ی. باااار پا( است1185) 2بیوولو  ن هاو ی رار خانواده مربوط به ک   واارایواار

 یاشن یه در آ  فشارهاکواارا نقش است  یخانواده نوعرااکا ، وااارا یاان واریا

ن نوع واارا باااه یهها  متقابل و ناساز ار است. ا یاز برخار و خاااانواده کم یاز مح

. در نوع شودیماااار در خانواده و واارا خانواده در کاردیده کل، وااااارا کدو شااا

ل در خانواده و در نوع دوم وقاضاها و کباعث بروز مش یاول وقاضااااها و مساااائل شااالل

در واارا . شااودیم یم شااللیل در محکباعااااث بااااروز مشاا یمسااااااائل خااااانواد 

 از ااااای طرف دو هر از یخانواد  و یشاالل هاینقش از حاصاال یفشااارها خانواده،ارک

اااا ی یاااارکت در نقاااش که مشاااارک یشود؛ به طوریم وارد فرد بااار ههاااا  یبرخااا

 ،شناختیروا مناابع  یازا  محدودیاه افاراد باه مکسازد؛ چاارارا دشوار می یخااانواد 

فاااااارد  یزناااد  یهانقشاز  کااایدر اختیاردارند و هااار  یهسااام یزماااا  و انااارژ

 (. از55، 1312محااادود را دارد )حاوم و همکارا ، اان مناااابع یکار یری ابه یوقاضاااااا

کند و موهات جااااد مییرا ا یلاوکهای مختلاا ، مشاااازمینه در یرو صاارف انرژاین

 یو زند  یارک یزند ااات یفیکو بااار  شودیمدر فرد  ونشجاد یها و اوااااارا نقش

، یت خااااااانواد یو رضاااا یت شاااللیاهش رضاک ذاشته و با  یر منفیوأث یخانواد 

، 2448و همکارا ،  3)فاب دهدیماهش کرا  یت فارد از زناد یدرنهایت سااو  رضاا

ار خانواده کواارا  بیوول ون هاو  ی اااااااراز دیاد ااه (. 83، 2411ووانگر، و  353

______________________________________________________ 
1 Brown 

2 Geenhaus & Beutell 

3 Fub et al. 



  1011بهار ، اولشماره  ،چهارمانتظامی، سال بیست و  دانش هایپژوهش /   فصلنامه  160

را در   باااار فشااااااار و واااااارا مرتنی بر رفتار یبر زما ، واارا مرتناااا یواارا مرتن

 باااه چنا  آورد  یچند اناااه بااارا یهارقابتامد یپ بر زما  یواارا مرتن د. یربرمی

ش، نق کیات را در یزما  انجاام فاالووا  مد آنکه نمیار فرد است؛ حالیزما  در اخت

ااااااار زما  دو ب یار  رفت. واارا مرتنکز به یگر نیمربوط به نقش د یهاتیفااال یبرا

ارا  از انتظاااا یروین است پکنقش، مم کیوسته به یپ یفشار زمان .1رد؛ل عمده داکش

 خواهدیم یشخص یوقت .2 و ن سازدکنامم یکیزیگر را به لحاظ فیاز نقااااش د یناشاااا

ا نقش ب یر اشتلال ذهنیند، در کنقااااش را برآورده  کاااای ی، خواساتهیکیزیطور فبه

تیجه ن فشاااار وولیدشاااده نقش، دردر این واارا  بر فشاااار  یمرتن . وااراگر شاااودید

از  کی، در  سااتره هر هامحر،ن یاساات. ا یو خانواد  یزای شااللونش یها،محر

مانند ونش، اضااوراب،  یکیزیو ف یروان ی، فشااارهایو خاااااانواد  یشاااااالل یهانقش

ظارا  انت یفایو ا آوردیمد یرا پد ییو وندخو یحوصاااالگی، باااای، افسرد یخساتگ

د یر فشار پدب یواارا مرتن یت، زمانین وروی؛ بدسازدیمگار را دشاوار یاز نقش د یناش

ذارد. گر اثر  یرد شخص در نقش دکارکبر نقش کیآمده از دسته فشاار بهک دیآیم

نقش  یاهاز خواست یرویه پکاست  یاااال فشار نقشیشتر بااااه دلی، بهانقش یناساز ار

اهش کر واکدر  یسااوی افساارد ه فرد شااا ل را بهکسااازدمی گر را چنا  دشااوارید

در  (.084، 1111،  1و پتولا یکی)مل کندیمدر خانه روانه  یشخصا یونادهایپ یبرقاارار

ربوط به ن، بااااا انتظارا  میمااااا یژه از رفتار در نقشیو ییرفتار الگوهابر  یاارا مرتنو

، یاسااات در نقش شااالل نکت، ممین ورویشاااود؛ بدناسااااز ار میگر یرفتار در نقش د

 یهانقشدر حاااوزه  یاااه باااا انتظاااارا  رفتاااارکاز فرد درخواسااات شاااود  ییرفتارها

نتواند ود، ار رفتاار خییل و ولیر م وااده فرد، بهک یواارا داشته باشد. زمان یخانواد 

د بااار رفتاااار خواهد ش یمرتنااا ند، دچار واااااراک یرویآ  نقش پ یاز انتظارا  رفتار

کار خانواده در نشااا  داده اساات واارا  هاپژوهش(. 218، 2445، 2ر و همکارا )مساام
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و  رتینهایت  و در یو واهاد ساازمان یورااهش در بهارهک، یباعث فرسود  هاسازما 

(. یکی 024، 2،2447؛ کانلی044، 2443، 1)کوهن و بروور شاااودیمار کاز  یری نارهک

 یسود است. فر یشلل ی، فرسود کندیمد یرا امروزه وهد یه منابع انساانک یمساائل از

حالت  نیکه فرد دچار ادرصوروی؛ شالل یمتصاد و رخو  یاز پا افتاد  یانی؛ یشالل

چار د یجااااانیلحاظ ه ؛ ازشااودیمجاد یه و رفتار او اینگرش، روحدر  یر منفییشااود، ول

 ندکیم یساااتگیاهش شااااکفش احساااا  یوفا یفایودریج در اشاااده و به یخساااتگ

( به بیا  واژه 1175) فرویادنرر ر(. نخساااتین باار 23، 1314)صااالااحیاا  و همکاارا ، 

 داندیم ریو فرا  یعموم یادهیپد را یشلل یفرساود  یپرداخت. و یشالل یفرساود 

ساااات دجااااه آ  از یو نت شودیم یار، ناشکم یت فرد با محینش متقابل شاخصکه از ک

، 2443، 3اساااات )مک ویکار یرد در زند کاهش عملکو  یا ، انرژیزه، اشتیداد  انگ

و  0لاچاسم، ووسام یشالل یقرول در مااورد فرساود  مفهااوم مورد نیور سترده(. 338

د به ت از سه باکمر یادهیعنوا  پدبه یبه فرسود  ماسالاچهمکارانش بسام داده شاد. 

 یزکعنوا  هسااته مرااااه بهکاساااااات « خسااتگی عاطفی»ن باد یاول  نگردیمهم مرورم 

ه ک دبرنیمرنااااج  یاز خسااااتگ یزمااااان نااااا کارکو  شودیمدر نظر  رفته  یفرسود 

حاضاااار شااااد  در سرکار  یبرا یرمقی و ناووان، بیی، سرخورد یاحساا  فرسود 

 ینانکارکن بااااد به یت است. ایا مسخ شخصی« شخصیت شد بی»ن باد، ی. دومکنندیم

ا ، یمشااتر مانندگاااار افااااراد )یاز شاالل خود با د یعنوا  بخشااد بهیه باکمربوط اساات 

ن یا یکه فرساااااااود داشااته باشااند. هنگامی یمارا ، دانش آموزا ( اروراط شااخصاایب

 ینیبااااااادب کنیگر افراد را با عیه دک شاااوندیمل یها متما یرد، آ نا  را فرامیکارکا

تظار ها انن را از آ یها داشااته باشااند؛ بدوردرباره آ  یچندا  درسااتنه یهادهیابنگرند؛ 

 نداد  انجام ای« کفایت فردی نرود»داشااته باشااند و عملا  از آنها بیزار باشااند. سااومین باد 
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خود را  هک شااودیماطلا   ینانکارک، به ین باد فرسااود یارها اساات. اکز یآمتیموفق

)لامرر  و  پندارندیم یا  شاااللیرد  ضااارورکل یمکوخورده و ناووا  از شاااکسااات

که اروقای ساالامت در محیم  دهدیممتادد نشااا   یهاپژوهش(. 01، 2448، 1همکارا 

 2رلیی)ف شودیمناووانی کارکنا   یهانهیهزو  روا  رنجور کار موهت کاهش رفتارهای

 یهاسازما مشای و برنام  اصلی  همین راساتا خمدر(. 35، 2410، 3سالی و 35، 2417، 

ه ت ایدحفظ وضای وهمایت فاال  موفم بر پای  سرمایه  ذاری در زمین  اروقای سلامت

اخیر،  یهادههدر   (.01، 2418، 0و همکارا  لابریک) ال برای کارکنا  اساااتوار اسااات

منی محیم کار و کنترل عوامل خور فردی و ایپزشاااکی،  یهامدلرویکردها از ساااوی 

هامع  یهامدلو سااالامت  هدهندء اروقا یهامیمحبه سااامت آور فیزیکی عوامال زیاا 

 عاملین فاال عنوا به ها روهو افراد و  ولییر ههت داده اساااتسااالامت روانی اهتماعی 

(. در 17، 2415)سازما  بهداشت ههانی،  اندایجاد ولییر در محیم شاناساایی شادهبرای 

ارند و دمشارکت مدیرا  در فرایند بهرود مستمر  ،اروقادهندۀ سلامتسازمانی  یهامیمح

 کنندیماقدام  پایدارکارکنا  شناختیروا و اروقای سلامت  حفافت ی ایمنی،در راساتا

با راد نش متقابلِ افبه ککار اروقادهندۀ سلامت  یهامیمح بنابراین (.50، 2424، 5سیامیلا)

 ایرفهحدر رابوه با سالامت کار، داشاتن شاللی که رضایت . کنندیمشاا  ووهه  محیم

هم سخوبی را ایجاد کند، انجام کاری که مانا داشته باشد، کارکرد  با کسانی که  نسارتا 

فرد را در کار برینند و بسذیرند و منافع مالی در حدی که بتوا  سااارک زند ی مورد نظر 

خود و هها  اطراف  ورمیدر، بهتر و عم یاستفاده از ذهن برا ندیفراداشات و خود را 

، 7241 3باروو ) شااودهای ساالامت کار واری  میلفهؤهمله می ازساالامت ذهن عنوا به

 وضایتو کامیابی شللی اروقاء سلامت در کار هما   (.28، 2440دابی و همکارا ، ، 81
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و احسا  سرزند ی و  هامهار  که دارای دو هنره یاد یریاسات  ممرت شاناختیروا 

(. بااد یااد یری به دانش و 1180، 2411؛ 1ماک داول و همکاارا ) بااشااادیمطراو  

ر دو که ه کندیمفرد و باد سارزند ی به انگیزش و نشاط اشاره  یشادهمهار  کسات

هزیستی ببرای رشاد و پیشارفت در شلل باهم در واامل هستند و ورکیت این دو باد باد 

 اسااسریتزرا  (. طرم موالا50، 1241 2و همکارا  اسااسریتزر) سااازندیمرا  شااللی پایدار

، حفظ و پایدار ماند  در شلل و وریعاملی ضروری برای بهره، شللیسالامت  (2411)

باور  ،کامیاب هستنددر شالل خود که افراد  هنگامی. اساتبا احساا  ممرت کار کرد  

دنرال نها بهآ شکوفا ویی خودبهتر عمل کنند و بر اساا  نظریه پیش ووانندیمدارند که 

 هازما سااادر اروقاء یافته ساالامت روا   بهتر انجام داد  کارها هسااتند؛ همچنین از نتایج

ی و ووساااه فرد، اسااتر  در محیم کار مدیریتاهش فرسااود ی شااللی، به ک ووا یم

با  کلایتو  آلدرفر (.34، 2421 3مکارا هیومتی و هافزایش رفتار شهروندی اشاره کرد )

 بیا  نظریه انگیزشاای کار و مورح کرد  سااه نیاز بود ، وابسااتگی و رشااد وحت عنوا  

ERG  موهت عملکرد افزایی در کارکنا   وواندیمبااور داشااات که ووهه به این ابااد

بهزیستی مدل (. طرم 87، 2412، 0شاود و اباادی از سالامت در کار را دنرال کند )اووسو

 یهاییوواناکه در وحقم استااااادادها و  ءو اروقا ءاستالا یولاش برا ری  شاناختیروا 

همانند پذیرش خود، هدفمندی در زند ی، رشاد شاخصی و داشتن اروراط ممرت با فرد 

به  دووانیمشللی  یهاحوزهدر  شودیمدیگرا ، وسلم بر محیم و خودمختاری را شامل 

د برای خو یهاتیقابلولاش برای باوری که شاااخص به بینجامد.  اروقاء سااالامت درکار

 ،رو در شاااللش پیدا کندپیش یهاتیموقاساااازماا  دهی و اهرای اقاداماا  لاازم در 

( ووانایی در، و 7113) 5ثرندایکبه اروقاء سااالامت در کار بینجامد. همچنین  وواندیم
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 نی را ونظیم کننده سااالامتمادیریت کرد  افراد برای رفتار خردمندانه در روابم انساااا

 یهامیمحمختلفی در ههت ارزیابی  یهاروش. باا این وهود کنادیماهتمااعی مارفی 

اروقای سلامت  یهاهنرهبه  هامدلکار اروقادهندۀ سالامت مورح شاده؛ اما در ا لت این 

ین ا .(2443، 1)هارویس و همکارا  کمتر ووهه شده استرفتار در شرایم کار  و شیوۀ 

اثر ذار بر ساالامت کاری به طراحی بسااته اروقای ساالامت  یهاعاملپژوهش با ووهه به 

 کار در کارکنا  پلیس پیشگیری پرداخته است.

 پیشینه پژوهش 

نشاا  داد که علائم رفتاری فرسود ی شللی   (2418) 2ساینگولا وروزما  وریو  موالاه 

 هیکونتایج پژوهش  کاارکناا  واأثیر منفی مانااداری بر مشاااارکات کااری آنها دارد.

کنندۀ آ  اساات که ساارمای  الگوی ساااختاری فرسااود ی شااللی بیا نشااا  داد ( 1311)

 ود یفرسکاهش و هو سازمانی از عوامل وأثیر ذار بر  شناختیروا اهتماعی، سارمای  

( در یک پژوهش کیفی در مصااااحره با 2413) 3و همکارا اوکچوکو هساااتند.  شاااللی

مدیرا  نشاا  دادند که ووهه کمتر به شارایم شاللی و روانی کارکنا  با کیفیت سلامت 

ساارک رهرری نشااا  داد  (2418) 0سااانتا ماریا و همکارا پژوهش خانواده وضاااد دارد. 

س رابوه مورا  پلیأمشکلا  فیزیکی م محور با فرساود ی شاللی، افسارد ی و سالامت

ای خود با ورویج رفتارهو این سرک رهرری  منفی و با سالامتی عمومی رابوه ممرت دارد

 یبجانی و رحمتپژوهش  یهاافتهی ذارد. می وأثیرمراقرتی در محال کاار بر سااالاامات 

کیفیت زند ی کاری، آموزش و وحصایلا ، واهد سازمانی و نگرش نشاا  داد (1318)

مدیریت اسااتاداد، هوش هیجانی، انگیزش، فرسااود ی شااللی، با شااد  زیاد و  شااللی

توساام و متلیرهای فرهن  مشااد   با شااناساای، هوش مانوی و مدیریت دانشوفیفه

بر  مکشد  با  ساازمانی، سارمایه اهتماعی، رضاایت شاللی، سرک رهرری و شخصیت
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پژوهشااای ( در 1310) را و همکا زارعدارد.  واأثیرعملکرد کاارکناا  نیروی انتظاامی 

ر ر ممرت ماناداری بیوأث یداراو فرساااود ی شاااللی  ار خانواده ک واارامورح کردند 

و  ادیدارد. فرهس فرود اه ینا  پلکارکشااالل  ،و ومایل باااه وااار یفرسود ی شااالل

ه و ارخانوادکن واارا یه بکدند یجاه رسیاان نتیبه ا پژوهش خود( در 1312ارا  )کهم

ل به یاارخانواده ومکواارا و  وهود دارد یاروراط ممرت مانادار یشلل یابااد فرسود 

 .کندیمبینی آباد پیش های خرمدر پرساتارا  ز  شاا ل در بیمارستا را  شااااالل ،ور

م و کیدر سر کلانتری در پژوهشی بر روی کارکنا  ناها که ( 1311ارا  )کا  و همیبابائ

 و واارا یه اساااتر  شاااللکرسااایده اند جه ین نتیشاااده اسااات، به اپنجم وهرا  انجام

واارا و  ا داشتهس ناهینا  پلکارک یشالل یش فرساود یبرافزا یر ممرتیارخانواده وأثک

ه اساااات و در نااااا  داشااااتکارک یبرافزایش استر  شلل یشتریر بیبر فشااااار وأث یمرتن

 ی دااازا  فرساااویدر م یم و پنجم، وفاو  ماناااادارکین دو سر کلانتری یساااه بااایمقا

 اااه وأثیر وااراکده نشده است؛ اما مشخص شاااد ید ین استر  شللیو همچنااا یشااالل

نا  ناها کارکا  یسازما  در م ،ل به وری، بر ومایشالل یم فرساود یارخانواده از طرک

( در 1311ش از سااار کلانتری پنجم اسااات. عریضااای و همکارا  )یم، بکیسااارکلانتری 

به  «فراوحلیل وحقیقا  پیرامو  رابوه فرسود ی شللی با سلامت روا »با عنوا  پژوهشی 

سااتگی عاطفی با ساالامت روا  رابوه بیش از حد متوساام دارد؛ خاین نتیجه رساایدند که 

مسااخ شااخصاایت با ساالامت روا  رابوه متوساام دارد و ناموفقیتی با ساالامت روا  رابوه 

دادند که  نشاااا در پژوهشااای  (2418) 1ا و همکار روزما کمتر از حد متوسااام دارد. 

یر منفی بر وأثاسلوونیای  یهاشرکتدر  علائم رفتاری فرساود ی شاللی کارکنا  مسان

ها دارد. رفاه کارکنا  در سنین مختل  در محل کار برای اثربخشی مشاارکت کاری آ 

باید اقداما  مناسااری را برای  هاشاارکتکلیدی اساات. از این نظر،  هاشاارکتبلندمد  

______________________________________________________ 
1 Rožman et al. 
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کاهش فرسود ی شللی و همچنین کمک به رفاه و عملکرد بهتر کارکنا  در محل کار 

 شود.انجام دهند که در مشارکت کاری کارکنا  مناکس می

واارا کار خانواده بر فرسود ی شللی اثر تایاج حاصال از موالااا  نشاا  داده کااه ن

رفتاار افزایای ممرات نظیار  وکارکردهااااای عملکاااارد، موفقیات  ذار است و کاهش 

دنرال دارد. در رابوه با اروقاء و سلامت اهتماعی را به سااااااااازمانی یرفتارهااااای مدناااا

و باد دیگر آ  به بهزیساااتی  شاااناختیروا سااالامت در کار که یک باد آ  سااالامت 

 ووا یمای اسااات کاه ا سااازهبااه لحاااظ ماهیاات و محتااووکامیابی شللی اشاره دارد 

را در حرفاااه و شالل  هاآ آمااوزش داد وااا به پلیس راهرردهااا و فنااو  اروقاااء آ  را 

خااود را بارای مقابلاه باا روانی خااود مااورد اسااتفاده قاارار داده و سااو  ووانمناادی 

 یاهمداخلهطیاااااااا  متنوعاااااااای از و سلامت اهتماعی اروقا دهند.  فشااااارهای کاری

در سرواساار دنیاا و در ایارا  ماورد اساتفاده قارار  رفتاه و باا پلیس آموزشاااای باارای 

باار کاهااش  هیجانی و شناختی یهاآموزششااد  و ضااا  متفاااو  از اثربخشاای 

 ،ساخن باه میاا  آورده اناد. باا ایان حاالوابسته در این پژوهش اسااتر  و متلیرهااای 

که هنوز در نیروی انتظامی در رابوه با طراحی بسته  دهدیمه نشا  مرور وحقیقا   ذشت

کارکنا  پلیس پیشاااگیری وهرا  بزر  با متلیرهای  کار درآموزشااای اروقای سااالامت 

بااااا  .نشده استپژوهشی انجامو سلامت اهتماعی فرسود ی شللی  واارا کارخانواده،

ش ء داناالاکنوناای بااا ووهااه بااه خااووهااه بااه آنچااه بیااا  شااد، اهاارای موالاااه 

اع ای هامکااه برناماه سلامت در کارآموزشاای اروقاااء طراحی بسته علماای در حااوزه 

 ،ماااورد اسااتفاده قاارار نگرفتااه اسااتاست که هنوز  شناختیروا های لفهؤمرتنی بر م

عملکرد روانی کارکنا   برای اروقای سو  بنابراین. از اهمیاااااات برخااااااوردار اساااااات

ساالامت ء منجر به اروقاوا بتواند  شااودریزی پایه هاآ آموزش بر پایه نیازهای  دپلیس بای

آموزشی اروقاء سلامت کار طراحی و ودوین بسته  باهدفموالاااه حاضاار  درکار شود.
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فرسااود ی شااللی و ساالامت اهتماعی پلیس واارا کار خانواده، بر و ارزشاایابی آ  

 اهرا شد.پیشگیری وهرا  

     هاهیفرض

   .از اعترار محتوایی برخوردار استسلامت کار  ءآموزشی اروقابسته  -

هرا  پلیس پیشااگیری وواارا کار خانواده ساالامت کار بر  ءآموزشاای اروقابسااته  -

 دارد. وأثیر

 وأثیروهرا   پلیس پیشگیری شللیبر فرسود ی  سلامت کار  ءآموزشی اروقا بساته  -

 دارد.

 وأثیرهرا  و یریشااگیپ سیپل بر ساالامت اهتماعیاروقا ساالامت کار  یموزشاابسااته  -

 د.دار

 روش

پژوهش حاضار به لحاظ فرایند یک پژوهش اکتشافی دو مرحله ای است  که شامل دو  

بخش کیفی و کمی اساات که مرحله اول روش کیفی در مرحله ودوین بسااته آموزشاای 

 یهامدلاساتقرایی نیازمحور با استفاده از  اروقا سالامت در کار مرتنی بر وحلیل مضامو 

لی در حوزه شل شناختیروا  یهاعاملر که به رفتاری کار و منابع و متو  سالامت درکا

بساته مداخله آموزشای اروقاء سالامت کار ویژه پلیس پیشاگیری طراحی شد.  پردازدیم

لیرهای بر متسااسس در مرحله کمی اثربخشاای بسااته ودوین شااده اروقاء ساالامت در کار 

شی یهای نیمه آزمااز نوع طرحد. روش پژوهش در بخش کمی وابسته پژوهش وایین ش

پس آزمو  و پیگیری همراه با روه کنترل بود. هاماه آماری این  -باا مدل پیش آزمو 

ر دکارکنا  پلیس پیشااگیری وهرا  بزر  مرتلا به فرسااود ی شااللی نفر از  34پژوهش 

 نفراسااات 15. از آنجا که حداقل نمونه در وحقیقا  آزمایشااای باشاااندیم 1044ساااال 

ی دارانفر از کارکنا  پلیس پیشاااگیری  34(، واداد نمونه در این پژوهش 1384)دلاور، 

تر  با دردسااا یری  در نظر  رفته شاااد که به روش نمونهالگوی رفتار کار نوروویک 
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 ها آمرتنی بر عملکرد پایین  ازرسااای وهرا  بزر و نظر ب هاآ ووهه به پرونده خدمتی 

ه ب ساسس برای اطمنیا  از وشاخیص فرسود ی شللی آنا نمونه انتخاب شادند.  عنوا به

 روه نمونه  عنوا بهکه نفر  34. هر مورد سااانجش قرار  رفتند ماسااالاچآزمو  وسااایله 

ظا  ملاحیید قرار  رفت. أمورد و هاآ بودند فرسااود ی شااللی پژوهش انتخاب شااده 

ت رضاااایت اخلاقی در نظر  رفته شاااده در این پژوهش، محرمانه بود  اطلاعا ، کسااا

منظور شرکت در پژوهش و آزادی برای مشارکت در پژوهش بود. موصوف بهآ اهانه 

 24-5ساال با ووهه به شاد  علائم، مد  حضور در نیروی انتظامی  34-54دامنه سانی 

نایی ووار، همزما  در هر  ونه مداخله درمانی دیگنکرد به صاااور  ، شااارکات ساااال

ا  یری این پژوهش بروهی بود. ابزار اندازهسلامت   ءشارکت در هلسا  مداخله اروقا

نامه (، پرسش1181) ماسلاچنامه فرسود ی شللی ووهه به متلیرهای وحقیم، ساه پرساش

ارا  کو هم 1ارلسو کنامه واارا کارخانواده ( و پرساش1118) کیرزسالامت اهتماعی 

د  بوارد ستاندابا عنایت به ده اسااات. شااایید أ( بوده کاه روایی و پاایاایی آ  وا2444)

و متلیرها بوده سنجش ای برزم لار عترادارای ا هامهناین پرسشا، موصاااوف نامهپرسش

دسااات بر اساااا  آلفای کرونراه به 14/4و  11/4، 78/4ها به ورویت نامهپایایی پرساااش

 آمده است.

 شیوه اجرا 

آموزشای ووسام چند نفر از متخصاصا  این  یبساتهبه منظور بررسای روایی محتوایی،  

د. شاازمینه مورد بازبینی قرار  رفت، پیشاانهادهای آنا  اعمال شااد و اشااکالا  آ  رفع 

آموزشای به صاور  آزمایشی در سه هلسه اهرا شد. هدف از این مرحله،  بساتهساسس 

یری کارکنا  پلیس پیشگ یهایژ یوساازی آ  با  موزشای و متناساتآ یبساتهاصالاح 

 یسااتهبرا  بزر  و وقوف بر مشااکلا  احتمالی پیشاارینی نشااده بود. به این منظور، وه

نفر عادی(  3نوروویک و  با الگوی رفتارینفر 3نفر از کارکنا  ) 3آموزشی روی واداد 

______________________________________________________ 
1 CaRLson et al. 
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ه و آ  وهی د. پس از رفع اشکالا ، فرم نهاییشااهرا شاد و مشاکلا  و نواقص آ  رفع 

د. علاوه بر روایی محتوایی، به منظور بررسی روایی آماده اهرا برای هلسا  آموزشی ش

 یسااتهبآ  بر افزایش ساالامت کار مورد نظر بررسای شاد و  وأثیرساازه بساته آموزشای، 

 یستهبآموزشای در افزایش سالامت اهتماعی نیز اثربخشی خود را نشا  داد. مزیت این 

یفیت اصلاح و بهرود کای پیشین، مداخله یهابرنامهآموزشای از نظر کاربردی نسارت به 

آنهاا، همراه بود  آ  با دساااتورالامل کامل، شاااامل شاااد  اهداف کاربردی و دارای 

سااختار و عینی بود ، اختصااصی بود  کارکنا  نیروی انتظامی که قابلیت وکرارپذیری 

 یبسااتهآ  با سااایر ابزارها ووساام پژوهشااگرا  را افزایش خواهد داد. این  یسااهیمقاو 

نظر  رفتن وضاااایاات کااارکنااا  پلیس پیشاااگیری وهرا  بزر  و  آموزشااای بااا در

ی اروقای آموزشاا یبسااتههای پیچیده آنا  وهیه شااد. به منظور وایین اثربخشاای موریتأم

سااالاامت کار در افزایش سااالامت اهتماعی، همچنین کاهش واارا کارخانواده و در 

نهایت کاهش فرسااود ی شااللی کارکنا  پلیس پیشااگیری وهرا  بزر  قرل از شااروع 

با الگوی رفتاری آزمو   رفتاه شاااد. ساااسس، کاارکنا   پیش هاایآزمودنماداخلاه از 

ار آموزشی اروقای سلامت ک یبساتهبا زمایش آبه طور وصاادفی در دو  روه نوروویک 

 یهیلکووسااام پژوهشاااگر برای آموزشااای مداخله بساااته و  روه کنترل قرار  رفتند. 

در این  مداخله مشخص شد. یبرنامهکارکنا   روه آزمایش اهرا و سااعا  حضور در 

در هفته و در فصاال بهار و  بار 3هلسااه آموزشاای،  02هدف، طی  13با   ام 7پژوهش، 

 74 یهلسه 0وا  2موزش داده شد. برای هر یک از اهداف، آوابستا ، به  روه آزمایش 

ام ،  هارابوه ام اول مدیریت هیجا ،  ام دوم به سازی . ای اختصااص داده شاد دقیقه

دو انه،  ام چهارم مدیریت ساارریزشااد ی واارا کارخانواده،  ام  یهامهار سااوم 

ام  ام پنجم یاد یری و مساائله  شااایی خلا ،  ، پنجم کیفیت بخشاای به زند ی وکار

دقیقه به  14در هر هلساه قرل از شااروع آموزش هفتم ایمن ساازی در برابر اساتر  بود. 
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 بسته طراحی شده آموزشی یها ام. خلاصه شدیمقرل پرداخته  یهلساهمرور ومرینا  

  . آمده است 1روقای سلامت کار در هدول ا

 بسته آموزشی ارتقاء سلامت کار یهاگام: 1جدول 

 ماهیت هاگام

 مدیریت هیجا  اول

 هارابوهبه سازی  دوم

 مهار  دو انه سوم

 مدیریت سرریزی واارا کارخانواده چهارم

 کیفیت بخشی به زند ی و کار پنجم

 یاد یری و مسئله  شایی خلا  ششم

 ایمن سازی در برابر استر  هشتم

   هاافتهی

در ردۀ سنی  های پژوهش حاضار ازنظر ووزیع سانیزمودنیشاناختی آهمایتاطلاعا  

 17 بود. 21/38±43/3میانگین وانحراف مایار کل نمونه برابر با  .بوده اند ساااال 55-04

درصد(  33/03) سو  کارشناسیدر  ساو  وحصایلا بالاورین ز  بودند.  13نفر مرد و 

 و بالاورسال  14نفر نیز مجرد بودند. بیشاترین سابقه خدمتی  12و  نفر متاهل 18. بوده اند

 درصد( بود.  54)

، للیفرساود ی شآمار ووصایفی مربوط به میانگین و انحراف مایار نمرا   2در هدول 

به وفکیک برای  روه آزمایش و کنترل در سااه ساالامت اهتماعی و  واارا کارخانواده

طور که اساات. هما  پیگیری( آورده شاادهآزمو  و آزمو ، پسمرحل  ساانجش )پیش

  آزموآزمو  و پسشاااود میانگین نمرا  در  روه کنترل، در مرحل  پیشملااحظاه می

 هشکادهد؛ ولی در  روه آزمایش، ولییر چندانی نسااارت به  روه آزمایش نشاااا  نمی
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للی و فرسااود ی شااآزمو  در متلیرهای آزمو  و پیگیری نساارت به پیشنمرا  در پس

آزمو  آزمو  و پیگیری نسرت به پیشنمرا  در پس افزایشو ه های واارا شللی مولف

 .شودمی مشاهدهسلامت اهتماعی در متلیر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 خانواده و سلامت اجتماعی -فرسودگی شغلی، تعارض کار. آمار توصیفی مربوط به میانگین و انحراف معیار نمرات 1جدول 

 مولفه ها

 پیگیری پس آزمون پیش آزمون

 آزمایش کنترل آزمایش کنترل آزمایش کنترل

 میانگین
انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار

فرسودگی 

 شغلی

خستگی 

 عاطفی
34/07  81/2  33/07  34/3  23/03  13/2  53/20  13/2  54/05  11/3  54/23  34/3  

شخصیت 

 زدائی
81/23  81/2  27/20  15/3  10/23  73/2  71/12  2/10  01/20  84/2  31/12  71/2  

11/12 فردی عملکرد  11/2  73/31  32/2  71/12  85/2  30/31  53/2  84/13  85/2  50/31  33/2  

تعارض 

 هکارخانواد

83/14 زما   48/1  74/14  187/4  54/14  824/4  14/3  23/1  04/14  723/4  24/5  41/1  

34/14 ووا  فرسائی  02/1  83/14  33/1  13/14  147/4  13/5  848/4  73/14  14/1  13/5  173/4  

83/14 رفتار  51/1  34/14  23/1  84/1  43/1  23/3  11/1  43/14  41/1  33/5  15/1  

سلامت 

 اجتماعی

13/17 انورا   85/1  83/18  41/2  33/17  40/2  14/23  38/1  53/17  17/1  73/23  43/2  

54/10 انسجام  37/2  53/15  31/3  83/13  32/2  83/22  32/2  24/10  08/2  53/21  14/1  

54/17 مشارکت  51/2  84/18  13/3  84/13  78/2  43/27  30/2  83/13  88/2  34/23  24/2  

22/13 پذیرش  71/2  14/13  31/3  33/10  77/2  53/21  51/1  03/13  10/3  23/20  51/2  

21/12 شکوفایی  71/2  71/12  81/2  31/13  71/2  02/25  81/2  01/12  30/2  37/25  51/2  
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ود ی های فرسی اروقاء سلامت کار بر مولفهآموزشامداخله منظور بررسای اثربخشای به

یری  از آزمو  وحلیل واریانس با اندازهشللی، واارا کار خانواده و سلامت اهتماعی 

مکرر اساتفاده شاد. پیش از انجام این آزمو  بررسای چند مفروض  آماری الزامی است. 

 زشااااپیروویلکها با آزمو  بود  دادهفرا نرمالقرل از اهرای آزمو  اساااتنراطی، پیش
، رمالن شده بین ووزیعفرا حاکی از آ  اسات که وفاو  مشااهدهانجام شاد. این پیش

 روه نمونه و ووزیع نرمال در هاماه، برابر با صاافر اساات. نتایج این آزمو  نشااا  دادند 

ند. نتایج کنمی پیروی نرمال ووزیع از پیگیری و آزمو پسآزمو  ومام متلیرها در پیش

روه های متلیرهای وابسته در  باکس برای بررسای برابری ماوریس کواریانس   امآزمو

یش نشاااا  دادند ماوریس کواریانس متلیرهای وابساااته در دو  روه برابر کنترل و آزما

فرا بود. نتایج آزمو  لوین برای بررسااای کاه نتاایج حااکی از وأیید این پیش اسااات

فرساااود ی شاااللی، واارا  های متلیر وابساااته نشاااا  دادند واریانسهمگنی واریانس

چنین به منظور بررساای پیش برابر اساات. هم ها روهکارخانواده و ساالامت اهتماعی در 

 ر افرا برابری کواریانس ها با کواریانس کل از آزمو  کرویت ماچلی اساتفاده شد. 

طور مامول از آزمو  فرا باشد، به 45/4داری در آزمو  کرویت ماچلی بالاور از مانی

حلیل  یسر برای و کاران  رینهاو کرویت و در صاور  وأییدنشاد  از آزمو  محافظه

شود. در این پژوهش، نتایج آزمو  ماچلی برای  یری مکرر اساتفاده میواریانس اندازه

 بودهم  متلیرهای پژوهش برقرار 

 

 

 

 

 

 





 

 بر متغیرهای پژوهشارتقاء سلامت کار بسته آموزشی  تأثیر یبرا یانسوار. نتایج تحلیل 1جدول 

میزان 

 تأثیر

سطح معنی 

 داری
F 

میانگین 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مجذورات
 مولفه ها منبع تغییرات

711/4 

713/4 

731/4 

441/4 

441/4 

441/4 

074/514 

542/314 

837/031 

081/3221 

881/1533 

322/2045 

2 

1 

2 

178/3058 

881/1533 

200/0811 

 اثر مرحله 

 اثر  روه 

 واامل مرحله و  روه 

فرسود ی 

 عاطفی

فرسود ی 

 شللی

725/4 

548/4 

582/4 

441/4 

441/4 

441/4 

422/153 

832/51 

713/84 

831/584 

381/853 

372/343 

2 

1 

2 

378/1131 

381/853 

300/313 

 اثر مرحله 

 اثر  روه 

 واامل مرحله و  روه

شخصیت 

 زدائی

771/4 

823/4 

711/4 

441/4 

441/4 

441/4 

74/115 

780/314 

850/211 

054/1812 

844/7804 

417/2123 

2 

1 

2 

144/3780 

844/7804 

433/0252 

 اثر مرحله 

 اثر  روه 

 واامل مرحله و  روه

عملکرد 

 فردی

701/4 

837/4 

377/4 

441/4 

441/4 

441/4 

53/135 

313/378 

73/121 

353/151 

381/073 

281/111 

2 

1 

2 

711/342 

381/073 

578/222 

 اثر مرحله 

 اثر  روه 

 واامل مرحله و  روه 

 زما 

واارا کار 

 خانواده
370/4 

800/4 

332/4 

441/4 

441/4 

441/4 

845/111 

87/313 

043/11 

317/213 

844/331 

043/11 

2 

1 

2 

333/203 

844/331 

333/240 

 اثر مرحله 

 اثر  روه 

 واامل مرحله و  روه

 ووا  فرسایی

 رفتار اثر مرحله  378/253 2 381/123 37/11 441/4 312/4



 

803/4 

305/4 

441/4 

441/4 

513/317 

54/34 

422/211 

153/02 

1 

2 

422/211 

311/80 

 اثر  روه 

 واامل مرحله و  روه

020/4 

188/4 

240/4 

441/4 

441/4 

441/4 

754/02 

51/5 

83/10 

37/113 

372/30 

311/51 

2 

1 

2 

30/227 

372/30 

87/78 

 اثر مرحله 

 اثر  روه 

 واامل مرحله و  روه 

 سرمایه

سلامت 

 اهتماعی

033/4 

748/4 

511/4 

441/4 

441/4 

441/4 

80/00 

37/104 

30/34 

372/110 

22/1542 

231/233 

2 

1 

2 

300/38 

22/1542 

078/523 

 اثر مرحله 

 اثر  روه 

 واامل مرحله و  روه

 انسجام

504/4 

312/4 

341/4 

441/4 

441/4 

441/4 

74/34 

31/134 

20/87 

133/254 

054/1832 

374/334 

2 

1 

2 

31/000 

054/1832 

533/338 

 اثر مرحله 

 اثر  روه 

 واامل مرحله و  روه

 مشارکت

351/4 

075/4 

051/4 

441/4 

441/4 

441/4 

31/31 

57/52 

24/01 

514/243 

381/814 

40/311 

2 

1 

2 

511/307 

381/814 

578/500 

 اثر مرحله 

 اثر  روه 

 واامل مرحله و  روه

 پذیرش

072/4 

522/4 

033/4 

441/4 

441/4 

441/4 

88/51 

20/33 

41/54 

033/378 

454/110 

120/353 

2 

1 

2 

100/1427 

454/110 

433/114 

 اثر مرحله 

 اثر  روه 

 واامل مرحله و  روه

 شکوفائی
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های فرساااود ی شاااللی، واارا کار لفهؤمنتاایج آزمو  اثرا  درونی برای مقایساااه 

نشا  داده  3آزمو  و پیگیری در هدول آزمو ، پسپیشدر خانواده و سلامت اهتماعی 

آزمو ،  یری )پیشها و زما  اندازهر، اثر وااملی متلی3اند. با ووهه به نتایج هدول شااده

ا  نظر از  روه بین میانگین نمربنابراین صاارف اساات.دار مانی پس آزمو  و پیگیری(

همچنین اثر واامل بین متلیر،  روه دار وهود دارد. در سااه مرحله بیا  شااده وفاو  مانی

 روه  ،ریمتل نیب یبود  اثر واامل ا ووهه به مانادار(. بP≤0/05)  دار اسااتو زما  مانی

باا ووهاه باه ساااووح عاامل  ی روهنیاثر ب ،یری زماا  انادازه ی روهو عاامال درو 

شد  یررسب بنفرنی یزوه  سیبا اساتفاده از آزمو  مقا میوحق یرهایدر متل ی روهدرو 

نتایج نشاااا  داد بین پیش آزمو  و پیگیری از نظر آماری وفاو  وهود دارد اما بین که 

پس آزمو  و پیگیری وفاو  ماناداری وهود ندارد و آ  نشاااا  دهنده پایداری مداخله 

آموزشااای بر متلیرهای فرساااود ی شاااللی، واارا کار خانواده و سااالامت اهتماعی 

 .باشدیم

 گیریو نتیجه بحث 

ر بو ارزشیابی آ  سلامت کار  یآموزشای اروقا یبساتهطراحی  باهدفپژوهش حاضار 

ری وهرا  پلیس پیشگیافسرا  فرسود ی شللی و سلامت اهتماعی واارا کار خانواده، 

 اروقا سلامت در کار از منابع وآموزشی  یبستهبزر  انجام شاد. برای طراحی و ودوین 

متو  وخصاصای مرورم با شالل و مصااحره نیمه سااخت یافته با افسارا  پلیس پیشگیری 

و صااااحرنظرا  چارچوب بساااته خرر ا  شاااد. همچنین با اساااتفاده از نظرا  اساااتفاده 

بسااته اروقای ساالامت کار از طریم فرسااود ی شااللی و  وأثیراعتیارساانجی شااد. سااسس 

یابی شد. ارزشا ده بر سالامت اهتماعی کارکنا  پلیس پیشاگیری وهرا واارا کارخانوا

به ه واارا کار خانواد بر اروقای سلامت کار آموزشای یبساته نتایج پژوهش نشاا  داد

نتایج د. بو مؤثرساالامت اهتماعی کارکنا  افزایش  واسااوه کاهش فرسااود ی شااللی بر

سااالامت  وواندیمکار سااالامت اروقای این پژوهش نشاااا  داد کاه آموزش در ههات 
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به امکا  با ووهه به نرود یک وحقیم مشا بالا یهاافتهیبهرود بخشاد. اهتماعی کارکنا  را 

لیکن باه لحااظ ارورااط متلیرهاای وحقیم در کاهش و افزایش سااالامت نرود. مقاایساااه 

به لحاظ و  (1312ارا  )کو هم ی( فرهاد1310) اهتمااعی باا پژوهش زارع و همکاارا 

واارا کار خانواده و فرسااود ی شااللی بر ور، کارکنا  و پرسااتارا  به ههت  وأثیر

ه کشااده انتخاب پرونش  یها روهاز اینکه کارکنا  انتخاب شااده در پژوهش حاضاار 

نتایج پژوهش  ووا یمهمگی ومایل به ور، سااازما  داشااتند همخوا  اساات. همچنین 

خااااااانواده و  ارکر واارا یوأث به لحاظ( 1311)ارا  کا  و همیبابائ حاضااار با پژوهش

للی یکی س ناها به لحاظ اینکه استرش شینا  پلکارک یشلل یبر فرسود  یاستر  شلل

 همچنین با پژوهشقابل مقایسااه اساات.  ،ثیر ذار بر ساالامت اهتماعی اسااتأاز عوامل و

پیرامو  رابوه فرسود ی شللی با سلامت روا  صور   که (1311عریضای و همکارا  )

( به 2418) سااینگولا وروزما  وریو   یهاافتهیهمچنین با . باشااد سااوهم وواندیم رفته 

که به ههت این اساات وسااو هملحاظ اهرای اقداماوی برای کاهش فرسااود ی شااللی 

آموزشااای هامع برای کاهش واارا کارخانواده،  یبساااتاهحااضااار از یاک  پژوهش

ن در وریی فرساااود ی شاااللی و در نهایت افزایش سااالامت اهتماعی بهره برده اسااات.

رد که کار بخشاای از هویت فعنوا  کرد با ووهه به این ووا یمبه دساات آمده  یهاافتهی

یجاد ولاش برای ا کندیمو فرد خود را با هایگاه شللی خود واری   کندیمرا مشخص 

نگرش ممرت به کار در چارچوب بسااته آموزشاای ودوین شااده انجام  رفته اساات که به 

کنا  به کارجامد. برنامه اروقای ساالامت کار نامی ساارزند ی و کامیابی شااللی در کار

 های خود را نشاااا  داده و با افزایش اثربخشااای خودکناد واا بتوانناد قابلیتکماک می

 نشبه ککار اروقادهندۀ سااالامت  یهامیمحراکاهش دهند.  فرساااود ی هیجانی شاااا 

روانی و خود اثربخشااای در  یهایووانمندووهه کرده با رشاااد  محیمباا متقاابالِ افراد 

لل پذیری فرد را در برابر فشارهای ناشی از شی و کار و بهرود کیفیت شللی وحملزند 

یابی باعث پذیرش الگوهای رفتاری روا  رنجور در شلل متاادل خواهد کرد. این واادل
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 .درا در پی داشااته باشاا ممرت شااناختیروا وضااایت و کامیابی شااللی  وواندیمشااده و 

کرده و مجدد زند ی احسااا  ساارزند ی و طراو   فرد هامهار  یاد یریبنابراین با 

به  دهدمی شااکل در اورا  و بهزیسااتی شااللی پایدار کندیم ذاری شااللی خود را پایه

اه فردی و ووسکنند و باعث بهتر عمل  ووانندیمکه  کنندیمباور پیدا  هاآ صاوروی که 

و افزایش عملکرد روانی و شللی خواهد شد. همچنین این بسته افزایش رفتار شهروندی 

تاری به وسلم بر محیم و خودمخفرد  یهاییووانااستاااادادها و و وحقم بخشی  استالا با 

در کاار خود باور به  ووانادیمواق  شاااده باا پاذیرش خودو ارورااط ممرات باا دیگرا  

ای دهی و اهررای ساااازما خود ب یهاتیقابلباوری که شاااخص به اثربخشااای پیدا کند 

رواارا ب وواندیمرو در شللش پیدا کند که این باور پیش یهاتیموقااقداما  لازم در 

شاااللی او به واساااوه کاهش فرساااود ی شاااللی با مدیریت کرد  فرد برای رفتار  های

 خردمندانه در روابم انسانی به سلامت اهتماعی بینجامد. 

از همله  خاص خود را دارد که این پژوهش مسااتمنی نرود یهاتیمحدودهر پژوهشاای 

افسرا  پلیس در شهر وهرا  بودند و در وامیم نتایج باید هوانت  ونهااینکه نمونه پژوهش 

 اروقای ساالامت کار و وفکر باور به یهابرنامهاحتیاط را رعایت کرد. برای درونی شااد  

خود اثربخشاای در نمونه بررساای شااده باید زما  طولانی وری در نظر  رفت که مد  

نیز همراه بود از دیگر  کوواااه این دوره آموزشااای کااه بااا شااارایم بیماااری کرونااا

 پژوهش بود.  یهاتیمحدود

  یهابرنامهدیگر ضاامن خدمت از  یهاآموزشافساارا  پلیس همانند شااود پیشاانهاد می

بسته آموزشی اروقای سلامت کار برخوردار شوند وبه صور  مستمر و پایدار این برنامه 

ه محتوای آموزشی ای  نجانده شود. با ووهه بضامن خدمت و عالی رساته یهادورهدر 

ی و ،  شاااود هاارزشمدیریت هیجانا  با ووهه به  ،این یساااتاه که بر هیجانا  ممرت

ینه کید دارد و زمأپذیرش خاطرا ، احساااسااا ، افکار افراد با الگوهای رفتاری خاص و

. شودیمکید أبر اهرای این بسته آموزشی و دهدیمفرساود ی شاللی افسرا  را کاهش 
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هامایت محتوای  بساته آموزشی  که به  نی سازی روانی در شرایم  همچنین با ووهه به

 و کندیمکمک   هاآ  یهاخانوادهکار و اروقای کیفیت زند ی و شاااللی افسااارا  و 

ی اهرای این بساته آموزشی برای پلیس پیشگیر کندیمشارایم شاللی را وحمل پذیرور 

برای های آوی در پژوهش شااودیمدر هر رده شااللی ضاارور  دارد. بنابراین پیشاانهاد 

با ی اروقای سلامت کار این بسته آموزشهای مرتنی بر آشاکارساختن بهتر اثرا  آموزش

 . دیگر مقایسه شوددرمانی رویکردهای 

انجام یافته این اسااات که با ووهه به  یهاپژوهشپژوهش در مقاایساااه باا نوآوری این  

اری رفت یهامدلاهتماعی و  متلیرهای واارا کارخانواده، فرساود ی شاللی و سلامت

 اروقای سلامت کار خاصآموزشای  یبساتهطراحی و ودوین کار اولین بار اسات که به 

 پلیس پیشگیری پرداخته است. 

 سپاسگزاری 

نویساااند ا  از کارکنا  و مسااائولین محترم پلیس پیشاااگیری که در اهرایی کرد  این 

 . کندیموشکر و قدردانی  ،وحقیم ما را یاری کردند

  منابع

نقش (. 1313) .افشاانی، ساید علیرضا؛ ههانرخش  نجه، صاد ؛ ههانرخش  نجه، سحر .1
بینی واهاد ساااازماانی، حمایت اهتماعی، سااالامت عمومی و رضاااایت شاااللی در پیش

 فرساود ی شاللی در بین کارکنا  سازما  وأمین اهتماعی استا  کهگیلویه و بویر احمد.

 .74-81(.2)18 مجله دانش و پژوهش در روانشناسی کاربردی،
http://jsr-p.khuisf.ac.ir/article_535647.html. 

های مرورم با عوامل مؤثر بر فراوحلیل پژوهش(. 2411. )، داریوشرحمتی ؛حسین ،بجانی .2
 . 353-335(, 0)10 ،مدیریت انتظامی یهاپژوهش نیروی انتظامی.عملکرد کارکنا  

http://journals.police.ir/article_92184.html  

وأثیر (. 1311الله ) ، علی؛ محمدی مهموئی، علی؛ علیزاده، حساااین و کرمی، ذبی بابائیا  .3
صلنامه ف کارخانواده و اساتر  شاللی بر فرساود ی شاللی کارکنا  پلیس ناها،واارا 

 .35-52انتظام اهتماعی، سال چهارم، 

http://jsr-p.khuisf.ac.ir/article_535647.html
http://journals.police.ir/article_92184.html
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http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_17785_716bb70fe9c91fe910470c

04b9e57048.pdf 

 -اااارکساااه وااااارا یمقا(. 1312) ، مریم.دا و محمااادپوریو، ارا کشتکد؛ ی، ناهحاوم .0
 یهید فقیشاه یمارستا  دولتای( بیرانیو پشت ی)ادار ینیربالیو   ینینا  بالکارکخانواده در 

 . 52-34، صص 3،شاماره  14ارا ، دوره یار اکدوماهنامه سلامت  ،1381راز در ساال یش

https://ioh.iums.ac.ir/article-1-732-fa.html  

چاپ  مراانی نظری و عملی پژوهش در علوم انساااانی و اهتماعی،(. 1384، علی )دلااور .5

 پنجم، وهرا   انتشارا  رشد.

خانواده از -وأثیر واارا کار(. 1310وکلی،  لامرضاااا و کرمی، ذبی  الله )، امین؛ وزارع .3
امه مدیریت فصلن طریم فرسود ی شللی بر ومایل به ور، سازما  در میا  کارکنا  ناها،

 .173-151، 0منابع در نیروی انتظامی، سال سوم، شماره 
http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_17785_716bb70fe9c91fe910470c

04b9e57048.pdf  

فراوحلیل (. 1311، حمیدرضاا؛ نوری، ابوالقاسام، زارع، راضیه و امیری، مولود )عریضای .7
ال فصالنامه رفاه اهتماعی، س وحقیقا  پیرامو  رابوه فرساود ی شاللی با سالامت روا ،

 .11-114، صص 08سیزدهم، شماره 

http://refahj.uswr.ac.ir/browse.php?a_code=A-10-817-128  

 و ازمانیس هو ،شناختیروا  سرمای  اهتماعی، سرمای  وأثیر وریین(. 2424. )کمال ،کوهی .8
هاماه  .ریزور دانشگاه علمیهیئت اعضای  موالاه مورد شللی فرسود ی بر شاللی ساابق 

 .  10-77 ،(2)31 ،شناسی کاربردی

http://jas.ui.ac.ir/article_23977_4423.html  

، ورهم  واادل کار و خانواده (.1313وایتهید، دنیس ال )، کار ؛ لرو، دونا ا ؛ کورابیک .1

 .فریرا سلیمی و فرشته وحدانی، وهرا   دانژه

. (1314) ی.، محمااااد؛ آزاده عسااااگریریدرضا، بابااااامی، حمیضین؛ عری، افشحیا صلا .14

، صص 23،شاااماره  3دوره  ،یپژوهش پرساااتار ،یشلل ین سندرم فرسود یشریعوامل پ

33-23. 
https://ijnr.ir/article-1-460-fa.html  

http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_17785_716bb70fe9c91fe910470c04b9e57048.pdf
http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_17785_716bb70fe9c91fe910470c04b9e57048.pdf
https://ioh.iums.ac.ir/article-1-732-fa.html
http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_17785_716bb70fe9c91fe910470c04b9e57048.pdf
http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_17785_716bb70fe9c91fe910470c04b9e57048.pdf
http://refahj.uswr.ac.ir/browse.php?a_code=A-10-817-128
http://jas.ui.ac.ir/article_23977_4423.html
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