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Introduction 

Social inequality has been considered by social scientists from the past to the present time. There are several factors that cause 

formation and spread of inequalities in societies. In the present study, the effects of social capital and quality of educational services 
on the feeling of inequality among secondary school students were investigated. Feeling of inequality is closely related to 

deprivation. In this case, it can be said that a gap would be created between people's expectations (feeling of what they should have) 

and their perceptions (what they have alresdy received) if facilities and resources are distributed unequally in a society. This would 
ultimately create a feeling of social inequality. In explaining the impact of social capital on the feeling of social inequality, we can 

say that membership in a family, group, or organization through kinship, friendship, and trust gives individuals an access to facilities 

and resources. This process creates a feeling of inequality and deprivation in people, who have been deprived of these relationships. 
In this way, social capital creates a feeling of social inequality. Numerous studies have been conducted on the factors affecting this 

feeling. The aim of this study was to investigate the role of social capital and quality of educational services on the feeling of social 

inequality among high school students in Izeh City. In line with the research objectives, two general questions were raised: 1) What 
state of inequality has been created among the male and female high school students in Izeh city? 2) Is there a significant 

relationship between social capital and quality of educational services and the feeling of social inequality among the students? 

 
Materials & Methods 

This research was based on a survey method and the 

statistical population included all secondary school students 

(6345 students) in Izeh City in the academic year of 2019-

2020. From among them, 362 students were chosen by using 

a stratified random sampling method. A questionnaire was 

employed to collect the data. In this regard, the variables of 

inequality and social capital were respectively examined in 

the 4 dimensions of feelings of economic, political, gender, 

and educational inequalities and 3 dimensions of structure, 

communication, and cognition (Nahapiet and Goshal 

questionnaire), along with the quality of educational services 

(model SERVQUAL), at the 5 levels of physical, trust, 

accountability, guarantee, and empathy. According to the 

measurement level of the research variables, Pearson 

correlation test was utilized to analyze the data by using 

SPSS16 software. Also, to measure the validity of the 

conceptual model and test the hypotheses, the method of 

structural equations and factor analysis were applied together 

with the Linear Structural Relations (LISREL) tool. The 

results obtained from the data analysis through Pearson 

correlation test, structural equations, and factor analysis 

confirmed the two mentioned hypotheses, as well as the 

effects of social capital and quality of educational services on 

the feeling of social inequality. 

 

Discussion of Results & Conclusions 
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The aim of this study was to investigate the feeling of social 

inequality among the mentioned secondary school students. 

Using Bourdieu's theory of social reproduction, it could be 

said that the students' access to educational resources and 

facilities through relationship and acquaintance had led to the 

deprivation of other people and this process had created a 

feeling of social inequality among the students. Deming 

believes that when there is a gap between a customer's 

expectations and his/her perceptions, a feeling of 

dissatisfaction is formed in him/her. Accordingly, it can be 

noted that unequal distribution of educational facilities leads 

to a gap between students' expectations and their perceptions 

and the continuation of this process creates and expands a 

sense of social inequality. The results obtained from the data 

analysis corroborated the research hypotheses and 

overlapping of the research achievements with the mentioned 

theories (Bourdieu, Deming) and the past research (Jaston 

Baugh, 2017; Barglowski, 2018; Linglin, 2020). 

 

Keywords: Feeling of Social Inequality, Quality of 

Educational Services, Social Capital 
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 دهچکی

دسترسي نابرابر افراد به منابع ارزشمند موجب ايجاد  شناسي بوده است. جامعه دانشمنداننظر دنابرابري اجتماعي همواره يکي از مسائل مهم م

 ؛همراه دارد ناپذيري را در سطح جوامع به و گسترش احساس نابرابري اجتماعي بين افراد، پيامدهاي جبران شود  تماعي مياحساس نابرابري اج

پژوهش حاضر با هدف بررسي تأثير  زمينه،. در اين داردثر بر آن بسيار اهميت ؤبررسي ميزان نابرابري در جوامع و شناسايي عوامل م بنابراين،

 دوم شهرستان ايذه انجام شده است.ۀ آموزان مقطع متوسط كيفيت خدمات آموزشي بر احساس نابرابري اجتماعي بين دانشاجتماعي و  ۀسرماي

 ةآموزان دختر و پسر دور نفر از دانش 082نامه و  پرسش ۀوسيل نظر بهدهاي م اي انتخاب شدند و داده كنندگان با روش تصادفي طبقه مشاركت

 ۀثيرگذاري و رابطأت ةدهند ها نشان نتايج تجزيه و تحليل داده .شدگردآوري  1096-1099 ر سال تحصيليدوم شهرستان ايذه د ۀمتوسط

اجتماعي و  ۀاي كه با كاهش سرماي گونه بهاست؛ اجتماعي و كيفيت خدمات آموزشي بر متغير احساس نابرابري اجتماعي  ۀمعکوس سرماي

 يابد. آموزان افزايش مي ن دانشاحساس نابرابري اجتماعي بي كيفيت خدمات آموزشي،

  اجتماعي ۀسرماي كيفيت خدمات آموزشي، احساس نابرابري اجتماعي، های کلیدی: واژه

                                                      
 نويسنده مسؤول 

آماوزان   داناش  ماوردي:  ۀمطالعا  اجتماعي و كيفيت خدمات آموزشي بر احساس نابرابري اجتمااعي  ۀشناختي تأثير سرماي جامعه ۀمطالع»(. 1041. )ن ،سعدي ع. و ،بوداقي ع.؛ ،نواح

                                                                                                            . 22-1 ،(2)00، يجامعه شناسي كاربرد«. دوم شهرستان ايذه ۀمتوسط ةدور
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 مقدمه و بیان مسئله

هاا هماواره در    ناابرابري  درباارة از گذشته تا به اماروز بحا    

تارين وجاوه    ازجملاه مهام   محافل گوناگون مطرح بوده است.

اجتماعي است كه يکي از موضوعات هاي  نابرابريها،  نابرابري

 ةحاوز  دانشامندان مهم علوم اجتماعي باوده و در ايان زميناه    

در اين مطالعات اند.  انجام دادهشناسي مطالعات متعددي  جامعه

هاااا را در ساااطح جامعاااه  زم و  برخاااي وجاااود ناااابرابري

هاا و   )كاركردگرايان( و برخي نابرابري اند ناپذير دانسته اجتناب

 دانند حاكم مي ۀطبق ۀگسترش سلط برايا ابزاري گسترش آن ر

هااي اجتمااعي    تعريف ناابرابري  پردازان ديدگاه تضاد(. )نظريه

 دسترساي محادود،   نيز همواره با اصاطححات مختلفاي نظيار   

 قشربندي اجتماعي و ... همراه بوده است. طبقه، منابع كمياب،

توان گفات زمااني كاه افاراد دريابناد نسابت باه ديگاران          مي

احساس محروميت  دسترسي يکساني به منابع ارزشمند ندارند،

گيري احساس نابرابري اجتمااعي در   كنند و اين آغاز شکل مي

افازايش احسااس ناابرابري در ساطح     اماا  اسات؛  يک جامعه 

فسااد و ... را   خشونت، اعتمادي، هايي همچون بي جوامع پيامد

ارت بار  و نظا   كنتارل وجودنداشتن دنبال دارد و در صورت  به

و اين امر بر  شود  موجب افزايش نارضايتي افراد جامعه مي ،آن

به هماين   همراه خواهد داشت. هم خوردن نظم اجتماعي را به

بحا    هااي اجتمااعي،   تر از بح  تعريف ناابرابري  مهم ،دليل

ها در سطح جامعه  گيري و چگونگي تداوم نابرابري علل شکل

ميلياون   2،702زه حادود  آمده امرو دست براساس آمار به .است

 604نفر بدون دسترسي به بهداشت مناسب و كافي و بايش از  

تفااوت مياانگين    .اناد  طور جدي دچار سوءتغذيه ميليون نفر به

ساال   19بين كشورهايي با درآمد باا  و پاايين    اميد به زندگي

درصد ثروتمندترين جمعيت جهان نيماي از درآماد    14. است

هماان گوناه    .(سايت آمار آنحين جهاني) كنند جهان را دريافت مي

هاااي اجتماااعي و اقتصااادي در سااطوح و  كااه ابعاااد نااابرابري

هاا   هاي مختلف زندگي اجتماعي وجود دارد، اين نابرابري  يه

اناد. اماروزه در    تدريج رسوخ پيدا كرده در نظام آموزشي نيز به

ي از خدمات آموزش باكيفيت مند بسياري از جوامع ميزان بهره

 جنساايت، آمااوزان براساااس موقعياات جغرافيااايي،    دانااش

تحصايل در مادارس و ... متفااوت و     هاي خاانوادگي،  سرمايه

 & Shi؛ 76: 1091، طهماساابي و همکاااران) نااابرابر بااوده اساات 

Sercombe, 2020: 6 .)وپاارورش، بااا تسااهيل   د آمااوزشنهااا

پذيري و كنترل اجتمااعي افاراد ماانع باروز بساياري از       جامعه

همچنين تعلايم و تربيات    .شود ها در سطح جامعه مي كجروي

وپارورش رسامي، نقاش مهماي در      آماوزش  وسايلۀ  بهصحيح 

موردنيااز ياک    ۀهاي متخصا  و شايسات   جهت تربيت نيروي

 باراي دولات   كشاور ماا   در زميناه، در ايان   كند. كشور ايفا مي

 تعليم و تربيت است ۀكه همان توسع -رسيدن به اهداف خود 

اما بيشتر اين اقادامات   انجام داده است؛اي  اقدامات گسترده -

 در مسير رشد كمي )افزايش تعاداد مادارس( صاورت گرفتاه    

عاحوه بار    ،وپرورش با توجه به نقش و اهميت آموزش است.

آموزشي مدارس نيز اهميت كيفيت خدمات  ۀرشد كمي، توسع

كيفياات خاادمات در  (1993) 1سااالي  باارخحف عقياادة داد.

هااي   برخورداري محيط آموزشاي از سااختمان   آموزش شامل

ن برجسته و قوي و همچناين داشاتن دقات و    امدرس مناسب،

باه نقال از   )اسات  نگهداري نسبت به فراگيران محيط آموزشاي  

وپارورش   كاركرد صاحيح آماوزش   ،نيبنابرا؛ (07: 1090 ،يعباس

بلکه ؛ آموزان نيست تنها منوط به افزايش تعداد مدارس و دانش

آمااوزان از آن  سااطح كيفياات خاادمات آموزشااي كااه دانااش  

توزياع ناابرابر    ،به اين ترتياب مهم است؛ مندند نيز بسيار  بهره

 امکانات آموزشي مناسب در يک جامعاه باه د يال مختلاف،    

 آماوزان  هايي همچون ايجاد شکاف بين انتظاارات داناش   دپيام

)آنچاه   كنند بايد داشته باشند( و اداراک آنان )آنچه احساس مي

ايجاااد احساااس نااابرابري  ،انااد( و در نهاياات دريافاات كاارده

 همراه خواهد داشت. اجتماعي را به

اجتمااعي    گياري احسااس ناابرابري    در بررسي علل شکل

 )ثاروت(،  اقتصاادي  ۀسرمايشامل  گيهاي خانواد نقش سرمايه

 فرهنگي ۀها( و سرماي )مجموع روابط و پيوند اجتماعي ۀسرماي

در ايان   .دارددانش و فرهنگ( نيز بسيار اهميات  ، )تحصيحت

هاااي  هااايي بااا ساارمايه چنانچااه افااراد در خااانواده ،صااورت

توانناد از ايان    خانوادگي با يي عضاويت داشاته باشاند، ماي    

                                                      
1

Salis 
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باه  ؛ رسيدن به اهداف خاود اساتفاده كنناد    ينۀزمها در  سرمايه

ها محروميت  مندي افراد از هر كدام از اين سرمايه بهره ،عبارتي

ايجااد   سابب دنبال خواهد داشت و همين امار   افراد ديگر را به

شاوند كاه از ايان     احساس نابرابري اجتمااعي در افارادي ماي   

 يا به آنها دسترسي كمتري دارند. اند ها محروم سرمايه

هااي   تارين ابعااد سارمايه    اجتمااعي يکاي از مهام    ۀسرماي

يکاي از   منزلاۀ  باه  كلمان خانوادگي است كه براي اولاين باار   

، رفيعاي )آن را بياان كارد   گيري نابرابري اجتماعي  عوامل شکل

 معاروف  ۀتوان جمل اجتماعي مي ۀدر معرفي سرماي(. 10: 1069

را باه  « شناسيد مهام اسات   آنکه مي م نيست،دانيد مه آنچه مي»

هاا   آشنايي با افراد و گروه ۀبه اين معنا كه داشتن رابط؛ كار برد

توان بدان  مادي غيرملموسي است كه در مواقع نياز مي ۀسرماي

 ،واقااع در(؛ 5: 1098، خاداكرميان ) كااردرجاوع و از آن اساتفاده   

شادن  اي اسات كاه عضو   گونه اجتماعي به ۀز سرمايمندي ا بهره

 ۀرابطاا ۀواسااط سااازمان يااا نهاااد بااه گااروه، در يااک خااانواده،

دسااتيابي بااه  ۀزميناا دوسااتي و حاا  اعتماااد، خويشاااوندي،

در كناد؛    امکانات و تسهيل در امور را باراي افاراد فاراهم ماي    

در يک گروه و جاايگزيني رابطاه باه جااي      شدنعضو ،نتيجه

همراه  مندي اعضاي يک گروه را به گونه كه بهره همان ،ضابطه

زمااني كاه    شاود.  دارد، محروميت افراد ديگر را نيز موجب مي

رسايدن باه    باراي اجتمااعي را ماانعي    ۀسارماي  نداشاتن افراد 

احسااس ناابرابري و محروميات در     ،هاي خود ببينناد  خواسته

اجتمااعي موجباات   ۀ سارماي  ،بدين ترتيب؛ گيرد آنان شکل مي

 كند. اد و گسترش احساس نابرابري اجتماعي را فراهم ميايج

اي در جواماع مختلاف    گسترده هاي ، پژوهشدر اين مورد

و  (2018) 1جانساتنبا  هااي   پاژوهش نتاايج  . انجام شده است

مياازان برخااورداري د دهاا ( نشااان مااي2018) 2يگلوفسااکربا

هااي اجتمااعي، فرهنگاي و اقتصاادي در      ها از سرمايه خانواده

 دارد. همچنينبسزايي  موفقيت تحصيلي و شغلي فرزندان تأثير 

 گسااترش و  گيااري شااکل سااببتبعااات آن در سااطح جامعااه 

 شاده  ... و هاا  نابرابري قشربندي، طبقاتي، ۀ لئمس  چون  مفاهيمي 

                                                      
1 Johnstonbaugh 
2 Barglowski 

 ,Jastonbaugh, 2017: 7; Barglowski ؛25: 1069، نوغااني ) اسات  

 (2006) 0هااي پريارا و همکااران    پاژوهش همچنين  .(3 :2018

فرهنگاي و اجتمااعي والادين     ۀميازان سارماي   دهاد  ماي شان ن

ت ترک تحصايل فرزنادان تأثيرگاذار اسا    صورت مستقيم بر  به

(in: Childs et al., 2016: 3 .)   شکاف كيفيت خادمات آموزشاي

و  (1065) آقاامحيي و همکااران   هاي گذشته مانند در پژوهش
در  (1095)دانشااگاه و حساانوند در سااطح  (1095) لقاادراذو

 شاده ارزياابي و بررساي   اول  ۀسطح مدارس ابتدايي و متوسط

 احمادي و همکااران   شاده مانناد   انجام هاي پژوهشدر  است.

صورت  گيري احساس نابرابري اجتماعي به علل شکل (1097)

نقش دولت و نظاام آموزشاي بيشاتر    به  كلي بيان شده است و

وياژه   هاي خانوادگي به نقش سرمايه ،در واقع؛ است شدهتوجه 

گيري احسااس ناابرابري اجتمااعي     اجتماعي در شکل ۀسرماي

 كننادة  خارجي بيان هاي پژوهشمرور  .است شدهكمتر بررسي 

فرهنگاي و اقتصاادي و    اجتمااعي،  ۀكه سارماي است اين نکته 

زشي بر احساس ناابرابري اجتمااعي تاأثير    كيفيت خدمات آمو

جباران ضاعف    باراي ايان پاژوهش    در .(LingLin, 2020) دارد

و كيفيت خدمات  اجتماعي  ۀنقش سرماي پيشين، هاي پژوهشت

آموزان مقطع  آموزشي بر احساس نابرابري اجتماعي ميان دانش

اهاداف پاژوهش دو    ۀزميندر  است. شدهدوم متوسطه بررسي 

 شود: مطرح ميزير ال كلي ؤس

آماوزان دختار و    وضعيت احساس نابرابري بين داناش  -1

 دوم شهرستان ايذه در چه حدي است؟ ۀپسر مقطع متوسط

اجتماعي و كيفيت خدمات آموزشي باا   ۀآيا بين سرماي -2

داري  معناي  ۀآموزان رابط احساس نابرابري اجتماعي بين دانش

 ؟خيريا  وجود دارد

 

 پژوهش اتیادب

و هام  مردم يکي از موضوعات مهمي كه از گذشته تا امروز هم 

باه آن  هااي اجتمااعي    پردازان دانش فيلسوفان و نظريه متفکران،

ناابرابري در جامعاه از    نابرابري اجتماعي اسات. اند،  توجه كرده

شناساي   وياژه در جامعاه   موضوعات مهم در علوم اجتمااعي باه  

                                                      
3 Periera et al. 
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هاااي زماااني متفاااوت  جوامااع و دورهدر  شااود. محسااوب مااي

و باوده  حساسيت و ادراک نسبت به ناابرابري اجتمااعي متغيار    

 زميناه متفااوتي در ايان    هااي  هنظريا  است شده سببهمين امر 

 (.9: 1069، چلبي)شود متعددي انجام  هاي پژوهشمطرح و 

 

 مبانی نظری

 نابرابری اجتماعی

هااي   وجود تفااوت  نابرابري اجتماعي (1988) 1ازنظر اسملسر

خدمات و امتياازات   مي و منظم افراد در قدرت خريد كا ،ئدا

 (1986) 2بااه اعتقاااد گاارب(. 91: 1068، ملااکبااه نقاال از ) اساات

هاايي كاه    هاي ميان افراد يا جايگاه نابرابري اجتماعي به تفاوت

صورت اجتماعي تعرياف   شاره دارد كه بهاند، ا آنان اشغال كرده

 هاا،  فرصات  هاي اجتمااعي بار حقاو ،    اند و اين صورت شده

(. 14: 1090، گارب ) اسات   و امتيازات افاراد تأثيرگاذار   ها پاداش

از  اسات،  نابرابري ارائه داده بارةدر (1962) 0ديوي نظري كه 

زمااني   گماان او به  .ه استشدگرفته  محروميت نسبي برۀ نظري

هاي خوب  كه فرد احساس كند ديگران مشابه او داراي فرصت

احساااس  و مطلااوبي هسااتند كااه وي از آنهااا محااروم اساات،

محروميات نسابي ياک ناابرابري      ،در واقاع ؛ كند عدالتي مي بي

، عزتاي ) شده ميان اعضاي گاروه و گاروه مرجاع اسات     اداراک

هااا شااورش  همچنااين گاار در كتاااب چاارا انسااان (. 20: 1095

افاراد در  براي چنانچه كه  بر اين باور است ،(1076) كنند؟ مي

اهداف معاين و حفا     راه رسيدن به شرايط تحصيلي مناسب،

 ماانعي ايجااد شاود،    ،دانناد  هايي كه حق مسلم خود مي ارزش

اياان احساااس  ۀشااوند و نتيجاا دچااار محرومياات نساابي مااي

ايجاد اين احساس شده  سببن به منبعي است كه رساند آسيب

است. به اين صورت وضعيت ذهني و رواني افراد بار مساائل   

دنباال   هاي سياساي را باه   گذارند و خشونت اجتماعي تأثير مي

 تاوان باه   ازجملاه پيامادهاي محروميات نسابي ماي     ؛ آورند مي

 انزواي فردي، خشونت اجتماعي، آشفتگي، گسترش اضطراب،

                                                      
1 Smelser 
2 Grabb 
3 Davies 

زاده و  جمعااه امااام) عاادالتي اشاااره كارد  رابري و باي احسااس ناااب 

نقاش   ةهاي نظري و متعددي درباار  ديدگاه(. 04: 1095ابراهيمي، 

يکي از  هاي اجتماعي وجود دارد. وپرورش بر نابرابري آموزش

 0برنشاتاين هااي زبااني    قالاب  ۀنظريا  هاا،  نظرياه اين ترين  مهم

عتقااد اساات كودكاااني كااه الگااوي زباااني و ما ( اساات.1973)

وظاايف   ةبارزتري از عهد ةبه شيو ،اي دارند مبسوط و ماهرانه

اين اخاتحف  (؛ 140: 1097، ندب عحقه) آيند و الزامات مدرسه برمي

 سابب در سطوح بعدي تحصيلي و اجتماعي تأثيرگذار است و 

(. 84 :1098، وندميرساپه ) شاد  گسترش نابرابري اجتماعي خواهد

وپارورش موجاب    آماوزش  پردازان كاركردگرا معتقدناد  نظريه

. شاود  اقتصادي در جامعاه ماي   - مشروعيت نابرابري اجتماعي

كااه  نيااز باار اياان باورنااد   پااردازان دياادگاه تضاااد  نظريااه

 هاسات  حفا  و تاداوم ناابرابري    وپرورش در خدمت آموزش

بازتوليااد  ۀنظريااۀ ( بااا ارائاا1986) بورديااو(. 10: 1069، ينوغااان)

ثر بار ناابرابري   ؤيکي از عوامل ما  منزلۀ اجتماعي از مدارس به

 (.Girton, 2019: 12ت )اجتماعي نام برده اس

 

 اجتماعی ۀسرمای

هااي   گيري و تداوم نابرابري شکل بر مؤثر يکي ديگر از عوامل

اگرچاه تعااريف    .اسات اجتمااعي   ۀمفهاوم سارماي   اجتماعي،

اجتماعي وجود دارد، اين اصطحح با مفهوم  ۀمتعددي از سرماي

به اين شکل كه هرگاه ارتباطاات  ؛ اجتماعي مرتبط است ۀرابط

سود و مزاياايي را باه دنباال     هاي اجتماعي، ميان افراد و گروه

هااي   . پژوهشگوييم اجتماعي سخن مي ۀسرمايداشته باشد از 

5 جونز و تيلور
آن است كاه برخاورداري از    كنندة بيان (2012) 

 سابب شده ميان اعضاي يک گروه  ديد مشترک و شباهت درک

 .(in: Meek et al., 2019) شاود  افزايش سطح مشاركت آنان ماي 
 ۀبناادي ساارماي تقساايم زاپاا   (1986) 8و گوشااال يااتناهاپ

آن را در  اي و شاناختي،  رابطاه  ساختاري، اجتماعي به سه بعد

آناان   گماان باه   .كردناد هاي سااختار جامعاه اساتفاده     بررسي

اجتماعي زبان مشتركي است كه اعضاي ياک گاروه از    ۀسرماي

                                                      
4 Bernstein 
5 Taylor & Jones 
6 Nahapiet & Goshal 
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معتقاد  دياو  بور(. Meek et al., 2019: 237) كنناد  آن استفاده مي

اجتماعي به پيونادها و ارتباطاات مياان اعضااي      ۀاست سرماي

يک منبع باارزش اشاره دارد كاه باا ايجااد     منزلۀ به يک شبکه،

 شود هنجارها و اعتماد دوسويه موجب تحقق اهداف اعضا مي

سااير   ياجتمااعي مبناا   ۀسرماي او ةبه عقيد(. 27: 1095، صدري)

بروز و تجلي احساس  ۀ، زمينيهاست و با توليد نابرابر مايهسر

ازنظار  (. 264: 1060، بوردياو )كناد    در جامعه فراهم ميرا ناامني 

 - اجتماااعي يااک منبااع اجتماااعي   يۀساارما( 1998)كلماان 

 رود هاي افراد به شمار ماي  ساختاري است كه جزئي از دارايي

اجتمااعي منباع   ۀ سارماي  ،در واقاع (؛ 80: 1067، امياري سا رزاده )

باااراي افاااراد و خاااانواده در باااه دسااات آوردن   اي باااالقوه

 است.هايشان  خواسته

 

 کیفیت خدمات آموزشی

از ديگر عوامال تأثيرگاذار بار ناابرابري اجتمااعي كاه در ايان        

 زشاي اسات.  كيفيات خادمات آمو   اسات،  شدهپژوهش بررسي 

1بام و ينگدم ازنظر
مفهاوم وسايعي كاه    ، ( مفهوم كيفيت1990) 

يي آيو افزايش كار هاي سازماني نسبت به آن متعهدند بخش همۀ

باه اعتقااد آنهاا     شود. كل مجموعه هدف نهايي آن محسوب مي

مطابقت يک كا  با نيازهاي مشتري اسات كاه    هدف از كيفيت،

باراي ساازمان و رضاايت و     ها و استمرار و بقاا را  كاهش هزينه

باه نقال از عباساي،    ) هماراه دارد  كاهش شکاف را براي مشتريان به

كيفيات خادمات در آماوزش     (1993) ساالي   گماان . به (1090

 هااي مناساب،   برخورداري محايط آموزشاي از سااختمان    شامل

ن برجسته و قوي و همچناين داشاتن دقات و نگهاداري     امدرس

: 1090ي، عباسا باه نقال از   )است  نسبت به فراگيران محيط آموزشي

ينادهاي  ا( كيفيات آموزشاي مجماوع بر   1999) 2بيکر نظر(. از01

آموزشي زماني  ةبه اعتقاد وي يک دور آموزشي است. ةيک دور

سطح خاص و مطلوبي از تواناايي را   شود كه باكيفيت قلمداد مي

ردن نيازهااي مهاارتي و   ك برطرفهمراه با  ترين زمان در مناسب

باه نقال از   ) همواركردن مسير شغلي باراي فراگياران ايجااد كناد    

                                                      
1 Deming & Baum 
2 Baker 

 (.06: 1090، نژاد افراسيابي

 

 کیفیت خدمات آموزشی  گیری اندازه

گياري كيفيات خادمات     اندازه برايهاي معروف  يکي از روش

در همکاارانش   وپاراساورامان  ؛ اسات  آموزشي مدل سروكوال

: 1090نژاد،  به نقل از افراسيابيدادند )شکل  را الگواين  1966سال 

 فيزيکاااي -1زيااار را دارد:  پااانج بعاااد  الگاااوايااان (. 05

 -2، )تجهيزات،تسهيحت و امکانات رفاهي در محيط فيزيکي(

 -0(، )قابلياات يااک سااازمان در عماال بااه تعهاادات  اطمينااان

)همکاري و كمک يک سازمان صااحب خادمات    پاسخگويي

)توانااايي و شايسااتگي  تضاامين -0 هاااي خااود(، بااه مشااتري

 -5، كاركنان يک سازمان در ايجاد حا  اعتمااد در مشاتري(   

 يک مشتري( ۀ)تخصي  زمان متناسب با نياز و روحي همدلي

 (.05: 1090نژاد،  افراسيابي)
 

 یشینۀ پژوهشپ

ايان اسات    ةدهند ( نشان1070) محمداميني هاي پژوهشنتايج 

از  ،هاي خانوادگي باا تري دارناد   آموزاني كه سرمايه كه دانش

بادين ترتياب    ؛مندناد  تاري بهاره   كيفيات  خدمات آموزشاي باا  

 ۀنظام آموزش رسامي بار ارائا    ۀواسط هاي خانوادگي به سرمايه

ت خدمات آموزشي نابرابر بر ايجاد و گساترش ناابرابري   كيفي

 گذار است. اجتماعي تأثير

( كاه  1094اردهائي و همکاران ) قاسمي هاي پژوهشنتايج 

نشاان داده   آموزان دختر متوسطه انجام شاده اسات،   بين دانش

 اجتمااعي والادين   ۀهاي خانوادگي ازجمله سارماي  زمينه است

هااي آموزشاي    آماوزان باه فرصات    دستيابي نابرابر دانش سبب

 .خواهد شد

همبساتگي  كاه   كناد  مطارح ماي   چنين( 1098) ميرسپهوند

فرهنگاي والادين و قباولي     - اجتمااعي  ۀمعناداري بين سرماي

وي بياان   آموزان در مراكز استعداد درخشان وجود دارد. دانش

اي نسابت باه مادارس     آموزان منااطق حاشايه   دانشكه كند  مي

؛ مندناد  تري بهاره  هاي خانوادگي پايين مناطق مركزي از سرمايه

كاه  خود اذعاان دارد   هاي پژوهشوي در نتايج  ،به اين ترتيب

https://dx.doi.org/10.22108/jas.2021.126517.2034
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فرهنگااي والاادين موجااب بازتوليااد     - اجتماااعيۀ ساارماي

 شود. ميآموزان  هاي آموزشي و اجتماعي ميان دانش نابرابري
 616( از 2018) 1هاااي اسااتال و همکاااران هشپااژونتااايج 

اين اسات كاه باين     كنندة آموز مراكز آموزشي آلمان بيان دانش

اقتصاااادي والااادين و برخاااورداري   - اجتمااااعيۀ سااارماي

داري وجاود دارد   معني ۀآموزان از امکانات آموزشي رابط دانش

هااي   ناابرابري  سابب ي هاي تحصايل  و اين نابرابري در فرصت

 شود.  اجتماعي مي

هااي آموزشاي    در تحليل نابرابري (2018) همکاران و ويا

هااي   يکي از عوامل مهام ايجااد و گساترش ناابرابري     منزلۀ به

 ۀپيشاين  آمريکاا،  ةدر اياحت متحاد  كاه  كنند  اجتماعي بيان مي

هااي آموزشاي    فرصتبه ثر بر دستيابي ؤخانوادگي از عوامل م

 است.مناسب براي افراد 

وضاعيت   اناد كاه   بياان كارده  ( 2019) 2همکاران وبانزراچ 

اقتصااادي و اجتماااعي والاادين ارتباااط مسااقيمي بااا مياازان   

هااي   مندي فرزندان از كيفيت خدمات آموزشي و نابرابري بهره

 .آموزشي دارد

در تجزيه و تحليال آماوزش و ناابرابري     (2020) 0بحندن

وپاارورش  كنااد كااه نااابرابري در آمااوزش اينگونااه مطاارح مااي

 او براساس سوابق خانوادگي بسايار گساترده و پايادار اسات.    

ها بار كساب نمارات فرزنادان در      معتقد است شرايط خانواده

هاي  گي در موفقيتهاي خانواد ثر است و سرمايهؤمدرسه نيز م

هاي با تر در تمامي مراحال زنادگي    فرزندان و ايجاد موقعيت

شکاف در دسترسي باه مناابع    ،تأثيرگذار است و به اين ترتيب

هااي   و امکانات مهم و ايجاد نابرابري اجتماعي در همان ساال 

 .آيد زندگي افراد به وجود مي ۀاولي

هاااي  دبيرسااتانبااا بررسااي  (1097) احماادي و همکاااران

كيفيات خادمات   به اين نتيجه رسيدند كه شهر اروميه  ۀمتوسط

هااي   در بررساي ناابرابري  اي  كنناده  آموزشي برابر، عامل تعيين

شاده در   هاي حاصل نتايج تجزيه و تحليل دادهاست. اجتماعي 

خدمات آموزشي متفااوت و ناابرابر در    كنندة اين پژوهش بيان

                                                      
1 Wei et al. 
2 Banzragch et al. 
3 Blanden 

و اين نابرابري در مراحل بعدي زنادگي   استمختلف مدارس 

 .افراد نيز تأثيرگذار است

در  به اين نتيجه رسيدند كه (2019) 0همکاران و فرانسي 

كيفياات خاادمات آموزشااي عاادالت وجااود ناادارد و    ۀزميناا

از  شاان،  اقتصاادي و اجتمااعي   ۀآموزان براسااس پيشاين   دانش

شوند و اين امر نقش  مند يا محروم مي ي از امکانات بهرهبسيار

را مدارس و كيفيت خدمات آموزشاي بار ناابرابري اجتمااعي     

 دهد. نشان مي

 

 چارچوب نظری

پيار  ، هااي اجتمااعي   مربوط باه ناابرابري   هاي هنظري ةدر حوز

مسالط   ۀبورديو آموزش رسامي را ابازار اعماال قادرت طبقا     

اجتماعي در موفقيت  ۀبه نقش سرمايهمراه كلمن  به وا داند. مي

آمااوزان و ارتباااط آن بااا نااابرابري اجتماااعي  تحصاايلي دانااش

هااي   بورديو ايجاد و استمرار نابرابري ،در واقع؛ پرداخته است

در  داناد.  اجتماعي را از كاركردهاي نظام آماوزش رسامي ماي   

هاي  صورتي كه نظام آموزش رسمي بايد امکان برابري فرصت

. افرادي كه در كندب را براي آحاد جامعه فراهم آموزشي مناس

تحصايل   ۀاز اداما  ،ندا بهره ابتدا از خدمات آموزشي مناسب بي

مناادي از خاادمات آموزشااي  بهااره ،د و در مقاباالناامان بااازمي

هااي   فرصات  دستيابي به مدارک تحصيلي با ، نۀزمي ،باكيفيت

وي در  (.Reichelt et al., 2019: 9) شاود  شغلي و درآمدزايي مي

كند كاه   مي بيان بازتوليد اجتماعي و فرهنگي، هاي هقالب نظري

اساتمرار   سابب مدارس همراه با ساير نهادهاي اجتماعي ديگر 

بازتولياد   ۀدر نظري .شوند  هاي اجتماعي و اقتصادي مي نابرابري

 ۀمقدما  يموقعيت اجتماعدرآمد و  اجتماعي، ۀسرماي، اجتماعي

 ۀبوردياو سارماي   گماان باه  . شاود  دستيابي به آموزش بهتر ماي 

هاست و به پيونادها و ارتباطاات    سرمايهاجتماعي مبناي ساير 

ميان اعضاي يک شابکه اشااره دارد كاه باا اعتمااد و ارتبااط       

دميناگ  . كناد   تحقق اهداف شبکه را فاراهم ماي   ۀدوسويه زمين

ي اقتصادي و صنعتي كا ها ۀمفهوم كيفيت خدمات را در زمين

وي زمااني كاه شاکاف باين      گماان باه   .اسات  كارده بررسي 

                                                      
4

Francis et al. 
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كند بايد باشد( و ادراكات  )آنچه احساس مي انتظارات مشتري

احسااس   ،او ) آنچه كه دريافت كارده اسات( باه وجاود آياد     

باا توجاه باه اهاداف ايان       گيارد.  نارضايتي در فرد شکل ماي 

آموزشي بح   ۀنمفهوم كيفيت خدمات در زميدربارة  ،پژوهش

كاه در   اناد  آماوزان  است و مشتريان در اين حاوزه داناش   شده

صورت اخاتحف باين انتظاارات و ادراكاات آناان در كيفيات       

نارضايتي و احساس نابرابري بين آنان  ۀزمين ،خدمات آموزشي

 الگويبررسي كيفيت خدمات آموزشي از  برايشود.  ايجاد مي

پاراسااورامان و  راالگااو اياان ؛ سااروكوال اسااتفاده شااده اساات

ر ( د05: 1090ناژاد و همکااران،    به نقل از افزاسايابي  1985) همکاران

 كردند.پنج بعد تدوين 

 

 پژوهش یتجرب ۀنیشیو پ یاز چارچوب نظر پژوهش یها ریاستخراج متغ ۀنحو -1 لجدو

Table1- How to extract research variables from the theoretical from and empirical background of the 

research 

دیدگاه 

 نظری

دیدگاه  شده متغیرهای استخراج تجربی ۀپیشین

 نظری

 شده متغیرهای استخراج تجربی ۀپیشین

خااانوادگي باار هااي   تاأثير ساارمايه  (1070) محمداميني بورديو

 نابرابري اجتماعي

 

 رديوبو

 (2020) بحندن

 

هااااي  تاااأثير سااارمايه 

خااانوادگي باار نااابرابري 

 اجتماعي

ي و ياردها قاسمي يورديو

 (1094) همکاران

اجتماعي بر ناابرابري   ۀتأثير سرماي

 آموزشي

 

-بورديو

 دمينگ

 (2019) بانزراچ و همکاران

 

 اجتماعي و ۀتأثير سرماي

كيفيت خدمات آموزشاي  

 بر

 نابرابري آموزشي

اجتماعي بر ناابرابري   ۀتأثير سرماي (1098) ميرسپهوند يورديو

 اجتماعي

تااأثير كيفياات خاادمات   (1097) احمدي و همکاران دمينگ

آموزشااي باار نااابرابري   

 استال و همکاران بورديو اجتماعي

(2018) 

اجتماعي بر ناابرابري   ۀتأثير سرماي

 اجتماعي

 

 بورديو

و همکاران  ويا

(2018) 

 

 اجتماعي بر ۀتأثير سرماي

 نابرابري آموزشي

تااأثير كيفياات خاادمات   (2019) فرانسي  و همکاران دمينگ

آموزشااي باار نااابرابري   

 اجتماعي
 

 

 پژوهشتحلیلی  الگوی
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 پژوهش یلیتحل الگوی -1 لشک

Fig 1- Analytical model of research 

 

 بورديو هاي هو استفاده از نظري با توجه به تعاريف ذكرشده

 منزلااۀ )بازتوليااد اجتماااعي( و دمينااگ )كيفياات خاادمات( بااه

 :ندهاي پژوهش حاضر به شرح زير فرضيه ،هاي محک نظريه

اجتماعي و احساس نابرابري  ۀرسد بين سرماي به نظر مي -

 داري وجود دارد. معني ۀآموزان رابط اجتماعي دانش

رسد بين كيفيت خدمات آموزشي و احسااس   به نظر مي -

 داري وجود دارد. معني ۀآموزان رابط اجتماعي دانشنابرابري 

 

 شناسی پژوهش روش

ناماه   هاا از ابازار پرساش    گاردآوري داده  برايدر اين پژوهش 

دوم  ۀمتوسط ةآموزان دور دانش همۀآماري  ۀجامع .شداستفاده 

 8005به تعاداد   1096-1099 شهرستان ايذه در سال تحصيلي

)اين  اس فرمول كوكرانبراس ند كهنفر 082ه حجم نمون .است

نفر تقليل يافت( و  055هاي نامنظم به  دليل وجود داده تعداد به

 (.1ۀ )رابط اي انتخاب شدند گيري تصادفي طبقه نمونه ةبه شيو

N=6345             t=1.96=%95                p, q=. /5              d=%5     1ۀ رابط  

 
 

سانجش اعتباار    باراي يي در اين پژوهش از اعتبار محتاوا 

اطمينااان از پايااايي اباازار  . باارايمقياااس اسااتفاده شااده اساات

 آلفاي كرونبااخ انجاام شاد.   ز آزمون با استفاده ا پيش پژوهش،

ناماه باوده    پايايي مناسب پرسشة دهند آمده نشان دست نتايج به

 است.

 

 اجتماعی نابرابری پایایی یبضر -2ل جدو

Table 2- Reliability coefficient of social inequality 

 ضریب پایایی کل هر بعد یضرایب پایای تعداد سؤال ابعاد ها سازه ردیف

 

 

5 

 

 نابرابري اجتماعي

  .87 78تا  89 اقتصادي

 

86. 

 .75 79تا  77 سياسي

 .67 68تا  64 جنسيتي

 .61 90تا  67 آموزشي

 
 ای رابطه

 ساختاری

 شناختی

 

 فیزیکی

 تضمین

 همدلی

 اطمینان

 پاسخگویی

 

 
سیاسی،  اقتصادی،

 جنسیتی، آموزشی

 نابرابری حساسا

 اجتماعی

 اجتماعی سرمایۀ آموزشی خدمات کیفیت
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 یاجتماع یۀسرما یاییپا یبضر -3 لجدو

Table 3- Social capital reliability coefficient 

 هر بعد یضرایب پایای تعداد سؤال ها مقیاس خرده ابعاد ها سازه
 ضریب پایایی کل

 اجتماعي ۀسرماي

 ساختاري
  78 20، 20، 22 ها شبکه

 68 26، 27، 28، 25 روابط .98

 ارتباطي
 67 02، 01، 04، 29 همکاري

 61 06، 07، 08، 05، 00، 00 ها ارزش

 شناختي

 67 02، 01، 04، 09 فهم متقابل

 67 07، 08، 05، 00، 00 اعتماد

 68 51، 54، 09، 06 تعهد

 

 آموزشی خدمات کیفیت پایایی یبضر -4 لجدو

Table 4- Reliability coefficient of quality of educational services 

 ضریب پایایی کل ایایی هر بعدضرایب پ تعداد سؤال ابعاد ها سازه ردیف

 

 

1 

 

كيفيت خدمات 

 آموزشي

  62 5تا  1 فيزيکي

 

98 

 92 14تا  8 اعتماد

 68 10تا  11 پاسخگويي

 66 16تا  15 تضمين

 60 21تا  19 همدلي

 

 های پژوهش یافته

درصااد سااهم  6/51، آماااري ۀدر اياان پااژوهش از كاال نموناا

آماوزان پسار    رصاد ساهم داناش   د 2/06آموزان دختر و  دانش

بيشترين ميزان فراواني سني بين پاسخگويان گروه ساني   .است

نفر بيشاترين   170دوازدهم با  ۀآموزان پاي دانش سال است. 16

علاوم   ۀآموزان به رشات  درصد دانش 5/02. اند فراواني را داشته

نفار   09شايساتگان باا    ۀدختران ۀمدرس اند. انساني مربوط بوده

مياازان  .داشااتهم را نساابت بااه ديگاار ماادارس بيشااترين ساا

درصاد و   9/98، آماوزان در مادارس دولتاي    پاسخگويي دانش

 درصد بوده است. 1/0ي مدارس غيردولت

 

 تعاریف مفهومی و تعاریف عملیاتی متغیرهای پژوهش

 احساس نابرابری اجتماعی

ارزياابي و   مقايساه،  درک ذهناي،  منظور از احساس ناابرابري، 

يابد در مقايساه   شرايطي است كه يک فرد درمي گيري از نتيجه

صاورت ناابرابر دسترساي دارد     با ديگران به منابع ارزشمند باه 

بااه توزيااع  ،بااه عبااارت ديگاار(؛ 07: 1094پيشااه،  فااححتاو يي و  )

. گويناد  چولگي منابع ارزشمند در جامعه نابرابري اجتماعي مي

بعااد )احساااس نااابرابري   0ابري در نااابرپااژوهش در اياان 

 احساس نابرابري جنسيتي، احساس نابرابري سياسي، اقتصادي

 است. شدهاحساس نابرابري آموزشي( بررسي و 

احساااس اخااتحف افااراد  احساااس نااابرابري اقتصااادي: -

 ازلحاظ ميزان برخورداري از منابع و امکانات مادي.

فاراد در  احسااس ناابرابري ا   احساس نابرابري سياساي:  -

 دستيابي به مشاغل و مناصب سياسي.

آن  أاحساس نابرابري كه منش احساس نابرابري جنسيتي: -
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 جنسيت افراد است.

احسااس ناابرابري افاراد در     احساس نابرابري آموزشي: -

 ميزان دستيابي به امکانات آموزشي.

 ۀمتغير نسبي اسات كاه فارد در مقايسا     احساس نابرابري،

هاي ماادي ياا    ان از جهت كسب ارزشخويش يا ديگر ۀگذشت

رو، احساس نابرابري اجتمااعي   ازاين؛ دورآ معنوي به دست مي

ها و دسترساي باه امکاناات     ميزان برخورداري از كسب ارزش

باا   ،ازسوي ديگر شود. اجتماعي در زندگي شهري را شامل مي

از  گيري آن اندازه براي بودن ميزان اين احساس، توجه به كيفي

بعاد احسااس ناابرابري     0ال در ؤسا  25اي شاامل   هنام پرسش

اي  گزيناه  جنسيتي و آموزشي در طيف پانج  سياسي، اقتصادي،

، 0، تاا حادي ماوافقم=    0، ماوافقم=  5موافقم=  )كامحً ليکرت

 استفاده خواهد شد.( 1مخالفم=  و كامحً 2مخالفم= 

 

 اجتماعی ۀسرمای

ه گفتاه  ا بالقواي از منابع موجود ي اجتماعي به مجموعهۀ سرماي

پاياداري از رواباط كام و بايش      ۀكه به مالکيت شابک  شود مي

افاارادي كااه يکااديگر را  ؛ افااراد بسااتگي دارد ة شااد نهادينااه

 ۀساارماي. داننااد شناسااند و خااود را مااديون يکااديگر مااي مااي

 اي از متغيرهاي ميزان اعتماد اجتمااعي،  اجتماعي فرد مجموعه

ميازان   هاا،  روههاا و گا   ميزان عضويت و مشااركت در انجمان  

اجتماعي  ۀميزان پيوند اجتماعي و ميزان رابط دوستان صميمي،

ارتباااطي و  بعااد ساااختاري، 0اجتماااعي در  ۀساارماي .اساات

 شد:شناختي بررسي خواهد 

 ۀسارماي  يسااختار  ( عنصار 1992) باارت  سااختاری:  -

يعناي   ؛دارد افراد اشاره ميان كلي ارتباطات يالگو به اجتماعي

 تارين  مهام  و دارد دسترساي  چگوناه  و نيكساا  چاه  باه  فرد 

 يافاراد، پيکربناد   باين  يا شابکه  عنصر، رواباط  اين يها جنبه

باه نقال از ساا رزاده امياري و     اسات ) مناساب   سازمان و يا شبکه

 .(1067همکاران، 

 عنصار معتقدناد  ( 1996ناهاپيات و گوشاال )   ارتباطي: -

 است شخصي روابط نوعي كنندة بيان تماعياج ۀسرماي طيارتبا

كنناد.   ماي  برقارار تشان تعامح ۀسابق دليل به يکديگر با كه افراد

 ،از: اعتمااد  ناد ا اجتمااعي عباارت   ۀسرماي يها جنبه ترين مهم

 .هويت و انتظارات و الزامات ،هنجارها

 مناابعي  باه  اجتمااعي  يۀسارما  شاناختي  عنصر شناختي:-

 يهاا  و سيستم تفسيرها و تعبيرها ر،مظاه ةكنند فراهم همچون

 تارين  مهام  ازجملاه ؛ دارد اشااره  هاا  گروه ميان مشترک معاني

مشاترک   حکايات و مشترک يكدها و زبان ،بعد اين يها جنبه

 (.17: 1067، و همکاراناميري سا رزاده )هستند 

 اجتماااعي از ۀساانجش ساارماي  باارايدر اياان پااژوهش  

 يدارا (1998ناهاپيت و گوشاال )  ياجتماع ۀسرمايۀ نام پرسش

ايان   بعد ساختاري، ارتباطي و شناختي استفاده شاده اسات.   0

هاا، اعتمااد، همکااري، فهام      مقياس شابکه   مقياس هفت خرده

 04و در  كناد  ماي تعهاد را بررساي    و ها متقابل، روابط، ارزش

 )كاامحً ت اي ليکار  گزيناه  گويه تنظيم و براساس مقيااس پانج  

و  2، مخاالفم=  0، تاا حادي ماوافقم=    0، موافقم= 5موافقم= 

 ( ساخته شده است.1مخالفم=  كامحً

 

 کیفیت خدمات آموزشی

حركاات در مسااير بااراي روشااي  منزلااۀ كيفياات خاادمات بااه

درک نيازهاي افراد ذينفاع،   هاي اساسي محيط آموزشي، ارزش

و بهباود   يندسازياها، فر گيري مشاركت و همکاري در تصميم

، زاده مهرعلاي ) آموزشي تعرياف شاده اسات    ۀسسؤمستمر در م

 شاده  اساتفاده  هااي جهااني   الگوازجمله معتبرترين (؛ 01: 1060

اسات؛ ايان   ساروكوال   الگاوي  سنجش كيفيت خدمات، براي

مفهاومي كاه پاراساومان و همکااران در ساال       الگوياز  الگو

فيزيکاي و   گرفته شاده اسات و پانج بعاد     كردند،ارائه  1965

اطمينان خااطر و   پاسخگويي، قابليت اعتبار، عوامل محسوس،

 (.18: 1090، عباسي)دارد همدلي و دلسوزي 

شاامل وجاود تساهيحت و تجهيازات      عوامل محسوس -

ابعااد   هماۀ  هاو اين ابزار استارتباطي  هايزاربا همۀكاري و 

مانناد امکاناات    ارزيابي كيفيات،  برايكه مشتري را يري تصو

فاراهم   ،دهاد  مدنظر قرار مي رفاهي در محيط فيزيکي سازمان،
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 (.54: 1091، قحوندي و همکاران)كنند   مي

صورت مطمئن  قابليت اطمينان: توانايي انجام خدمات به -

به عبارتي، قابليات  ؛ قق شودصورتي كه انتظارات مشتري مح به

 ۀيعني اگار ساازماني در زمينا   است؛ عمل به تعهدات  اطمينان،

باياد آن   دهد، هايي مي وعده خدمات ۀشيوه و هزين زمان ارائه،

 (.54: 1091قحوندي و همکاران، ) را عملي كند

ميال باه همکااري و    از ايان بعاد   منظور  پاسخگويي:-

 باراي  كيفيات خادمت   بار اين بعد  .استمک به مشتري ك

دادن حساسيت و هوشياري صاحبان خدمات در قباال   نشان

 كيااد داردأا ت و شااکايات مشااتري تؤساا هااا، درخواساات

 (.51: 1091، قحوندي و همکاران)

 ةرگيرناادباياان بعااد در طمينااان خاااطر يااا تضاامين: ا-

و  شايسااتگي و توانااايي كاركنااان در ايجاااد حاا  اعتماااد 

از كيفيات   و نسابت باه ساازمان اسات     اطمينان به مشتري

اهميات   داراي ريساک باا تر   ويژه در خادمات  خدمات به

 (.51: 1091قحوندي و همکاران، ) بيشتري دارد

منظور از اين بعد توجاه شخصاي و تخصاي      همدلي: -

كه باا هرياک از   به اين معنا است؛ زمان مناسب براي مشتريان 

 . باه آنهاا انجاام شاود    ۀاي متناسب با روحي افراد برخورد ويژه

كه مشتريان نسبت به اين موضوع كاه باراي ساازمان     يصورت

 (. 52: 1091، قحوندي و همکاران) قانع شوند اند، مهم

آموزان از  سنجش وضعيت خدمات آموزشي دانش براي

 ساطح  5ناماه   اين پرسش سروكوال استفاده شد. ۀنام پرسش

 21تضامين و همادلي( و    پاساخگويي،  اعتمااد،  )فيزيکي،

بندي اين طيف باه   درجه .داردال در قالب طيف ليکرت ؤس

 ،0متوساط=  ،0خاوب=  ،5)خيلي خوب= اين صورت است

 (.1خيلي بد= ،2بد=

 

 های پژوهش یافته

تجزياه   رايبدر اين پژوهش با توجه به سطح سنجش متغيرها 

ها از آزماون همبساتگي پيرساون باا اساتفاده از       و تحليل داده

سانجش   باراي همچناين  . استفاده شده اسات  spss16افزار  نرم

روش معااد ت  هاا از   مفهومي و آزماون فرضايه   الگوياعتبار 

 .شداستفاده  LISRELو ابزار  يو تحليل عامل يساختار

 

 ابری اجتماعیاجتماعی و احساس نابر ۀهمبستگی بین سرمای

بازتولياد اجتمااعي در تبياين احسااس      ۀبورديو در قالب نظري

اي  گونه به؛ اجتماعي نام برده است ۀنابرابري اجتماعي از سرماي

كه ارتباطات بين افراد موجب دستيابي آنان به امکانات مهم در 

محروميت افراد ديگار را   مندي مسلماً اين بهره .شود  جامعه مي

يکي از فرضيات پژوهش حاضار بررساي تاأثير     همراه دارد. به

ين باااجتماااعي باار احساااس نااابرابري اجتماااعي     ۀساارماي

 است.آموزان  دانش

بررسي ايان فرضايه از ضاريب همبساتگي پيرساون       براي

 هااي  آمده از تجزيه و تحليال پاساخ   دست نتايج به .شداستفاده 

 ۀهمبساتگي باين متغيار سارماي     شده به اينگوناه اسات:   كسب

و  شااناختي(و  ارتباااطي، )ساااختاري و ابعاااد آن اجتماااعي

، سياساي ، )اقتصاادي  احساس ناابرابري اجتمااعي و ابعااد آن   

 45/4داري  و سطح معني 95/4ن آموزشي( با اطميناو  جنسيتي

احسااس   اجتمااعي،  ۀصورتي كه با افزايش سرماي بهشد؛ ييد أت

اين به  كند. آموزان كاهش پيدا مي نابرابري اجتماعي ميان دانش

آموزان بر احسااس   اجتماعي دانش ۀتأثيرگذاري سرماي ،ترتيب

تأيياد ايان فرضايه براسااس      .شدنابرابري اجتماعي آنان تأييد 

 ؛گذشااته همپوشاااني دارد هاااي پااژوهشو بااا ياابورد ۀنظرياا

احسااس ناابرابري اجتمااعي     ۀدر تبياين مسائل  كاه  اي  گونه به

 يو تأثيرگاذار عامل مهام   منزلۀ اجتماعي بهۀ توان از سرماي مي

 سخن گفت.
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 (پیرسون همبستگی یب)ضر یاجتماع یو احساس نابرابر یاجتماع یۀسرما ینب ۀرابط یجنتا -5 لجدو

Table 5- Consequences of the relationship between social capital and the feeling of social inequality (pearson 

correlation test) 

 متغیر

 

احساس نابرابری  آموزشی جنسیتی یاسیس اقتصادی

 اجتماعی

Variable Economic Political Gender Educational Feeling of Social 

Inequality 

 *-042/4 *-020/4 *-182/4 *-226/4 *-192/4 ساختاري

 *-296/4 *-000/4 *-186/4 *-194/4 *-166/4 ارتباطي

 *-049/4 *-047/4 *-242/4 *-211/4 *-160/4 شناختي

 *-021/4 *-006/4 *-192/4 *-224/4 *-196/4 اجتماعي ۀسرماي

 نبودن دار بدون ستاره: معني ؛45/4ح داري در سط *معني

 

 نابرابری احساس و آموزشی خدمات کیفیت ینب یهمبستگ

 اجتماعی

افزايش احساس نابرابري اجتمااعي در هار جامعاه پيامادهاي     

ثر بار  ؤر تجزيه و تحليل عوامل ما د همراه دارد. را بهباري  نزيا

منادي افاراد    بهره ،ايجاد و گسترش احساس نابرابري اجتماعي

دميناگ   ةبه عقيددارد. از كيفيت خدمات مناسب بسيار اهميت 

كاهش  كيفيت خدمات به مطابقت يک كا  با نيازهاي مشتري،

باا   اشااره دارد.  اواستمرار ياک ساازمان و رضاايت     ها، هزينه

 ۀبح  كيفيت خدمات در زمين ،پژوهش حاضر توجه به هدف

وپارورش   هاي آموزشي نسبت به مشتريان نظام آموزش فعاليت

ازنظر بيکر خدمات آموزشي باكيفيت باياد   است. شدهبررسي 

نظر باراي  دهاي م ها و توانايي اي باشد كه ايجاد مهارت گونه به

شته همراه دا فراگيران و همواركردن مسير شغلي براي آنان را به

اگاار كيفياات خاادمات آموزشااي در مناااطق مختلااف    باشااد.

يناد موجاب افازايش    اايان فر  شاود، صورت ناابرابر توزياع    به

. آموزان و اداراكات آنان خواهد شد شکاف بين انتظارات دانش

افراد به خادمات آموزشاي    نيافتن ها و دست تداوم اين شکاف

 سابب  ،مناد  مناسب در مقايسه با دسترسي افراد يا گاروه بهاره  

و احسااس ناابرابري اجتمااعي را در    شاود   ماي نارضايتي آنان 

سانجش   باراي در پژوهش حاضار   كند. آموزان ايجاد مي دانش

 آنۀ گانا  همبستگي متغير كيفيت خدمات آموزشي و ابعاد پانج 

تضمين و همدلي( باا احسااس    پاسخگويي، اعتماد، )فيزيکي،

 سياساي،  ،)اقتصاادي  آن ۀنابرابري اجتماعي و ابعااد چهارگانا  

. جنسيتي و آموزشي( از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد

همبساتگي   :اسات نتايج همبستگي اين دو متغير به شرح زيار  

ابعااد آن باا بعاد     هماۀ بين متغير كيفيت خادمات آموزشاي و   

و ساطح   95/4ن اقتصادي احساس نابرابري اجتماعي با اطمينا

يات خادمات   شدت همبستگي كيف .شدييد أت 45/4ي دار معني

ابعاد آن در حد ضعيف و جهت رابطه نيز  همۀآموزشي كل با 

اي كه با كاهش سطح كيفيات خادمات    گونه بهاست؛ معکوس 

يابااد و  آموزشااي احساااس نااابرابري اجتماااعي افاازايش مااي 

 هاااي شااده از تجزيااه و تحلياال داده نتااايج كسااب عک .رباا

 هااي  پاژوهش شده و  ارائه هاي همطابق با نظري ،هشد آوري جمع

ه اين معنا كه كيفيت خدمات آموزشاي نقاش   است؛ بذكرشده 

تأثيرگااذاري باار ايجاااد احساااس نااابرابري اجتماااعي بااين    

 آموزان دارد. دانش
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 (یرسونپ ی)آزمون همبستگ یاجتماع یو احساس نابرابر یخدمات آموزش یفیتک ینب ۀرابط یجنتا -6 لجدو

Table 6- Results of the relationship between the quality of educational services and the feeling of social 

inequality (pearson correlation test) 

 متغیر

 
 

احساس نابرابری  آموزشی جنسیتی سیاسی اقتصادی

 اجتماعی

Variable Economic Political Gender Educational Feeling of social 

inequality 
 *-062/4 *-566/4 *-119/4 *-179/4 *-274/4 فيزيکي

 *-080/4 *-545/4 *148/4 *-248/4 *-260/4 اعتماد

 *-080/4 *-516/4 *-119/4 *-165/4 *-271/4 پاسخگويي

 048/4 *-550/4 *-105/4 *-207/4 *-292/4 تضمين

 *-049/4 *-849/4 *-107/4 *-210/4 *-264/4 همدلي

كيفيت خدمات 

 آموزشي

048/4-* 224/4-* 105/4-* 842/4-* 027/4-* 

 نبودن دار معني بدون ستاره: ؛45/4 داري در سطح *معني

 

 مدل معادلات ساختاری

 يمساتخر  از مباان   يمفهاوم الگاوي  سنجش اعتباار   يبرا

و تحليل  يها از روش معاد ت ساختار و آزمون فرضيه ينظر

 استفاده شده است. LISRELو ابزار  يعامل

 

 
 پژوهش یمفهوم الگوی یلعام یبارها -2 لشک

Fig 2-Factor analysis of the conceptual model of research 
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 پژوهش یمفهوم الگوی یداریمعن یبضرا -3 لشک

Fig 3- Significance coefficients of the research conceptual model 
 

 نشان داده شده است: 24در جدول  الگوهاي پردازش  مقادير شاخ 
 الگوپردازش  یهاشاخص -7جدول 

Table 7- Model processing indicators 

 RMSEA CFI NFI IFI شاخص

 95/4 90/4 95/4 490/4 شده مقدار محاسبه

 >94/4 >94/4 >94/4 <1/4 پذيرفتنيسطح 

 مناسب مناسب مناسب مناسب نتيجه

 

شاود، مقادار    جادول مشااهده ماي   ايان  طور كه در  همان

AMSEA 490/4تار از   كوچاک  الگاو ز تخماين  آمده ا دست به 

 الگاو آماده از تخماين     دست به IFI ،NFI، CFIاست و مقادير 

بااا توجااه بااه اعااداد   ،طااور كلااي بااه هسااتند. 9/4بيشااتر از 

 الگاوي توان نتيجه گرفات كاه    مي الگوآمده از تخمين  دست به

ازلحاااظ شاااخ  تناسااب خااوب اساات.  پااژوهشمفهااومي 

اجتماعي  ۀنشان داد سرماي سازي ساختاريالگوهمچنين نتايج 

 =B 2/02=بر احساس نابرابري اثار منفاي و معنااداري دارد )   

0/15, T)اجتماعي احساس  ۀبه اين معني كه با افزايش سرماي ؛

 يابد و برعک . آموزان كاهش مي نابرابري اجتماعي بين دانش

بر احساس نابرابري اثر منفي  كيفيت خدمات آموزشيازطرفي 

به ايان معناي كاه باا      ؛(B= 0/44, T 5/45=د )و معناداري دار

احسااس ناابرابري اجتمااعي     كيفيت خدمات آموزشيافزايش 

 يابد و برعک . آموزان كاهش مي بين دانش

ها باه   آمده از تجزيه و تحليل داده دست طور كلي نتايج به به

روش آزمون همبستگي پيرسون و معاد ت ساختاري و تحليل 

اجتمااعي و   ۀتاأثير سارماي   ۀياد دو فرضاي  تأي كنندة بيان عاملي،

اسات؛  كيفيت خدمات آموزشي بر احساس نابرابري اجتماعي 
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در تبيااين احساااس نااابرابري اجتماااعي بااين     ،بااه عبااارتي 

بازتولياد   ۀاجتماعي براساس نظريا  ۀمتغير سرماي آموزان، دانش

كيفيت  ۀبورديو و متغير كيفيت خدمات آموزشي براساس نظري

 تأثيرگذاري دارند. خدمات دمينگ نقش

 

 نتیجه

احسااس ناابرابري   ۀ پژوهش حاضر باا هادف بررساي مسائل    

در سطح جواماع و    مبح  نابرابري .اجتماعي انجام شده است

اماروزه باا افازايش     پيامدهاي آن از ديرباز مطرح بوده اسات. 

اختحف بين افاراد در   و محدودبودن منابع ،زمين ةجمعيت كر

هاااي  نااابرابري دربااارةبحاا   ،دسترسااي بااه منااابع ارزشاامند

زماني كه افراد يک  اجتماعي بيش از پيش گسترش يافته است.

مناابع ارزشامند دچاار تردياد      ۀجامعه نسبت به توزيع عاد نا 

باا   گيارد.  شوند، احساس نابرابري اجتماعي در آنها شاکل ماي  

توجه به اينکه گسترش احساس نابرابري اجتمااعي در جامعاه   

دنباال   و نوجواناان پيامادهاي مخرباي باه    ويژه بين جواناان   به

بررسااي ميازان احساااس نااابرابري و عواماال   خواهاد داشاات، 

اسات؛  گيري آن در ساطح جامعاه بسايار حاائز اهميات       شکل

 باارة موجود در هاي هدر اين پژوهش با توجه به نظري بنابراين،

زميناه،  در اين  شده هاي انجام پژوهشهاي اجتماعي و  نابرابري

اجتماعي و كيفيت خدمات آموزشي در  ۀسرماينقش دو متغير 

آماوزان دختار و    تحليل احساس نابرابري اجتماعي بين داناش 

 است. شدهشهرستان ايذه بررسي  ۀپسر مقطع متوسط

 دراجتمااااعي و نقاااش آن   ۀتعرياااف سااارماي  باااارةدر

هااي اجتمااعي ازساوي دانشامندان علاوم اجتمااعي        نابرابري

مطالعااات  زمينااهاياان  و درشااده متعااددي ارائااه  هاااي هنظرياا

هرچنااد  اساات. انجااام شاادهاي در جوامااع مختلااف  گسااترده

طاور   باه  ،اجتماعي وجود دارد ۀسرماي بارةتعاريف متعددي در

. اجتماعي با مفهوم روابط اجتماعي مارتبط اسات  ۀ سرماي كلي،

دنباال   ها ساود و مزاياايي را باه    هرگاه روابط بين افراد و گروه

و  تيا ناهپ. گاوييم  ماعي ساخن ماي  اجت ۀاز سرماي ،داشته باشد

دانند كاه   اجتماعي را زبان مشتركي مي ۀسرماي (1988) گوشال

 ۀآنان با تقسيم سارماي ؛ كنند اعضاي يک گروه از آن استفاده مي

اي و شاناختي آن را در   رابطاه  اجتماعي در سه بعد ساختاري،

. (Meek et al., 2019: 236) بررسي ساختار جامعه به كار بردناد 

هاست  اجتماعي مبناي ساير سرمايه ۀمعتقد است سرماييو بورد

گياري و اساتمرار ناابرابري اجتمااعي      و يکي از عوامل شاکل 

طاور   باه (. 0: 1094زاده و همکااران،   عباس) اجتماعي است ۀسرماي

شود كاه   يايي گفته مياجتماعي به آن دسته از مزاۀ سرماي ،كلي

هاا و ارتبااط باا افاراد باه دسات        در گاروه  شادن فرد با عضو

 دوسااتانه، ۀرابطاا ۀواسااط  افااراد بااه زمينااهدر اياان  آورد. مااي

توانناد باه اهاداف و     ماي  ،خويشاوندي و سازماني كاه دارناد  

هاي خود خار  از اصول و ساختارهاي جامعه دسات   خواسته

هاا   هاا و اداره   سياري از ارگاان توان در ب اين رابطه را مي. يابند

 جاايي  يند سيستم آموزشي جاباه امثال در فر . برايمشاهده كرد

است ديگر بسيار سخت  ۀآموزان از يک مدرسه به مدرس دانش

آماوزي باا كاادر     اما اگر دانش ؛پذير نيست و در مواردي امکان

 ۀ)سارماي  دوساتانه ياا خويشااوندي   ۀ نظر خود رابطدم ۀمدرس

پاذير   انجام ايان كاار باراي وي امکاان     ،ته باشداجتماعي( داش

آموزي كه از پيوندهاي گروهاي و باه    در مقابل دانششود.  مي

در صورت نرسيدن باه   ،بهره باشد اجتماعي بي ۀعبارتي سرماي

)باياد آشانا    يک از اهداف خود با بيان جمحتاي همچاون   هر

)قانون فقط براي ما نوشاته شاده( و... احسااس     داشته باشيم(،

اجتماعي بار احسااس    ۀبدين ترتيب سرماي .كند محروميت مي

نتاايج تجزياه و تحليال     نابرابري اجتمااعي تأثيرگاذار اسات.   

بورديااو و   ۀشااده در اياان پااژوهش بااا نظرياا هاااي كسااب داده

باه ايان    ؛در ايان زميناه مطابقات دارد    شده هاي انجام پژوهش

ن باا  اجتماعي و ابعااد آ ۀ بين متغير سرماي ۀدر رابط صورت كه

آماده   دست همبستگي به احساس نابرابري اجتماعي و ابعاد آن،

شادت  و  تأييد شاد  45/4ي دار و سطح معني 95/4ن با اطمينا

به ايان معناا كاه باا     است؛ رابطه ضعيف و جهت آن معکوس 

احسااس ناابرابري اجتمااعي مياان      اجتمااعي،  ۀافزايش سرماي

 يابد. آموزان كاهش مي دانش

اساات كااه در  ديگااري متغياار كيفياات خاادمات آموزشااي
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هماان گوناه    است. شدهگيري نابرابري اجتماعي بررسي  شکل

هاا مطارح    كه بح  كيفيت كا  و خدمات در بسياري از زمينه

سااطح كيفياات خاادمات آموزشااي بااراي     يارتقااا اساات.

وپارورش   مشتريان اصالي نظاام آماوزش    منزلۀ آموزان به دانش

اي جهااني همچاون   ها  سازمانزمينه، در اين  مهم است.بسيار 

وپارورش   يونسکو يکي از اهداف خاود را گساترش آماوزش   

 .اناد  خدمات آموزشي با كيفيت با  اعاحم كارده   ۀفراگير و ارائ

ام قاانون اساساي جمهاوري     در اصال ساي   در سطح ملي نياز 

وپارورش   ساازي آماوزش   فاراهم ۀ دولت وظيفا  اسحمي ايران،

متوسطه براي آحااد   ةباكيفيت و رايگان را تا پايان دور يکسان،

ماا از   ۀافاراد جامعا   ۀراساتي هما   اما آياا باه  ؛ افراد جامعه دارد

مندند؟ باا توجاه باه     خدمات آموزشي باكيفيت و يکساني بهره

 سابب اينکه دسترسي به خدمات آموزشي مناسب در مادارس  

شود و اين روند  آموزان مي هاي دانش رشد و شکوفايي استعداد

هماراه   را در آينده براي آنان باه  موفقيت و كسب مراتب با تر

افاراد از كيفيات خادمات آموزشاي     در بسياري از موارد ، دارد

توزياع ناابرابر    ةدهناد  مناسبي برخوردار نيساتند و ايان نشاان   

توزيع نابرابر  .استامکانات آموزشي در مناطق مختلف كشور 

امکانات آموزشي و تأكيد بر بعد كمي به جاي توجه بر كيفيت 

ايجاااد شااکاف بااين انتظااارات    سااببوزشااي خاادمات آم

اين روند ايجاد و  ۀشود و ادام آموزان و ادراكات آنان مي دانش

 .همراه دارد گسترش احساس نابرابري اجتماعي را براي آنان به

آن است  كنندة هاي اين پژوهش بيان نتايج تجزيه و تحليل داده

و  كه همبستگي بين متغير كيفيت خدمات آموزشي و ابعااد آن 

داري  و سطح معني 95/4ن احساس نابرابري اجتماعي با اطمينا

به صورتي كه با افزايش كيفيت خادمات  شد؛ ييد قرار أت 45/4

آموزان كااهش    احساس نابرابري اجتماعي ميان دانش آموزشي،

شاده در ايان پاژوهش     نتايج كساب  ،به طور كلي كند. پيدا مي

با اين عنوان است،  ذكرشده هاي پژوهشو  ها هنظري ةييدكنندأت

دو  اجتماعي و كيفيت خادمات آموزشاي،   ۀكه دو متغير سرماي

  گيري و گسترش احسااس ناابرابري   عامل بسيار مهم در شکل

 است.آموزان  اجتماعي بين دانش

 منابع

شاااکاف » (.1065ص. ) يني،؛ زارع، ش. و عاباااد.تيي، آقاااامح

در  ياندانشااجو ياادگاهاز د يخاادمات آموزشاا يفيااتك

مركز مطالعاات   ۀمجل ،«هرمزگان يدانشگاه علوم پزشک

 .65-76، (2)0 ،يآموزش پزشک ۀو توسع

تفکيااک » (.1097) م. و موسااوي، م.، حسااني؛ .س احماادي،

ماورد  ؛ وپرورش اياران  نهادي و نابرابري در آموزش

، «نظري شهر ارومياه(  ۀهاي متوسط دبيرستان مطالعه:

 .189-194، (2)29 ،شناسي كاربردي جامعه

 يخدمات آموزشا  يفيتك يسۀمقا (.1090) .لفا نژاد، يابيافراس

شهرساتان   يانتفااع يرو غ يدولتا  ييمدارس راهنماا 
ۀ ناماا يااانپا. آمااوزانو دانااش ياااه از منظاار اولآباااد

يي، رجاا  يدشه يردب يتدانشگاه ترب ارشد، يكارشناس

 ي.علوم انسان ةدانشکد

 ياااالتحل» (.1095) ع.يماااي،  ابراه. و   زاده، جمعااااه اماااام 

 ياۀ بار نظر  ياد باا تأك ي؛ نقحب اسحما ۀشناسان جامعه

اماام   يهاا  يشاه تد رابرت گر و اند ينسب يتمحروم

دانااش  يپژوهشاا - يعلماا ۀفصاالنام ،«)ره(ينااي خم

 .27-84، (1)12 ،ياسيس

 ي،اجتمااع  يۀسارما  يه،سارما  يهاا شکل (.1060) پ.يو، بورد

از و خاكب ينافشۀ ترجم و توسعه. ياعتماد، دموكراس

 .يرازهتهران: شيان، حسن پو

اثار احسااس    ۀمطالعا . »(1094) .لفايشه، پ فحح. و نيي، تو 

 يمساائل اجتمااع   ۀفصالنام ، «يبر همکاار  ينابرابر
 . 00-81، (2)2 يران،ا

 يمنشاأ و ارتبااط هنجارهاا    ينظر يلتحل» (.1069) م. ي،چلب

 ي،اجتماااع ياالتحل ۀمجلاا ،«يو نااابرابر ياجتماااع

 .1-28 ،9 ،يبهشت يددانشگاه شه

و  ياحسااس ناابرابر   ينبا  ۀرابط يبررس (.1095) ر. حسنوند،

ساال باه    16شاهروندان   يندر ب ياجتماع يتفاوت يب
دانشاگاه   ارشاد،  يكارشناسا  ۀناما  ياان پا. تهران يبا 

 ي.علوم اجتماع ةدانشکد، )س( الزهرا
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و  يگروها  درون ياجتمااع  يۀسارما . (1098) ص.يان، خداكرم
 : شهر سنند .يمورد ۀمطالع ي؛اجتماع يهاينابرابر

 ةدانشاکد ي، گاه رازدانشا  ارشد، يكارشناس ۀنام يانپا

 ي.علوم اجتماع

در  يخاادمات آموزشاا يفيااتك يبررساا (.1095) م. ذوالقاادر،
. فسا براساس مدل ساروكوال  يدانشگاه علوم پزشک

 ي،دانشاگاه آزاد اساحم   ارشاد،  يكارشناسا  ۀنام يانپا

و  يتااايعلاااوم ترب ةدانشاااکد واحاااد مرودشااات،

 .يشناس روان

ي، اجتماااع يهااا يهساارما يرتااأث يبررساا (.1069) م.يعااي، رف

 يليتحصااا ياااتبااار موفق يو اقتصااااد يفرهنگااا
. شاهر اصافهان   يدانشاگاه  يشآموزان مقطع پا  دانش

 مشاهد،  يدانشگاه فردوسا  ارشد، يكارشناس مۀنا يانپا

 ي.و علوم انسان ياتادب ةدانشکد

 ينباا ۀرابطاا» (.1067) و حساايني، ح. ن.يااري، ام سااا رزاده

و نوع نگرش به عدالت  يهاز انواع سرما يبرخوردار

-66، (00)18 ي،علاوم اجتمااع   ۀفصلنام ،«ياجتماع

09. 

 يهاا  يهسارما  يسام مکان يرثأتا  يبررسا  (.1095) .لفاي، صدر

اسااتحکام  يازان بار م  ينزوجا  ياقتصااد  -ي فرهنگا 
 يددانشاگاه شاه   ارشاد،  يكارشناس ۀنام يانپا. خانواده

 ي.و علوم انسان ياتادب ةدانشکد باهنر كرمان،

عوامال  » (.1091) ف. كاامران، . و خيرزاياي،  م؛ .في، طهماسب

و  ياجتمااع  يها يثر بر احساس نابرابرؤم ياجتماع
پااژوهش  يۀنشاار ،«تهاارانآنهااا در شااهر  ياماادهايپ

 .75-144، (10)5 ،ياجتماع

 يبررس» (.1094) ر.ي، اسحمو  م. اقدم، يزادهعل؛ .م زاده، عباس

 ،«ياجتمااع  يو آناوم  ياجتمااع  يۀسارما  ينبا  ۀرابط
-171، (1)1 ،يلعات اجتمااع و مطا يقاتتحق يۀنشر

108. 

 يخاادمات آموزشاا يسااۀو مقا يااابيارز (.1090) ن.ي، عباساا

 يادگاه از د يدولتا يرو غ يشده در مدارس دولتا  ارائه

دانشاگاه   رشاد، ا يكارشناسا  ۀناما  يانپا. آموزان دانش

 ي.شناس و روان يتيعلوم ترب ةدانشکد، )س( الزهرا

ي جواناان  بررسي احساس محروميت نساب  (.1095)  . عزتي،
 ۀناما  پاياان . ثر بار آن ؤتهراني و عوامل اجتمااعي ما  

 ةدانشاکد  دانشگاه عحمه طباطبائي، ارشد، كارشناسي

 .علوم اجتماعي

تهاران:   پارورش،  و آموزش يشناس جامعه (.1097) ع. بند، عحقه

 .روان

 (.1094) ن.ي، رساتم لاف. و  اي، آباديدرح ؛.عي، اردهائ يقاسم

ي؛ آموزش يها فرصت ينابرابر يخانوداگ يها ينهمز»

ۀ آموزان دختار مقطاع متوساط    دانش :يمورد ۀمطالع
، (1)1 ،مطالعاات  يشناسا جامعاه  يۀنشار  ،«شهر اهر

107-125. 

 يبررسا . »(1091) ع.ي، ا قلعاه . و ر راد، يبهشات  ؛.حي، قحوند

براسااس   ياه دانشاگاه اروم  يآموزش يفيتك يتوضع

 ،و توساعه  يريتماد  ايندفر ۀفصلنام ،«مدل سروكال

61، 88-02. 

 يهااا ياادگاهدي، اجتماااع ينااابرابر (.1090) .لاافا گاارب،
محماد   ۀترجما . و معاصار  يکپاردازان كحسا   يهنظر

 .معاصر :تهران زاد، يو احمدرضا غرور ياهپوشس

 ياجتمااع  يهاا  يروند نابرابر يبررس (.1070) ع.يني، محمدام

 ارشد، يكارشناسۀ نام يانپايران. وپرورش ا در آموزش

 ي.علوم اجتماعة دانشکد دانشگاه تهران،

 يهااا يقشاارها و نااابرابر يشناساا هجامعاا (.1068) ح. ،ملااک
 .نور يامدانشگاه پ: تهران. ياجتماع

 ياارويي رو يها شدن و چالش يجهان. (1060) .ي زاده، يمهرعل

 يسااز  و مهاارت  يو كاارآموز  يآموزشا  يهاا  نظام

 رسش. اهواز:يران. كشور ا

 ياجتمااع  يناابرابر  يتوضع يبررس (.1098) ف. سپهوند،يرم

 يبه مركاز اساتعدادها   يافته آموزان راه دانش ياندر م
 ارشاد،  يكارشناسا  ۀناما  يانپا. آباد درخشان شهر خرم

 .دانشگاه كاشان
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