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Abstract: The purpose of this study is to identify any possible effect of 
users’ capabilities, such as learning styles, information or computer 
literacy, on their eye-movements during interaction with website interfaces, 
based on eye-mind hypothesis.
This research was carried out through explanatory sequential mixed 
method. The research population was postgraduate students of Ferdowsi 
University of Mashhad. Sampling was done through sequential mixed 
method by sampling in each layer (multilevel). Finally, 20 subjects were 
selected. During data gathering, various tools and approaches such as 
Felder and Soloman Learning Style questionnaire, Information literacy and 
computer literacy questionnaire, interactive sessions using eye tracker 
were used. Descriptive and inferential statistics were used to analyze the 
data and test the hypotheses.
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The findings of this study showed a high correlation between computer literacy and information 
literacy of students. Eye movements of users during interaction with website interfaces was 
influenced by users’ capabilities. There was a relationship between information literacy and 
eye movements. The fixation duration was higher for subjects with higher information literacy 
than those with less information literacy. Subjects with a sensory learning style experienced 
a greater fixation count. Yet for those who had a sequential style, the fixation duration was 
longer, but the fixation count due to the linear look at the user interface was less than the 
global style. Subjects with lower information literacy and reflective learning style experienced 
more fixation counts. Those with active learning style and high information literacy had longer 
fixation durations. Subjects with lower levels of information literacy had more fixation count 
than those with higher information literacy.
By examining the eye movements of the users in this research, it was determined that the user 
interface can affect the eye movement of the users. In the process of interaction, the users’ 
eye movements changed from more general elements to more complex elements. In general, 
it was found that the level of information literacy may direct users’ eye movements, while 
interacting with website, and affect how information is extracted from the interface. Also, the 
learning style affected the movement of the eyes of the users during the interaction.

Keywords: Website User Interface, Eye Movements, Eye Tracking, Learning Style, Information 
Literacy, Computer Literacy
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چکیــده: هــدف پژوهــش حاضــر شناســایى هرگونــه تأثیــر قابلیت هــاى کاربــران، 
ــر نحــوة  ــا ســواد رســانه اى ب از جملــه ســبک هاى یادگیــرى، ســواد اطلاعاتــى و ی
ــر  ــایت ها ب ــر وب س ــط کارب ــا راب ــل ب ــن تعام ــا حی ــمى آن ه ــرکات چش ــام ح انج

اســاس فرضیــۀ چشــم-ذهن اســت.
ایــن پژوهــش بــه  روش آمیختــه و بــا رویکــرد توضیحــى متوالــى انجــام شــد. جامعۀ 
ــد.  ــهد بودن ــى مش ــگاه فردوس ــى دانش ــلات تکمیل ــجویان تحصی ــش، دانش پژوه
نمونه گیــرى آزمودنى هــا (جامعــۀ پژوهــش) از طریــق روش هــاى آمیختــۀ متوالــى 
ــى  ــر آزمودن ــداد 20 نف ــود. ســرانجام، تع ــه ب ــر لای ــرى در ه و به صــورت نمونه گی
به عنــوان نمونــۀ نهایــى در دو مرحلــۀ گــردآورى داده هــاى پژوهــش حضــور یافتند. 
ــنامۀ  ــد پرسش ــی مانن ــف و متنوع ــاي مختل ــات از ابزاره ــردآوري اطلاع ــراي گ ب
اســتاندارد ســبک یادگیــرى «فلدر و ســولومن»، پرسشــنامۀ ســواد اطلاعاتى و ســواد 
رایانه اى و نشســت تعاملى با اســتفاده از دســتگاه ردیاب چشــمى اســتفاده شــد. براى  
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تجزیــه و تحلیــل داده هــا و آزمــون فرضیه هــا از آمــار توصیفــى و اســتنباطى اســتفاده شــد. ایــن پژوهــش 
همبســتگى بــالا میــان توانمنــدى ســواد رایانــه اى بــا ســواد اطلاعاتــى در دانشــجویان را نشــان داد. 
ــا  ــل ب ــد تعام ــم در فراین ــرکات چش ــر ح ــت ب ــا مى توانس ــاى آزمودنى ه ــى توانمندى ه ــن، برخ همچنی
رابــط کاربــر وب ســایت تأثیرگــذار باشــد. بیــن ســواد اطلاعاتــى و حــرکات چشــم رابطــه وجــود داشــت. 
ــه  ــرادى ک ــتند، از اف ــى داش ــى بالای ــواد اطلاعات ــطح س ــه س ــى ک ــراى آزمودنى های ــدن ب ــدت خیره  ش م
ــى  ــرى حس ــبک یادگی ــه س ــى ک ــود. آزمودنى های ــتر ب ــتند، بیش ــرى داش ــى کمت ــواد اطلاعات ــطح س س
ــى» داشــتند،  ــرادى کــه «ســبک پى درپ ــراى اف ــد. ب ــه کردن ــداد خیره  شــدن بیشــترى را تجرب داشــتند، تع
مــدت خیره  شــدن ها بیشــتر بــود، امــا تعــداد خیره  شــدن ها به علــت خطــى نــگاه کــردن بــه رابــط کاربــر، 
کمتــر از «ســبک سراســرى» بــود. آزمودنى هایــى کــه ســواد اطلاعاتــى پاییــن و ســبک یادگیــرى 
ــه ســبک  ــرادى ک ــد. اف ــه کردن ــه تجرب ــترى را در صفح ــدن هاى بیش ــداد خیره ش ــتند، تع ــى داش انعکاس
ــه صفحــه  ــان بیشــترى را در خیره  شــدن ب ــالا داشــتند، مــدت زم ــى ب ــرى کنشــى و ســواد اطلاعات یادگی
ــا ســواد اطلاعاتــى پاییــن، تعــداد خیره شــدن فراوان تــرى نســبت بــه  صــرف مى کردنــد. آزمودنى هــاى ب

ــا ســواد اطلاعاتــى بــالا داشــتند. افــراد ب
ــم  ــرکات چش ــر ح ــد ب ــر مى توان ــط کارب ــه راب ــد ک ــران مشــخص ش ــم کارب ــرکات چش ــى ح ــا بررس ب
آن هــا اثرگــذار باشــد. در فراینــد تعامــل، حــرکات چشــم کاربــران از مؤلفه  هــاى کلى تــر بــه مؤلفه هــاى 
ــى ممکــن اســت در  ــواد اطلاعات ــه ســطح س ــى، مشــخص شــد ک ــور کل ــرد. به ط ــر مى ک ــر تغیی جزئى ت
حیــن تعامــل بــا وب ســایت، حــرکات چشــم کاربــر را هدفمنــد کــرده و چگونگــى پــردازش اطلاعــات 
ــران در  ــر حــرکات چشــم کارب ــن، ســبک یادگیــرى ب ــرار  دهــد. همچنی ــر ق ــر را تحــت تأثی رابــط کارب

حیــن تعامــل اثرگــذار بــود.

ــواد  ــرى، س ــبک یادگی ــمى، س ــاب چش ــم، ردی ــرکات چش ــایت، ح ــر وب س ــط کارب ــا: راب کلیدواژه ه
ــه اى ــواد رایان ــى، س اطلاعات

1. مقدمه

ــرى آن  ــط کارب ــتفاده کنندگان آن، راب ــا اس ــایت ب ــک وب س ــواى ی ــن محت ــل بی محــل تعام
ــتفاده کننده  ــراى اس ــردازش اطلاعــات را ب ــى پ ــر، ســهولت و کارای ــط کارب وب ســایت اســت. راب
ــه و یکــى از  ــن حــواس پنج گان ــى یکــى از مهم تری ــد. دســتگاه بینای ــن مى کن ــادى تعیی ــا حــد زی ت
 Goldberg) 1(فرضیــۀ چشــم-ذهن) تخصصى تریــن عضوهــا در ادراك بشــر از محیــط بیرونــى اســت

1. eye-mind hypothesis

این فرضیه را «جاست و کارپنتر) در سال 1976 در مقاله هاى خود طرح کردند:
 M. A. Just & P. A. Carpenter. 1976a. Eye fixations and cognitive processes. Cognitive Psychology 8 (4): 

441–480.

 _____. 1976b. The role of eye-fixation research in cognitive psychology. Behavior Research Methods & 

Instrumentation 8 (2): 139–143
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and Wichansky 2003; Poole and Ball 2005). فرضیــۀ چشــم-ذهن بــه ایــن معناســت کــه موقعیــت 

چشــم دوختن1 فــرد در حیــن انجــام یــک تکلیــف دیــدارى، مبیـّـن عملکردهــاى ذهنــى اســت کــه 
وى بــه آن هــا مى پــردازد. ایــن، از علاقــه یــا مشــکل پیــش روى کاربــر حکایــت مى کنــد (زاهــدى 

نوقابــى 1396). بــه  همیــن دلیــل، بــه داده هــاى دریافتــى از آن بیشــتر اعتمــاد مى شــود. 
ــات) در  ــه اطلاع ــن ب ــى پرداخت ــردازش3 (چگونگ ــات) و پ ــت اطلاع ــیر دریاف ادراك2 (مس
ــب»  ــد (Kolb 1984 in Sungkur, Antoaroo & Beeharry 2015). «کُل ــرى رخ مى دهن ــۀ یادگی چرخ
ــد  ــات (مانن ــى و احساس ــارب عین ــتفاده از تج ــا اس ــات را ب ــراد اطلاع ــى اف ــه برخ ــاد دارد ک اعتق
حــس کــردن، لمــس کــردن، دیــدن، شــنیدن) بهتــر درك مى کننــد، در حالــى کــه برخــى دیگــر، 
اطلاعــات را به صــورت انتزاعــى4 (بــا اســتفاده از بازنمون هــاى ذهنــى و دیــدارى) مى فهمنــد 

(همــان). 
ــد  ــد، انســان ها از قابلیت هــاى مختلفــى اســتفاده مى کنن ــا محرك هــاى جدی ــراى برخــورد ب ب
کــه در آن چیرگــى بیشــترى دارنــد. توانایــى یادگیــرى متفــاوت نتیجــۀ ســبک یادگیــرى هــر فــرد 
اســت. ســبک هاى یادگیــرى رویکردهایــى هســتند کــه در آن هــر یادگیرنــده بــر پــردازش، جــذب 
و نگهــدارى اطلاعــات جدیــد و مشــکل متمرکــز مى شــود (Pashler et al. 2009). بنابرایــن، مســیر 
ــا را  ــرى آن ه ــبک یادگی ــوع اســت)، س ــیار متن ــه بس ــات (ک ــردازش اطلاع ــراى پ ــراد ب مرجــح اف

ــد.  ــخص مى کن مش
ــات و  ــتفاده از اطلاع ــن اس ــل بی ــاط متقاب ــروس» ارتب ــت. «ب ــواد اس ــرى، س ــداد یادگی برون
یادگیــرى را مطــرح مى کنــد و اصطــلاح «یادگیرنــدة آگاه» را بــراى «به کارگیــرى در عملکردهــاى 
اطلاعاتــى به منظــور یادگیــرى، و اشــتیاق بــه یادگیــرىِ روش هــاى مختلــفِ اســتفاده از اطلاعــات» 
ــه  ــد ک ــر مى رس ــه نظ ــل در Limberg, Sundin & Talja 2012). ب ــد (Bruce 2008 نق ــنهاد مى کن پیش
ــه کــه  ــا تغییــرات فناوران ــا مهارت هــاي فنــاوري اطلاعــات رابطــه دارد (به ویــژه ب ســواد اطلاعاتــی ب
اطلاعــات در بســتر رایانــه و ســامانه ها ارائــه مى شــود)، امــا متضمــن مفاهیــم گســترده ترى در رابطــه 
ــادر می ســازد  ــرد را ق ــاوري اطلاعــات، ف ــه اســت. مهارت هــاي فن ــرد، نظــام آموزشــی، و جامع ــا ف ب
کــه از رایانــه، نرم افزارهــاي کاربــردي، پایگاه هــاى اطلاعاتــى، و فناوري هــاي دیگــر بــراي رســیدن 
بــه اهــداف گوناگــون دانشــگاهى، کاري، و شــخصی اســتفاده کنــد. افــراد باســواد اطلاعاتــی، لزومــاً 

ــه هســتند. ــاي فناوران داراي برخــی از مهار ت ه

1. gaze 2. perception 3. processing 4. abstractly
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وب در میــان انــواع قشــرهاى اجتماعــى نفــوذ کــرده اســت. در ایــن میان، دانشــجویان بیشــترین 
 Buscher, Cutrell and Morris 2009;) قشــر اســتفاده کننده از وب ســایت ها و خدمــات آن هــا هســتند
Djamasbi, Siegel and Tullis 2010; J. Huang, White and Buscher 2012; Nisiforou 2013)، زیرا 

امــروزه، بیشــتر خدمــات در بســتر وب بــراى مخاطبــان ارائــه مى شــود و بلــوغ ایــن افــراد همــراه بــا 
نفــوذ وب بــوده و اســتفاده از آن در خانــواده و دانشــگاه بــه امــرى بدیهــى و ضــرورى تبدیــل شــده 
اســت. انتشــار حجــم زیــادى از اطلاعــات در وب بــا اســتفاده از وب ســایت ها ایــن شــرایط را تشــدید 
ــراى  ــژه آن هایــى کــه در مقاطــع تحصیــلات تکمیلــى هســتند، ب کــرده اســت. دانشــجویان و به وی
آگاهــى از آخریــن دســتاوردهاى علمــى و دانــش مرتبــط بــا حــوزة کارى خــود، نیازمنــد اســتفاده 
ــیار و  ــاى هش ــه اى از کنش ه ــتفاده از وب مجموع ــتند. در اس ــا آن هس ــط ب ــات مرتب از وب و خدم
ــت  ــدة فعالی ــه دربرگیرن ــر ک ــى کارب ــاى ذهن ــۀ فعالیت ه ــد. مجموع ــران رخ مى ده ــیار کارب ناهش
جســمى و فکــرى وى اســت، بــه تعامــل بــا رابــط کاربــر پیــش رو منجــر مى شــود. توالــى رخدادهــا 

در یــک تعامــل در شــکل زیــر مشــخص اســت. 

  

  

    

 

 

  

  

 (Biswas & Langdon, 2015) شکل 1. توالى رخدادها در یک تعامل

ــا رابــط کاربــر در حــال تعامــل اســت، مجموعــه اى از عوامــل بــر رفتــار  هنگامــى کــه فــرد ب
نــگاه کــردن (حرکــت چشــمِ) وى اثرگــذار اســت. رابــط کاربــر نظام هــاى اطلاعاتــى از جملــه وب، 
نقــش همــان جهــان خــارج را کــه متشــکل از مجموعــه اى از محرك هاســت، دارد. بنابرایــن، اگــر 
رابــط کاربــر به خوبــى طراحــى شــده باشــد، مســیرى کــه کاربــر بــراى انجــام هدف هــا و وظایفــش 
ــورت،  ــن ص ــر ای ــت؛ در غی ــد داش ــى خواه ــد منطق ــد، رون ــام مى ده ــه انج ــر و بهین ــور مؤث به ط
ــاز  ــرى نی ــردازش عمیق ت ــتفادة نامناســب از آن مى شــود و ادارك و پ ــط باعــث اس پراکندگــى راب

خواهدداشــت.
ــر  ــد. اگ ــد مى کنن ــا بازدی ــد، باره ــن در وب دیده ان ــش از ای ــه پی ــى را ک ــران، اطلاعات کارب
اطلاعــات به صــورت مــداوم و به تازگــى مشــاهده نشــده باشــد، «حفــظ چیزهایــى کــه یافتــه 
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ــورد نظــر  ــد کــه کــدام وب ســایت اطلاعــات م ــر بدان ــى اگــر کارب شــده اند»1 مشــکل اســت، حت
را دارد2 (Do and Ruddle 2012). افــزون  بــر ایــن، 50 تــا 80 درصــد صفحاتــى کــه کاربــران نــگاه 
مى کننــد، آن چیــزى اســت کــه پیــش از ایــن دیده انــد (Adar, Teevan and Dumais 2008). هرچــه 
ــر  ــر و ادراك راحت ت ــند، حــرکات چشــم مؤثرت ــته تر باش ــر و برجس ــدارى، جذاب ت ــات دی اطلاع
انجــام مى شــود. رابــط کاربــرِ و ب ســایت یــا ســامانه، حــد نهایــى ارتبــاط کاربــر بــا محصــول پیــش 
روســت. از ایــن رو، هرچــه در طراحــى آن از مؤلفه هــاى آراســته و خوشــایندترى اســتفاده شــود، 

ــود. ــد ب ــر خواهن ــم آن  موفق ت ــران در ادراك و فه کارب
جســت وجو و وارســى محیــط اطــراف از طریــق چشــم3، به وســیلۀ حافظــه هدایــت مى شــود 
ــدا،  ــى ابت ــط اطلاعات ــک محی ــرد دارد: در ی ــى، چشــم دو عملک (Peterson and Beck 2011)؛ یعن
محــرك حســى (ماننــد پرتوهــاى صــادره از متــن یــا تصویــر) را از صفحــۀ نمایــش رایانــه دریافــت 
مى کنــد و داده هــاى دریافتــى در ذهــن وى پــردازش مى شــود. پــس از آن، به واســطۀ پردازش هــاى 
صورت گرفتــه در ذهــن (بــر پایــۀ نظریــۀ پــردازش اطلاعــات و حافظه هــاى ســه گانه) پاســخ حرکتــى 

لازم بــراى کنتــرل ســامانه از طریــق چشــم صــادر مى شــود (شــکل 2).

 

  

 (MacKenzie 2012) شکل 2. عملکرد دوگانۀ چشم در برابر رابط کاربر حین تعامل انسان-رایانه

هنگامى کــه کاربــر در صــدد بــرآوردن نیــاز اطلاعاتــى خــود از طریــق ســامانه هاى اطلاعاتــى 
(در یــک مفهــوم عــام) اســت، توانمندى هــاى خــاص وى هماننــد ســواد اطلاعاتــى، ســواد 
رایانــه اى، دانــش موضوعــى، تجربــۀ پیشــین، و ســبک یادگیــرى بــر رفتــار تعاملــى وى و ســرانجام، 

1. keeping things found

بــاز کــردن تب هــاى فــراوان در مرورگــر و بوك مــارك کــردن برخــى وب ســایت ها از جملــه روش هــاى   .2
یارى رســان بــه حافظــه هســتند.

ــه محیــط اطــراف واکنــش نشــان  ــراى دریافــت داده، نســبت ب ــدة حــس بینایــى اســت، همــواره ب چشــم کــه نماین  .3
ــس از آن  ــن اســت. پ ــه ذه ــازه ب ــا ت ــنا ی ــرى آش ــاى تصوی ــال ورود داده ه ــم کان ــر، چش ــارت دیگ ــد. به عب مى ده

ــردازش دارد. ــه پ ــاز ب ــر نی ــدام تصوی ــه ک ــرد ک ــم مى گی ــى تصمی ــاى ذهن عملکرده
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ــامانه،  ــا س ــل ب ــن تعام ــکاران 1397). در حی ــى و هم ــدى نوقاب ــذارد (زاه ــر مى گ ــش اث در ادراک
ممکــن اســت توجــه کاربــر بــه برخــى قســمت ها بیشــتر باشــد و پــردازش زیادتــرى را در ارتبــاط بــا 

آن قســمت کــه نظــرش را بیشــتر جلــب کــرده، انجــام دهــد. 
بــر پایــۀ مطالــب پیشــین و مــرور پژوهش هــاى حــوزة تعامــل انســان_رایانه و همچنیــن، 
جســت وجوهاى متعــددى کــه در پایگاه هــاى اطلاعاتــى و موتورهــاى کاوش صــورت گرفــت، بــه 
نظــر مى رســد کــه تاکنــون پژوهــش خاصــى دربــارة کاربــران بــر پایــۀ توانمندى هــاى (ســبک هاى 
یادگیــرى، ســطوح ســواد اطلاعاتــى و ســطوح ســواد رایانــه اى) آن هــا در فراینــد تعامــل بــا 
ــژه در وب ســایت هاى  ــداد و مــدت خیره  شــدن ها) به وی وب ســایت ها، از نظــر حــرکات چشــم (تع

فارســى زبــان انجــام نشــده اســت.

2. پیشینۀ پژوهش

ــر به طــور  ــى، و رابــط کارب ــى در حــوزة تعامــل انســان-رایانه به طــور کل پژوهش هــاى فراوان
ــا  ــل ب ــى آن در تعام ــش حیات ــوزه و نق ــن ح ــت ای ــرد. اهمی ــام مى پذی ــده و انج ــام ش ــاص انج خ
ــد، باعــث شــده کــه  ــراى انســان ها دارن ــرد را ب ــون بیشــترین کارب ــاى الکترونیکــى کــه اکن ابزاره
ــگاه هاى  ــز پژوهشــى و آزمایش ــا، مراک ــان در گروه ه ــف جه ــاط مختل ــى در نق متخصصــان فراوان
مرتبــط بــا تعامــل انســان-رایانه و تجربــۀ کاربــر، بــر جنبه هــاى مختلــف ایــن حــوزه تمرکــز 
داشــته باشــند. امــروزه، بیشــتر پژوهش هــاى ایــن حــوزه بــا مباحــث شــناخت انســان ترکیــب شــده 
ــى  ــد و در صورت ــل مى کن ــامانه تعام ــا س ــانى اش ب ــاى انس ــام ویژگى ه ــا تم ــر ب ــرا کارب ــت، زی اس
 کــه ســامانه بــر وضعیــت شــناختى وى تأثیــر نگــذارد، در عمــل، اســتفادة کاربــر بهینــه نیســت. در 
ــل، پژوهش هــاى بســیارى در خــارج از کشــور در  ــن تعام ــورد ویژگى هــاى شــناختى انســان حی م
بســترهاى گوناگــون انجــام شــده اســت، امــا در ایــران پژوهــش خاصــى کــه بــا توجــه بــه روش آن، 

داده هــاى شــناختى را جمــع آورى کــرده باشــد، یافــت نشــد. 
در همیــن رابطــه، «جامســبى» و همکارانــش در پژوهــش خــود نســل Y (ســنین 18-31 ســال) 
را در تعامــل بــا وب بررســى کردنــد. آن هــا، دو مرحلــه مطالعــه انجــام دادنــد. در وهلــۀ اول، 
ــۀ «لیکــرت»  ــف پنج گان ــا در طی ــارى آن ه ــا خوداظه ــۀ نســل Y را ب ــورد علاق ــى م ــاى وب صفحه ه
ــورد  ــى م ــج بررســى گام نخســت، صفحــات وب ــاى نتای ــر مبن ــۀ دوم، ب ــد. در وهل ــتخراج کردن اس
ــالا و پاییــن) به وســیلۀ ردیابــى چشــم مطالعــه شــده و حــرکات چشــمى  ــه (از هــر دو دســتۀ ب علاق
شــرکت کنندگان در آزمــون در حیــن مــرور ایــن صفحــات ردگیــرى شــدند. نتایــج پژوهــش نشــان 
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داد کــه نســل Y صفحــات متشــکل از یــک تصویــر اصلــى بــزرگ، تصویــر اشــخاص نامــدار، متــن 
ــه  کــم و ویژگــى جســت وجو را ترجیــح مى دادنــد. ســرانجام، آن هــا اشــاره مى کننــد کــه توجــه ب
ــیار ضــرورى  ــا بس ــراى جــذب آن ه ــبِ خــاص در طراحــى وب ب ــاى مخاط ــاى گروه ه ویژگى ه
ــه اى  ــز مطالع ــرگ و ســندبرگ» نی ــف، هولمب اســت (Djamasbi, Siegel and Tullis 2010). «گیدال
را دربــارة نوجوانــان به هنــگام رودررو شــدن بــا تبلیغــات برخــط انجــام دادنــد. آن هــا، 39 نوجــوان 
ــد. روش  ــه اى بررســى کردن ــن وبگــردى 15 دقیق ــال، حی ــا ســن 15 س ــر و 19 پســر) را ب (20 دخت
ــۀ  ــاب چشــمى و مصاحب ــه شــامل ردی ــا به صــورت آمیخت ــراى گــردآورى داده ه ــتفاده ب ــورد اس م
ــاى  ــات، عامل ه ــدازة تبلیغ ــت و ان ــه موقعی ــان داد ک ــا نش ــش آن ه ــج پژوه ــود. نتای ــته نگر ب گذش
مهمــى هســتند کــه بــر توجــه دیــدارى نوجوانــان بــه تبلیغــات اثرگــذار هســتند؛ در حالى  که جنســیت 
آن هــا، اثــر معنــا دارى نداشــت. ایــن پژوهشــگران اعتقــاد دارنــد کــه تفاوت هــاى جمعیت شــناختى 
و رشــد نظیــر ســن و جنســیت، و تفاوت هــاى فــردى در ســواد دیجیتــال ماننــد چیرگــى در وبگــردى 
و توانایــى انجــام وبگــردى هــدف دار، و برجســتگى دیــدارىِ خصوصیــات دیــدارى ســطح پاییــن 
تبلیغــات اینترنتــى مثــل رنــگ، تبایــن (کنتراســت) و انیمیشــن، بــراى پیش بینــى وضعیــت واقعــى و 

 .(Gidlof, Holmberg and Sandberg 2012) ــات، مهــم هســتند اثرگــذارى تبلیغ
ــناختى و ادراك  ــن سبک ش ــاط بی ــدف بررســى ارتب ــا ه ــود را ب ــى» پژوهــش خ ــگ و ل «دان
ــاى مــدل شــناختى تفکــر تحلیلــى و کل نگــرِ «نیزبــت»1  ــر مبن ــا ب ــد. آن ه ــى انجــام دادن صفحــۀ وب
ــى را  ــۀ وب ــد ادراك از صفح ــى مى توان ــر و تحلیل ــر کل نگ ــن تفک ــاوت بی ــه تف ــد ک ــرض کردن ف
ــى  ــره اى و آمریکای ــى، ک ــاى چین ــا از ملیت ه ــون آن ه ــرکت کنندگان در آزم ــازد. ش منعکــس س
بودنــد. پژوهشــگران، نمونــه اى از وب ســایت «یاهــو» را به عنــوان نمونــۀ آزمایشــى طراحــى کــرده و 
نتیجــه گرفتنــد کــه الگــوى دیــدن صفحــات وب در هــر ملیــت متفــاوت اســت کــه رابطــه اى مثبــت 
بــا نظریــۀ شــناختى «نیزبــت» داشــت. آن هــا ســرانجام، پیشــنهاد کردنــد کــه طراحــى صفحــات وب 
ــا ادراك و  ــا ذهــن کل نگــر و تحلیلــى باشــد ت ــراد ب ــر اســاس تفاوت هــاى شــناختى بیــن اف ــد ب بای
اســتفاده از صفحــۀ وبــى افزایــش یابــد (Dong and Lee 2008). در همیــن موضــوع، «رســتیاندیتو» و 
ــا اســتفاده از  ــه مقایســۀ برخــى از توانمندى هــاى شــناختى مرتبــط ب همکارانــش در مطالعــۀ خــود ب
فنــاورى اطلاعــات بیــن کاربــران باســواد و بى ســواد پرداختنــد. آن هــا ســرانجام، نتیجــه گرفتنــد کــه 
بــراى هــر دو نــوع کاربــران، طراحــى رابــط کاربــر بــر مبنــاى کمک هــاى گرافیکــى بــه کاربــران 

1. Nisbett
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انجــام شــود. البتــه، بــراى کاربــران بى ســواد بایــد حــد انتــزاع عناصــر گرافیکــى کــم باشــد تــا آن هــا 
 .(Restyandito et al. 2013) توانایــى برقــرارى پیونــد بیــن عناصــر و فضــاى واقعــى را داشــته باشــند
ــطح  ــایى س ــه شناس ــود ب ــاى خ ــوس» در پژوهش ه ــیفورو و لاگ ــیفورو و نیس ــاره، «نیس ــن  ب در ای
ــدارى  ــاى دی ــاى محرك ه ــردازش تکلیف ه ــى پ ــه در ط ــتقل از زمین ــناختىِ مس ــرادى سبک ش انف
پرداختنــد. در پژوهــش آن هــا از دو شــیوة ردیــاب چشــمى و الکتروآنســفالوگرافى (EEG) اســتفاده 
شــد. آن هــا پــى  بردنــد کــه بیــن گروه هــاى مســتقل از زمینــه و وابســته بــه زمینــه، در زمــان انجــام 
ــراد،  ــناختى اف ــى ش ــه توانایى های ــه ب ــه توج ــد ک ــد دارن ــا تأکی ــاوت وجــود دارد. آن ه ــف تف تکلی
ــران و محــرك دیــدارى  ــادارى بیــن توجــه دیــدارى کارب بســیار مهــم و همچنیــن، همبســتگى معن

 .(Nisiforou 2013; Nisiforou and Laghos 2013) وجــود دارد
ــرى  ــى یادگی ــر کارای ــال ب ــۀ دیجیت ــر طراحــى معمــارى اطلاعــات کتابخان ــن» تأثی «چــن و لی
ــا ســبک هاى یادگیــرى مختلــف از  را ارزیابــى کردنــد. آن هــا در پــى ایــن بودنــد کــه آیــا افــراد ب
ــدر  ــرى فل ــنامۀ «ســبک هاى یادگی ــاوت هســتند؟ پرسش ــات، متف ــتفاده از اطلاع ــاى اس نظــر رفتاره
ــن و  ــد. «چ ــتفاده ش ــش اس ــن پژوه ــرى در ای ــبک هاى یادگی ــته بندى س ــراى دس ــیلورمن»1 ب و س
لیــن» دریافتنــد کــه معمــارى اطلاعــات (نظــام ســازماندهى) بــراى کارایــى یادگیــرى حیاتــى اســت. 
ــات  ــارى اطلاع ــتفاده از معم ــگام اس ــف، هن ــرى مختل ــى یادگی ــا کارای ــدگان ب ــلاوه، یادگیرن به ع
ــا «ســبکِ سراســرى»2  ــار متفاوتــى نشــان دادنــد. کارایــى یادگیــرى افــراد ب ــۀ دیجیتــال رفت کتابخان
بهتــر از یادگیرنــدگان «ســبک پى درپــى»3 بــود. ایــن افــراد، تکیــۀ بیشــترى بــر نظام هــاى ســازماندهى 
ــتر متکــى  ــام جســت وجو بیش ــه نظ ــى» ب ــا «ســبک پى درپ ــدگان ب ــه یادگیرن ــى ک ــتند، در حال داش

 .(Chen and Lin 2014) ــد بودن
به طــور خلاصــه، مى تــوان اشــاره کــرد کــه حــرکات چشــم متأثــر از صفحــه یــا محرك هــاى 
ــاى  ــط در بافت ه ــات مرتب ــردازش اطلاع ــران و پ ــمى کارب ــار چش ــت. رفت ــان اس ــشِ روى انس پی
ــن، مشــخص  ــه درك مطلــب منجــر مى شــود. همچنی ــر اســت کــه ســرانجام، ب ســاختاریافته منظم ت
شــد کــه بــراى بررســى رابــط کاربــر بایــد چنــد وجــه مختلــف را دربــارة اســتفاده کننده، ســامانه، و 
بافــت تعامــل مــورد نظــر قــرار داد. بــه  همیــن دلیــل، به کارگیــرى روش هــاى آمیختــه بــراى کســب 

داده هــاى همه جانبــه در حــوزة تعامــل انســان-رایانه ضــرورى اســت.

1. Felder and Silverman’s index of learning styles 2. Global 3. Sequential



987

تحلیل حرکات چشم کاربران و نقش توانمندى هاى آن ها هنگام تعامل با رابط کاربر ...   |   زاهدى نوقابى و دیگران

3. فرضیه هاى پژوهش 

ــر . 1 ــایت ها، از نظ ــا وب س ــل ب ــد تعام ــف در فراین ــرى مختل ــبک هاى یادگی ــا س ــران ب ــان کارب می
ــود دارد. ــا دارى وج ــاوت معن ــا، تف ــدن ها) در تکلیف ه ــدت خیره ش ــداد و م ــم (تع ــرکات چش ح

ــا وب ســایت ها، از نظــر . 2 ــد تعامــل ب ــا ســطوح ســواد اطلاعاتــى مختلــف در فراین ــران ب ــان کارب می
ــود دارد. ــا دارى وج ــاوت معن ــا، تف ــدن ها) در تکلیف  ه ــدت خیره  ش ــداد و م ــم (تع ــرکات چش ح

ــر . 3 ــایت ها، از نظ ــا وب س ــل ب ــد تعام ــه اى مختلــف در فراین ــواد رایان ــا ســطوح س ــران ب ــان کارب می
ــود دارد. ــا دارى وج ــاوت معن ــا، تف ــدن ها) در تکلیف ه ــدت خیره ش ــداد و م ــم (تع ــرکات چش ح

4. روش پژوهش

ایــن پژوهــش از نــوع کاربــردى و اکتشــافى اســت و بــا روش آمیختــه (ترکیبــى)1 انجــام شــد. 
اســتفاده از روش هــاى آمیختــه بــراى حــوزة تعامــل انســان-رایانه بســیار رایــج اســت، زیــرا به دلیــل 
گــردآورى و تحلیــل هــر دو نــوع داده کمــى و کیفــى، فهــم عمیقــى از وضعیــت کاربــر به دســت 
مى آیــد. ایــن روش هــا مى تواننــد از ســنجه هاى روان شناســى تــا فیزیولوژیــک بــراى بررســى 

 .(O’Brien and Lebow 2013) ــند ــان-اطلاعات باش ــل انس تعام
ــونِ  ــرکت در آزم ــرایط ش ــاى واجــد ش ــش، آزمودنى ه ــتفاده از پیمای ــا اس در بخــش اول، ب
مــورد نظــر انتخــاب  شــدند. در بخــش دوم، رفتــار کاربــران در محیطــى آزمایشــگاهى (آزمایشــگاه 
ــهد) و  ــى مش ــگاه فردوس ــى دانش ــى و روان شناس ــوم تربیت ــکدة عل ــع در دانش ــمى واق ــاب چش ردی
ــد انجــام ایــن  ــى چشــم (MacKenzie 2013) مشــاهده و ثبــت شــد. رون ــا اســتفاده از شــیوة ردیاب ب

پژوهــش در شــکل 3، نمایــش داده شــده اســت.

 

  
 

 
 

 
 

  
  + ) 

(

شکل 3. الگوى تحلیل داده ها

4-1. جامعه و نمونۀ مورد پژوهش
جامعــۀ آمــارى ایــن پژوهــش را دانشــجویان تحصیــلات تکمیلــى (ارشــد و دکتــرى) تمامــى 

1. mixed methods



بهار 1401   |   دورة 37   |   شمارة 3

988

رشــته هاى تحصیلــى «دانشــگاه فردوســى مشــهد» تشــکیل دادنــد کــه در نیم ســال دوم ســال تحصیلــى 
ــرى  ــاى نمونه گی ــن پژوهــش از روش ه ــد (جــدول 1). در ای ــل بودن 1394- 1395 در حــال تحصی
ــر  ــرى در ه ــى1، به صــورت نمونه گی ــۀ متوال ــاى آمیخت ــرى روش ه ــتفاده شــد. نمونه گی ــه اس آمیخت
 Teddlie) نمونــۀ هــر لایــه شــالودة نمونــۀ لایــۀ بعــدى اســت .(Creswell 2014) لایــه/ مرحلــه اســت
and Yu 2007). در لایــۀ نخســت، از نمونه گیــرى تصادفــى بــراى گــردآورى داده هــاى دانشــجویان 

اســتفاده شــد (Banerjee and Chaudhury 2010). مشــخصات جمعیت شــناختى دانشــجویان همــراه 
بــا ســه پرسشــنامۀ ســواد اطلاعاتــى، رایانــه اى و ســبک هاى یادگیــرى در دو شــکل چاپــى و 
ــر3  ــداد 163 نف ــى 90 روز، تع ــد. ط ــردآورى ش ــرم2)، گ ــوگل ف ــا گ ــده ب ــک (طراحى ش الکترونی
ــنامه هاى پژوهــش را  ــلام و پرسش ــى مراحــل پژوهــش اع ــرکت در تمام ــراى ش ــود را ب ــل خ تمای

ــد. ــد انجــام ش ــن پژوهــش به صــورت هدفمن ــۀ دوم ای ــرى لای ــد. نمونه گی ــل کردن تکمی
ازآنجــا کــه در ایــن پژوهــش قصــد بــر ســنجش ســواد اطلاعاتــى، رایانــه اى و ســبک 
یادگیــرى دانشــجویان بــود، انتخــاب آزمودنى هــاى نهایــى، بــر پایــۀ نمــرة مربــوط بــه مرحلــۀ اول 
ــۀ  ــه اى دانشــجویان شــرکت کننده در مرحل ــى و رایان ــۀ نمــرات4 ســواد اطلاعات ــود. میان پژوهــش ب
ــا نمــرة بیشــتر از نیمــۀ نمــرات، در دســتۀ  ــا ایــن شــیوه کــه افــراد ب نخســت پژوهــش تعییــن شــد. ب
بــالا و آن هایــى کــه کمتــر از میانــۀ نمــرات بودنــد، در دســتۀ پاییــن قــرار گرفتنــد. بــر ایــن اســاس، 
ــالا و پاییــن تقســیم شــدند. نمــرة ســبک  ــه اى ب ــه دو دســتۀ باســواد اطلاعاتــى و رایان دانشــجویان ب
یادگیــرى، به صــورت بـُـردارى از اعــداد فــرد 1 تــا 11 در دو ســمت مثبــت و منفــى در هــر جفــت 
از چهــار ســبک یادگیــرى اســت. نمــرة مــورد نظــر بــراى غالــب بــودن یــک ســبک در هــر جفــتِ 
 Graf et al.) ســبک بــراى هــر فــرد، کســب نمــرة بالاتــر از 4 در هــر دامنــۀ مثبــت یــا منفــى اســت
2009). بــه  ســخن دیگــر، افــرادى کــه نمــرة ســبک یادگیــرى بیشــتر از 5 منفــى یــا مثبــت (یعنــى 5، 

 .(Felder and Spurlin 2005) ــد ــى بودن ــل بررس ــتند، قاب 7، 9، 11) را داش
ــون  ــراى حضــور در آزم ــر ب ــدة پرسشــنامه ها، 37 نف ــرانجام، از 163 دانشــجوى تکمیل کنن س
ــدادى از  ــد، تع ــام ش ــا انج ــا آن ه ــه ب ــى ک ــى هماهنگى های ــد. ط ــرایط بودن ــد ش ــۀ دوم واج مرحل
ــتان و  ــه شهرس ــافرت ب ــى و کارى، مس ــغولیت هاى تحصیل ــد مش ــل گوناگــون (مانن ــه  دلای ــا ب آن ه

1. sequential mixed methods sampling 2. Google form

3. افــرادى کــه در زمــان گــردآورى داده هــا دانش آموختــه بودنــد یــا مقطــع تحصیلــى دیگــرى داشــتند و پرسشــنامه ها 
را تکمیــل کــرده بودنــد از فراینــد پژوهــش حــذف شــدند.

4. median split
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...) از شــرکت در آزمــون انصــراف دادنــد. روا بــودن چشــم1 ســه نفــر در مرحلــۀ ردیابــى چشــم، 
ــراى دو  ــى ب ــان، 20 آزمودن ــدند. در پای ــذف ش ــون ح ــر از 1 در آزم ــرة بالات ــب نم ــل کس به دلی
ــۀ  ــات پیشــین در زمین ــه مطالع ــا توجــه ب ــد. ب ــاى پژوهــش حضــور یافتن ــۀ گــردآورى داده ه مرحل
تعامــل انســان-رایانه و ردیــاب چشــمى (Pernice and Nielsen 2009)، بــه نظــر مى رســد ایــن 

ــد، مناســب باشــد.  ــل خودشــان در پژوهــش شــرکت کردن ــا تمای ــى کــه ب ــداد آزمودن تع
بــراى شــرکت کنندگانى کــه در تمــام مراحــل پژوهــش حضــور داشــتند، امــکان انتخــاب دو 
ــتنادها ’Zotero‘) وجــود  ــت اس ــزار مدیری ــوزش نرم اف ــا آم ــى ی ــش 16 گیگابایت ــۀ فل ــزه (حافظ جای

داشــت.

4-2. ابزار گردآورى اطلاعات و آزمون روایى و پایایى آن ها
در ایــن پژوهــش از ابزارهــاي مختلــف و متنوعــی بــراي گــردآوري اطلاعــات اســتفاده شــد 

ــد از: ــه عبارت ان ک
4-2-1. پرسشنامۀ سبک یادگیرى 

پرسشــنامۀ اســتاندارد «فلــدر و ســولومن»، حــاوى 44 پرســش بــراى چهــار ســبک یادگیــرى 
ــون یکــى از  ــنامه اکن ــن پرسش ــیده مى شــود. ای ــؤال پرس ــر ســبک، 11 س ــراى ســنجش ه اســت. ب
ــراى محیط هــاى الکترونیــک بســیار  ــرى اســت کــه ب ــن ابزارهــاى ســنجش ســبک یادگی رایج تری
اســتفاده مى شــود (Huang and Xie 2011). ایــن پرسشــنامه، اســتاندارد اســت. میــزان پایایــى آن از 

طریــق آزمــون بازآزمــون2، 0/80 محاســبه شــده اســت. 
4-2-2. پرسشنامۀ سواد اطلاعاتى 

بــراى ســنجش ســواد اطلاعاتــى از نســخۀ تعدیل شــدة ابــزارى کــه در رســالۀ دکتــرى 
«زره ســاز» (1394) طراحــى شــده، اســتفاده  شــد. ایــن پرسشــنامه، شــامل 16 گویــه بــا مقیــاس رتبه اى 
ــا مفاهیــم مــورد  ــزار توســط متخصصــان بررســى و نظــرات آن هــا در رابطــه ب ــود. روایــى ایــن اب ب
نظــر بــراى گویه هــا در پرسشــنامه اعمــال شــد. بــراى ســنجش پایایــى ایــن پرسشــنامه، پیش آزمــون 
بیــن دانشــجویان تحصیــلات تکمیلــى و محاســبۀ ضریــب آلفــاى «کرونبــاخ» انجــام شــد کــه معــادل 

ــود. 0/74 ب

1. calibration 2. test-retest
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4-2-3. پرسشنامه سواد رایانه اى
ایــن پرسشــنامه، به صــورت محقق ســاخته بــر پایــۀ پرسشــنامه رســالۀ دکتــرى «زره ســاز» 
کــه  شــد  طراحــى  رایانــه1  پایــۀ  مهارت هــاى  ارزیابــى  وب  تحــت  پرسشــنامه هاى  و   (1394)
ــاى متخصصــان  ــى، دیدگاه ه ــراى بررســى روای ــود. ب ــه اى ب ــاس رتب ــا مقی ــه ب ــدة 24 گوی دربردارن
دریافــت و پیشــنهادهاى ایشــان در پرسشــنامه اعمــال شــد. پایایــى پرسشــنامۀ طراحــى  شــده، از طریــق 
ــد  ــاخ» به دســت آم ــاى «کرونب ــبۀ آلف ــى و محاس ــلات تکمیل ــجویان تحصی ــن دانش ــون بی پیش آزم

ــود.  ــادل 0/94 ب کــه مع
4-2-4. نشست تعاملى با استفاده از ردیاب چشمى 

روش ردیابــى چشــم، امــکان انجــام پژوهش هــا و دریافــت داده هــاى کیفــى و کمــى را مهیــا 
 Blignaut) در فــن ردیــاب چشــمى، حــرکات چشــمِ کاربــر ثبــت مى شــود .(Bojko 2013) مى ســازد
and Wium 2014). هنگامى کــه از ایــن روش به صــورت کیفــى اســتفاده  شــود، مى توانــد راهنمــاى 

خوبــى بــراى شناســایى مؤلفه هــا و ملاحظــات مــورد توجــه در طراحــى باشــد. بــا کمــک ایــن روش 
ــا توضیحــات  ــراى آن ه ــر را شناســایى و ب ــط کارب ــران در اســتفاده از راب ــوان مشــکلات کارب مى ت
ــر و  ــۀ کارب ــراى ســنجش تجرب ــى، ب ــاى کمّ ــن روش در طرح ه ــتفاده از ای ــه کــرد. اس منطقــى ارائ
ــرد.  ــرى ک ــران را اندازه گی ــه کارب ــزان توج ــوان می ــیوه، مى ت ــن ش ــت. در ای ــۀ طراحى هاس مقایس
ــر  ــط کارب ــا راب ــى ب ــاى تعامل ــام تکلیف ه ــران در انج ــرد کارب ــى عملک ــنجش کارای ــن، س همچنی

امکان پذیــر اســت. در شــکل 4، یــک آزمایــش ردیــاب چشــمى قابــل مشــاهده اســت.

 
شکل 4. تعامل کاربر و ردیابى چشم وى از طریق دستگاه ردیاب چشمى

1. https://online.odu.edu/surveys/pe_comp_lit.php

 https://www.ivcc.edu/forms/Practice_Skills_Assessment.aspx?ekfrm=11574
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در ایــن پژوهــش، از صفحــات «ویکى پدیــا» بــراى طراحــى تکلیف هــا (محــرك در آزمــون 
ردیــاب چشــمى) اســتفاده شــد. همان گونــه کــه در پیشــینۀ پژوهش هــا مشــخص شــد، به کارگیــرى 
 Clark et al. 2014;) ــت ــمى اس ــاب چش ــات ردی ــراى مطالع ــک روال ب ــا» ی ــات «ویکى پدی صفح
ماننــد  ویژگى هایــى  کــه  مدخــل   10  .(Gwizdka and Zhang 2015; Salmerón et al. 2016

ــتند،  ــودن را داش ــته بندى ها، و عــام ب ــامل بخش هــا و دس ــب ش ــات مناس ــک، جزئی ــن، گرافی مت
ــم  ــتۀ عل ــرى رش ــر دکت ــار نف ــراى چه ــن صفحــات ب ــا»ى فارســى انتخــاب شــدند. ای از «ویکى پدی
اطلاعــات ارســال شــد تــا آن هــا را از نظــر داشــتن ویژگى هــاى فــوق کنتــرل کننــد. بعــد از دریافــت 
ــتند، در  ــالا) را داش ــاى ب ــون (ویژگى ه ــاى آزم ــترین معیاره ــه بیش ــل ک ــا، دو مدخ ــرات آن ه نظ
ــاى فارســى و ماهــواره)  ــى (ویکى پدی ــه، دو مدخــل انتخاب ــن مرحل ــه شــدند. پــس از ای نظــر گرفت
ــه ســؤالات (مشــاهدة  ــا ب ــر آن ه ــى ارســال شــد. شــش نف ــلات تکمیل ــراى 10 دانشــجوى تحصی ب
ــد  ــا دو مدخــل پاســخ دادن ــوا) مرتبــط ب ــه محت ــزان آگاهــى نســبت ب ــزان آشــنایى و می پیشــین، می
کــه طبــق نتایــج به دســت  آمــده، نســبت بــه مدخل هــاى انتخابــى تجربــۀ گذشــته  اى نداشــتند. پــس 
ــه  ــا ب ــن تکلیف ه ــد. ای ــى طراحــى ش ــه تکلیف های ــر مدخــل، مجموع ــواى ه ــۀ محت ــر پای از آن، ب
ــم اطلاعــات  ــرى عل ــر دانشــجوى دکت ــوم شــناختى و دو نف ــرى حــوزة عل ــر دانشــجوى دکت دو نف
ــد. پــس از  ــا اعــلام نظــر کنن ــارة درســتى طراحــى، ســادگى و پیچیدگــى آن ه ــا درب ــه شــد ت ارائ
دریافــت نظــرات آن هــا، مجموعــه تکلیــف/ محرك هایــى بــراى کاربــران بــر مبنــاى محتــواى هــر 
کــدام از مدخل هــاى انتخاب شــده تهیــه گردیــد. پــس از ایــن مرحلــه، تکلیف هــا (11 مــورد 
ــتفاده از  ــا اس ــف) ب ــواره؛ در کل 23 تکلی ــل ماه ــورد مدخ ــى، 12 م ــا»ى فارس ــل «ویکى پدی مدخ
ــى صــورت  ــراى اینکــه روال انجــام آزمایــش به خوب ــاب چشــمى طراحــى شــدند. ب ــزار ردی نرم اف
ــد، از ــت باش ــل دریاف ــش قاب ــى پژوه ــون اصل ــزى آزم ــراى پى ری ــه ب ــج اولی ــد و نتای ــه باش گرفت
6 نفــر دانشــجوى تحصیــلات تکمیلــى بــراى شــرکت در پیش آزمــون دعــوت شــد. بــراى 
ارزیابــى از دســتگاه ردیــاب چشــمى SMI RED 250 Hz بــا دقــت °0/4 جورشــده بــا مانیتــور 
ــون  ــى آزم ــراى طراح ــد. ب ــتفاده ش ــن1050×1680 اس ــا رزولوش ــج ب ــطح 22 این ــى دى» مس «ال س
ردیــاب چشــمى و تحلیــل نتایــج آن در دســتگاه SMI RED از بســتۀ نرم افــزارى ایــن شــرکت یعنــى
 Experiment Center V3.7.60 کــه شــامل نرم افــزار طراحــى آزمایــش Experiment Suite 360 V3.7

ــر  ــد. مرورگ ــتفاده ش ــت، اس ــمى BeGze V3.7.42 اس ــاب چش ــاى ردی ــل داده ه ــزار تحلی و نرم اف
مــورد اســتفادة کاربــران در ایــن پژوهــش Mozilla Firefox بــود.
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5. شیوة اجراى پژوهش

ــراى آن اجــرا شــد. کل  ــا طراحــى مراحــل مختلــف ب ــه و ب ــن پژوهــش به صــورت آمیخت ای
ــاده شــد (شــکل 5). ــر پی ــون به صــورت زی ــد آزم فراین

  ) 163n=(

     ) 37n=(  )  14n=(
  )   3n=(
  )       20n=(  ) 23 (      

 23   ) 20n=( 

     
 ) 20n=(

شکل 5. روند حضور شرکت کنندگان در پژوهش

6. یافته ها

شــرکت کنندگان در پژوهــش بــر اســاس نمــرات کسب شــده در پرسشــنامۀ ســواد اطلاعاتــى 
ــا ســواد پاییــن (10 نفــر) قــرار گرفتنــد.  ــا ســواد بــالا (10 نفــر) و ب و ســواد رایانــه اى در دو دســتۀ ب
افــزون بــر آن، بــر پایــۀ نتایــج پرسشــنامۀ ســبک یادگیــرى «فلــدر و ســولومن»، در هــر یــک از جفــت 
ســبک هاى یادگیــرى، توزیــع شــرکت کنندگان (20 نفــر)1 عبــارت بــود از: ســبکِ کُنشــى10 نفــر 
و ســبکِ انعکاســى10 نفــر، ســبکِ حســى 12 نفــر و ســبکِ ذاتــى 8 نفــر، ســبکِ دیــدارى 13 نفــر 
و ســبکِ کلامــى 7 نفــر، و ســبکِ پى درپــى 10 نفــر و ســبک سراســرى 10 نفــر2. در ایــن پژوهــش 
اطلاعــات مربــوط بــه توزیــع جنســیت (14 زن، 6 مــرد)، ســطح تحصیــلات (15 کارشناســى ارشــد، 
5 دکتــرى) و ســن (میانگیــن 27/10، انحــراف معیــار 2/67) کاربــران بررســی شــد. پیــش از آزمــون 
ــن  ــه اى، و همچنی ــواد رایان ــى و س ــواد اطلاعات ــرات س ــتگى نم ــدا همبس ــش، ابت ــاى پژوه فرضیه ه

ــر مبنــاى نتیجــۀ ســبک یادگیــرى، چهــار ســبک خواهــد داشــت. ایــن ســبک ها از بیــن دو جفــت  هــر آزمودنــى ب  .1
ــتند. ــه هس ــبک هاى چهارگان س

به دلیــل شــیوة نمره دهــى پرسشــنامۀ ســبک یادگیــرى، ایــن افــراد کســانى بودنــد کــه نمــرظ غالــب در هــر ســبک   .2
ــس از  ــل، پ ــن دلی ــه  همی ــتند. ب ــى 5، 7، 9، 11) را داش ــت یعن ــا مثب ــى ی ــتر از 5 منف ــرى بیش ــبک یادگی ــرة س (نم
ــن  ــۀ مبی ــد و در برخــى ســبک ها، نمون ــى نماندن ــر دســته باق ــادى در ه ــراد زی ــرى، اف دســته بندى ســبک هاى یادگی

ــا اینکــه در یــک ســبک یادگیــرى، فــردى یافــت نشــد. ــود ی تنهــا یــک نفــر ب
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ــداد  ــاى وابســته (تع ــا متغیره ــى) ب ــناختى (ســن و ســنوات تحصیل ــاى جمعیت ش همبســتگى متغیره
ــا  ــرل ی ــا کنت ــارى ب ــاى آم ــاز، تحلیل ه ــا در صــورت نی ــد ت ــدن ها) بررســى گردی ــدت خیره  ش و م
حــذف برخــى متغیرهــا انجــام شــود. بــر ایــن اســاس، نتایــج ضریــب همبســتگى «پیرســون» نشــان داد 
کــه بیــن نمــرات ســواد اطلاعاتــى و ســواد رایانــه اى رابطــه اى مثبــت و معنــا دار وجــود دارد (001/ 
r= 0/69 ،p= 0). همبســتگى بــالا بیــن ایــن دو متغیــر ســبب شــد کــه ســواد رایانــه اى از فرضیه هــاى 
پژوهــش حــذف گــردد و تنهــا از ســواد اطلاعاتــى به عنــوان متغیــر مســتقل ثانویــه در کنــار 
ــه اى از جامعیــت  ــى، در مقایســه باســواد رایان ــتفاده شــود. ســواد اطلاعات ــرى اس ســبک هاى یادگی

ــر دارد. ــه اى را در ب بیشــترى برخــوردار اســت و به نوعــى ســواد رایان
بــراى آزمــون ایــن فرضیــه از تحلیــل کوواریانــس چندمتغیــرة دوعاملــى اســتفاده شــد. به دلیــل 
ــدارى/  ــى، دی ــى، حســى/ ذات ــرى (کنشــى/ انعکاس ــبک یادگی ــت س ــار جف ــاوت چه ــت متف ماهی
ــى  ــتقل در تحلیل ــر مس ــک متغی ــورت ی ــا به ص ــک از آن ه ــر ی ــرى)، ه ــى/ سراس ــى، پى درپ کلام
ــس  ــل کوواریان ــار تحلی ــه، چه ــون فرضی ــور آزم ــر روى، به منظ ــه دیگ ــد. ب ــى ش ــه بررس جداگان
چندمتغیــرة دوعاملــى انجــام شــد؛ یعنــى در هــر تحلیــل، یکــى از ســبک هاى یادگیــرى بــه  همــراه 
ــى  ــال هاى تحصیل ــن و س ــی، س ــن آزمودن ــل بی ــوان عوام ــن) به عن ــالا و پایی ــى (ب ــواد اطلاعات س
ــوان  ــدن ها) به عن ــدت خیره  ش ــداد و م ــم (تع ــرکات چش ــرات ح ــرل، و نم ــاى کنت ــوان متغیره به عن
ــداد خیره شــدن ها و  ــد از تع ــارت بودن ــته عب ــاى وابس ــدند. متغیره ــدل ش ــته وارد م ــاى وابس متغیره

ــود.  ــى مى ش ــا بررس ــن تحلیل ه ــک از ای ــر ی ــج ه ــا، نتای ــدن ها. در اینج ــدت خیره ش م
در جــدول 1، نتایــج آزمــون چندمتغیــرى بــراى اثــر اصلــى ســبک یادگیــرى (کنشــى/ 
ــر حــرکات  ــا ب ــن متغیره ــى ای ــر تعامل ــن، اث ــن) و همچنی ــالا و پایی ــى (ب انعکاســى)، ســواد اطلاعات
چشــم کاربــران (تعــداد خیره شــدن ها، مــدت خیره شــدن ها) در تعامــل بــا وب ســایت ها ارائــه شــده 
ــراى بررســى پیش فــرض همگنــى ماتریس هــاى کوواریانــس  ــل، ب اســت. قبــل از انجــام ایــن تحلی
و کفایــت همبســتگى متغیرهــاى وابســته، به ترتیــب، آزمــون M «باکــس»1 و آزمــون کرویــت 
ــوق (p>0/05)، و  ــرارى مفروضــۀ ف ــون «باکــس»، حاکــى از برق ــج آزم «بارتلــت»2 اجــرا شــد. نتای
ــاى  ــن متغیره ــل، بی ــۀ تحلی ــراى ادام ــود کــه ب ــن ب ــت «بارتلــت» حاکــى از ای ــون کروی ــج آزم نتای
ــارى  ــر آم ــس» از نظ ــون M «باک ــون آزم ــود دارد (p= 0/001). چ ــى وج ــتگى کاف ــته همبس وابس

ــد.  ــزارش ش ــز»3 گ ــداى «ویلک ــاخص لامب ــود، در جــدول 1، ش ــادار نب معن

1. Box’s M 2. Bartlett’s test of sphericity 3. Wilks’ lambda
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جدول 1. نتایج آزمون چندمتغیرى براى سبک یادگیرى کنشى/ انعکاسى و سواد اطلاعاتى بر حرکات چشم 
آزمودنى ها

مقدار مقدار dfF خطاdf فرضیهمقدارمنبع تغییرات
d کوهنمعنادارى

0/68870/410/881/34سن
0/48870/920/542/04سنوات تحصیلى

0/44871/090/462/21سبک یادگیرى کنشى/ انعکاسى
0/16874/440/034/41سواد اطلاعاتى

0/51870/810/611/92تعامل سبک x سواد

ــر  ــرى کنشــى/ انعکاســى ب ــى ســبک یادگی ــر اصل ــالا نشــان مى دهــد کــه اث ــج جــدول ب نتای
 ،(F(8/7) = 1/09 ،p>0/05 ،ــز ــداى ویلک ــت (0/44 = لامب ــادار نیس ــران معن ــم کارب ــرکات چش ح
ولــى مقــدار d کوهــن آن بــزرگ اســت (d= 2/21). ایــن نتایــج، معنــا دار بــودن اثــر اصلــى ســواد 
 (d = 4/41) بــا انــدازة اثــر بــزرگ (F(8/7) = 4/44 ،p<0/05 ،0/16 = لامبــداى ویلکــز) اطلاعاتــى
را نیــز نشــان مى دهــد. تعامــل ســبک یادگیــرى کنشــى/ انعکاســى باســواد اطلاعاتــى بــر حــرکات 
 ،(F(8/7)  = 0/81 ،p>0/05 ،0/51 = لامبــداى ویلکــز) چشــم کاربــران از نظــر آمــارى معنــا دار نبــود

 .(d= 1/92) کوهــن مربــوط بــه آن بــزرگ اســت d بــا  وجــود ایــن، مقــدار
بــر اســاس نتایــج آزمــون تک متغیــرى، اثــر اصلــى ســبک یادگیــرى کنشــى/ انعکاســى، ســواد 
ــم  ــرکات چش ــاى ح ــک از مؤلفه ه ــر هیچ ی ــر، ب ــن دو متغی ــى ای ــر تعامل ــن، اث ــى و همچنی اطلاعات

 .(p>0/05) کاربــران از نظــر آمــارى معنــادار نیســت
در جــدول 2، نتایــج آزمــون چندمتغیــرى بــراى اثــر اصلــى ســبک یادگیــرى (حســى/ ذاتــى)، 
ســواد اطلاعاتــى (بــالا و پاییــن) و همچنیــن، اثــر تعاملــى ایــن متغیرهــا بــر حــرکات چشــم کاربــران 
ــون M «باکــس»  ــج آزم ــل، نتای ــن تحلی ــام ای ــش از انج ــد. پی ــه ش ــایت ها ارائ ــا وب س ــل ب در تعام
ــس و  ــاى کوواریان ــى ماتریس ه ــرض همگن ــى پیش ف ــراى بررس ــت» ب ــت «بارتل ــون کروی و آزم
کفایــت همبســتگى متغیرهــاى وابســته بررســى شــد. نتایــج آزمــون «باکــس»، حاکــى از برقــرارى 
مفروضــۀ فــوق (p>0/05)، و نتایــج آزمــون کرویــت «بارتلــت»، نشــانگر آن بــود کــه بــراى ادامــۀ 
تحلیــل، بیــن متغیرهــاى وابســته همبســتگى کافــى وجــود دارد (p= 0/001). به دلیــل اینکــه آزمــون 
ــزارش  ــز» گ ــداى «ویلک ــاخص لامب ــدول 2، ش ــود، در ج ــا دار نب ــارى معن ــر آم M «باکــس»، از نظ

مى شــود. 
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جدول 2. نتایج آزمون چندمتغیرى براى سبک یادگیرى حسى/ ذاتى و سواد اطلاعاتى بر حرکات چشم 
آزمودنى ها

مقدار مقدار dfF خطاdf فرضیهمقدارمنبع تغییرات
d کوهنمعنا دارى

0/61870/530/791/56سن
0/38871/380/342/50سنوات تحصیلى

0/37871/430/322/55سبک یادگیرى حسى/ ذاتى
0/19873/590/054/00سواد اطلاعاتى

0/63870/490/821/50تعامل سبک x سواد

نتایــج جــدول 2، نشــان مى دهــد کــه اثــر اصلــى ســبک یادگیــرى حســى/ ذاتــى بــر حــرکات 
چشــم کاربــران، معنــا دار نیســت (0/37 = لامبــداى ویلکــز، F(8/7) = 1/43 ،p>0/05)، ولــى مقــدار 
d کوهــن آن بــزرگ اســت (d = 2/55). همچنیــن، ایــن نتایــج نشــان مى  دهــد کــه اثــر اصلــى ســواد 
اطلاعاتــى (0/19 = لامبــداى «ویلکــز»، F(8/7) = 3/59 ،p= 0/05) معنــا دار و انــدازة اثــر آن بــزرگ 
ــر حــرکات  ــى ب ــى و ســواد اطلاعات ــرى حســى/ ذات ــى ســبک یادگی ــر تعامل (d = 4/00) اســت. اث
 0/49 ،p>0/05 ،«ــز ــداى «ویلک ــا دار نیســت (0/63 = لامب ــارى معن ــر آم ــز از نظ ــران نی ــم کارب چش

 .(d = 1/50) کوهــن مربــوط بــه آن بــزرگ اســت d امــا مقــدار ،(F(8/7)=
ــر تعــداد  ــر اصلــى ســبک یادگیــرى حســى/ ذاتــى ب ــرى، اث ــۀ نتایــج آزمــون تک متغی ــر پای ب
خیره شــدن  ها (F = 9/37 ،p <0/01)، معنــا دار بــود. همچنیــن، مقــدار d کوهــن (1/63) انــدازة 
ــدت  ــر م ــى ب ــواد اطلاعات ــى س ــر اصل ــه اث ــان داد ک ــج نش ــر آن، نتای ــزون ب ــر بزرگــى اســت. اف اث
ــن   ــزرگ (d = 1/15) اســت. در عی ــر ب ــدازة اث ــا ان ــا دار ( F = 4/68 ،p >0/05) و ب خیره شــدن ها معن
حــال، اثــر تعاملــى ســبک یادگیــرى حســى/ ذاتــى و ســواد اطلاعاتــى بــر هیچ یــک از مؤلفه هــاى 

 .(p >0/05) ــود ــادار نب ــارى، معن ــران، از نظــر آم حــرکات چشــم کارب
ــدارى/  ــرى (دی ــبک یادگی ــى س ــر اصل ــراى اث ــدول 3، ب ــرى در ج ــون چندمتغی ــج آزم نتای
کلامــى)، ســواد اطلاعاتــى (بــالا و پاییــن) و همچنیــن، اثــر تعاملــى ایــن متغیرهــا بــر حــرکات چشــم 
کاربــران در تعامــل بــا وب ســایت ها ارائــه شــده اســت. نتایــج آزمــون M «باکــس» و آزمــون کرویت 
 (p >0/05) بارتلــت» به ترتیــب، حاکــى از برقــرارى مفروضــۀ همگنــى ماتریس هــاى کوواریانــس»
و کفایــت همبســتگى متغیرهــاى وابســته (p = 0/001)، بــود. بنابرایــن، چــون آزمــون M «باکــس» از 

نظــر آمــارى معنــا دار نبــود، در جــدول 3، شــاخص لامبــداى «ویلکــز» گــزارش مى شــود. 
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جدول 3. نتایج آزمون چندمتغیرى براى سبک یادگیرى دیدارى/ کلامى و سواد اطلاعاتى بر حرکات چشم 
آزمودنى ها

مقدار مقدار dfF خطاdf فرضیهمقدارمنبع تغییرات
d کوهنمعنا دارى

0/65870/470/841/43سن
0/37871/430/322/55سنوات تحصیلى

0/54870/730/661/80سبک یادگیرى دیدارى/ کلامى
0/16874/450/034/41سواد اطلاعاتى

0/23872/810/093/55تعامل سبک x سواد

ــدارى/  ــرى دی ــبک یادگی ــى س ــر اصل ــه اث ــد ک ــان مى ده ــدول 3، نش ــدرج در ج ــج من نتای
،p <0/05 ،«کلامــى بــر حــرکات چشــم کاربــران، معنــا دار نیســت (0/54 = لامبــداى «ویلکــز
F(8/7) = 0/73)؛ بــا  وجــود ایــن، مقــدار d کوهــن آن بــزرگ اســت (d = 1/80). همچنیــن، نتایــج 
 ،p >0/05 ،«ایــن جــدول نشــان مى دهــد کــه اثــر اصلــى ســواد اطلاعاتــى (0/16 = لامبــداى «ویلکــز
F(8/7) = 4/45) بــر حــرکات چشــم کاربــران معنــا دار و انــدازة اثــر آن بــزرگ (d = 4/41) اســت. 
اثــر تعاملــى ســبک یادگیــرى دیــدارى/ کلامــى و ســواد اطلاعاتــى بــر حــرکات چشــم کاربــران نیــز 
از نظــر آمــارى معنــا دار نیســت (0/23 = لامبــداى «ویلکــز»، F(8/7) = 2/81 ،p <0/05)، امــا مقــدار 

 .(d = 3/55) کوهــن مربــوط بــه آن بــزرگ اســت d
بــر مبنــاى نتایــج آزمــون تک متغیــرى، اثــر اصلــى ســبک یادگیــرى حســى/ دیــدارى، ســواد 
ــم  ــرکات چش ــاى ح ــک از مؤلفه ه ــر هیچ ی ــر ب ــن دو متغی ــى ای ــر تعامل ــن، اث ــى و همچنی اطلاعات

 .(p <0/05) ــا دار نیســت ــران، از نظــر آمــارى معن کارب
ــى/  ــرى (پى درپ ــبک یادگی ــى س ــر اصل ــراى اث ــرى ب ــون چندمتغی ــج آزم ــدول 4، نتای در ج
ــر حــرکات  ــا ب ــن متغیره ــى ای ــر تعامل ــن، اث ــن) و همچنی ــالا و پایی ــى (ب سراســرى)، ســواد اطلاعات
چشــم کاربــران در تعامــل بــا وب ســایت ها ارائــه شــده اســت. نتایــج آزمــون M «باکــس» و آزمــون 
ــس  ــاى کوواریان ــى ماتریس ه ــرارى مفروضــۀ همگن ــب، حاکــى از برق ــت» به ترتی ــت «بارتل کروی
 M ــون ــل اینکــه آزم ــود. به دلی (p <0/05) و کفایــت همبســتگى متغیرهــاى وابســته (p = 0/001)، ب
«باکــس» از نظــر آمــارى معنــادار نبــود، در جــدول 4، شــاخص لامبــداى «ویلکــز» گــزارش شــده 

اســت. 
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جدول 4. نتایج آزمون چندمتغیرى براى سبک یادگیرى پى درپى/ سراسرى و سواد اطلاعاتى بر حرکات 
چشم آزمودنى ها

مقدار مقدار dfF خطاdf فرضیهمقدارمنبع تغییرات
d کوهنمعنا دارى

0/54870/720/671/80سن
0/27872/290/143/20سنوات تحصیلى

0/38871/420/322/50سبک یادگیرى پى درپى/ سراسرى
0/19873/580/054/00سواد اطلاعاتى

0/28872/220/153/12تعامل سبک x سواد

ــر حــرکات  ــر اســاس نتایــج جــدول 4، اثــر اصلــى ســبک یادگیــرى پى درپــى/ سراســرى ب ب
ــا  وجــود  ــداى ویلکــز، F(8/7) = 1/42 ،p <0/05)، ب ــادار نیســت (0/38 = لامب ــران معن چشــم کارب
ــر آن، اثــر اصلــى ســواد اطلاعاتــى  ایــن، مقــدار d کوهــن آن بــزرگ اســت (d = 2/50). افــزون ب
(0/19 = لامبــداى ویلکــز، F(8/7) = 3/58 ،p = 0/05) بــر حــرکات چشــم کاربــران معنــا دار و 
ــرى و  ــى/ سراس ــرى پى درپ ــبک یادگی ــى س ــر تعامل ــزرگ (d = 4/00) اســت. اث ــر آن ب ــدازة اث ان
ســواد اطلاعاتــى بــر حــرکات چشــم کاربــران نیــز از نظــر آمــارى معنــادار نیســت (0/28 = لامبــداى 
 .(d = 3/12) کوهــن مربــوط بــه آن بــزرگ اســت d امــا مقــدار (F(8/7) = 2/22 ،p <0/05 ،ویلکــز
ــى/  ــرى پى درپ ــبک یادگی ــى س ــر اصل ــه اث ــد ک ــان مى ده ــرى نش ــون تک متغی ــج آزم نتای
سراســرى بــر مــدت خیره  شــدن ها (F = 8/11 ،p = 0/01) معنــا دار بــا مقــدار d کوهــن بــزرگ 
 (F = 13/39 ،p >0/01 ) ــا دار ــر مــدت خیره  شــدن ها معن ــر اصلــى ســواد اطلاعاتــى ب 1/50 اســت. اث
و بــا انــدازة اثــر بــزرگ (d = 1/92) اســت. بــا  وجــود ایــن، اثــر تعاملــى ســبک یادگیــرى پى درپــى/ 
سراســرى و ســواد اطلاعاتــى بــر هیچ یــک از مؤلفه هــاى حــرکات چشــم کاربــران از نظــر آمــارى 

 .(p <0/05) ــادار نبــود معن

7. بحث و نتیجه گیرى

 Chen and Lin 2014; Cole et بــر پایــۀ مباحــث نظــرى و پیشــینۀ بررسى شــده (از جملــه
ــى  ــاى اطلاعات ــا نظام ه ــراد ب ــل اف ــن تعام ــه حی al. 2013; Dong and Lee 2008)، مشــخص شــد ک

به طــور کلــى، و بــا رابــط کاربــر به طــور خــاص، ویژگى هــاى شــخصیتى و منحصربه فــرد کاربــران 
ــان  ــل انس ــه در تعام ــى ک ــن حس ــد. مهم تری ــر باش ــل مؤث ــودمندى تعام ــتفاده و س ــد در اس مى توان
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ــى اســت  ــى رود، بینای ــه کار م ــر) ب ــط کارب ــط راب ــد محی ــا (مانن ــراى ادراك محرك ه ــه ب ــا رایان ب
(Scholz, von Helversen and Rieskamp 2015; Yeh et al. 2014). بــه نظــر مى رســد حــرکات 
ــر تعامــل داشــته  ــر متفاوتــى ب ــه آرایه هــاى مختلــف تأثی ــا توجــه ب ــران ممکــن اســت ب چشــم کارب
باشــد (Al Maqbali et al. 2009; Goldberg 2014; Leuthold 2010). چشــم انســان و دقــت نــگاه 
 Nisiforou) ــت ــش  روس ــرك پی ــر روى مح ــى ب ــردازش ذهن ــى پ ــى از چگونگ ــردن وى، حاک ک
Nisiforou & Laghos 2013 ;2013). داده هــاى حــرکات چشــم، مبیــن ویژگى هــاى ادراکــى پاییــن 

 Ellis) ــه پاییــن2 از ذهــن و حافظــه اســت ــالا ب ــالا1 از جهــان اطــراف و فرایندهــاى شــناختى ب ــه ب ب
 .(2009; Richardson, Dale and Spivey 2007; Underwood 2009

توانمندى هــاى کاربــران بســیار متنــوع اســت و هــر کــدام اثــرات خاصــى را در فــرد بــه  همــراه 
ــا ســبک یادگیــرى کنشــى نســبت  ــارة ســبک یادگیــرى بایــد اشــاره کــرد کــه افــراد ب دارنــد. درب
ــود  ــا از خ ــام کاره ــترى در انج ــت بیش ــد، فعالی ــى دارن ــرى انعکاس ــه ســبک یادگی ــانى ک ــه کس ب
ــا ســبک حســى  نشــان مى دهنــد. بنابرایــن، حــرکات چشــمى فــراوان آن هــا طبیعــى اســت. افــراد ب
در مقابــل افــراد ذاتــى به وســیلۀ مشــاهده و دریافــت داده هــا از طریــق حــواس یــاد مى گیرنــد. افــراد 
دیــدارى بــر خــلاف افــراد کلامــى مــواردى ماننــد تصویــر، نمــودار و ســایر نمودهــاى دیــدارى را 
کــه مى بیننــد، بهتــر بــه یــاد مى آورنــد. آن دســته از یادگیرندگانــى کــه ســبک یادگیــرى پى درپــى 
دارنــد، ادراکشــان از محرك هــاى مربــوط، در مســیر خطــى به تدریــج افزایــش مى یابــد و کســانى 
کــه ســبک سراســرى دارنــد، به صــورت کلــى، محــرك پیــش رو را ملاحظــه مى کننــد. افــراد داراى 
ســواد اطلاعاتــى بــالا از تــوان بیشــتر و عمیق تــرى بــراى پــردازش اطلاعــات برخــوردار هســتند؛ بــه 
ــى، قطعه بنــدى و ســازماندهى کننــد  ــد اطلاعــات کسب شــده را درك، ارزیاب ــا کــه قادرن ایــن معن
تــا بتواننــد بــه  آســانى آن اطلاعــات را در حافظــۀ بلندمــدت خــود قــرار دهنــد. فراینــد انتخــاب رفتــار 
ــور  ــر، به ط ــى کمت ــواد اطلاعات ــطح س ــا س ــراد ب ــات در اف ــراى کســب اطلاع ــى مناســب ب اطلاعات
معمــول کندتــر رخ مى دهــد. انتظــار مــى رود افــرادى کــه ســواد رایانــه اى بالاتــرى دارنــد در فهــم و 
اســتفاده از فنــاورى اطلاعــات، چیرگــى بیشــترى داشــته باشــند. ســواد رایانــه اى بــالا باعــث مى شــود 
ــن  ــند. در ای ــته باش ــى داش ــاى اطلاعات ــات و نظام ه ــاورى اطلاع ــرى از فن ــران درك بهت ــه کارب ک

ــا ســامانه راحت تــر انجــام مى شــود. ــر ب حالــت، بســیارى از فرایندهــاى تعاملــى کارب
ــا همبســتگى بالایــى  ــه اى آزمودنى ه در ایــن پژوهــش مشــخص شــد کــه ســطح ســواد رایان

1. bottom-up 2. top-down
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ــواد  ــدة س ــى دربردارن ــورت ضمن ــى به ص ــواد اطلاعات ــا دارد. س ــى آن ه ــواد اطلاعات ــطح س ــا س ب
رایانــه اى اســت. پــس بــا بررســى ســواد اطلاعاتــى انتظــار مــى رود کــه نتایــج متغیــر ســواد رایانــه اى 
ــان مى شــود  ــى بی ــواد اطلاعات ــراى س ــا ب ــل مؤلفه ه ــه در ذی ــن، آنچــه ک ــد. بنابرای ــز به دســت آی نی

ــه اى اســت. متضمــن ســواد رایان
آزمودنى هــاى  خیره شــدن هاى  تعــداد  معنــاى  بــه  پیوســت «الــف»،  در  دایره هــا  وجــود 
پژوهــش و قطــر دایــره بــه معنــاى مــدت خیره  شــدن آن هاســت. هــر کــدام از رنگ هــا نیــز 
معــرف یــک آزمودنــى اســت. از ایــن شــکل، به طــور کامــل مى تــوان پــى  بــرد کــه تــا چــه میــزان 
ــا در  ــیریابى آن ه ــارت  دیگــر، مس ــته اند. به عب ــى صفحــه تمرکــز داش ــا در بخــش ابتدای آزمودنى ه
ــترین  ــس از آن، بیش ــداى صفحــه رخ داده اســت. پ ــى در ابت ــا حجــم بالای ــا» ب صفحــۀ «ویکى پدی
ــه  ــن صفح ــرانجام، در پایی ــوده اســت. س ــه ب ــن صفح ــا پایی ــراف ت ــر پاراگ ــداى ه ــر ابت ــز ب تمرک
کمتریــن تمرکــز از ســوى آزمودنى هــا صــورت گرفتــه اســت. چنیــن شــیوة نگاه کردنــى را ســایر 
پژوهش هــا (از جملــه Holsanova 2006; Grier 2004, Djamasbi et.al. 2010) نیــز اشــاره کرده انــد.
همان گونــه کــه در پیوســت «ب» مشــخص اســت، نقــاط ســرخ رنگ بــه  معنــاى تمرکــز بیشــتر 
شــرکت کنندگان در پژوهــش بــر روى آن نواحــى و نقــاط کم رنگ تــر، نشــان دهندة تمرکــز 
ــى از  ــود، در بخش های ــاهده مى ش ــه مش ــه ک ــت. همان گون ــى اس ــا در آن نواح ــر آزمودنى ه کمت
صفحــه کــه تصویــر، نمــودار، عکــس، پویانمایــى و مــواردى از ایــن دســت وجــود داشــته، بیشــترین 
 Gidlof, Holmberg تمرکــز افــراد در آن نواحــى بــوده اســت. برخــى پژوهش هــاى پیشــین (از جملــه
ــد. در صفحــات فارســى  ــزارش کرده ان ــابهى را گ ــۀ مش and Sandberg 2012; Jamet 2014) نتیج

ــتر  ــاید بیش ــل ش ــن دلی ــه ای ــتند، ب ــپ هس ــمت چ ــى در س ــىء هاى گرافیک ــتر ش ــا» بیش «ویکى پدی
ــاى  ــا مؤلفه ه ــه ب ــا در مقایس ــود و آزمودنى ه ــات ب ــپ صفح ــمت چ ــر س ــا ب ــز آزمودنى ه تمرک
ــگاه کــردن  ــار ن ــوع رفت ــد. در پیوســت «پ»، ن ــر توجــه کرده ان ــه محتــواى متنــى کمت گرافیکــى، ب
ــالا و پاییــن  ــا» مشــاهده مى شــود. تنهــا در ب آزمودنى هــا در یکــى دیگــر از صفحه هــاى «ویکى پدی
صفحــه، مى تــوان تراکــم تعــداد و مــدت خیره  شــدن را ملاحظــه کــرد. از شــیوة نــگاه کــردن افــراد 
ــمت  ــالا، س ــاى ب ــه (منوه ــدى صفح ــى بخش بن ــا به خوب ــه آن ه ــت ک ــه گرف ــن نتیج ــوان چنی مى ت
ــران  ــدن کارب ــى، شــیوة خوان ــد. به طــور کل ــن صفحــه و ســرتیترها) را درك کرده ان راســت و پایی
ــر  ــه ادراك بى دردس ــه ب ــدى صفح ــس، بخش بن ــد (Holsanova 2006). پ ــه باش ــد این گون مى توان
آن کمــک مى کنــد (طبــق نظریــۀ اطلاعــات ســاختاریافته Clark et al. 2014). وجــود نواحــى 
ــواى  ــه محت ــر ب ــى، کمت ــور کل ــراد به ط ــه اف ــن اســت ک ــى از ای ــگ در پیوســت «ت»، حاک کم رن
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وب ســایت نــگاه کرده انــد. بــه  احتمــال، برخــى قســمت هاى متنــى برجســته، ماننــد محتــواى داخــل 
کادر یــا جــدول و مــوارد مشــابه، بیشــتر مــورد توجــه آن هــا بــوده اســت. از ســوى دیگــر، بــه نظــر 
ــتگى  ــا برجس ــگ ی ــدون رن ــى و ب ــاى طولان ــا و متن ه ــه خط ه ــا ب ــه آزمودنى ه ــه توج ــد ک مى رس
ــایر  ــاط آن در س ــه ارتب ــن ک ــت مت ــه و موقعی ــب ارائ ــن  رو، قال ــت. از ای ــوده اس ــر ب ــاص، کمت خ
 Holmqvist & Wartenberg 2005; Beymer et al. 2008; Buscher et al. جملــه  (از  پژوهش هــا 

ــز مشــاهده شــد. Sharmin 2015; Sharmin et.al., 2012 ;2010) اشــاره شــده اســت، در اینجــا نی

ــران مى توانــد در فراینــد توجــه دیــدارى دخالــت  ــه نظــر مى رســد کــه توانمندى هــاى کارب ب
ــر  ــد ب ــر مى توان ــران مشــخص شــد کــه رابــط کارب داشــته باشــند. از بررســى حــرکات چشــم کارب
 Buscher حــرکات چشــم کاربــران اثرگــذار باشــد. چنیــن نتیجــه اى در پژوهش هــاى دیگــر (ماننــد
et.al., 2010) نیــز به دســت آمــده بــود. بــه نظــر مى رســد کــه در تعامــل، حــرکات چشــم کاربــران 

ــه در مــدل نظــرى تحلیــل  ــه مؤلفه هــاى جزئى تــر تغییــر مى کنــد. ایــن قضی از مؤلفه  هــاى کلى تــر ب
ــدى1  (Kress and Van Leeuwen 1996 نقــل در Holsanova 2006) اشــاره  نشانه شــناختى ترکیب بن
شــده اســت؛ یعنــى کاربــران از اطلاعــات کلــى در بــالاى صفحــه شــروع بــه نــگاه کــرده بودنــد و 
بــه تصویرهــا یــا عناصــر گرافیکــى داخــل صفحــه در وهلــۀ اول توجــه و تمرکــز داشــتند. ســرانجام، 
کاربــران کمتریــن تمرکــز را بــر محتــواى متنــى صفحــه داشــتند. همچنیــن، مشــخص شــد کــه برخى 
توانمندى هــاى کاربــران مى توانــد در تعامــل ثمربخــش بــا رابــط کاربــر نقــش داشــته باشــد. در ایــن 
پژوهــش ملاحظــه شــد کــه ســواد رایانــه اى همبســتگى بالایــى بــا ســواد اطلاعاتــى دارد. کســانى کــه 
در حــال حاضــر، ســواد اطلاعاتــى بالایــى داشــته باشــند، بــه نظــر مى رســد ســواد رایانــه اى متناســبى 
ــه اى  ــا ســواد رایان ــان ب ــروز، همزم ــاورى اطلاعاتــى ام ــس، در فضــاى فن ــد و برعکــس. پ هــم دارن
بایــد مهارت هــاى ســواد اطلاعاتــى کاربــران را ارتقــا داد. به طــور کلــى، مشــخص شــد کــه ســطح 
ســواد اطلاعاتــى ممکــن اســت در حیــن تعامــل بــا وب ســایت، حــرکات چشــم کاربــر را هدفمنــد 
 Gidlof, .کــرده و چگونگــى پــردازش اطلاعــات مؤلفه هــاى رابــط کاربــر را تحــت تأثیــر قــرار  دهــد
ــوى  ــتند. از س ــاره داش ــر اش ــن ام ــه ای ــود ب ــز در پژوهــش خ Holmberg and Sandberg (2012) نی

ــار  ــولومن) کــه رفت ــدر و س ــرى فل ــرى (ســبک یادگی ــد ســبک یادگی ــى مانن دیگــر، توانمندى های
یادگیــرى را کنتــرل مى کنــد، ممکــن اســت در تعامــل اثرگــذار باشــد؛ چــون باعــث مى شــود کــه 
کاربــر بــر اطلاعــات جدیــد و ســخت تمرکــز و پــردازش داشــته باشــد (Johnson 2014) و آن هــا را 

1. semiotics of composition



1001

تحلیل حرکات چشم کاربران و نقش توانمندى هاى آن ها هنگام تعامل با رابط کاربر ...   |   زاهدى نوقابى و دیگران

جــذب کــرده و از دســت ندهــد. بــه نظــر مى رســد کــه ســبک یادگیــرى مى توانــد اثــرى مســتقیم 
ــن  ــد (Huang & Xie 2011). در ای ــته باش ــه داش ــا رایان ــل ب ــن تعام ــرد، به خصــوص حی ــار ف ــر رفت ب
پژوهــش پیشــنهاد شــد کــه ســبک یادگیــرى بــر حــرکات چشــم کاربــران در حیــن تعامــل اثرگــذار 
  O’Brien & Lebow 2013; Dong & Lee 2008; اســت. چنیــن نتیجــه اى در ســایر پژوهش هــا (ماننــد
Chen & Lin 2014) نیــز اشــاره شــده اســت. بنابرایــن، بــه نظــر مى رســد کــه نحــوة تعامــل کاربــران 

ــه آن  ــد (Grier 2004) ب ــط اســت. برخــى پژوهشــگران مانن ــل مرتب ــن عام ــه ای ــا صفحــات وب ب ب
ــته اند. ــاره داش اش

ــى  ــا 80 درصــد صفحات ــرى نهایــى ضــرورى اســت. 50 ت ــراى نتیجه گی ــه ب ــه دو نکت اشــاره ب
 Adar, Teevan and) ــد ــن دیده ان ــش از ای ــه پی ــزى اســت ک ــد، آن چی ــگاه مى کنن ــران ن ــه کارب ک
Dumais 2008) و حافظــۀ انســان ظرفیــت محــدودى دارد و متمایــل بــه از دســت دادن محتویاتــش 

اســت. اگــر وب ســایتى ظاهــر و مؤلفه هــاى منطقــى داشــته باشــد، راحت تــر در حافظــۀ فــرد حــک 
ــد. ــه آن افزایــش مى یاب ــر ب مى شــود و درصــد بازگشــت کارب

8. پیشنهادهاى کاربردى

 طراحــان بــر پایــۀ داده هــاى به دســت آمده از نحــوة نــگاه کــردن آزمودنى هــا (از طریــق
ردگیــرى چشــمى آن هــا) در صفحــه یــا صفحــات مشــاهده  شــده در ایــن پژوهــش مى تواننــد 
مؤلفه هــاى اصلــى و عناصــر فرعــى مــورد نیــاز در طراحــى صفحــات و نیــز چگونگــى چیدمــان 

ــد. ــا را به دســت آورن ــازماندهى) آن ه (س
 ــر مناســب ــط کارب ــراى طراحــى راب ــان ب ــه طراح ــد ب ــن پژوهــش مى توان ــج ای ــۀ نتای مجموع

یــارى  رســاند و آن هــا را در توســعۀ ســامانه هایى بــراى ایجــاد تعامــل پایــا و عمیــق بــر اســاس 
پــردازش اطلاعــات کمــک کنــد.

 ــدا و ــه ابت ــران فقــط ب ــتند، کارب ــادى هس ــد پیمایــش زی ــى کــه نیازمن در داخــل صفحــات وب
انتهــاى آن هــا توجــه دارنــد. طراحــان بــراى اینکــه کاربــران مســیریابى بهتــرى در صفحــه داشــته 
ــا حــد  ــد پیمــاش در صفحــه را ت ــد، بای ــى صفحــه را از دســت ندهن ــاى میان باشــند و بخش  ه

ــد. ــر کنن ــکان کوتاه ت ام
 کاربــران در صفحــات زبــان فارســى کــه از راســت بــه چــپ نوشــته شــده اســت، خوانــدن را از

ســمت راســت صفحــه شــروع مى کننــد. توصیــه مى شــود در طراحــى صفحــات وب فارســى، 
ــد.  ــرار بگیرن ــه ق ــر در ایــن ناحی مفاهیــم و مقوله هــاى مهم ت
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 ــا ــر آن ه ــتفادة بهت ــد در اس ــران مى توان ــى کارب ــواد اطلاعات ــرى و س آگاهــى از ســبک یادگی
ــن  ــوان چنی ــامانه ها مى ت ــى س ــن در طراح ــد. بنابرای ــودمند باش ــر س ــط کارب ــامانه و راب از س
ــازى را  ــات شخصى س ــاى آن امکان ــر مبن ــرد و ســپس ب ــت ک ــران دریاف ــى را از کارب اطلاعات

ــراى آن هــا فعــال کــرد. ب

9. پیشنهاد براى پژوهش هاى بیشتر

 (فیزیولوژیــک، جامعه شــناختى، روان شــناختى، احساســى، و محیطــى) بررســى ســایر متغیرهــا
کــه در مبانــى نظــرى و پیشــینۀ پژوهــش اشــاره شــد، کمــک مى کنــد تــا نتایــج قابــل توجهــى 
ــى  ــن پژوهش های ــه اســتخراج شــود. انجــام چنی ــا رایان ــراى شــرایط مناســب تعامــل انســان ب ب

ســرانجام، بــه ارائــۀ یــک مــدل جامــع از تعامــل انســان بــا رایانــه مى انجامــد. 
 رخدادهــاى جســمانى و حرکتــى کاربــران (ماننــد حــرکات موشــواره یــا فشــار بــر کلیدهــاى

ــوان بررســى کــرد. هنگامــى کــه  صفحــه کلیــد) را در زمــرة متغیرهــاى دیگــر پژوهــش  مى ت
ــع  ــود را توزی ــى خ ــوان پردازش ــد، ت ــام مى دهن ــم انج ــا ه ــان ب ــد کار را همزم ــران چن کارب
مى کننــد. از ایــن طریــق مى تــوان پــى بــرد کــه در حیــن تعامــل، تــوان پردازشــى کاربــر بــه چــه 
ســمتى جهــت پیــدا کــرده اســت؛ یعنــى اینکــه ذهــن کاربــران معطــوف بــه ابزارهــاى درونــداد 

رایانــه بــوده یــا تمرکزشــان بــر صفحــۀ نمایــش یــا ترکیــب هــر دو مــورد بــوده اســت.
 کاربــر در حیــن تعامــل بــا رابــط کاربــر، حس هــاى چندگانــۀ خــود را بــه کار مى گیــرد. بررســى

ــل  ــد. تداخ ــرى باش ــد موضــوع پژوهــش دیگ ــره مى توان ــنوایى و غی ــد ش ــواس مانن ــایر ح س
حــواس و پــردازش مــوازى و همزمــان هــر یــک، تــوان زیــادى از کاربــر مى گیــرد. آگاهــى از 
حــس غالــب و درصــد فعــال شــدن هــر حــس در حیــن تعامــل مى توانــد در طراحــى نظام هــاى 
اطلاعاتــى آتــى (کــه بــه ســمت به کارگیــرى حــواس مختلــف پیــش مى رونــد) کمــک کنــد. 

 .ــد ــد، در مقطــع تحصیــلات تکمیلــى بودن ــن پژوهــش شــرکت کردن دانشــجویانى کــه در ای
مى تــوان چنیــن پژوهشــى را بــراى دانشــجویان دورة کارشناســى انجــام داد. حتــى، طبــق 
دســته بندى هاى نســل ها، چنیــن پژوهشــى را مى تــوان بــراى گــروه ســنى نســل Z، طرح ریــزى 
کــرد. در ایــن نســل اســتفاده از فنــاورى از کودکــى رخ داده اســت و آن هــا عــادت بــه اســتفاده 
ــرایط  ــه ش ــا توجــه ب ــد. ب ــر را دارن ــط کارب ــى و راب ــاى اطلاعات ــه اى، نظام ه ــاى رایان از ابزاره
ــل  ــاى قاب ــل ها تفاوت ه ــایر نس ــا س ــل ب ــن نس ــل ای ــوع تعام ــد ن ــر مى رس ــه نظ ــده، ب ــه  ش گفت

ملاحظــه اى داشــته باشــد. 
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 ــراى ــه نظــر مى رســد ب در ایــن پژوهــش، دانشــجویان رشــته هاى مختلــف شــرکت داشــتند. ب
ــوان در  ــد، مى ت ــت آی ــر به دس ــط کارب ــا راب ــجویان ب ــل دانش ــى از تعام ــوى جامع ــه الگ اینک
پژوهشــى مجــزا از دانشــجویان حــوزة پزشــکى اســتفاده کــرد و نتایــج آن را بــا ایــن پژوهــش 

مقایســه کــرد.
 ــر ــط کارب ــا راب ــل ب ــد. نحــوة تعام ــن پژوهــش فارســى زبان بودن ــۀ شــرکت کنندگان در ای هم

وب ســایت هاى فارســى بــراى غیرفارســى زبانان کــه قابلیــت صحبــت و درك بــه زبــان فارســى 
ــایت هاى  ــا وب س ــران ب ــل کارب ــع از تعام ــوى جام ــک الگ ــب ی ــد در کس ــد، مى توان را دارن
ــایت هاى  ــى وب س ــه طراح ــد ب ــى  مى توان ــن پژوهش ــزى چنی ــد. طرح ری ــر باش ــى یاریگ فارس

ــد. ــى کمــک کن فارســى در ســطح بین الملل
 ــش ــه روز افزای ــمند روزب ــاى هوش ــت و تلفن ه ــد تبل ــل مانن ــل حم ــایل قاب ــرى وس به کارگی

ــده اند. در پژوهــش  ــگرا طراحــى ش ــیوة واکنش ــه  ش ــتگاه ها ب ــن دس ــر ای ــط کارب ــد. راب مى یاب
ــدازة  ــرد. ان ــى ک ــراه را بررس ــایل هم ــگراى وس ــاى واکنش ــط کاربره ــوان راب ــرى، مى ت دیگ
صفحــۀ نمایــش کوچک تــر نســبت بــه صفحــۀ نمایــش رومیــزى، عــدم اســتفاده از صفحه کلیــد 
و موشــواره و امــکان اســتفاده از دســتگاه در هــر حالــت فیزیکــى انســان، به کارگیــرى 
ــى  ــا دگرگون ــتگاه ها را ب ــن دس ــا ای ــل ب ــر از تعام ــاوت، درك کارب ــورت متف ــا به ص مؤلفه ه
همــراه ســاخته اســت. انجــام چنیــن پژوهشــى، تفــاوت در مــوارد بــالا (کــه بســیار رایــج شــده 

ــزى نشــان خواهــد داد. ــۀ رومی ــا شــرایط اســتفاده از رایان اســت) را ب
 در ایــن پژوهــش، رابــط کاربــر وب ســایت «ویکى پدیــا» کــه دربردارنــدة اطلاعات دانشــنامه اى

ــر  ــط کارب ــوان راب ــر، مى ت ــاى دیگ ــد. در پژوهش ه ــاب ش ــه انتخ ــراى نمون ــت، ب ــى اس جزئ
ــن  ــرد. از ای ــى ک ــا جســت وجو را بررس ــرى ی ــایت هاى خب ــد وب س ــایت ها مانن ــواع وب س ان

ــا رابــط کاربــر آن هــا مشــخص مى شــود. طریــق، اثــر نــوع وب ســایت بــر تعامــل ب
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پیوست «الف» مسیر وارسى آزمودنى ها در صفحه ویکى پدیا 
(رنگ هاى متفاوت، نشانگر آزمودنى هاى مختلف است)

پیوست «ب» نقشۀ حرارتى تمرکز چشم آزمودنى ها در 
صفحۀ ویکى پدیا (نواحى با رنگ تیره به معناى تمرکز بیشتر 

است)
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پیوست «پ» مسیر وارسى آزمودنى ها در صفحۀ ویکى پدیا 
(رنگ هاى متفاوت، نشانگر آزمودنى هاى مختلف است)

پیوست «ت» نقشۀ حرارتى تمرکز چشم کاربران در صفحۀ 
ویکى پدیا (نواحى با رنگ تیره به معناى تمرکز بیشتر است)
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مهدى زاهدى نوقابى 
متولد سال 1364، دانش آموختۀ دکترى تخصصى علم اطلاعات و دانش شناسى 

از دانشگاه فردوسى مشهد است. 
 ،(Neuro-Information-Systems (NeuroIS)) سیسـتم هاى اطلاعاتـى عصـب  پایـه
ردیابـى چشـم، تعامـل انسـان رایانـه، سیسـتم هاى بازیابـى دانـش، کتابخانه هاى 
دیجیتـال و مخـازن سـازمانى، مدیریـت اطلاعـات و سـواد اطلاعاتـى از جملـه 

علایق پژوهشـى وى اسـت.

سید رحمت االله فتاحى
متولــد ســال 1330، داراي مــدرك دکتــري کتابــدارى و اطلاع رســانى از 
دانشــگاه نیوســاوت ولــز استرالیاســـت. وي هم اکنــون اســتاد بازنشســتۀ گــروه 

ــی مشــهد اســت.  ــگاه فردوسـ ــانی دانش ــداري و اطلاع رس کتاب
سازماندهى اطلاعات و دانش، تعامل انسان-رایانه و ذخیره و بازیابى اطلاعات 

از جملـه علایـق پژوهشـی وي است.

جواد صالحى فدردى
متولــد ســال 1347، داراي مــدرك دکتــري در رشــتۀ روان شناســی از دانشــگاه 
ویلـــز بنگـــور انگلســـتان اســت. ایشــان اســتاد گــروه روان شناســـی دانشـــگاه 
فردوســـی مشـــهد و هم اکنــون دانشــیار پژوهشــى دانشــگاه تحصیــلات تکمیلى 

کلرمونــت در آمریــکا اســت. 
فرایندهــاى شــناختى، عملکردهــاى اجرایــى، تــورش توجــه، انگیــزش و اعتیــاد 

از جملـــه علایـق پژوهشـی وي است.

محسن نوکاریزى
متولد سال 1345، داراي مدرك دکتـري در رشـتۀ کتابدارى و اطلاع رسانى از 
دانشگاه فردوسی مشهد است. ایشان هـم اکنـون استاد گـروه علم اطلاعات و 

دانش شناسی دانشگاه فردوسی مشهد است. 
حوزة تعامل انسان-رایانه، وب سنجی و علم سنجی مورد علاقـه وي اسـت. 




