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Abstract: Today, the present and future success in competition among 
organizations is based, in part, on the strategic expertise of physical and 
financial resources and, to a large extent, on the strategic management 
of knowledge assets. The main purpose of this study was to identify the 
effective components of knowledge management in startups in the field 
of knowledge and information science and propose a model in this field. 
This research is applied in terms of purpose and is an exploratory mixed 
research in terms of method. This research is applied in terms of purpose 
and is mixed exploratory research in terms of method. The study was 
conducted in two parts: qualitative (meta-combination) and quantitative 
(Delphi and exploratory factor analysis). The population in the qualitative 
part included Persian and Latin articles related to knowledge management 
in startups, which were selected according to the inclusion criteria in 
the meta-combined method. In order to reach a consensus on the 
components extracted from the meta-combination, the Delphi method and 
a survey of 30 faculty members in this field were applied. The quantitative 
section includes 323 examples of startup-related companies in the field of
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information science and epistemology, which were selected by systematic stratified random 
sampling method. The data collection tool was a questionnaire whose reliability was confirmed 
by Cronbach’s alpha for the whole questionnaire equal to 0.811. SPSS statistical software 
was used to do exploratory factor analysis by which 128 items of the questionnaire were 
classified into 9 main components and 55 sub-components. The results of confirmatory factor 
analysis show 9 components of knowledge application (23.875), knowledge sharing (11.261), 
knowledge creation (8.805), organizing knowledge (4.426), knowledge identification (2.820), 
knowledge presentation (2.684), knowledge development (2.342), knowledge change (2.047), 
and knowledge protection (1.876) are effective on knowledge management in information 
science and epistemology startups. Accordingly, knowledge application has the most variance 
and the knowledge protection has the least variance. Considering the limited studies that 
have been done in the field of knowledge and information science startups in the country, the 
results of this research can be used as a model for implementing knowledge management in 
explaining and recognizing the factors affecting knowledge and information science startups 
and providing further development in such startups.
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چکیــده: امــروزه، موفقیــت حــال و آینــده در رقابــت بیــن ســازمان ها تــا حــدودى 
ــى  ــادى مبتن ــا حــد زی ــى و ت ــع فیزیکــى و مال ــردى مناب ــر تخصــص راهب ــى  ب مبتن
ــردى دانــش و دارایى هــاى دانشــى اســت. ظهــور شــرکت ها و  ــر مدیریــت راهب  ب
ــا،  ــتفاده از ایده ه ــش و اس ــر دان ــى  ب ــا مبتن ــى آن ه ــالودة اصل ــازمان هایى کــه ش س
الهــام  کســب وکار  دنیــاى  واقعیت هــاى  از  نوآورى هاســت،  و  خلاقیت هــا 
ــت  ــر مدیری ــر ب ــاى مؤث ــایى مؤلفه ه ــن پژوهــش شناس ــى ای ــدف کل ــرد. ه مى گی
دانــش در اســتارت آپ هاى شــاخۀ علــم اطلاعــات و دانش شناســى و ارائــۀ مدلــى 
در ایــن خصــوص اســت. ایــن پژوهــش از نظــر هــدف کاربــردى و از نظــر روش 
در زمــرة تحقیقــات آمیختــۀ اکتشــافى اســت. پژوهــش حاضــر در دو بخــش کیفــى 
(فراترکیــب) و کمّــى (دلفــى و تحلیــل عاملــى اکتشــافى) صــورت گرفــت. جامعــۀ 
پژوهــش در بخــش کیفــى شــامل مقاله هــاى فارســى و لاتیــن مرتبــط بــا مدیریــت 
دانــش در استارت آپ هاســت کــه با توجــه بــه معیارهــاى ورود در روش فراترکیب 
انتخــاب شــدند. بــراى دســتیابى بــه اجمــاع در خصــوص مؤلفه هــاى مســتخرج از 
فراترکیــب، از روش «دلفــى» و نظرســنجى از 30 نفــر از اعضــاى هیئــت  علمــى ایــن 
رشــته اســتفاده شــد. بخــش کمــى نیــز شــامل 323 نمونــه  از شــرکت هاى مرتبــط بــا 
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اســتارت آپ  در زمینــۀ علــم اطلاعــات و دانش شناســى اســت کــه بــا روش طبقــه اى تصادفى سیســتماتیک 
انتخــاب شــدند. ابــزار جمــع آورى داده هــا پرسشــنامه اســت  کــه پایایــى آن از طریــق آلفــاي «کرونبــاخ» 
بــراى کل پرسشــنامه برابــر 0/811 تأییــد شــد. بــراى تجزیــه  و تحلیــل داده هــا از تحلیــل عاملــى اکتشــافى با 
اســتفاده از نرم افزارهــاى آمــارى «اس پــى  اس اس» اســتفاده شــد. بــر اســاس تحلیــل عاملــى اکتشــافى 128 
ــۀ پرسشــنامه در 9 مؤلفــۀ اصلــى و 55 مؤلفــۀ فرعــى طبقه بنــدى شــده اســت. نتایــج تحلیــل عاملــى  گوی
تأییــدى نشــان مى دهــد کــه 9 مؤلفــۀ کاربســت دانــش (23/875)، تســهیم دانــش (11/261)، خلــق دانــش 
(8/805)، ســازماندهى دانــش (4/426)، شناســایى دانــش (2/820)، ارائــۀ دانــش (2/684)، توســعۀ دانــش 
ــتارت آپ هاى  ــش در اس ــت دان ــر مدیری ــش (1/876) ب ــت دان ــش (2/047) و حفاظ ــر دان (2/342) تغیی
علــم اطلاعــات و دانش شناســى مؤثــر هســتند. بــر ایــن اســاس «کاربســت دانــش»  داراى بیشــترین 
ــه مطالعــات محــدود  ــا توجــه ب واریانــس و «حفاظــت دانــش» از کمتریــن واریانــس برخــوردار اســت. ب
ــه،  ــورت گرفت ــور ص ــل کش ــى در داخ ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــتارت آپ هاى عل ــۀ اس ــه در زمین ک
ــراى پیاده ســازى مدیریــت دانــش در تبییــن و شــناخت  نتایــج ایــن پژوهــش مى توانــد به عنــوان مدلــى ب
عوامــل مؤثــر بــر اســتارت آپ هاى شــاخۀ علــم اطلاعــات و دانش شناســى یــارى کــرده و زمینــه را بــراى 

ــه اســتارت آپ ها فراهــم آورد. رشــد و توســعۀ هرچــه بیشــتر این گون

کلیدواژه ها: علم اطلاعات و دانش شناسى، مدیریت دانش، استارت آپ 

1. مقدمه

ــه  ــود ک ــه مى ش ــى گفت ــادى تازه تأسیس ــاى اقتص ــا بنگاه ه ــرکت ها ی ــه ش ــتارت آپ ها1، ب  اس
ســعى دارنــد شــکاف موجــود در بــازار را برطــرف کــرده و در صــورت مشــخص نبــودنِ راه  حــل، 
ــن، ممکــن اســت  ــد. بنابرای ــع محــدودى دارن ــد. اســتارت آپ ها معمــولاً مناب مشــکلى را حــل کنن
ــت  ــم موقعی ــه رشــد تجــارت و تحکی ــۀ خــود، ب ــازمان هاى دیگــر در زمین ــت از س به منظــور حمای
خــود در بــازار نیــاز داشــته باشــند (Ahmed, Salloum & Shaalan 2021). از طــرف دیگــر، دنیــاى 
ــى  ــد اســت (عاقل ــاى جدی ــى ایده ه ــرفت و معرف ــال پیش ــر روز در ح ــتارت آپ ها ه ــاورى و اس فن
ــا ســرمایه گذارى  ــو 1397). اســتارت آپ ها ســازمان هاى نوپایــى هســتند کــه اگــر در آن ه و آجرل
لازم به خوبــى صــورت گیــرد و اقدامــات مدیریتــى مناســب بــراى پیشــبرد انجــام شــود، مى تواننــد 
ــالا،  ــوآورى ب ــه رشــد و توســعۀ هرچــه بیشــتر جوامــع منجــر شــوند. داشــتن چشــم اندازِ رشــد، ن ب
خلــق هــزاران شــغل، جلــب اســتعدادهاى جهانــى، خلــق درآمــد ســالانه و بازگشــت ســرمایۀ بــالا 
از ویژگى هــاى اســتارت آپ ها به شــمار مى رونــد (پــاداش 1395). از ســوى دیگــر، امــروزه، 
چالــشِ اشــتغالِ حجــم گســتردة دانش آموختگانــى کــه هــر ســاله بــه تعــداد آن هــا افــزوده مى شــود، 

1. startup
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ــده مســتثنا  ــن قاع ــز از ای ــم اطلاعــات و دانش شناســی نی ــگان عل ــه اســت. دانش آموخت شــدت یافت
نیســتند و اغلــب بــا معضــل اشــتغال مواجــه هســتنند (صابــرى 1396). بــا توجــه بــه بحــران اقتصــادى 
ــوان اســتارت آپ شــناخته  ــاورى کــه تحــت عن ــر فن ــى، ایجــاد و توســعۀ شــرکت هاى مبتنــى ب فعل
ــورها و  ــى و اقتصــادى کش ــعۀ اجتماع ــراى توس ــبى ب ــن مناس ــۀ جایگزی ــد گزین ــوند، مى توان مى ش
ــا ممکــن اســت  ــرکت هاى نوپ ــاد ش ــى و ایج ــورد کارآفرین ــع، بحــث در م ــد. در واق ــع باش جوام
ــا در  ــد ب ــتغال مى توان ــۀ اش ــه، دغدغ ــالا باشــد. البت ــکارى ب ــرخ بی ــا ن ــه ب ــراى مقابل ــى ب ــۀ خوب گزین
ــراى اســتارت آپ ها برطــرف شــود. شــواهد نشــان مى دهــد کــه  نظــر گرفتــن ســاختارى صحیــح ب
میــزان عــدم موفقیــت شــرکت هاى نوپــا بســیار زیــاد اســت (Dalmarco et al. 2017). بــا ایــن حــال، 
از آنجــا کــه اســتارت آپ ها به طــور مــداوم در حــال جســت وجوى مــدل کامــل تجــارى متناســب 
ــا فعالیت هــاى خــود هســتند و عــدم اطمینــان و تلاطــم زیــادى در محیــط عملیاتــى آن هــا وجــود  ب
دارد، ایــن اســت کــه بایــد از منابــع محــدود خــود حداکثــر بهــره را ببرنــد. بخــش وســیعى از ایــن 
منابــع همــان نیــروى انســانى آ ن هاســت کــه شــامل افــرادى ماننــد کارمنــدان و مدیــران اســت کــه 
ســعى مى کننــد از ابزارهــاى دیگــر بــراى بــه  حداکثــر رســاندن شــانس موفقیــت شــرکت اســتفاده 
کننــد (Ahmed, Salloum & Shaalan 2021). یکــى از روش هــاى دســتیابى بــه ایــن هــدف اســتفاده 
ــر  ــد تأثی ــش مى توان ــت دان ــه مدیری ــرا ک ــت؛ چ ــش (Alhashmi el al. 2020) اس ــت دان از مدیری

مهمــى در چگونگــى ســاختار ســازمانى داشــته باشــد.
ارائــه  تعریــف  در  مى تــوان  را  اســتارت آپ ها  در  دانــش  مدیریــت  پیاده ســازى  اهمیــت 
ــدف جســت وجو و  ــا ه ــه ب ــازمانى اســت ک ــتارت آپ س ــرد: اس ــاهده ک ــتارت آپ مش ــده از اس ش
ــه اســت (؟؟؟).  ــل  گســترش شــکل گرفت ــر و قاب ــه یــک مــدل تجــارى تکرارپذی تحقق بخشــیدن ب
به دلیــل کمیــاب بــودن منابــع یــک اســتارت آپ، این گونــه ســازمان ها بیــش از هــر چیــز بــه منابــع 
نامشــهودى چــون دانــش و ســرمایۀ انســانى نیــاز دارنــد تــا بتواننــد گســترش پیــدا کننــد. بنابرایــن، 
ــى  ــرورت معرفت شناس ــى از ض ــتارت آپ ها ترکیب ــش در اس ــت دان ــتفاده از مدیری ــرورت اس ض
ــح در  ــشِ صری ــق دان ــى، خل ــد معرفت شناس ــود از بعُ ــود. مقص ــامل مى ش ــى1 را ش و پدیدارشناس
داخــل اســتارت آپ اســت تــا از ایــن طریــق بتــوان زمینــۀ لازم بــراى پیشــرفت و توســعه را فراهــم 
آورد. از بعُــد پدیدارشناســى، دانــشِ موجــود در افــرادِ شــکل دهندة یــک اســتارت آپ لازم اســت 
ــل آورد  ــش به عم ــن دان ــردى از ای ــتفاده اى کارب ــوان اس ــا بت ــد ت ــار یاب ــازمان انتش ــر س در سراس

1. phenomenology
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.(Centobelli, Cerchione & Esposito 2017)
بــا توجــه بــه اینکــه دانــش فراینــد شــناختى افــراد اســت، دانــش ســازمانى اساســاً بــه مشــارکت 
مؤثــر افــراد کلیــدى در فراینــد مدیریــت دانــش در یــک ســازمان بســتگى دارد کــه به طــور مســتقیم 
بــر ســطح نــوآورى ســازمانى تأثیــر مى گــذارد. بــا توجــه بــه ماهیــت اســتارت آپ ها و تکیــۀ اصلــى 
آن هــا بــر دانــش و نــوآورى و به منظــور تضمیــن دسترســى بــه دانــش و حفــظ دارایــى فکــرى کــه 
مهم تریــن دارایــى یــک اســتارت آپ اســت، مســئلۀ مدیریــت دانــش در شــرکت هاى اســتارت آپ 
از اهمیــت بالقــوه بالایــى برخــوردار اســت. شــرکت هاى اســتارت آپ بایــد به طــور مؤثــر از دانــش 
 .(Oliva & Kotabe 2019) ــد ــتفاده کنن ــعه اس ــتراتژى هاى توس ــن و اجــراى اس ــراى تدوی موجــود ب
ــر پیشــرفت قابــل  توجهــى داشــته و در برنامه هــاى  دانشــگاهى  مدیریــت دانــش در چنــد ســال اخی
و اقتصــادى بســیارى از کشــورها نقشــى کلیــدى ایفــا کــرده اســت. مدیریــت دانــش در کشــور مــا، 
ــه خــود جلــب کــرده اســت.  هــم در ســطح دانشــگاهى و هــم در ســطح ملــى توجــه خاصــى را ب
برگــزارى کنفرانس هــاى بین المللــى در کشــور و نقــش حســاس و قابــل  توجــه آن در برنامــۀ 

چهــارم توســعۀ اقتصــادى نیــز مشــهود اســت (چاره خــواه، فرطوســى و ملایــرى 1393). 
ــل  ــن زده اســت کــه 90 درصــد از اســتارت آپ ها به دلی ــه اى در نشــریۀ «فرچــون»1 تخمی مقال
عــدم مدیریــت دانــش بــا شکســت مواجــه مى شــوند (www.fortune.com). بــا توجــه بــه ایــن آمــار 
ــتارت آپ ها  ــت اس ــراى موفقی ــدل مناســب ب ــنتى یــک م ــتارت آپ س ــدل اس روشــن اســت کــه م
ــراى  ــى ب ــیوه هاى مدیریت ــورد ش ــا و بحــث در م ــرکت هاى نوپ ــاد ش ــه، ایج ــن زمین ــت. در ای نیس
ــر  ــه اى دیگ ــن، در مقال ــت (Kim, San Kim & Sohn 2020). همچنی ــم اس ــعۀ آن مه ــظ و توس حف
ــده اى جدیــد اســت  ــاورى اطلاعــات پدی ــه حــوزة فن ــان شــده اســت کــه ورود اســتارت آپ ها ب بی
و وجــود پتانســیل بــالاى فنــاورى و اینترنــت از دلایــل ایــن گرایــش بــوده اســت. همچنیــن، 
ــه  راحتــىِ اجــراى اســتارت آپ در دنیــاى اطلاعــات اذعــان داشــته اند؛ از  ــه ب نویســندگان ایــن مقال
ــته  ــى داش ــد بالای ــته اند رش ــوگل» توانس ــوك» و «گ ــد «فیس ب ــتارت آپ هایى مانن ــه اس ــه اینک جمل
ــده اند  ــب ش ــوزه ترغی ــن ح ــتارت آپ ها در ای ــاد اس ــه ایج ــازمان هایى ب ــه س ــورى ک ــند به ط باش

(چاره خــواه، فرطوســى و ملایــرى 1393).
بررســى مطالعــات انجام شــده نشــان مى دهــد کــه چارچــوب جامعــى بــراى اســتفاده از 
مدیریــت دانــش در اســتارت آپ ها وجــود نــدارد. متأســفانه به علــت نبــودِ مقــالات تجربــى در ایــن 

1. Fortune
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ــۀ اســتفاده از مدیریــت دانــش در اســتارت آپ ها ایجــاد شــده و  حــوزه، شــکاف بزرگــى در زمین
ــالا1 و بخــش تولیــدى  ــوژى ب ــا تکنول ــع ب ــز اغلــب در صنای مطالعــات انجام شــده در ایــن حــوزه نی
ــم  ــتۀ عل ــرِ رش ــتاب و پرتغیی ــوزة پرش ــتارت آپ هاى ح ــان، اس ــن می ــت. در ای ــه اس ــورت گرفت ص
اطلاعــات و دانش شناســى تــا حــد زیــادى مــورد غفلــت واقــع شــده اند. ایــن در حالــى اســت کــه 
ــر در  ــى مؤث ــد نقش ــى مى توانن ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــتۀ عل ــه رش ــوط ب ــتارت آپ هاى مرب اس

 .(Tseng 2016; Swift & Hwang 2013) ــد ــا کنن ــگاهى ایف ــتۀ دانش ــن رش ــت ای موفقی
از ســوى دیگــر، ماهیــت کلــى اســتارت آپ هاى ایــن حــوزه بــر پایــۀ مدیریــت و کاربردهــاى 
ــن، بى شــک  ــم و دانــش اســت. بنابرای ــد عل ــى اطلاعــات جهــت تولی ــل و ارزیاب اطلاعــات و تحلی
نقــش اســتارت آپ هاى مربــوط بــه رشــتۀ علــم اطلاعــات و دانش شناســى در تهیــه و تأمیــن اطلاعات 
ــا ایــن حــال،  ــاز جامعــه و ارتقــاى آمــوزش و فرهنــگ امــرى مســلم و ضــرورى اســت. ب مــورد نی
ــد  ــد فراین ــۀ اول بتوانن ــد کــه ایــن اســتارت آپ ها در وهل ــدا مى کن ــر در صورتــى تحقــق پی ایــن ام
مدیریــت دانــش را در خــود نهادینــه کننــد و بــا علــم بــه ایــن موضــوع کــه اکثــر اســتارت آپ هاى  
رشــتۀ علــم اطلاعــات و دانش شناســى قائــم بــه فــرد هســتند و بــا خــروج فــردِ ایده دهنــدة اصلــى و 
کلیــدى، کل مجموعــه از بیــن رفتــه و یــا بــا کیفیــتِ قبــل قــادر بــه ادامــه کار نخواهــد بــود، بنابرایــن، 
یکــى از الزامــات ایــن اســتارت آپ ها اجــراى مناســب فراینــد مدیریــت دانــش اســت. از ایــن  رو، 
اهمیــت و ضــرورت پژوهــش حاضــر را مى تــوان از دو منظــر آکادمیــک و کاربــردى مــورد توجــه 
قــرار داد. از دیــدگاه نظــرى و آکادمیــک، انجــام ایــن پژوهــش بــه غنى تــر شــدن ادبیــات داخلــى 
ــات  ــم اطلاع ــتارت آپ هاى عل ــتارت آپ ها، به خصــوص اس ــش در اس ــت دان ــا مدیری ــه ب در رابط
ــى  ــن پژوهشــى راهکارهای ــج چنی ــز نتای ــردى نی ــدگاه کارب ــد. از دی و دانش شناســى کمــک مى کن
ــتى  ــزى درس ــد برنامه ری ــر اســاس آن بتوانن ــا ب ــد ت ــرار مى ده ــتارت آپ ها ق ــران اس ــار مدی در اختی
به منظــور اجــراى مؤثــر مدیریــت دانــش تدویــن کــرده و بدین ترتیــب، راه را بــراى موفقیــت 

اســتارت آپ هاى خــود همــوار ســازند.
بنابرایــن، پژوهــش حاضــر در صــدد پاســخگویى بــه ایــن ســؤال اســت کــه مدیریــت دانــش 
ــت؟ ــى اس ــاد و مؤلفه های ــه ابع ــدة چ ــى دربرگیرن ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــتارت آپ هاى عل اس

1. hightech
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2. مبانى نظرى و پیشینه هاى پژوهش

ــور  ــازمان به منظ ــک س ــش ی ــع دان ــتماتیک مناب ــت سیس ــوان مدیری ــش را مى ت ــت دان مدیری
ایجــاد ارزش متناســب بــا الزامــات اســتراتژیک تعریــف کــرد. مدیریــت دانــش شــامل فرایندهــاى 
پایــدارى،  اقدامــات  ذخیره ســازى،  سیســتم هاى  به کاررفتــه،  اســتراتژى هاى  استفاده  شــده، 
 Al-Emran, Mezhuyev &) اســت  دانــش  تصحیــح  و  ایجــاد  ارزیابــى،  به اشــتراك گذارى، 

 .(Kamaludin 2020

ــتارت آپ ها  ــت اس ــر موفقی ــف ب ــیوه هاى مختل ــه  ش ــد ب ــش مى توانن ــت دان ــات مدیری اقدام
ــددى بررســى شــده کــه از لحــاظ روش شناســى  ــات متع ــن موضــوع در تحقیق ــد. ای ــر بگذارن تأثی
ــات  ــۀ مطالع ــرد: در حیط ــته بندى ک ــى دس ــى و کم ــات کیف ــتۀ مطالع ــه دو دس ــا ب ــوان آن ه مى ت
کیفــى «ســنتوبلى، ســرچیون و اسپاســیتو» بــا انجــام یــک مطالعــۀ مــرورى سیســتماتیک بــه ایــن نتیجــه 
ــه  ــتارت آپ ها ب ــان اس ــه صاحب ــد ک ــد ش ــث خواه ــش باع ــت دان ــتفاده از مدیری ــه اس ــیدند ک رس
ــه اى  ــچ مطالع ــد کــه هی ــه دریافتن ــا در ادام ــد. آن ه ــدا کنن فرصت هــاى تجــارى بیشــترى دســت پی
ــال، ایجــاد، کســب،  ــوان مث ــد مدیریــت دانــش (به عن ــدارد کــه از مراحــل مختلــف فراین وجــود ن
ــل  ــه و تحلی ــزوم تجزی ــه ل ــد ک ــتیبانى کن ــه) پش ــتراك گذارى، برنام ــال، به اش ــازى، انتق ذخیره س
ابزارهــا و شــیوه هاى مختلــف مدیریــت دانــش را بــراى بهبــود کارایــى و اثربخشــى پذیــرش 
 Centobelli, Cerchione & Esposito) مى کنــد برجســته  را  اســتارت آپ ها  در  دانــش  مدیریــت 

.(2017

«آلیســى و ســنجیوزوگلو» در پژوهشــى بــه بررســى نقــش مدیریــت دانــش در اســتارت آپ ها 
پرداختنــد. ایــن پژوهــش بــر اســاس تئــورى زمینــه اى و به صــورت کیفى-کمــى انجــام شــده اســت. 
ــى  ــذار را ط ــۀ گ ــک مرحل ــتارت آپ ها ی ــه اس ــان داد ک ــه نش ــن مطالع ــت آمده در ای ــج به دس نتای
ــپس،  ــوند و س ــر مى ش ــت ظاه ــازمان موق ــاز به صــورت یــک س ــه در آغ ــا ک ــن  معن ــد؛ بدی مى کنن
ــات مختلــف مدیریــت  ــن حــال، مشــخص شــد کــه اقدام ــدارى مى شــوند. در عی ــۀ پای وارد مرحل
دانــش باعــث تســریع در فراینــد گــذار از حالــت موقــت بــه حالــت پایــدار مى شــود. ایــن مطالعــه، 
فراینــد مدیریــت دانــش در اســتارت آپ ها را شــامل 4 مؤلفــۀ  کســب دانــش، تحــول دانــش، خلــق 
ــه همــۀ بخش هــاى مدیریــت  دانــش و ذخیــرة دانــش مى دانــد. مشــخص اســت کــه ایــن مطالعــه ب
دانــش نپرداختــه اســت (Alici & Cengizoglu 2018). «ســئو، کیــم و لــى» تأثیــر ســرمایۀ دانشــى در 
ــع پرسشــنامه  ــق توزی ــن پژوهــش از طری ــاى ای ــد. داده ه ــتارت آپ ها را بررســى کردن موفقیــت اس
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در بیــن مدیــران عامــل شــرکت هاى نوظهــورِ ثبــت  شــده در «مرکــز رشــد ســئول»1 به دســت 
ــن،  ــتریان و همچنی ــده از مش ــش کسب ش ــه دان ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــج ای ــت. نتای ــده اس آم
ــت  ــات مدیری ــى تصمیم ــا دار در اثربخش ــرى معن ــط کســب وکار تأثی ــش به دســت آمده از محی دان
ــه تثبیــت اســتارت آپ ها در محیــط کســب وکار کمــک  ــب، ب اســتارت آپ ها داشــته و بدیــن  ترتی
 .(Seo, Kim & Lee 2018) ــر دارایى هــاى دانــش تأکیــد دارد ــاً ب مى کنــد. ایــن مطالعــۀ کمّــى صرف
 «گیودیچــى، گرینــى و روسى-لاماســترا» در مطالعــه اى بــه بررســى نقــش دسترســى بــه دانــش 
ــاس  ــر اس ــش ب ــن پژوه ــاى ای ــد. داده ه ــتارت آپ ها پرداختن ــت اس ــى در موفقی ــى محیط و آگاه
ــده  ــت آم ــا 2014 به دس ــال هاى 2012 ت ــن س ــۀ بی ــا و در فاصل ــور ایتالی ــتارت آپ در کش 393 اس
اســت. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه دسترســى بــه دانــش و تکنولــوژى بومــى نقشــى مؤثــر در 
رشــد اســتارت آپ هاى مــورد بررســى داشــته اســت. از ســوى دیگــر، مشــخص شــد کــه آگاهــى از 
ــز  ــى نی ــۀ کمّ ــن مطالع ــد. در ای ــران کمــک مى کن ــر مدی ــرى بهت ــه تصمیم گی ــز ب شــرایط محیــط نی
نقــش بســیارى از مؤلفه هــاى مدیریــت دانــش چــون ســاماندهى، محافظــت، توســعه و تغییــر دانــش 
نادیــده گرفتــه شــده اســت (Giudici, Guerini & Rossi-Lamastra 2019). «دو برنــاردى و آزوکار» 
ــا  ــن پژوهــش ب ــد. ای ــرار دادن ــورد بررســى ق ــتارت آپ ها را م ــش در اس ــهیم دان ــه اى تس در مطالع
رویکــردى توصیفــى راجــع بــه نقــش مدیریــت و تســهیم دانــش در بــروز نــوآورى و خلــق ارزش 
بــراى مشــتریان در اســتارت آپ ها مى پــردازد. نویســندگان اظهــار مى دارنــد کــه اســتارت آپ ها از 
ــا شــرکت هاى بــزرگ پیــدا کــرده  طریــق تبــادل و تســهیم دانــش مى تواننــد رابطــۀ نزدیک تــرى ب
ــد کــه از ارزش بیشــترى برخــوردار اســت.  ــد کنن ــه اى تولی ــب، محصــولات نوآوران ــن  ترتی و بدی
ــه ویژگى هــاى  در عیــن حــال، مشــخص شــده اســت کــه تســهیم دانــش در اســتارت آپ ها، هــم ب
 Azucar 2020 &De) شــخصى مدیــران اســتارت آپ و هــم بــه شــرایط محیطــى بســتگى دارد

 .(Bernardi

در داخــل کشــور نیــز «زارع، ابراهیمــى و جــوکار» در یــک مطالعــۀ کمّــى بــه بررســى نقــش 
مؤلفه هــاى مدیریــت دانــش در کارآفرینــى ســازمانى متخصصــان علــم اطلاعــات و دانش شناســى 
پرداختنــد. ایشــان دریافتنــد کــه از مؤلفه هــاى مدیریــت دانــش، بیــن مؤلفه هــاى «افــراد»، «فراینــد» 
ــه  ــن مؤلف ــه بی ــى ک ــادار وجــود دارد، در حال ــه اى معن ــازمانى رابط ــىِ س ــا کارآفرین و «فرهنــگ» ب
ــه پیاده ســازى  ــا ب ــدارد. کتابخانه ه ــادارى وجــود ن ــا «کارآفرینــى ســازمانى» رابطــۀ معن ــاورى» ب «فن

1. Seoul Growth Center
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ــازمانى در  ــى س ــاد کارآفرین ــود در ایج ــرى خ ــرمایه هاى فک ــرى از س ــش و بهره گی ــت دان مدیری
ــن  ــى ای ــادل دانــش دارد. تمرکــز اصل ــد تب ــه فراین ــد کــه بســتگى ب ــدا مى کنن ــاز پی ــان نی طــول زم
ــش بررســى نشــده اند  ــت دان ــاى مدیری ــایر مؤلفه ه ــوده و س ــش ب ــر روى تســهیم دان ــز ب ــه نی مطالع
(1397). «دیلمقانــى و نامــور» بــه بررســى تأثیــر فرایندهــاى مدیریــت دانــش بــر قابلیــت پویایــى در 
ســازمان هاى دانش بنیــان پرداختنــد. در ایــن پژوهــش 278 نفــر از اســتادان، محققــان، کارمنــدان و 
دانشــجویان «دانشــگاه آزاد اســلامى» شــرکت کردنــد. یافته هــاى نتایــج معــادلات ســاختارى نشــان 
داد کــه ضریــب تأثیــر فرایندهــاى مدیریــت دانــش (اکتســاب دانــش، تبدیــل دانــش، به کارگیــرى 
ــر 4  ــز ب ــه نی ــن مطالع ــادار اســت. ای ــت و معن ــا مثب ــاى پوی ــر قابلیت ه ــش) ب ــش و حفاظــت دان دان
ــود و  ــز ب ــش متمرک ــش، و حفاظــت دان ــرى دان ــش، به کارگی ــل دان ــش، تبدی ــۀ اکتســاب دان مؤلف

ــى اســت (1396). جــاى ســایر مؤلفه هــاى مدیریــت دانــش در ایــن پژوهــش خال
مــرور پیشــینۀ پژوهــش نشــان مى دهــد کــه توافــق نســبتاً کاملــى بــر ایــن موضــوع وجــود دارد 
ــف  ــات مختل ــه اقدام ــدت ب ــد، به ش ــه دارن ــورى ک ــت دانش مح ــل ماهی ــتارت آپ ها به دلی ــه اس ک
ــتیبانى  ــور پش ــش به منظ ــت دان ــتم هاى مدیری ــت سیس ــتند و لازم اس ــته هس ــش وابس ــت دان مدیری
ــات  ــرور ادبی ــه از م ــى ک ــۀ کل ــوند. نتیج ــگ ش ــتارت آپ ها هماهن ــش اس ــت دان ــا ماهی ــش ب دان
حاصــل مى شــود ایــن اســت کــه اگــر مدیریــت دانــش به درســتى در اســتارت آپ ها بــه کار گرفتــه 
شــود و از حالــت نظــرى خــارج شــده و به صــورت کاربــردى بــه اجــرا درآیــد، مى توانــد بــه  شــکل 
ــا  ــن، ب ــا وجــود ای ــد. ب ــش ده ــتارت آپ ها را افزای ــاى اس ــت و بق ــانس موفقی ــه اى  ش ــل  ملاحظ قاب
توجــه بــه نــگاه تحلیلــى کــه بــه پیشــینۀ پژوهــش صــورت گرفــت، به رغــم مطالعــات ارزشــمند انجــام  
ــۀ مؤلفه هــاى مدیریــت دانــش  ــدة کلی ــان مــدل جامعــى کــه دربردارن شــده در ایــن حــوزه، همچن
ــى  ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــتارت آپ هاى عل ــراى اس ــاص ب ــور خ ــتارت آپ ها و به ط ــراى اس ب
باشــد، در پژوهشــى بــه چشــم نمى خــورد. بنابرایــن، ایــن مســئله نیــاز بــه یــک مطالعــۀ جامــع را کــه 
در آن طبقه بنــدى مؤلفه هــاى مختلــف مدیریــت دانــش بــراى بهبــود کارایــى و اثربخشــى اجــراى 

ــازد. ــرح مى س ــرد، مط ــام پذی ــتارت آپ ها انج ــش در اس ــت دان مدیری

3. روش پژوهش

پژوهــش حاضــر در زمــرة تحقیقــات کاربــردى و در دســتۀ اکتشــافى قــرار دارد. بنابرایــن، ایــن 
پژوهــش از نظــر مســئلۀ پژوهشــى و گــردآورى داده هــا، تحلیلى-پیمایشــى اســت. بــراى پاســخگویى 
بــه ســؤال  پژوهــش از مطالعــات کتابخانــه اى و بررســى متــون و نیــز روش هــاى میدانــى ماننــد «دلفى» 
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و پرسشــنامه اســتفاده شــده اســت. در ایــن پژوهــش ابتــدا، ادبیــات پژوهــش مــرور شــده و بــه  روش 
ــادر  فراترکیــب مؤلفه هــاى مدیریــت دانــش در اســتارت آپ ها شناســایى شــد. روش فراترکیــب ق
بــه شناســایى مقوله هــاى مشــترك و ایجــاد یــک چارچــوب مفهومــى از میــان پیشــینه اســت. ســپس، 
ــراى  ــه تکمیــل و تأییــد مؤلفه هــاى مــورد نظــر اقــدام شــد. ب ــا اســتفاده از روش «دلفــى» نســبت ب ب
ــل عاملــى اکتشــافى اســتفاده  ــون تحلی تلخیــص مؤلفه هــاى مســتخرج از بخــش فراترکیــب از آزم
ــار،  ــه و تحلیــل داده هــا از آزمون هــاى توصیفــى میانگیــن و انحــراف معی ــراى تجزی شــده اســت. ب
آزمــون «بارتلــت»1، و تحلیــل عاملــى اکتشــافى به وســیلۀ نرم افــزار «اس پــى اس اس» نســخۀ 20 

اســتفاده شــد.

4. یافته  ها

در جــدول 1، یافته هــاى پژوهــش در بخش هــاى فراترکیــب، «دلفــى» و تحلیــل عاملــى 
اکتشــافى ارائــه مى شــود.

4-1. فراترکیب
ــى در  ــا کیف ــات کمــى ی ــیر مطالع ــب و تفس ــى، ترکی ــد جســت وجو، ارزیاب ــب فراین فراترکی
یــک حــوزة خــاص اســت (رعنایــى  کردشــولى و دانشــور 1390). روش هــاى متعــددى بــراى انجــام 
 Sandlowski and Barroso (2007) ــه اى ــوى هفت مرحل ــه الگ ــت ک ــده اس ــنهاد ش ــب پیش فراترکی
ــه، هفــت گام  ــز از ایــن روش اســتفاده شــد. در ادام ــرد را دارد. در ایــن پژوهــش نی بیشــترین کارب

ــود: ــر مى ش ــن روش ذک ای
گام اول. تنظیم سؤال پژوهش

گام دوم. مرور ادبیات به  شکل نظام مند
گام سوم. جست وجو و انتخاب متون مناسب

گام چهارم. استخراج اطلاعات متون
گام پنجم. تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته هاي کیفى

گام ششم. کنترل 
گام هفتم. ارائۀ یافته ها

1. KMO & Bartlett’s Test
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جدول 1. منابع هر یک از متغیرهاى پژوهش

منبعمؤلفۀ فرعىمؤلفۀ اصلى

Centobelli, Cerchione & Esposito (2017)تعیین اهداف

شناسایى 
دانش

Dalmarco, et al (2017); Seo, Kim & Lee (2018)تحلیل دانش موجود و دانش مطلوب

Dalmarco et al. (2017)ترسیم نقشۀ دانش

Dalmarco et al. (2017)سازوکارهاى کشف دانش درون سازمانى

رحیمى، یزدخواستى و گلابى (1395)؛ دیلمقانى و نامور خلق مهارت هاى جدید
(1396)

رحیمى، یزدخواستى و گلابى (1395)تولید محصولات جدید
رحیمى، یزدخواستى و گلابى (1395)خلق ایده هاى جدیدخلق دانش

رحیمى، یزدخواستى و گلابى (1395)ارائۀ راه  حل هاى نوین
رحیمى، یزدخواستى و گلابى (1395)حمایت از خلاقیت
رحیمى، یزدخواستى و گلابى (1395)تأکید بر یادگیرى

رحیمى، یزدخواستى و گلابى (1395)تبدیل دانش ضمنى به دانش صریح
دهقانى و همکاان (1394)تبدیل تجربه به دانش

رحیمى، یزدخواستى و گلابى (1395)استخدام متخصصان نوآور
رحیمى، یزدخواستى و گلابى (1395)تهیۀ منابع اطلاعاتى

رحیمى، یزدخواستى و گلابى (1395)توجه به اختراعات جدید
Seo, Kim & Lee (2018)ارتباط مؤثر با ذینفعان

Seo, Kim & Le (2018)کسب دانش از سازمان هاى همکار

Giudici, Guerini & Rossi-Lamastra (2019)

دیلمقانى و نامور (1396)طبقه بندى اطلاعات
ساماندهى 

دانش
Alici & Cengizoglu (2018)استفاده سیستماتیک از دانش

Alici & Cengiglu (2018)ارزش گذارى دانش

Alici & Cengizoglu (2018)مکتوب سازى دانش

دهقانى و همکاران (1394)
Alici & Cengizoglu (2018)ذخیره سازى دانش

Alici & Cengizoglu (2018)کپى رایت دانش
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منبعمؤلفۀ فرعىمؤلفۀ اصلى

Alici & Cengizoglu (2018)ارائۀ دانش به کارکنانارائۀ دانش

Alici & Cengizoglu (2018)استفاده از استانداردهاى مشخص

 دهقانى و همکاران (1394)
Alici & Cengizoglu (2018)تسهیل دسترسى به دانش

 Giudici, Guerini & Rossi-Lamastra (2019)

تشویق به تسهیم دانش (درون و تسهیم دانش
برون سازمانى)

Alici & Cengizoglu (2018)

دهقانى و همکاران (1394)
Sambo, Mohammed & Liman (2017)گزارشگرى دانش

Sambo, Mohammed & Liman (2017)تهیۀ مخزن دانش سازمان

Giudici, Guerini & Rossi-Lamastra (2019)

Dalmarco, et al (2017)نظارت بر توسعۀ دانش

 دهقانى و همکاران (1394)
Dalmarco et al. (2017)تنوع بخشیدن به دانش

Sambo, Mohammed & Liman (2017)انتقال بین فردى دانش (ضمنى و صریح)

رحیمى، یزدخواستى و گلابى (1395)
Sambo, Mohammed & Liman (2017)استفاده از فناورى در تسهیم دانش

Sambo, Mohammed & Liman (2017)تهیۀ زیرساخت هاى لازم

Sambo, Mohammed & Liman (2017)ایجاد هماهنگى در تسهیم دانش

Sambo, Mohammed & Liman (2017)انتقال دانش

رحیمى، یزدخواستى و گلابى (1395)
Giudici, Guerini & Rossi-Lamastra (2019)تسهیل دسترسى به دانش

Giudici, Guerini & Rossi-Lamastra (2019)جلوگیرى از خروج غیرمجاز دانش

Alici & Cengizoglu (2018)اتکا به دانش

دیلمقانى و نامور (1396)به کارگیرى دانش در برنامه ریزى
کاربست 

دانش
Alici & Cengizoglu (2018)ارائۀ الگوهاى جدید دانش

Alici & Cengizoglu (2018)برنامه ریزى براى کاربرد دانش

Sambo, Mohammed & Liman (2017) به کارگیرى دانش براى حل مسئله

دیلمقانى و نامور (1396)
Dalmarco et al. (2017)نمایش و عرضۀ دانش
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منبعمؤلفۀ فرعىمؤلفۀ اصلى

Dalmarco et al. (2017)مرتبط کردن دانش با وظایف ارزش آفرینتوسعۀ دانش

Dalmarco, et al (2017)تصمیم گیرى اثربخش

Dalmarco et al. (2017)حل مسئله

Dalmarco et al. (2017); Seo, Kim & Lee (2018)خدمت به مشترى

Dalmarco et al. (2017)ارائۀ محصولات

Dalmarco et al. (2017)ارائۀ خدمات

Dalmarco et al. (2017)کسب دانش

دیلمقانى و نامور (1396)
Sambo,  Mohammed & Liman (2017)سنجش و ارزیابى دانش بر اساس استاندارد

Alici & Cengizoglu (2018)قابل فهم سازى دانش

Giudici, Guerini & Rossi-Lamastra (2019)بومى سازى دانشتغییر دانش

Alici & Cengizoglu (2018)تبدیل دانش ضمنى به صریح

Alici & Cengizoglu (2018)کدگذارى

حفاظت از 
دانش

Alici & Cengizoglu (2018)ضبط دایمى دانش  درونى

دیلمقانى و نامور (1396)نظارت بر کاربرد دانش

ــراى  ــر ب ــل مؤث ــه از عوام ــب، 60 مؤلف ــاس روش فراترکی ــر اس ــش ب ــن پژوه ــرانجام، در ای س
ــایى  ــى شناس ــل اصل ــب 9 عام ــتارت آپ ها در قال ــش در اس ــت دان ــز مدیری ــرى موفقیت آمی به کارگی
ــعۀ  ــش، توس ــش، کاربســت دان ــهیم دان ــش، تس ــۀ دان ــش، ارائ ــازماندهى دان ــش، س ــق دان ــش، خل دان
دانــش، تغییــر دانــش، و حفــظ دانــش کــه طبــق بررســى مدل هــاى مدیریــت دانــش جــزء فرایندهــاى 

اصلــى مدیریــت دانــش هســتند، شناســایى شــدند.

4-2. دلفى
در بخــش بعــدى، پژوهشــگران بــر اســاس نتایــج حاصــل از فراترکیــب، لیســتى از مؤلفه هــاى 
ــار  ــه اى طیــف «لیکــرت» در اختی ــه کــرده و آن را در قالــب ســؤالات 5  گزین شناسایى شــده را تهی
ــن  ــاى ای ــود. یافته ه ــى ش ــده بررس ــاى طراحى ش ــت گویه ه ــزان اهمی ــا می ــد ت ــرار دادن ــرگان ق خب

بخــش در جــدول  2، نشــان داده شــده اســت.
در دور اول «دلفــی» همان گونــه کــه قابــل  مشــاهده اســـت، بیشــتر مؤلفه هــا از میانگیــن 
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ــه در دور  ــد ک ــر از 3 بودن ــن کمت ــه داراى میانگی ــن دور، 2 گوی ــد. در ای ــوردار بودن ــبی برخ مناس
ــق ســؤالات  ــن، در دور اول تکنیــک «دلفــى»، پژوهشــگران از طری ــد. همچنی اول حــذف گردیدن
ــارة شــاخص  ها و مؤلفه هــاى دیگــرِ مدیریــت دانــش ســؤال کردنــد کــه در بخــش مــرور  ــاز، درب ب
ــرگان  ــر خب ــش از نظ ــت دان ــکل گیرى مدیری ــد و در ش ــده بودن ــایى نش ــش شناس ــات پژوه ادبی
ــر  ــت ه ــارة اهمی ــه شــدند و درب ــنامۀ دور دوم اضاف ــاى مذکــور در پرسش ــتند. گویه ه ــت داش اهمی
ــرگان  ــۀ اول، خب ــه اى «لیکــرت» پرســش شــد. در مرحل ــا در قالــب ســؤالات 5  گزین یــک از آن ه
ــد.  ــنامه اعــلام کردن ــه  شــده در پرسش ــاى ارائ ــورد از گویه ه ــت 116 م ــارة اهمی نظــر خــود را درب
ــت  ــۀ اول به دس ــه از مرحل ــل را ک ــاى پان ــاى اعض ــاى نظره ــرگان میانگین ه ــۀ دوم، خب در مرحل
آمــده بــود، دریافــت و بــر اســاس آن، قضــاوت جدیــد خــود را اعــلام کردنــد. در ایــن مرحلــه از 
پژوهــشِ حاضــر، به منظــور تعییــن میزان اتفـــاق  نظر با اســتفاده از روش «دلفـــی» میـــان متخصصـــان، 
ــراي  ــدال» مقیاســی ب ــب هماهنگــی «کن ــد. ضری ــتفاده ش ــز اس ــدال» نی ــریب هماهنگــى «کن از ضـ
ــا  ــه N شــیء ی ــوط ب ــدین دســته رتبه بندى هــاى مرب ــان چنـ ــن درجــۀ هماهنگــی و موافقــت می تعیی
ــد  ــان داوران مفی ــه روایــی موجــود می ــوط ب ــه ویژه در مطالعــات مرب ــرد اســت. چنیــن مقیاســی بـ ف
اســت. در ادبیــات مربــوط، به طــور معمــول، ضریــب «کنــدال» بـــالاي 0/7 را مقــدار مناســبی بـــراي 
ارزیـــابی مؤلفـــه هاي ارائـه شـــده قلمـــداد می کننــد. بــا بررســـی مجموع نمــرات «کنــدال» مؤلفه هاي 
ــول،  ــل قب ــزان قاب ــه می ــود کــه ب ــراى دور اول، 0/751 ب ــدال» ب گوناگــون، ضریــب هماهنگــى «کن

ــک است. نزدیـ

جدول 2. بررسى میانگین مؤلفه ها در دور اول و دوم فرایند دلفى

میانگین گویه ها
دور اول

میانگین 
دور دوم

انحراف 
معیار

 استانداردهاى تولید محتوا و ارائۀ اینترنتى، ابزارى مناسب براى ارائۀ دانش 
هستند.

3/2873/6710/921

 استفاده از پاداش راهکار مؤثرى براى ترغیب کارکنان به اشتراك گذارى دانش 
است.

3/7683/8210/591

3/3013/5410/751 استفاده از نرم افزار عامل مهمى در سرعت بخشیدن به انتشار دانش است.
اضافه شده  دانش سازمانى استارت آپ باید با نرم افزار مناسب مکتوب شود.

از دور قبل
4/5710/815

 استارت آپ براى جلوگیرى از خروج غیرمجاز دانش باید از حق مؤلف تبعیت 
کند.

3/7603/9510/541
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میانگین گویه ها
دور اول

میانگین 
دور دوم

انحراف 
معیار

3/8754/0110/632 بومى سازى دانش خارجى تأثیر زیادى بر قابل  فهم شدن دانش دارد.
3/7163/3,3400/643 خلق ایده هاى جدید راهکارى مؤثر براى نهادینه سازى دانش در سازمان است.
3/7643/8650/621 خلق محصولات دانش بنیان یکى از کارکردهاى مدیریت صحیح دانش است.

اضافه شده  داشتن اثر مکتوب از دانش، راهکارى مؤثر براى استفادة انحصارى از آن است.
از دور قبل

4/7810/847

اضافه شده  دانش درون سازمانى استارت آپ در دوره هاى متناوب پشتیبان گیرى شود.
از دور قبل

4/8620/438

3/5693/0120/601 در حل مسائل نباید به روش هاى سنتى اکتفا نمود.
اضافه شده  دسترسى به دانش سازمانى استارت آپ براى کارکنان آسان باشد.

از دور قبل
4/5710/387

اضافه شده  دسترسى کاربر به اطلاعات از طرح کدشناسى و گذرواژه ممکن بشود.
از دور قبل

4/6980/761

4/3514/4360/599 رقبا همواره داراى اطلاعات باارزشى براى سازمان هستند.
3/2763/5610/457 لازم است از روش هاى جدید براى ذخیرة دانش استفاده شود.
3/8713/6510/481 لازم است روایى محتواى اطلاعات ساماندهى شده تأیید شود.

3/8534/0910/789 لازم است سخت افزار و نرم افزار لازم براى فایل بندى دانش فراهم شود.
 مدیران سازمان باید شرایط براى تسهیل انتقال دانشِ بین فردى و سازمانى را 

فراهم آورند.
3/8264/0110/421

 مکتوب کردن دانش استارت آپ، تولید دانش ضمنى به عینى را ملموس 
مى کند.

اضافه شده 
از دور قبل

4/3540/769

3/4523/6210/598 با استخدام افراد متخصص گام بزرگى در توسعۀ دانش برداشته مى شود.
3/4513/1000/610 از طریق توانمندسازى ها در سازمان از مهارت هاى جدید استفاده مى کنند.

3/6153/8670/568 مدیران باید نسبت به ثبت نسخۀ چاپى دانش سازمانى اقدام کنند.
3/4233/5610/451در برنامه ریزى هاى سازمانى باید از دانش ذخیره شده استفاده شود.

3/5413/9320/721اثربخشى ارائۀ خدمات به مشتریان با استفاده از مدیریت دانش افزایش مى یابد.
3/4404/6410/731اجازة بروز خلاقیت تأثیر زیادى در آشکارسازى دانش پنهان دارد.

3/9874/4210/711 ارزیابى هزینه، اقدام مؤثرى براى بهبود فرایندهاى سازمانى است.
3/5413/7910/567از دانش سازمانى مى توان براى خلق ارزش مشترى استفاده شود.

3/7864/2650/632از طریق مشاوره مى توان هماهنگى لازم براى اشتراك  دانش را فراهم کرد.
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میانگین گویه ها
دور اول

میانگین 
دور دوم

انحراف 
معیار

3/1653/5410/702استارت آپ  باید براى استفادة مؤثر از دانش برنامه ریزى صحیح داشته باشد.
استارت آپ باید داراى امکانات انتقال دانش از طریق ایمیل و چتِ همزمان و 

غیرهمزمان باشد.
اضافه شده 
از دور قبل

4/5710/518

استارت آپ مى تواند دانش خود را در قالب کتاب چاپى 
یا کتاب الکترونیکى ذخیره کند.

اضافه شده 
از دور قبل

4/4280/833

3/5183/5980/451استارت آپ نیاز به نظارت مداوم مدیران بر توسعۀ دانش سازمانى دارد.
3/4453/3,7810/433استفاده از دانش باعث افزایش کارآمدى تصمیمات سازمانى مى شود.

3/5713/7040/671استفاده از دانش باید با توجه به شرایط محیطى انجام شود.
3/6513/8610/537استفاده از دانش کارکنان مختلف باعث تنوع مى شود.

 استفاده از فناورى ارتباطات و جریان هاى اطلاعاتى عامل مهمى در انتقال دانش 
است.

3/4113/5430/543

3/6553/4210/651اشکال مختلف دانش باید بر اساس اهمیت طبقه بندى شوند.
استارت آپ با روش هاى جدیدِ خلقِ دانش براى ارائۀ الگوهاى جدید دانش 

آشنا شود.
3/4233/5410/541

3/7894/3120/754افزایش قابلیت جذب دانش به بهبود کسب دانش کمک مى کند.
3/9864/1280/981انباره هاى داده باعث سهولت دسترسى مى شود.

ایجاد دسترسى به دانش روش مؤثرى براى استفادة مؤثر از دانش سازمانى 
است.

4/0374/2670/654

3/6513/7810/671با استخدام متخصصان فنى پیشرفت زیادى در مدیریت دانش حاصل مى شود.
3/8714/2340/578با استفاده از دانش مى توان خدمات جدیدى به مشترى ارائه داد.

4/1214/5390/459با ایجاد یک وب سایت، شرایط براى دسترسى به دانش فراهم مى شود.
3/3423/6410/289باید به کارکنان جهت استفاده از دانش اجازه داده شود.

4/0914/5870/761بخش بزرگى از اطلاعات لازم را مى توان از وب به دست آورد.
بخشى از اطلاعات محیط کسب وکار از طریق شرکا و همکاران قابل  دستیابى 

است
3/0973/2810/519

3/4573/6230/611براى استفادة بهینه از دانش باید برنامه ریزى استراتژیک انجام شود.
3/2863/5410/671براى به روزرسانى مى توان دانش قبلى و جدید را تلفیق کرد.

4/0014/2670/671بهره گیرى از دانش افرادِ آگاه، به انتقال دانش کمک مى کند.
3/4283/7620/451به روز کردن دانش قبلى سازمان عامل مهمى در بهبود استفاده از دانش است.
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میانگین گویه ها
دور اول

میانگین 
دور دوم

انحراف 
معیار

3/0673/2080/341به کارگیرى استانداردهاى الکترونیک باعث تسهیل ارائۀ دانش مى شود.
3/6703/7050/601پیش از برنامه ریزى باید قابلیت هاى اساسى و استراتژیک سازمان مشخص شود.
پیروى از قوانین حق مؤلف و استفاده از آن در وب سایت استارت آپ ضرورى 

است.
اضافه شده 
از دور قبل

4/2850/795

3/9804/4280/599تشکیل تیم هاى همکارى راهکارى مؤثر براى به کارگیرى دانش است.
3/4213/7510/610 تعیین دانش موجود در سازمان به افزایش اثربخشى برنامه ها کمک مى کند.

تعیین سطح تخصص سازمان، دیدگاه بهترى در اختیار کارکنان و کاربران قرار 
مى دهد.

3/4803/6110/721

3/4223/4010/502تغییر دانش قبلى در استارت آپ باعث افزایش تنوع دانش مى شود.
3/5713/0420/701تقویت قابلیت هاى بخش پژوهش از اهمیت بالایى برخوردارند.

4/0974/3210/737براى ارائۀ دانش مى توان از رسانه ها و شبکه هاى اجتماعى استفاده کرد.
4/8704/8700/543براى ارائۀ دانش مى توان از رسانه هاى الکترونیک استفاده کرد. 3/6544/6710/709براى ارائۀ دانش مى توان از رسانه هاى چاپى استفاده کرد.

3/763/8410/571چاپ و انتشار دانش استارت آپ باعث افزایش دسترسى به دانش مى شود.
4/1414/2480/815حفظ دانش عاملى کلیدى براى کسب مزیت رقابتى است.

3/4103/5610/541خرید اطلاعات و دانش جدید در درازمدت به نفع سازمان است.
3/4383/4760/437داشتن مخزن دانش براى استارت آپ ضرورى است.

3/5623/9710/781دانش باید به  شکلى قابل  درك در اختیار کارکنان قرار داده شود.
اضافه شده در ارائۀ دانش الکترونیک استانداردهاى نشر الکترونیک رعایت شود.

از دور قبل
4/8570/725

4/3724/4010/641در ارائۀ دانش چاپى استانداردهاى نشر چاپى رعایت شود.
3/6033/8430/552در تصمیم گیرى ها باید از دانش سازمانى استفاده شود.

3/5864/2100/701در توسعۀ محصولات جدید مى توان از دانش قبلى استفاده کرد.
3/6513/9810/601در حل مسائل سازمانى باید از دانش قبلى سازمان استفاده شود.

3/8104/1020/561در سازمان هاى پیشرو، از دانش براى حل مسئله استفاده  شود.
اضافه شده در سطوح مدیریتى دسترسى به اطلاعات سطح بندى شود.

از دور قبل
4/2310/643

3/6033/1010/623در فرایند تصمیم گیرى مى توان از دانش استفاده نمود.
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میانگین گویه ها
دور اول

میانگین 
دور دوم

انحراف 
معیار

دسترسى به دانش گردآورى شده از طریق استارت آپ براى کاربران آسان 
باشد.

اضافه شده 
از دور قبل

4/2850/431

3/6513/7680/931ذخیرة اطلاعات تأثیر زیادى در تجمع دانش سازمانى دارد.
3/4524/5210/741راهبردهاى لازم براى مدیریت اطلاعات باید مشخصى شوند.

3/6093/8540/587رصد محیط کسب وکار عامل مهمى در به دست آوردن دانش جدید است.
4/9724/3210/541رصد وقایع پیرامونى باعث افزایش سطح دانش سازمان مى شود.
3/6523/9010/561سازمان باید تمرکز بیشترى بر فعالیت هاى دانش بنیان داشته باشد.

سازمان مى تواند از ظرفیت هاى شبکه هاى اجتماعى براى گسترش دانش استفاده 
کند.

3/4863/6320/601

3/8214/1120/561سازوکارهاى بلوغ سازمانى باعث استفادة مؤثرتر از دانش مى شود.
شرکت هاى موفق از دانش متناسب با محصول خود در تدوین برنامه عملیاتى 

استفاده مى کنند.
3/4303/6180/511

3/4743/7140/287فرهنگ  سازمانى نقش کلیدى در یادگیرى دارد.
اضافه شده قوانین مربوط به حریم خصوصى براى اطلاعات شخصى کاربر رعایت شود.

از دور قبل
4/5390/701

3/9874/1270/751کاربرد دانش نظام مند باعث بهبود تصمیم گیرى مى شود.
3/5413/6570/568کارِ گروهى باعث افزایش تبادل دانش بین افراد مى شود.

3/8713/4520/501 کلیۀ اطلاعات سازمانى از نظر امنیتى کدگذارى شوند.
گردآورى اطلاعات از تأمین کنندگان به افزایش

 آگاهى سازمانى کمک مى کند.
4/3874/4360/631

3/7653/8410/561گروه هاى خبرى نقش مهمى در تبادل دانش دارند.
3/5413/9810/650لازم است از دانش در فرایندهاى عملیاتى استفاده شود.

4/4,1094/4,3010/732لازم است اطلاعات درون سازمانى دسته بندى شوند.
3/9324/5610/701لازم است اطلاعات کافى از مشتریان جمع آورى شود.

3/6714/2870/651لازم است اطلاعات کافى در اختیار مشتریان گذاشته شود.
لازم است اقدامات لازم براى مدیریت اثربخش تجربه در سازمان به کار گرفته 

شود.
4/4313/6510/671

3/3223/5210/458لازم است برنامه هاى مشخصى براى انتشار دانش در نظر گرفته شود.
3/5723/0890/651لازم است در تصمیم گیرى از نظرات مشاوران و خبره ها استفاده شود.
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میانگین گویه ها
دور اول

میانگین 
دور دوم

انحراف 
معیار

3/4323/7320/572لازم است زیرساخت هاى فناورى در سازمان تهیه شوند.
لازم است سخت افزار و نرم افزارهاى ذخیره سازى دانش در سازمان وجود داشته 

باشد.
3/2673/3670/511

3/4383/2100/543لازم است شرایط محیط خارجى سازمان به دقت رصد شود.
3/4013/8110/571لازم است قابلیت هاى سازمان در حوزة مدیریت دانش مشخص گردد.

3/6583/4670/459لازم است کارکنان به آشکارسازى دانش تشویق شوند.
3/9584/5210/643لازم است کلیۀ فرایندها مورد ارزیابى مدیران قرار گیرند.

3/0873/4210/657لازم است مدیران رابطۀ بیشترى با شرکا داشته باشند.
3/6433/8610/599لازم است نقش و وظائف کارشناس دانش به وضوح تعریف شود.

3/5123/9110/671لازم است وضعیت فعلى و وضعیت ایدئال دانش مقایسه شود.
3/9114/280/436مدیران ارشد استارت آپ باید از حفاظت دانش سازمانى حمایت کنند.

مدیران استارت آپ مکانیسم هایى را براى مبارزه با نشر نامشروع دانش سازمانِ 
خود در نظر بگیرند.

3/8613/9510/671

3/7214/0430/457مدیران سازمان باید بودجۀ مشخصى براى مدیریت دانش در نظر گیرند.
3/4223/1810/710مدیران سازمان باید شرایط لازم را براى تجلى خلاقیت کارکنان فراهم کنند.

مدیران سازمان باید شرایط براى تسهیل انتقال دانش بینِ فردى
 و سازمانى را فراهم آورند.

3/8264/8540/567

3/8043/9050/651مدیران مى توانند برنامه هایى را براى استفادة بهینه از دانش تدارك ببینند.
مدیران مى توانند بودجه اى براى خرید ابداعات و اختراعات جدید در نظر 

بگیرند.
4/7614/3260/731

3/1193/2540/491مدیران مى توانند در مواجهه با مسائل مختلف از کارکنان خود ایده بگیرند.
3/2763/4380/326مدیریت دانش تأثیر زیادى بر توسعۀ محصولات جدید دارد.

3/4313/2100/431مشارکت دادن کارکنان در تصمیم گیرى به کشف دانش کمک مى کند.
4/3874/5710/621مشتریان مى توانند به عنوان منبعى غنى براى کسب دانش در نظر گرفته شوند.

3/4713/7140/394مکانیسم هاى آشکارسازى دانش رویکرد بسیارى از سازمان هاى پیشرفته است.
مکتوب سازى دانش سازمانى از طریق استارت آپ به گزارشگرى دانش کمک 

مى کند.
3/5103/7650/650

اضافه شده موفقیت استارت آپ در گرو یادگیرى مداوم نیروى انسانى است.
از دور قبل

4/1010/487
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میانگین گویه ها
دور اول

میانگین 
دور دوم

انحراف 
معیار

نرم افزار طراحى شده براى استارت آپ باید تسهیلات لازم براى دسترسى به 
دانش مکتوب در استارت آپ را فراهم آورد.

اضافه شده 
از دور قبل

4/8510/438

نرم افزار مناسب براى نوشتن دانش فراهم آورى شده 
از طریق استارت آپ نیاز است.

اضافه شده 
از دور قبل

4/7140/911

3/8174/2120/599سرپرستان بر کاربرد دانش در واحدهاى مربوط  نظارت کافى داشته باشند.
3/4913/2100/651یادگیرى مداوم باعث ایجاد چشم اندازهاى مشترك براى کارکنان مى شود.

اضافه شده یادگیرى مداوم باعث جایگزینى دانش جدید با دانش قدیم مى شود.
از دور قبل

4/2100/732

اضافه شده یادگیرى مداوم تقلید و تکرار را به حداقل مى رساند.
از دور قبل

3/8010/451

بــا توجــه بــه یافته هــاي جــدول فــوق، میانگیــن کلیــۀ مؤلفه هــا بــالاى 3 بــوده اســت. بنابرایــن، 
ــت و  ــدال» مثب ــب هماهنگــی «کن ــن، شــدت ضری ــود. همچنی ــه اى از دور دوم حــذف نمی ش مؤلف
ــا دور قبلــی اســت  ــن نشــان دهندة تفــاوت بســیار کــم ب ــز 0/824 اســت و ای ــن شــدت نی مقــدار ای
کـــه برابــر بــا 0/752 بــود. ایــن تفــاوت ناچیــز حاکــی از تغییر ناچیــز در ضریــب «کنــدال» در دو دور 
متوالــی اســت کــه مى تواند مبنایی بـــراي توقـــف فراینـــد «دلفـــی» باشــد (Schmidt 1977). بنابراین، 
می تــوان بــه ایــن نتیجــه رســید کــه ایــن ســؤالات بــراى اجــراي فراینــد پژوهــش آمــاده هســتند. در 

گام بعــد بــراى تلخیــص یافته هــاى بخــش «دلفــى» از تحلیــل عاملــى اکتشــافى اســتفاده مى شــود.

4-3. تحلیل عاملى اکتشافى
پــس از شناســایى مؤلفه  هــا، بــراى تلخیــص و دســته بندى آن هــا از روش تحلیــل عاملــى 
اکتشــافى اســتفاده شــد. در ایــن بخــش از 322  پرسشــنامۀ توزیع شــده، 300  پرسشــنامۀ کامــل دریافــت 

شــد. 
ــد کفایــت داده هــاي انتخاب شــده در اجــراي آزمــون  ــراى تأیی ــدا ب  در تحلیــل اکتشــافى، ابت
ــن  ــج ای ــدول 3، نتای ــود. ج ــتفاده می ش ــت» اس ــون «بارتل ــب KMO و آزم ــی از ضری ــل عامل تحلی

ــد. ــان می ده ــون را نش آزم
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جدول 3. نتایج شاخص KMO و آزمون «بارتلت»

KMO 0/782ضریب کفایت نمونه گیري

آزمون کرویت بارتلت

6153/168کاي اسکور
1485درجۀ آزادي

0/000سطح معنا داري

مقــدار ضریــب کفایــت نمونه گیــري KMO حــدود 0/782، نشــان دهندة کفایــت داده هــا بــراي 
اجــراي تحلیــل عاملــی اســت. بــراي تحلیــل عاملــی، ابتــدا بایــد عوامــل اولیــه اســتخراج شــود کــه 
ایــن مرحلــه از طریــق واریانــس تبییــن  شــده بــه  روش تحلیــل عامل هــاي اصلــی صــورت مى گیــرد. 
در تحلیل هــاى عاملــى عمومــاً به منظــور تعییــن تعــداد عوامــل قابــل  اســتخراج از مــلاك «کیســر»1 
اســتفاده مى شــود. بــر اســاس ایــن مــلاك، عواملــى کــه داراى مقــدار ویــژة بالاتــر از یــک هســتند، 
ــد  ــس و درص ــژه و واریان ــدار وی ــا مق ــده را ب ــل استخراج ش ــدول 5، عوام ــتخراج اند. ج ــل  اس قاب

واریانــس تجمعــى نشــان مى دهــد.

جدول 4. مؤلفه  هاى استخراج شده و درصد واریانس تبیین شده

مجموع توان دوم بارهاى عاملى استخراج شدهارزش ویژة ابتدایی

درصد تجمعىدرصد از واریانسکلدرصد تجمعىدرصد از واریانسکل

12/03133/87533/87512/00333/82433/824
6/19311/26145/1365/66710/30444/128
4/2938/80553/9413/6177/75851/887
2/8904/43658/3762/2214/03855/925
1/5512/82061/1971/7733/22459/149

1/4492/68463/8311/7173/12362/272
1/2882/34255/1731/6432/98765/259
1/1262/04768/221/3712/49267/687
1/0321/87670/0961/0951/99169/678

ــا  ــۀ اول ب ــتند. مؤلف ــالاى 1 هس ــژة ب ــدار وی ــل داراى مق ــدول 4، 9 عام ــج ج ــاس نتای ــر اس ب

1. Kaiser
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ارزش ویــژة 12/031، بیشــترین ســهم را در مدیریــت دانــش اســتارت آپ ها دارد و 33/875 درصــد 
ــه  ــل مؤلف ــژة 6/193 و عام ــا ارزش وی ــۀ دوم ب ــه، مؤلف ــد. در ادام ــن مى کن ــس آن را تبیی از واریان
ــژة 2/890،  ــا ارزش وی ــارم ب ــۀ چه ــد. مؤلف ــرار دارن ــدى ق ــاى بع ــژة 4/293 در رده ه ــا ارزش وی ب
ــۀ  ــتم 1/126 و مؤلف ــۀ هش ــم 1/288، مؤلف ــۀ هفت ــم، 1/449، مؤلف ــۀ شش ــۀ پنجــم 1/551، مؤلف مؤلف
ــه در مجمــوع، 70/096 درصــد کل واریانــس  ــن 9 مؤلف ــژة 1/032 اســت. ای نهــم داراى ارزش وی
ــار عاملــى هــر یــک از مؤلفه هــا کــه  ــزان ب ــه، می ــد. در ادام ــه مى کن ــه را توجی بیــن مؤلفه هــاى اولی
ــردد.  ــه مى گ ــده، ارائ ــا دوران «واریماکــس»1 به دســت آم ــى ب ــاى اصل ــا روش چرخــش مؤلفه ه ب
در هــر یــک از ابعــاد، ســؤالاتى کــه نســبت اشــتراك آن هــا از 0/4 کمتــر اســت، بیانگــر آن اســت 
ــا بقیــۀ مؤلفه هــا منطبــق نشــده اند و بهتــر اســت حــذف شــوند. نتایــج  کــه ایــن مؤلفه هــا به خوبــى ب

ــه شــده اســت: ــر ارائ ــده در جــدول زی به دســت  آم

1. Varimax 
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جدول 5. عوامل اثرگذار در مدیریت دانش استارت آپ هاى رشتۀ علم اطلاعات و دانش شناسی بر اساس 
چرخش «واریماکس»

شمارة مؤلفۀ اصلى
بار عاملىمؤلفه هاى فرعىمؤلفه

663/.تعیین اهدافQ1شناسایى دانش
Q2690/.تحلیل دانش موجود و دانش مطلوب
Q3762/.ترسیم نقشۀ دانش

597/.سازوکارهاى کشف دانش درون سازمانىQ4خلق دانش
Q5792/.خلق مهارت هاى جدید
Q6637/.تولید محصولات جدید
Q7(با ارائۀ راهکارهاى نوین و حمایت از خلاقیت) 530/.خلق ایده هاى جدید ادغام
Q8620/.تأکید بر یادگیرى
Q9624/.خلق دانش ضمنى به دانش صریح

Q10477/.تبدیل تجربه به دانش
Q11624/.استخدام متخصصان نوآور
Q12544/.تهیۀ منابع اطلاعاتى ادغام با به روزرسانى دانش
Q13579/.اختراعات جدید
Q14477/.ارتباط با ذینفعان
Q15624/.کسب دانش از سازمان هاى همکار

550/.طبقه بندى اطلاعاتQ16سازماندهى دانش
Q17738/.استفادة سیستماتیک از دانش
Q18 480/.ارزش گذارى به دانش ادغام شده با ارائه محصولات
Q19658/.ادغام مکتوب سازى و ذخیره سازى دانش
Q20564/.کپى رایت دانش

422/.ارائۀ دانش به کارکنانQ21ارائۀ دانش
Q22662/.استاندارد ارائۀ دانش
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شمارة مؤلفۀ اصلى
بار عاملىمؤلفه هاى فرعىمؤلفه

686/.تسهیل دسترسى به دانش (کارکنان و کاربران)Q23تسهیم دانش
Q24512/.تشویق به تسهیم دانش
Q25679/.گزارشگرى دانش
Q26700/.تهیۀ مخزن دانش
Q27644/.نظارت بر توسعۀ دانش
Q28585/.تنوع بخشیدن به دانش
Q29588/.انتقال بین فردى دانش
Q30856/.نمایش و عرضۀ دانش
Q31862/.استفاده از فناورى در تسهیم دانش
Q32870/.تهیۀ زیرساخت هاى لازم
Q33853/.ایجاد هماهنگى در تسهیم دانش
Q34856/.انتقال دانش

821/.جلوگیرى از خروج غیرمجاز دانشQ35کاربست دانش
Q36802/.اتکا به دانش
Q37776/.به کارگیرى دانش در برنامه ریزى
Q38807/.ارائۀ الگوهاى جدید دانش
Q39782/.برنامه ریزى براى کاربرد دانش
Q40756/.به کارگیرى دانش براى حل مسئله
Q41684/.مرتبط کردن دانش با وظائف ارزش آفرین
Q42714/.تصمیم گیرى اثربخش
Q43656/.خدمت به مشترى
Q44715/.ارائۀ خدمات
Q45751/.کسب دانش
Q46671/.سنجش و ارزیابى دانش بر اساس استاندارد

853/.سرعت بخشیدن به انتشار دانشQ47توسعۀ دانش
Q48793/.گزارشگرى دانش
Q49829/.کاربردى سازى دانش
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شمارة مؤلفۀ اصلى
بار عاملىمؤلفه هاى فرعىمؤلفه

807/.قابل فهم سازى دانشQ50تغییر دانش
Q51723/.بومى سازى دانش
Q52780/.تغییر دانش ضمنى به صریح

837/.کدگذارىQ53حفاظت از دانش
Q54533/.ضبط دائمى دانش درونى
Q55529/.نظارت بر کاربرد دانش

بعــد از تعییــن تعــداد عامل هــا، مشــخص مى شــود کــه هــر یــک از متغیرهــا بــه کــدام عامــل 
ــدف از چرخــش،  ــرد. ه ــام مى گی ــا انج ــه چرخــش عامل ه ــن مرحل ــن، در ای ــد. بنابرای ــق دارن تعل
ــورد بررســى در قالــب 9 عامــل  ــۀ م ــق جــدول 5، 55 مؤلف ــدى عامل هاســت. مطاب تفســیر و طبقه بن
دســته بندى مى شــوند و بــا توجــه بــه جنــس مؤلفه هــاى موجــود در هــر عامــل، عنــوان و نامــى کــه 
انتخــاب مى شــود از لحــاظ مفهومــى/ معنایــى بیشــترین تناســب را بــا آن عامــل دارد. مطابــق جــدول 
ــواى  ــه محت ــا توجــه ب ــد کــه ب ــر را روى عامــل اول دارن ــا Q36 بیشــترین تأثی 5، مؤلفه هــاى Q35 ت
ــه  ــود ک ــاهده مى ش ــپس، مش ــود. س ــذارى مى ش ــش نام گ ــت دان ــوان کاربس ــت عن ــا تح مؤلفه ه
مؤلفه هــاى Q23 تــا Q34 بیشــترین بــار را روى عامــل دوم دارنــد و بــا توجــه بــه محتــواى مؤلفه هــا 
تحــت عنــوان تســهیم دانــش نام گــذارى مى شــود. همچنیــن، مؤلفه هــاى Q4 تــا Q15 بیشــترین بــار 
ــه  همیــن صــورت،  ــوان خلــق دانــش نام گــذارى مى شــود. ب ــا عن ــد کــه ب را روى عامــل ســوم دارن
ــا  ــاى Q1 ت ــد. مؤلفه ه ــرار مى گیرن ــش ق ــازماندهى دان ــوان س ــا Q20 تحــت عن ــاى Q16 ت مؤلفه ه
Q3 تحــت عنــوان شناســایى دانــش، مؤلفه هــاى Q21 و Q22 تحــت عنــوان ارائــۀ دانــش، مؤلفه هــاى 

Q47 تــا Q49 تحــت عنــوان توســعۀ دانــش، مؤلفه هــاى Q50 تــا Q52 تحــت عنــوان تغییــر دانــش، 

ــد. ــرار مى گیرن ــوان حفاظــت از دانــش ق ــا Q55 تحــت عن و مؤلفه هــاى Q53 ت
ــاى پژوهــش در 9  ــده از جــدول 5، مشــخص مى شــود کــه مؤلفه ه ــج به  دســت   آم ــق نتای طب
مؤلفــۀ شناســایى شــدند. ایــن مؤلفه هــا شــامل  شناســایى دانــش، خلــق دانــش، ســازماندهى دانــش، 
ــش  ــظ دان ــش، و حف ــر دان ــش، تغیی ــعۀ دان ــش، توس ــت دان ــش، کاربس ــهیم دان ــش، تس ــۀ دان ارائ
هســتند. در جــدول 5، وضعیــت قرارگرفتــن متغیرهــا در عوامــل استخراج  شــده، بــار عاملــی متغیرهــا 
و نام گــذارى مؤلفه هــاى مدیریــت دانــش اســتارت آپ هاى رشــتۀ علــم اطلاعــات و دانش شناســی 
ــش  ــق دان ــش و خل ــهیم دان ــش، تس ــاى کاربســت دان ــاس، مؤلفه ه ــن اس ــر ای ــده اســت. ب ــه ش ارائ
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و  اطلاعــات  علــم  اســتارت آپ هاى  در  دانــش  مدیریــت  مؤلفه هــاى  مهم تریــن  به ترتیــب 
دانش شناســى هســتند.

شکل 1. مدل مفهومى
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5. نتیجه گیرى

مدیریــت دانــش در اســتارت آپ ها یــک ضــرورت کلیــدى اســت؛ چــرا کــه اســتارت آپ ها 
ــا را  ــد مســئله ها راه  حل ه ــا کمــک مى کن ــه آن ه ــاً در یــک چرخــه هســتند؛ چرخــه اى کــه  ب اساس
ــان  ــود اطمین ــدل کســب وکار خ ــوازن م ــنجند و از ت ــازار را بس ــا ب ــق محصــول ب ــد و تطاب بیازماین
ــرادى کــه در  ــداد اف ــن مطلــب اســت کــه تع ــوم اســتارت آپ همی ــع، مفه ــد و در واق حاصــل کنن
حــال تجربه کــردن و به طــور دائــم دنبــال تغییــر مؤلفــه هســتند تــا بــه یــک مدلــى برســند کــه بــراى 
کســب وکار، هــم مقیاس پذیــر و هــم اقتصــادى باشــد. همچنیــن، ماهیــت اصلــى اســتارت آپ ها بــر 
روى نــوآورى و مدیریــت دانــش اســت و بــه  همیــن دلیــل، مدیریــت دانــش به تازگــى پیشــرفت هاى 
قابــل  توجهــى داشــته اســت (محمــدزاده و همــکاران 1399). از ســوى دیگــر، مدیریــت دانــش در 
اســتارت آپ ها در حــوزة علــم اطلاعــات و دانش شناســى یــک ضــرورت کلیــدى اســت؛ چــرا کــه 
اســتارت آپ ها اساســاً در یــک چرخــه هســتند، چرخــه اى کــه کمــک دانــش و اطلاعــات بــه آن هــا 
ــزارى مناســب  ــد اب جــزء مؤلفه هــاى اصلــى به حســاب مى آینــد. بنابرایــن، مدیریــت دانــش مى توان
ــى  ــا طراحــان اصل ــن حــوزه به شــمار رود. اگــر یکــى از بنیان گــذاران ی ــراى اســتارت آپ هاى ای ب
ــى  ــرى و دانش ــاى فک ــى از دارایى ه ــالاً بخــش مهم ــد، احتم ــروج نمای ــه خ ــدام ب ــب وکار اق کس
ــه طراحــى  ــد ک ــد حــدس بزنن ــد، بای ــى مى مانن ــه باق ــرادى ک ــرد. اف ــا خــود مى ب ــز ب شــرکت را نی
ــوده اســت.  ــورد محصــول چــه ب ــوده و منطــق پشــتِ برخــى تصمیمــات در م ــه ب محصــول چگون
بنابرایــن، دارایــى فکــرى و دانشــى در یــک اســتارت آپ، یکــى از دارایى هــاى بســیار حیاتــى اســت 
ــور،  ــن منظ ــه ای ــد. ب ــت دادن آن را ندارن ــل از دس ــوان تحم ــول ت ــور معم ــتارت آپ  ها به ط و اس
ــم  ــتۀ عل ــتارت آپ هاى رش ــشِ اس ــت دان ــاى مدیری ــایى مؤلفه ه ــور شناس ــر به منظ ــش حاض پژوه

ــت. ــات و دانش شناســى صــورت گرف اطلاع
 نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه مؤلفه هــاى مدیریــت دانــشِ اســتارت آپ ها در علــم اطلاعــات 
ــش،  ــۀ دان ــش، ارائ ــازماندهى دان ــش، س ــق دان ــش، خل ــایى دان ــۀ شناس ــى در 9 مؤلف و دانش شناس
تســهیم دانــش، کاربســت دانــش، توســعۀ دانــش، تغییــر دانــش، و حفــظ دانــش قــرار مى گیرنــد. بــر 
اســاس نتایــج حاصــل از تحلیــل عاملــى اکتشــافى، مؤلفــۀ اول کــه تحــت عنــوان کاربســت دانــش 
ــتارت آپ ها  ــش اس ــت دان ــهم را در مدیری ــترین س ــژة 12/031، بیش ــا ارزش وی ــد، ب ــذارى ش نام گ
دارد و 33/875 درصــد از واریانــس آن را تبییــن مى کنــد. بنابرایــن، بــا توجــه بــه ایــن نتیجــه مى تــوان 
ــایر مؤلفه هاســت.  ــر از س ــتارت آپ ها ضرورى ت ــراى اس ــش ب ــه کاربســت دان ــه ب ــه توج ــت ک گف
کاربســت دانــش شــامل ایجــاد ارتبــاط میــانِ داده، اطلاعــات و دانــش از جملــه وظایفــى اســت کــه 
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ــازمان  ــه در س ــد ک ــد ارزش بیافرین ــى مى توان ــا زمان ــش تنه ــد. دان ــازمان ارزش مى آفرین ــراى س ب
بــه کار گرفتــه شــود. به طــور کلــى، دانــش ســازمانى بایــد در جهــت محصــولات، خدمــات و فراینــد 
ســازمان بــه کار گرفتــه شــود. اگــر یــک اســتارت آپ به راحتــى نتوانــد شــکل صحیــح دانــش را در 
ــد. یــک  ــد ش ــه خواه ــا مشــکل مواج ــى ب ــاى رقابت ــد در عرصه ه جــاى مناســب آن مشــخص کن
ــه  ــا توجــه ب ــرد. ب ــه کار گی ــبِ خــود ب ــش مناســب را در جــاى مناس ــد دان ــد بتوان ــتارت آپ بای اس
ــراى یــک اســتارت آپ اهمیــت دارد،  ــودن اســتارت آپ ها، آنچــه بیــش از همــه ب ــه ب امــر نوآوران
دانــش اســتارت آپ اســت. اگــر شکســت ها، موفقیت هــا، ریزه کارى هــا و درس آموخته هــاى 
ناشــى از هــر چرخــه به درســتى ثبــت و ضبــط نشــده و در دورهــاى بعــدى توســعۀ محصــول مــورد 
اســتفاده قــرار نگیــرد، زمــانِ رســیدن محصــول بــه بــازار طولانى تــر مى شــود و ایــن یعنــى افزایــش 
ــازار  ــه و فرصت هــاى ب ــالا رفت ریســک و احتمــال شکســت کل کســب وکار؛ چــرا کــه هزینه هــا ب
ــر دانــش  ــه مشــترى ب ــۀ خدمــات ب از دســت مــى رود. ایــن اســت کــه بایــد در برنامه ریزى هــا، ارائ
اتــکا شــود. «آلیســى و ســنجیزوگلو» در پژوهــش خــود کاربســت دانــش را عامــل تأثیرگــذار بــراى 

 .(Alici & Cengizoglu 2018) اســتارت آپ ها مى داننــد
ادامــه، مشــخص شــد کــه به منظــور پیاده ســازى موفقیت آمیــز مدیریــت دانــش در  در 
ــتارت آپ،  ــدازى اس ــۀ راه ان ــود. در مراحــل اولی ــه ش ــش توج ــهیم دان ــه تس ــد ب ــتارت آپ ها بای اس
بنیان گــذاران و ایده پــردازان اصلــى بــراى جمــع آورى و تکمیــل اطلاعــات در زمینــۀ اســتارت آپ 
ــن صــرف  ــان به صــورت حضــورى و آنلای ــؤالات ذى نفع ــه س ــراى پاســخگوى ب ــادى ب ــان زی زم
مى کننــد کــه اصــولاً در ایــن مقطــع زمانــى به دلیــل عــدم بهره بــردارى افــراد کمــى بــه شــرکت هاى 
ــه ایــن  ــه  کار اســتارت آپ ها تعــداد مراجعه کننــده ب ــا آغــاز ب اســتارت آپ مراجعــه مى کننــد. امــا ب
ــه ســؤالات  ــراى پاســخگوى ب شــرکت ها زیــاد مى شــود و به عنــوان تنهــا مرجــع دانــش ســازمانى ب
و نیــاز افــراد همــان اشــخاص بنیان گــذار هســتند کــه تبدیــل بــه یــک منبــع کمیــاب شــده و مراجعــه 
ــدى  ــزء کلی ــک ج ــوان ی ــش به عن ــهیم دان ــت تس ــر اهمی ــن ام ــود. ای ــاد مى ش ــیار زی ــا بس ــه آن ه ب
ــتارت آپ ها  ــه اس ــن اســاس اســت ک ــر ای ــد. ب ــتارت آپ  ها نشــان مى ده ــش را در اس ــت دان مدیری
بایــد اشــتراك دانــش را تقویــت و کارکنــان خــود را بــه ایــن امــر تشــویق  کننــد. ضــرورى اســت 
زیرســاخت هاى لازم بــراى تســهیم و انتقــال دانــش فراهــم شــود و هماهنگى هــاى لازم بــراى 
  Alici & Cengizoglu تســهیل دسترســى بــه دانــش صــورت گیــرد. در ایــن راســتا محققانــى همچــون
 (2018); Sambo, Mohammed & Liman (2017); Giudici, Guerini & Rossi-Lamastra (2019);

Dalmarco et al. (2017)؛ و «رحیمــى، یزدخواســتى و گلابــى» (1395) بــه اهمیــت تســهیم دانــش در 
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ــد. ــاره کرده ان ــد مدیریــت دانــش اش فراین
مؤلفــۀ ســوم از لحــاظ اهمیــت در فراینــد مدیریــت دانــش، خلــق دانــش شــناخته شــد. در خلــق 
ــر  ــر و فرایندهــاى مؤثرت ــد، ایده هــاى بهت ــد، محصــولات جدی ــد مهارت هــاى جدی ــر تولی دانــش ب
تأکیــد مى شــود. بنابرایــن، در صورتــى کــه دانــشِ مــورد نیــاز در منابــع داخلــى و خارجــى ســازمانى 
یافــت نشــد، اســتارت آپ بایســتى بــا در نظــر  گرفتــن قابلیت هــاى اساســى خــود اقدامــات مربــوط بــه 
پژوهــش و تولیــد دانــش را فراهــم آورد. اســتخدام متخصصــان نــوآور و ارتبــاط مؤثــر بــا ذى نفعــان 
ــرار  ــتارت آپ ها ق ــد نظــر اس ــد م ــى اســت کــه بای ــازمان هاى همــکار عوامل ــش از س و کســب دان
 Dalmarco et al. (2017); Seo, Kim & Lee (2018);  Giudici, Guerini & Rossi-Lamastra گیــرد 

.(2019)

ــون  ــى همچ ــه فعالیت های ــش ب ــازماندهى دان ــت. س ــش اس ــازماندهى دان ــارم، س ــۀ چه مؤلف
ــازماندهى  ــود. س ــلاق مى ش ــیوها اط ــى و آرش ــاى اطلاعات ــدى پایگاه ه ــدرك و رده بن ــف م توصی
دانــش به عنــوان یــک زمینــۀ مطالعاتــى، بــا ماهیــت و کیفیــتِ فراینــدِ ســازماندهى دانــش و نظام هــاى 
ســازماندهى دانــش مرتبــط اســت کــه بــراى ســازماندهى مــدارك و مفاهیــم اســتفاده مى شــود. در 
ایــن عامــل، مکتوب ســازى دانــش و کپى رایــت از جملــه مــواردى اســت کــه بایســتى مــورد توجــه 
اســتارت آپ ها باشــد. فراینــد مدیریــت دانــش بایــد بــه  نحــوى شایســته در اســتارت آپ ها نهادینــه 
شــود کــه در مــواردى چــون خــروج برخــى از کارکنــان، بــا مشــکل مواجــه نشــود. در ایــن راســتا 

ــد. ــه نتایــج مشــابهى دســت یافته ان ــز ب Alici & Cengizoglu (2018); Iwasa & Odagiri (2014) نی

مؤلفــۀ پنجــم، یعنــى شناســایى دانــش، یــک رویکــرد مؤثــر بــراى به  دســت آوردن دانــش از 
ــوان آن را یکــى از نخســتین مراحــل مدیریــت دانــش به شــمار آورد.  ــع مختلــف اســت و مى ت مناب
در واقــع، بســیارى از ســازمان ها کــه بــه هــر دلیلــى قابلیــت بالایــى در خلــق دانــش ندارنــد، تــلاش 
مى کننــد کــه دانــش موجــود در منابــع دیگــر را شناســایى و آن را جــذب نماینــد. در ایــن راســتا، 
امــروزه، مفهــوم ظرفیــت جــذب دانــش بــه یکــى از مفاهیــم مهــم در حــوزة مدیریــت دانــش تبدیــل 
ــر)  ــازمان هاى دیگ ــلاً از س ــازمانى (مث ــع برون س ــش از مناب ــه کســب دان ــاره ب ــه اش ــده اســت ک ش
دارد. کســب دانــش از منابــع مختلــف مخــزن دانشــى ســازمان را غنــى کــرده و بدیــن  ترتیــب، بــه  
ــز  ــى» نی ــم و ل ــد Dalmarco et al. (2017). «ســئو، کی شــکل گیرى مدیریــت دانــش کمــک مى کن

.(Seo, Kim & Lee 2018) ایــن عامــل را در پژوهــش خــود مــورد بررســى و تأییــد قــرار داده انــد
مؤلفــۀ ششــم، ارائــه دانــش اســت. در واقــع، زمانــى دانــش مى توانــد مــورد اســتفادة ســازمان 
ــدى در مدیریــت  ــۀ دانــش یکــى از مراحــل کلی ــه داشــته باشــد. ارائ ــرد کــه قابلیــت ارائ ــرار گی ق
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ــىِ  ــم انداز دانش ــازمان، چش ــناریوهاى س ــاس س ــر اس ــه ب ــن  صــورت اســت ک ــش اســت و بدی دان
ســازمان ترســیم و بــر مبنــاى آن  برنامــۀ راهبــردى دانشــى مبتنــى بــر نقــاط قــوت و ضعــف ســازمان 
بــه  لحــاظ دانــش مشــخص مى شــود. آنچــه در ایــن مرحلــه مهــم اســت تعییــن اســتانداردهایى بــراى 
ارائــۀ دانــش بــه کارکنــان اســت. ایــن عامــل در مطالعــات Alici & Cengizoglu (2018) نیــز بررســى 

شــده اســت.
ــمار  رود.  ــتارت آپ ها به ش ــداف اس ــتى از اه ــز بایس ــش نی ــعۀ دان ــى توس ــم، یعن ــۀ هفت مؤلف
ــع  ــر مناب ــت بهت ــا را در مدیری ــش، آن ه ــته از دان ــتفادة پیوس ــه اس ــد ک ــد بدانن ــتارت آپ ها بای اس
انســانی یــاري می رســاند. بدیــن منظــور، لازم اســت اســتارت آپ ها به صــورت پیوســته بــه ســنجش 
  Dalmarco et al. ــر ــه نظ ــا ب ــتا بن ــن راس ــد. در ای ــتانداردها بپردازن ــر اســاس اس ــش ب ــى دان و ارزیاب
ــش  ــت دان ــى مدیری ــتقرار اثربخش ــش در اس ــازى دان (2017) و Seo, Kim & Lee (2018) مستندس

ــر اســت. مؤث
هشــتمین مؤلفــه، تغییــر دانــش اســت. تغییــر دانــش یــک فراینــد متقاطــعِ متقابــل بیــن دانــش 
صریــح و ضمنــى اســت کــه منجــر بــه دانــش جدیــد مى شــود. بــر ایــن اســاس، لازم اســت شــرکت 
اســتارت آپ داراى فرایندهایــى جهــت قابــل  فهم ســازى و بومى ســازى دانــش باشــد. در ایــن راســتا 
Giudici, Guerini & Rossi-Lamastra (2019)  بــر ایــن باورنــد کــه تکنولــوژى بومــى نقــش مؤثــرى در 

ــواع  ــه ان رشــد اســتارت آپ هاى مــورد بررســى داشــته اســت. «تقــوى بافقــى و رســتمى» (1397) ب
دانــش آشــکار (صریــح) و دانــش پنهــان (ضمنــى) در ســازمان اشــاره مى کننــد.

ــت داراى  ــتارت آپ لازم اس ــر اس ــاس، ه ــن اس ــر ای ــت. ب ــش اس ــت دان ــم، حفاظ ــۀ نه مؤلف
فرایندهایــى بــراى ممانعــت از اســتفادة نامناســب در داخــل شــرکت، اســتفادة نامناســب در خــارج از 
شــرکت، ســرقت دانــش در درون و خــارجِ ســازمان باشــد و سیاســت ها و روش هــاى گســترده اى 
بــراى محافظــت از اســرار تجــارى، ارزش قائــل شــدن بــراى دانــشِ افــراد و آگاه از اهمیــت دانــشِ 
ــه «محمــدى  ــن زمین ــته باشــد. در ای ــازمانى خــود داش ــازمان در ارتباطــات برون س حفاظت شــدة س
اســتانى، شــعبانى و رجایى پــور» (1391) نیــز حفاظــت از دانــش را به عنــوان عاملــى مؤثــر بــر 
ــى  ــتقرار اثربخش ــذارى در اس ــد. کدگ ــن کردن ــا تعیی ــش در کتابخانه ه ــت دان ــازى مدیری پیاده س
مدیریــت دانــش و حفاظــت از دانــش یکــى از ابزارهــاى مدیریــت دانــش بــراى سیســتم هاى 
دیجیتالــى اســت (Alici & Cengizoglu 2018; Iwasa & Odagiri 2014). «آلیســى و ســنگیزاوغلو» 
ــى و  ــمردند و «دیلمقان ــش برش ــت دان ــر مدیری ــر ب ــاى مؤث ــش را یکــى از فراینده حفاظــت از دان

ــد. ــرار دادن ــز ایــن مســئله را مــورد تأییــد ق نامــور» (1396) نی
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ــعۀ  ــر آن در توس ــش انکارناپذی ــش و نق ــت دان ــت مدیری ــه اهمی ــه ب ــا توج ــى، ب ــور کل به ط
ــود  ــنهاد مى ش ــرکت ها پیش ــن ش ــران ای ــه مدی ــا ب ــاى آن ه ــد و بق ــتارت آپ ها و رش ــرد اس عملک
کــه ضمــن تفهیــم مدیریــت دانــش و مؤلفه هــاى آن از طریــق کارگاه هــاى آموزشــى نســبت 
ــد  ــته و نیازمن ــترى داش ــب بیش ــود تناس ــتارت آپ خ ــرایط اس ــا ش ــه ب ــى ک ــرى مؤلفه های به کارگی

ــد. ــدام نماین ــتند، اق ــترى هس ــد بیش تأکی

6. پیشنهادها

در ادامه، با توجه به یافته هاى پژوهش پیشنهادهاى زیر ارائه مى شود:
 در مؤلفــۀ شناســایى دانــش بــه مدیــران اســتارت آپ ها پیشــنهاد مى شــود کــه به منظــور

ــۀ  ــده و نقش ــایى  ش ــوب شناس ــود و مطل ــش موج ــده، دان ــداف تعیین ش ــش، اه ــایى دان شناس
ــود؛ ــیم ش ــش ترس دان

 ــراى ــرایط لازم ب ــتارت آپ ها ش ــران اس ــه مدی ــود ک ــنهاد مى ش ــش پیش ــق دان ــۀ خل در مؤلف
تجلــى خلاقیــت کارکنــان را فراهــم کننــد و در مواجهــه بــا مســائل مختلــف از کارکنــان خــود 

ایــده بگیرنــد؛
 در مؤلفــۀ ســاماندهى دانــش بــه مدیــران اســتارت آپ ها پیشــنهاد مى شــود کــه نرم افــزار

مناســب بــراى مکتوب کــردن دانــش فراهم آورى شــده طراحــى شــود؛
 ــتانداردهاى ــه از اس ــود ک ــنهاد مى ش ــتارت آپ ها پیش ــران اس ــه مدی ــش ب ــۀ دان ــۀ ارائ در مؤلف

ــۀ دانــش اســتفاده شــود؛ ــزار در ارائ ــۀ اینترنتــى اب ــوا و ارائ ــد محت تولی
 ــران اســتارت آپ ها پیشــنهاد مى شــود کــه ترویــج و تشــویق ــه مدی در مؤلفــۀ تســهیم دانــش ب

ــراد انجــام شــود. اســتارت آپ ها همچنیــن  ــادل دانــش بیــن اف ــراى افزایــش تب کارِ گروهــى ب
ــد؛ ــتفاده کنن ــش اس ــترش دان ــراى گس ــى ب ــبکه هاى اجتماع ــاى ش ــد از ظرفیت ه مى توانن

 در مؤلفــۀ کاربســت دانــش بــه مدیــران اســتارت آپ ها پیشــنهاد مى شــود کــه آشــنایى
ــا روش هــاى جدیــد خلــق دانــش از طریــق مشــارکت در دوره هــاى آموزشــى  اســتارت آپ ب

ــرد؛ صــورت گی
 در مؤلفــۀ کاربســت دانــش بــه مدیــران اســتارت آپ ها پیشــنهاد مى شــود کــه آشــنایى

ــا روش هــاى جدیــد خلــق دانــش از طریــق مشــارکت در دوره هــاى آموزشــى  اســتارت آپ ب
ــرد؛ صــورت گی

 فرایندهــاى کــه  مى شــود  پیشــنهاد  اســتارت آپ ها  مدیــران  بــه  دانــش  تغییــر  مؤلفــۀ  در 
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گیــرد؛ صــورت  خارجــى  دانــش  روى  بــر  بومى ســازى 
 در مؤلفــۀ حفاظــت دانــش بــه مدیــران اســتارت آپ ها پیشــنهاد مى شــود کــه کلیــۀ اطلاعــات از

نظــر امنیتــى کدگــذارى شــده و قوانیــن مربــوط بــه حریــم خصوصــى بــراى اطلاعــات شــخصى 
رعایــت شــود.
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ــات و دانش شناســى  ــم اطلاع ــرى عل ــدرك دکت ــال 1353، داراى م ــد س متول
از دانشــگاه آزاد علــوم اســلامى اســت. ایشــان هم اکنــون اســتاد مدعــو گــروه 
ــور و کارشــناس مســئول  ــام ن ــات و دانش شناســى در دانشــگاه پی ــم اطلاع عل

پژوهــش «مؤسســۀ پژوهشــى حکمــت و فلســفۀ ایــران» اســت. 
ــاورى اطلاعــات و ارتباطــات در کتابخانه هــا،  کارآفرینــى، اســتارت آپ ها،  فن

بازیابــى و مدیریــت دانــش از علایــق پژوهشــى وى اســت. 

افشین موسوى چلک                     
متولــد ســال1351، داراى مــدرك دکتــرى علــم اطلاعــات و دانش شناســى از 
دانشــگاه آزاد علــوم اســلامى واحــد علــوم و تحقیقــات تهــران اســت. ایشــان 
هم اکنــون دانشــیار گــروه علــم اطلاعــات و دانش شناســى دانشــگاه پیــام نــور 

اســت.
سازماندهى اطلاعات و علم سنجى از علایق پژوهشى وى است.
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فاطمه آجرلو
متولد ســال 1345، داراى کارشناســى ارشــد در رشــتۀ روان شناســى ســلامت از 
دانشــگاه آزاد علــوم اســلامى واحــد کــرج اســت. ایشــان هم اکنــون اســتادیار 

گــروه روان شناســى دانشــگاه پیــام نــور اســت.
فعالیــت در حــوزة روان شناســى ســلامت و اســتارت آپ ها از علایــق پژوهشــى 

وى اســت. 

سعید چهره
متولــد ســال 1363، دانشــجوى دکتــرى مدیریــت در دانشــگاه پیــام نــور (مرکــز 

ــت.  دکترى) اس
ــوزة  ــى در ح ــتاب دهنده  ها و کارآفرین ــتارت آپ ها و ش ــوزة اس ــت  در ح فعالی

مدیریــت منابــع انســانى از علایــق پژوهشــى وى اســت.




