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Abstract: Due to the fact that library catalogs are often hidden in the 
invisible web, the purpose of the present research has been increasing 
visibility and findability of bibliographic records of Online Public Access 
Catalog’s (OPAC) of the NLAI. Also, SEO components (i.e. visibility, 
ranking and click-through rate) were measured in Google before and 
after using the Google Search Console.
The research method is action research. Bibliographic records of NLAI 
Sitemaps were submitted to Google Search Console. Lewin’s three 
steps (planning, execution and evaluation) were used to design the 
research steps. 
Less than four months from submission, a fivefold increase (from 17948 
to 90330) in indexing records was observed. During this period, 4% 
of URL sitemaps submitted to Google Search Console were indexed. 
This number is increasing daily. From the perspective of other SEO 
components (ranking and click-through rate), the ranking decreased 
from 7.8 to 8.6. Also the click-through rate decreased from 12.5% to 
11.1%. The highest click-through rate was for desktop with 19.3%.
Click-through rate is calculated by dividing number of clicks by the 
number of impressions. As the number of impression of OPAC in Search 
Engine Results Pages increased due to the indexing of records, the 
number of clicks must also increase in order to achieve a high click-
through rate. The click-through rate increases the OPAC’s NLAI ranking 
from eighth to first third. By improving the infrastructure and addressing 
the problems with tags and metatags, ranking could increase. Doubling 
the click-through rate on desktop compared to mobile phone is also a 
warning to the National Library of Iran to fundamental changes in its 
OPAC architecture. This structure was designed fifteen years ago and 
needs to be redesigned. Nowadays, to be mobile friendly is a highly
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important characteristic in Google rankings. The NLAI, like other OPACs in the world, needs 
strategic and continuous planning for high visibility and ranking on the web.
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چکیــده: بــا توجــه بــه اینکــه فهرســت هاى کتابخانــه اى در وب پنهــان قــرار دارنــد، 
ایــن پژوهــش بــا هــدف افزایــش یافت پذیــرى و رؤیت پذیــرى رکوردهــاى 
کتابشــناختى فهرســت برخــط دسترســى همگانــى (اپــک) «ســازمان اســناد و 
ــران» انجــام شــد. در ایــن پژوهــش «اپــک» از منظــر مؤلفه هــاى  ــۀ ملــى ای کتابخان
ــد از  ــل و بع ــوگل» قب ــک) در «گ ــرخ کلی ــدى و ن ــرى، رتبه بن ــئو» (رؤیت پذی «س

ــد.  ــنجیده ش ــوگل» س ــت وجوى «گ ــزار جس ــرى از اب بهره گی
ــناختى  ــاى کتابش ــش رکورده ــۀ پژوه ــت. جامع ــى اس ــش اقدام پژوه روش پژوه
ــزار  ــه اب ــایت ب ــۀ س ــب نقش ــا در قال ــن رکورده ــران» اســت. ای ــى ای ــۀ مل «کتابخان
ــن روش از مراحــل ســه گانۀ  کنســول جســت وجوى «گــوگل» ارســال شــد. در ای
«لویــن» (برنامه ریــزى، اجــرا و ارزیابــى) بــراى طراحــى مراحــل اقدام پژوهــى 

اســتفاده شــد. 
ــن  ــال اولی ــاه از ارس ــار م ــر از چه ــدت کمت ــه در م ــان داد ک ــش نش ــج پژوه نتای
ــازى  ــاى نمایه س ــرى رکورده ــش پنج براب ــزار «گــوگل»، افزای ــه اب ــایت ب ــۀ س نقش
ــاى  ــد از «یوآرالِ» ه ــدت 4 درص ــن م ــد. در ای ــاهده ش ــه 90330 مش از 17948 ب
ــازى  ــوگل» نمایه س ــت وجوى «گ ــول جس ــه کنس ــده ب ــایت ارسال ش ــه هاى س نقش
شــده  بــود کــه ایــن تعــداد روزانــه رو بــه افزایــش اســت. از منظــر ســایر مؤلفه هــاى 
«ســئو» (رتبه بنــدى و نــرخ کلیــک) تنــزل رتبــه از 7/8 بــه 8/6 و نیــز نــرخ کلیــک 
از 12/5 درصــد بــه 11/1 درصــد مشــاهده شــد. بالاتریــن نــرخ کلیــک مربــوط بــه 

ــا 19/3 درصــد اســت. کامپیوتــر رومیــزى ب
ــان ــه درصــد بی ــا ب ــداد نمایش ه ــر تع ــا ب ــداد کلیک ه ــیم تع ــک از تقس ــرخ کلی ن
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نمایه ســازى  از  ناشــى  کــه  جســت وجو  نتایــج  در  «اپــک»  نمایــش  تعــداد  افزایــش  بــا  مى شــود. 
ــى به دســت  ــرخ کلیــک بالای ــرانجام، ن ــا س ــد ت ــد افزایــش یاب ــز بای ــا نی ــداد کلیک ه رکوردهاســت، تع
ــک»  ــاى «اپ ــدن رکورده ــه نمایه  ش ــه ب ــا توج ــک را ب ــرخ کلی ــد ن ــه مى توان ــه ک ــن، آنچ ــد. بنابرای آی
افزایــش دهــد، بــالا آوردن رتبــۀ «اپــک» از هشــتم بــه ســه رتبــۀ اول اســت. تغییــرات زیرســاخت 
ــرخ  ــرى ن ــش دوبراب ــد. افزای ــش ده ــه را افزای ــن رتب ــد ای ــا مى توان ــا و متاتگ ه ــه تگ ه ــن ب و پرداخت
ــران» اســت کــه  ــۀ ملــى ای ــه «کتابخان ــز هشــدارى ب ــه موبایــل نی ــر رومیــزى نســبت ب کلیــک در کامپیوت
معمــارى «اپــک» پانــزده ســال پیــش خــود را تغییــر اساســى دهــد. امــروزه، ســازگارى بــا موبایــل یکــى از 
مؤلفه هــاى مهــم در رتبه بنــدى «گــوگل» اســت. «اپــک کتابخانــۀ ملــى ایــران» هماننــد ســایر «اپک» هــاى 
دنیــا نیــاز بــه برنامه ریــزى اســتراتژیک و مــداوم بــراى رؤیت پذیــرى و رتبه بنــدى بــالا در وب دارد.

ــۀ  ــرى، ســازمان اســناد و کتابخان ــور جســت وجو، رؤیت پذی ــراى موت ــا: اپــک، بهینه ســازى ب کلیدواژه ه
ملــى ایــران، ســئو، کنســول جســت وجوى گــوگل، یافت پذیــرى

1. مقدمه

بهینه ســازى بــراى موتــور جســت وجو1 (ســئو) مکانیســمى اســت کــه به وســیلۀ آن یــک 
ــد ارگانیــک2  ــزان بازدی ــر رســاندن بســامد و می ــه  حداکث ــراى ب ــا یــک صفحــۀ وب ب وب ســایت ی
ــۀ  ــک صفح ــه ی ــن معناســت ک ــه  ای ــر ب ــئو»ى مؤث ــد. «س ــود مى یاب ــاى جســت وجو بهب در موتوره
 Almukhtar,) وب در صفحــۀ نتایــج یــک موتــور جســت وجو3 در رتبه هــاى بالاتــر ظاهــر مى شــود
Mahmoodd & Kareem 2021). موتورهــاى جســت وجو بــراى نمایــش نتایــج جســت وجو ســه 

ــراى  ــا7 ب ــن گام، ربات ه ــد. در اولی ــام مى دهن ــدى6 را انج ــازى5 و رتبه بن ــزش4، نمایه س ــۀ خ مرحل
جمــع آورى اطلاعــات، افــزودن یــا به روزرســانى نمایــۀ موتورهــاى جســت وجو از صفحــات بازدیــد 
مى کننــد. جمــع آورى اطلاعــات بــر اســاس برنامــه اى کــه موتورهــاى جســت وجو بــه خزشــگرها8 
ــۀ نمایه ســازى موتورهــاى جســت وجو صفحــات کشــف  شــده  ــد، انجــام مى شــود. در مرحل داده ان
را تجزیــه  و تحلیــل مى کننــد، تصاویــر و فایل هــاى ویدیوئــى را فهرســت و ایــن اطلاعــات را 
در نمایــۀ موتورهــاى جســت وجو ذخیــره مى کننــد. ســرانجام، وقتــى کاربــر پرس وجویــى9 را 

1. Search Engine Optimization (SEO) 2. organic traffic

ــاى  ــج موتوره ــۀ نتای ــک در صفح ــت ارگانی ــه از لیس ــت ک ــایت شماس ــى از وب س ــک بازدیدهای ــد ارگانی بازدی  
ــى  ــه بازدیدهای ــوط ب ــى اســت کــه مرب ــد پول ــک، بازدی ــد ارگانی ــل بازدی ــد. نقطــۀ مقاب جســت وجو به  دســت مى آی
ــى در لحظــه اى کــه شــما پرداخــت را قطــع  ــاى پول ــى ایجــاد مى شــود. بازدیده ــات پول ــق تبلیغ اســت کــه از طری

(Zarzeczna 2021) مى کنیــد، متوقــف مى شــود. ایــن امــر در مــورد بازدیدهــاى ارگانیــک صــدق نمى کنــد
3. Search Engine Results Pages (SERP) 4. crawling 5. indexing

6. ranking 7. bots 8. crawlers                 9. query
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ــه  ــا توج ــد ب ــعى مى کنن ــت وجو س ــاى جس ــد، موتوره ــپ مى کن ــت وجو تای ــاى جس در موتوره
ــر  ــل، کامپیوت ــتگاه (موبای ــوع دس ــان، و ن ــر، زب ــکان کارب ــد م ــددى مانن ــدى متع ــل رتبه بن ــه عوام ب
ــوى مشــخص  ــراى آن پرس وج ــج جســت وجو ب ــات را در نتای ــب صفح ــت) ترتی ــزى1 و تبل رومی

ــد.  ــرار دهن ــر ق ــار کارب ــد را در اختی ــۀ جســت وجوى کارآم ــد و تجرب ــم کنن تنظی
موتورهــاى جســت وجو بــراى رتبه بنــدى نتایــج جســت وجو در پاســخ بــه پرس وجــوى 
ــود را  ــاى خ ــم الگوریتم ه ــورت منظ ــد و به ص ــده اى دارن ــاى پیچی ــا و الگوریتم ه ــر، معیاره کارب
تغییــر مى دهنــد. رقابــت وب ســایت ها بــراى کســب رتبــۀ اول تــا ســوم در نتایــج جست وجوســت. 
ــده آل یکــى از ســه نتیجــۀ  ــد، در حالــت ای ــه کــه «زیاکیــس» و همــکاران اشــاره مى کنن همان گون
ــۀ اول 30  ــرخ کلیــک در رتب ــرا ن ــد، زی ــورد نظــر به دســت آی ــدى2ِ م ــراى کلمــات کلی ــد ب اول بای
درصــد، در رتبــۀ دوم 16 درصــد و در رتبــۀ ســوم 10 درصــد اســت؛ در حالــى  کــه نــرخ کلیــک 
 Ziakis et al.) ــد ــد مى رس ــر از 2 درص ــه کمت ــۀ اول ب ــا در صفح ــایر رتبه ه ــراى س ــى تى آر)3 ب (س

 .(2019

ــه  ــن اســت ک ــت ای ــود دارد. واقعی ــادى وج ــاى زی ــوگل» بحث ه ــاى «گ ــارة الگوریتم ه درب
جــز «گــوگل» هیچ کــس جزئیــات را نمى دانــد. در حالــى کــه برخــى بــه وجــود 200 متغیــر 
 .(Davies 2018) گروهــى نیــز آن را یــک افســانه مى داننــد ،(Charlton 2004) اشــاره مى کننــد
نــرخ کلیــک، میــزان کلیــک کاربــران (بیان شــده بــه درصــد) بــر روى یــک نتیجــۀ جســت وجوى 
ارگانیــک4 اســت. ایــن میــزان بــا تقســیم تعــداد کل کلیک هــاى ارگانیــک بــر تعــداد کل نمایش هــا5 
و ســپس، ضــرب در 100 محاســبه مى شــود (Goodwin 2017). زمانى کــه نتایــج جســت وجو 
ــر  ــط کارب ــر توس ــورد نظ ــۀ م ــه صفح ــر از اینک ــرف  نظ ــوند، ص ــدى مى ش ــات، گروه بن در صفح

ــود. ــمارش مى ش ــش ش ــوان یــک نمای ــر، به عن ــا خی ــده اســت ی ــش6 ش پیمای
باکیفیــت  محتــواى  ارائه دهنــدگان  به عنــوان  کــه  سال هاســت  کتابخانه هــا  و  کتابــداران 
ــد، امــا واقعیــت ایــن اســت کــه محتــواى وب ســایت  ــه اهمیــت «ســئو» واقف ان مشــهورند. آن هــا ب
کتابخانه هــا به صــورت ســنتى در خط  مشــى نمایه ســازى توســط موتورهــاى جســت وجو قــرار 

1. desktop 2. keyword 3. Click-Through Rate (CTR) 4. organic search

ــت  ــد تح ــه نمى توان ــاره دارد ک ــت وجو اش ــور جس ــک موت ــت وجوى ی ــج جس ــه نتای ــک ب ــت وجوى ارگانی جس  
تأثیــر تبلیغــات پولــى قــرار گیــرد. نتایــج جســت وجوى ارگانیــک بــا توجــه بــه ارتبــاط آن هــا بــا عبــارت جســت وجو 

مى شــوند. رتبه بنــدى 
5. impression 6. scroll
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ندارنــد و بخشــى از وب نامرئــى1 را تشــکیل مى دهنــد. ایــن، نشــان مى دهــد کــه کتابخانه هــا بایــد 
ــود و در  ــایت هاى خ ــواى وب س ــرى3 محت ــرى2 و یافت پذی ــراى رؤیت پذی ــى را ب ــلاش مضاعف ت
ــاى جســت وجو  ــه در موتوره ــاى به کاررفت ــند. فناورى ه ــته باش ــران خــود داش ــظ کارب نتیجــه، حف
بــا فهرســت هاى برخــط دسترســى همگانــى (اپک هــا)4 قابــل مقایســه نیســت. حتــى اگــر «اپک» هــا 
فناورى هــاى موتورهــاى جســت وجو را در خــود اعمــال کننــد، آن هــا به دلیــل تغییــرات بنیــادى در 
ــه وب ســایت کتابخانه هــا  ــران ترجیــح مى دهنــد به جــاى مراجعــۀ مســتقیم ب ــار اطلاع یابــى کارب رفت
ــن  ــادى جایگزی ــد زی ــا ح ــت وجو ت ــاى جس ــد. موتوره ــه کنن ــت وجو مراجع ــاى جس ــه موتوره ب
نقــش کتابخانه هــا در بازیابــى و دسترســى بــه اطلاعــات شــده اند و جســت وجو در «گــوگل» بخشــى 
از پژوهــش شــده اســت. بنابرایــن، منطقــى اســت کــه کتابخانه هــا از موتورهــاى جســت وجو بــراى 
یافت پذیــرى و رؤیت پذیــرى محتــواى خــود بهــره ببرنــد و خــود را بــا روش هــاى جدیــد دسترســى 
بــه اطلاعــات ســازگار کننــد. وجــود اســتراتژى «ســئو» بــراى نمایه  شــدن و خــروج از وب نامرئــى 
ــود را  ــد خ ــا بای ــورت، «اپک» ه ــن  ص ــر ای ــت. در غی ــى اس ــئلۀ حیات ــک مس ــا ی ــراى کتابخانه ه ب
بــراى حــذف  شــدن در میــدان رقابــت آمــاده کننــد. اســتراتژى «ســئو» شــامل فراینــد برنامه ریــزى، 
ــاى  ــایت در موتوره ــدى وب س ــود رتبه بن ــراى بهب ــده ب ــل طراحى ش ــراى مراح ــى و اج ــرح کل ط
 Dean) ــت ــتر اس ــک بیش ــد ارگانی ــت  آوردن بازدی ــراى به دس ــتراتژى ب ــن اس ــت. ای جست وجوس

.(2021

ــت.  ــاده نیس ــم س ــدان ه ــا چن ــئو» در کتابخانه ه ــراى «س ــه اج ــد ک ــان مى ده ــى ها نش بررس
ــر  ــع آن منج ــد از مناب ــدن 8 درص ــه نمایه  ش ــه» ب ــى فرانس ــۀ مل ــئو» در «کتابخان ــتراتژى هاى «س اس
ــا  ــه 84 درصــد از مراجعه ه ــرد ک ــلام ک ــه اع ــن کتابخان ــدار مرجــع مجــازى ای ــده اســت5. کتاب ش
ــا  ــوده اســت. آن ه ــۀ ملــى فرانســه» از درگاه موتورهــاى جســت وجو ب ــد «کتابخان ــه «اپــک» جدی ب
ــد  و از  ــدارى نمى کنن ــى6 را خری ــدة مال ــد حمایت  کنن ــچ پیون ــه هی ــد ک ــان کردن ــت بی ــه  صراح ب
ــه  ــند7. لازم ب ــود بخش ــب، آن را بهب ــور مرت ــد به ط ــعى دارن ــد و س ــتفاده مى کنن ــى اس ــاع طبیع ارج
ذکــر اســت کــه وب ســایت جدیــد «کتابخانــۀ ملــى فرانســه» بــر اســاس اســتانداردهاى وب معنایــى 

1. invisible web 2. visibility 3. findability

4. Online Public Access Catalogs (OPACs)

 site:https://data.bnf.fr/ ــول ــه» و فرم ــى فرانس ــه مل ــناختى «کتابخان ــاى کتابش ــار رکورده ــر اســاس آم ــار ب ــن آم ای  .5
ــى 2021). ــد (6 م ــبه ش محاس

6. sponsored links 7. L. Martin; Personal Communication; November 6, 2020.



843
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ــون 48 درصــد از  ــۀ ملــى اســترالیا» تاکن ــى اســت کــه «کتابخان ــن، در حال طراحــى شــده اســت. ای
رکوردهــاى خــود را در «گــوگل» رؤیت پذیــر کــرده اســت1 و کتابــدار مرجــع ایــن کتابخانــه دلیــل 
آن را عقــد قــرارداد بــا «گــوگل» اعــلام مى کنــد2 و در نهایــت تعجــب رکوردهــاى «اپــک کتابخانــۀ 
کنگــرة آمریــکا» در «گــوگل» نمایــه نشــده و کتابــدار مرجــع مجــازى آن دلیلــى بــراى ایــن مســئله 
ارائــه نکــرد و بــه  ایــن پاســخ کــه «مــا نقشــۀ ســایت تهیــه کرده ایــم، امــا نمى دانیــم چــرا «گــوگل» 
مــا را نمایــه نکــرده اســت» بســنده کــرد3. امــا بــه  نظــر مى  رســد کــه دلیــل نبــودِ تــلاش «کتابخانــۀ 
کنگــره آمریــکا» در ایــن راســتا، نمایه شــدن رکوردهــاى ایــن کتابخانــه در «ورلدکــت»4 اســت کــه 
از چهارونیــم میلیــون رکــورد «ورلدکــت» کــه در «گــوگل» نمایــه مى شــود، نزدیــک بــه دو میلیــون 

مربــوط بــه «کتابخانــۀ کنگــره» اســت5.
«ســئو» فراینــد پیچیــده اى اســت کــه انــواع مختلفــى دارد. هــدف همــۀ انــواع «ســئو» یکســان 
اســت و آن بهینه ســازى وب ســایت بــراى یافت پذیــرى و رؤیت پذیــرى بیشــتر در موتورهــاى 
ــتند،  ــاوت نیس ــئو» متف ــواع «س ــاى ان ــم اســت کــه فراینده ــب مه ــن مطل جست وجوســت. درك ای
ــواع  ــان تر اســت. ان ــت آس ــراى مدیری ــر ب ــاى کوچک ت ــه فراینده ــد ب ــک فراین ــتن ی ــه شکس بلک
ــوا9،  ــئو»ى محت ــئو»ى خارجــى8، «س ــى7، «س ــئو»ى داخل ــى6، «س ــئو»ى فن ــد از: «س ــئو» عبارت ان «س
ــا،  ــن آن ه ــه، مهم تری ــک. البت ــارت الکترونی ــئو»ى تج ــل، و «س ــئو»ى موبای ــى10، «س ــئو»ى محل «س

 .(Chris 2021) ــتند ــئو»ى خارجــى هس ــى و «س ــئو»ى داخل ــى، «س ــئو»ى فن «س
ــا  ــت. ب ــازى اس ــزش و نمایه س ــۀ خ ــایت در مرحل ــازى وب س ــد بهینه س ــى فراین ــئو»ى فن «س
ــراى موتورهــاى جســت وجو  ــکان دسترســى، خــزش و نمایه ســازى وب ســایت ب ــى ام «ســئو»ى فن
فراهــم مى شــود. هــدف اصلــى «ســئو»ى فنــى بهینه ســازى زیرســاخت اســت. ایــن بخــش مرتبــط 
ــز  ــوگل» و نی ــراى «گ ــایت ب ــف وب س ــترس کردن صفحــات مختل ــل دس ــارى و قاب ــا معم اســت ب
ــى  ــد محتوای ــه تولی ــى ب ــئو»ى محتوای ــا). «س ــب ها12 (متاتگ ه ــا) و فرابرچس ــب ها11 (تگ ه برچس

این آمار بر اساس آمار رکوردهاى کتابشناختى «کتابخانۀ ملى استرالیا» و فرمول   .1
/site:https://catalogue.nla.gov.au محاسبه شد (6 مى 2021).

2. M. Herlihy; Personal Communication; November 6, 2020.

3. Reference Librarian; The Library of Congress; Personal Communication; November 6, 2020. 

4. Worldcat

ایــن آمــار براســاس آمــار رکوردهــاى «ورلدکــت» و فرمــول site:worldcat.org و نیــز lccn site:worldcat.org محاســبه   .5
شــد (6 مــى 2021).

6. technical SEO 7. on-page SEO 8. off-page SEO

9. content SEO  10. local SEO 11. tags                         12. meta tags
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ــواى  ــرد. ایــن «ســئو» محت ــرار گی ــالا ق ــۀ ب ــوط مى شــود کــه در موتورهــاى جســت وجو در رتب مرب
دریافــت  شــامل  عمــل  در  خارجــى  «ســئو»ى  مى شــود.  شــامل  را  آن  ســاختار  و  وب ســایت 

ــت. ــود اس ــایت خ ــه س ــر ب ــایت هاى دیگ ــت از س ــیگنال هاى مثب س
«اپــک کتابخانــۀ ملــى ایــران» آیینــۀ تمام نمــاى فرهنــگ کشــور اســت کــه در آن روندهــاى 
علمــى، تاریخــى، اجتماعــى و مذهبــى کشــور از طریــق منابــع کتابخانه اى و آرشــیوى قابل تشــخیص 
اســت. تهیــه و روزآمدســازى محتــواى «اپــک کتابخانــۀ ملــى ایــران» فراینــد پرهزینــه اى اســت، و 
چنانچــه «اپــک» در «گــوگل» نمایــه نشــود و در رتبه بنــدى نتایــج جســت وجو در «گــوگل» در بــالا 
ــى اســت  ــه و کاربران ــران در محــل کتابخان ــراى کارب ــاً ب ــه صرف ــرد، در عمــل، ایــن هزین ــرار نگی ق
ــۀ ملــى ایــران»  ــا «اپــک» اســتفاده مى کننــد1 و «کتابخان کــه به طــور مســتقیم از سِــروِر زد Z39.50 ی
کاربــران بى شــمار «گــوگل» را از دســت مى دهــد. تاریخچــۀ «اپــک کتابخانــۀ ملــى ایــران» بــه ســال 
1384 مى رســد و در ایــن 15 ســال هیــچ ارتقــا و توســعه اى نداشــته اســت. ایــن وب ســایت ســازگار 
ــا موبایــل (از ایــن  پــس: موبایــل  فرندلــى)2 طراحــى نشــده اســت و «متاتگ »هــا در صفحــات آن  ب
ــایت هاى  ــد وب س ــه مانن ــر اینک ــزون ب ــران» اف ــى ای ــۀ مل ــک کتابخان ــن، «اپ ــدارد. بنابرای ــود ن وج
ــور مهــم «ســئو»  (موبایل فرندلــى و وجــود  ــراردارد،  دو فاکت کتابخانه هــاى دیگــر در وب نامرئــى ق
ــع3  ــه کدهــاى منب ــد دسترســى ب ــى کــه نیازمن ــدارد. از ســوى دیگــر، اقدامات ــر ن ــا) را درب متاتگ ه
«اپــک کتابخانــۀ ملــى ایــران» اســت، (ماننــد افــزودن «متاتگ» هــا و بهره گیــرى از «گــوگل 

آنالیتیکــس»4)، در ایــن پژوهــش قابــل انجــام نیســت. 
«ســازمان اســناد و کتابخانــۀ ملــى ایــران» موظــف اســت در راســتاى «ســئو»ى «اپــک» 
ــدود  ــا ح ــور ب ــادر کش ــۀ م ــۀ کتابخان ــه  منزل ــد ب ــا بتوان ــردارد ت ــده اى را ب ــاى برنامه ریزى ش گام ه
چهارمیلیون ونیــم رکــورد کتابشــناختى در «اپــک»، یافت پذیــرى و رؤیت پذیــرى خــود را در 
وب افزایــش دهــد. همچنیــن، کســب رتبــۀ خــوب «اپــک کتابخانــۀ ملــى ایــران» در صفحــۀ نتایــج 
ــن،  ــر و همچنی ــاى کارب ــه  پرس وجوه ــخگویى ب ــى پاس ــاى توانای ــه  معن ــوگل» ب جســت وجوى «گ
ــواع  ــن ان ــود. در بی ــد ب ــع خواه ــاد مرج ــک نه ــام ی ــران» در مق ــى ای ــۀ مل ــودن «کتابخان ــته  ب برجس

مطابــق آمــار اول اردیبهشــت 1400، در هشــت مــاه گذشــته به طــور متوســط 191 هــزار کلاینــت از ســرور زد 39/50   .1
ــه 558000  ــن کتابخان ــک» ای ــۀ «اپ ــد و متوســط پرس وجــوى ماهان ــتفاده کرده ان ــران» اس ــى ای ــۀ مل ــک کتابخان «اپ

اســت.
2. Mobile friendly 3. source code 4. Google Analytics
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ــک  ــوگل»1 ی ــت وجوى گ ــول جس ــتند، «کنس ــه هس ــرف هزین ــد ص ــه نیازمن ــئو» ک ــاى «س ابزاره
ــى و  ــدارى، عیب یاب ــارت، نگه ــه نظ ــه ب ــت ک ــوگل» اس ــط «گ ــده توس ــگان ارائه ش ــرویس رای س
ــن  ــتفاده از ای ــد. اس ــوگل» کمــک مى کن ــج جســت وجو در «گ ــایت در نتای ــک وب س ــور ی حض
ابــزار در «کتابخانــۀ ملــى ایــران» عــلاوه بــر برداشــتن گام نخســت در مبحــث «ســئو»ى رکوردهــاى 
ــراى کتابخانه هــاى دیگــر کشــور باشــد.  ــۀ ملــى ایــران»، مى توانــد الگویــى ب کتابشــناختى «کتابخان
ــول جســت وجوى  ــزار کنس ــتفاده از اب ــا اس ــران» ب ــى ای ــۀ مل ــک»، «کتابخان ــئو»ى «اپ ــۀ «س در زمین
 .(Akbari Daryan et al. 2016) گــوگل»، 834533 «یــوآرالِ» «اپــک» را در ایــن ابــزار آپلــود کردنــد»
شــوربختانه، به طــور همزمــان، در «ادارة کل فنــاورى کتابخانــۀ ملــى ایــران» طــرح تغییــر توپولــوژى 
ــد.  ــع نبودن ــۀ شــبکه اجــرا شــد کــه پژوهشــگران از آن مطل ــدى برنام زیرســاخت شــبکه و پیکره بن
ایــن همزمانــى ســبب شــد کــه به دلیــل قطعى هــاى مکــرر شــبکه، «گــوگل» حــدود 20000 رکــورد 

ــد را متوقــف کــرد. ــه و ادامــه رون را نمای
ــى  ــۀ مل ــت «اپــک کتابخان ــه وضعی ــن پرســش اســت ک ــه ای ــال پاســخ ب ــن پژوهــش به دنب ای
ــل  ــرخ کلیــک) در «گــوگل» قب ــدى و ن ــرى، رتبه بن ــران» از منظــر مؤلفه هــاى «ســئو» (رؤیت پذی ای

ــت؟ ــه اس ــوگل» چگون ــت وجوى گ ــول جس ــرى «کنس ــد از بهره گی و بع

2. پیشینۀ پژوهش

ــوده  ــگاهى ب ــاى دانش ــر روى کتابخانه ه ــز ب ــا تمرک ــئو» در کتابخانه ه ــۀ «س ــران در زمین در ای
اســت. «دانایــى» 10 کتابخانــۀ دانشــگاهى ایــران را از منظــر میــزان رعایــت بهینه ســازى صفحــات در 
«گــوگل» بررســى کــرده و بــا مصاحبــه بــا اعضــاى هیئــت علمــى و قــراردادن نشــانى وب ســایت هاى 
ــئو» و  ــران «س ــگاهى ای ــاى دانش ــه کتابخانه ه ــیده اســت ک ــن نتیجــه رس ــه ای ــوگل» ب ــا در «گ آن ه
رؤیت پذیــرى ضعیفــى دارنــد (1397). همچنیــن، هــدف «کهــزادى ســیف آباد و شــایگان فرد» 
در پژوهشــى کــه انجــام دادنــد، ایــن بــود کــه تــا چــه حــد معیارهــاى «ســئو» مى  توانــد روى رتبــۀ 
وب ســایت دانشــگاه تأثیــر داشــته باشــد. بــه ایــن منظــور پــس از اســتخراج 38 معیــار مهــم «ســئو»ى 
ــات  ــل اطلاع ــه و تحلی ــات تجزی ــئو»، عملی ــف «س ــاى مختل ــیلۀ ابزاره ــگاه هاى منتخــب به وس دانش
ــر  ــئو» نظی ــاى «س ــه برخــى از معیاره ــان داد ک ــا نش ــق آن ه ــج حاصــل از تحقی ــت. نتای انجــام گرف

1. Google Search Console
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ــل  ــتقیم و قاب ــرى مس ــۀ صفحــه (پیج رنــک)3 تأثی ــا»2 و رتب ــۀ «الکس ــاى ورودى1، رتب ــداد پیونده تع
ــل  ــدف تحلی ــا ه ــز ب ــى» نی ــد (1398). «طاوس ــگاه ها دارن ــایت دانش ــۀ وب س ــر روى رتب ــه ب توج
مقایســه اى وبــگاه کتابخانه هــاى دانشــگاهى از منظــر مؤلفه هــاى «ســئو» یــا رؤیت پذیــرى در 
ــى  ــگاه هاى دولت ــى دانش ــۀ  دیجیتال ــا کتابخان ــزى و ی ــۀ  مرک ــگاه کتابخان ــداد 42 وب ــوگل»، تع «گ
ــزار خــودکار  ــه از دو اب ــا ســیاهۀ وارســى برگرفت ــران را بررســى کــرده اســت. وى ایــن کار را ب ای
تحلیــل «ســئوپتیمر»4 و «سئوســایت چکاپ»5 انجــام داده اســت. امتیــاز «ســئو»ى همــۀ کتابخانه هــاى 
دانشــگاهى ایــران کمتــر از امتیــاز قابــل قبــول 75 از 100 بــود (1399). «فهیم نیــا و التماســى» 
ــئو»  ــاى «س ــدگاه مؤلفه ه ــران را از دی ــکى ای ــوم پزش ــگاهى عل ــاى دانش ــایت هاى کتابخانه ه وب س
یــا رؤیت پذیــرى در «گــوگل» بــا یکدیگــر مقایســه کردنــد. ایــن کار را بــا ســیاهۀ وارســى مشــتق از 
مؤلفه هــاى مشــترك بیــن «سئوســایت چکاپ» و «ســئوپتیمر» انجــام دادنــد. نتایــج پژوهــش حاکــى 
از کم بازدیــد بــودن ایــن وب ســایت ها بــود. زیــرا تعــداد کمــى از کتابخانه هــا در بهینه ســازى 
 .(Fahimnia & Eltemasi 2021) ــدازة کافــى فعــال و اســتراتژیک هســتند ــه  ان موتــور جســت وجو ب

1. backlink

ــک  ــه ی ــت ب ــدى اس ــت و پیون ــى اس ــئو»ى خارج ــاى «س ــن مؤلفه ه ــى از مهم تری ــک) یک ــد ورودى (بک لین پیون  
صفحــۀ وب کــه از یــک وب ســایت خارجــى نشــأت گرفتــه اســت (Goodwin 2017). به عنــوان مثــال، اگــر «اپــک 
کتابخانــۀ ملــى ایــران» بخواهــد بــه «کتابخانــۀ دیجیتــال کتابخانــه ملــى ایــران» پیونــد دهــد، ایــن به عنــوان یــک پیونــد 
ورودى از طــرف «کتابخانــۀ دیجیتــال کتابخانــه ملــى ایــران» محســوب مى شــود. اگــر «کتابخانــۀ دیجیتــال کتابخانــۀ 
ــک  ــد ورودى از طــرف «اپ ــن یــک پیون ــد، ای ــد ده ــران» پیون ــى ای ــۀ مل ــک کتابخان ــه «اپ ــد ب ــران» بخواه ــى ای مل

کتابخانــۀ ملــى ایــران» اســت.
2. Alexa Rank

بــرآورد محبوبیــت وب ســایت توســط شــرکت «الکسا»ســت. ارزش کمتــر نشــان دهندة میــزان محبوبیــت بــالا و در   
 .(SerpYou 2021) ــایت اســت ــدگان وب س ــاد بازدیدکنن ــداد زی ــه، تع نتیج

3. pagerank

رتبــۀ صفحــۀ الگوریتمــى بــراى محاســبه و ارزیابــى صفحــه وب بــر اســاس کمیــت و کیفیــت پیوندهــاى اشــاره  شــده   
 .(Zarzeczna 2021) ــه آن اســت ب

4. https://www.seoptimer.com

ــت وجو  ــاى جس ــدى در موتوره ــاى رتبه بن ــرات الگوریتم ه ــا و تغیی ــن رونده ــرى از آخری ــا بهره گی ــرم ب ــن پلتف ای  
ــد. ــه مى ده ــران ارائ ــه کارب ــایت ب ــى از وب س گزارش

5. https://seositecheckup.com/

ایــن وب ســایت بــا در بــر داشــتن مجموعــه اى از ابزارهــاى «ســئو» بــه کاربــران کمــک مى کنــد کــه درك درســتى از   
یــک وب ســایت از دیــدگاه موتورهــاى جســت وجو داشــته باشــند. گــزارش ارائه شــده بــر اســاس آخریــن روندهــا 

و مؤلفه هــاى «ســئو» بــه کاربــر اســت.
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ــر  نتایــج پژوهــش «اونایفــو و راسموســن» نشــان داد کــه ویژگى هــاى خــاص وب ســایت ها ب
ــر دارد. شــهرت  چگونگــى رتبه بنــدى وب ســایت کتابخانه هــا توســط موتورهــاى جســت وجو تأثی
ــش  ــث افزای ــت وجو باع ــور جس ــده در موت ــات وب نمایه ش ــداد صفح ــه و تع ــایت کتابخان وب س
ــود. در  ــال آن مى ش ــواى دیجیت ــت کشــف محت ــن، قابلی ــج جســت وجو و همچنی ــۀ آن در نتای رتب
 .(Onaifo & Rasmussen 2013) ــد ــتفاده ش ــا»1 اس ــل «الکس ــه و تحلی ــزار تجزی ــش از اب ــن پژوه ای
نتایــج پژوهــش «دیکســون و ســمیت» بــر روى کتابخانه هــاى عمومــى «کانــادا» نشــان داد کــه آن هــا 
رؤیت پذیــرى اند کــى در موتورهــاى جســت وجو داشــته اند.آن ها بــراى دســتیابى بــه هــدف 
ــاى  ــه کتابخانه ه ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــرده و ب ــتفاده ک ــه اى اس ــود از روش مقایس پژوهــش خ
ــد.  ــرار دارن ــزان رؤیت پذیــرى در موتورهــاى جســت وجو در ســطح ضعیفــى ق ــادا» از نظــر می «کان
ــه در  ــان کتابخان ــا کارکن ــق مصاحبه هــاى نیمه ســاختاریافته ب ــا روش ترکیبــى از طری ایــن مطالعــه ب
ــاى  ــع کتابخانه ه ــرى مناب ــر رؤیت پذی ــر ب ــل مؤث ــام و عوام ــادا» انج ــر «کان ــه در سراس 10 کتابخان
ــده  ــى پیچی ــه، ترکیب ــن مطالع ــد. ای ــاى جســت وجو را بررســى کردن ــادا» در موتوره ــى «کان عموم
ــل  ــازمانى و عوام ــاختارهاى س ــى ها و س ــا، خط مش ــب نگرش ه ــرى را در قال ــع رؤیت پذی از موان
فنــاورى مشــخص کــرد. یافته هــاى اولیــۀ ایــن مطالعــۀ آزمایشــى، ترکیبــى پیچیــده از موانــع دیــد در 
ــکلات  ــازمانى، و مش ــاختارهاى س ــا، سیاســت ها، س ــب نگرش ه ــاى جســت وجو را در قال موتوره

 .(Dickinson & Smit 2015) ــرد تکنولوژیکــى مشــخص ک
ــرى  ــراى رؤیت پذی ــه اى ب ــکا» مطالع ــدارى آمری در بخشــى از گــزارش ســالانۀ «انجمــن کتاب
فهرســت کتابخانــۀ «دانشــگاه بریگــم یانــگ»2 آمــده اســت. در ایــن پژوهــش از دو اســتراتژى خــاص 
و رقابتــى بهــره بــرده شــده و آن هــا را بــا یکدیگــر مقایســه کرده انــد. نخســتین اســتراتژى پیاده ســازى 
3Library.Link بــود کــه رکوردهــاى فهرســت کتابخانــه را از «مــارك» ســنتى بــه داده هــاى پیونــدى 

ــق  ــا را از طری ــد و آن ه ــل مى کن ــم)4 تبدی ــدل چارچــوب کتابشــناختى (بیب فری کدگذارى شــدة م
5 بــه وب تحویــل مى دهــد. اســتراتژى دیگــر، اســتفاده از تکنیک هــاى 

 Sirsi’s BLUEcloud Visibility

1. https://www.alexa.com 2. Brigham Young University  3. https://library.link/

ــه  ــزاران کتابخان ــکارى ه ــق هم ــا را از طری ــرى کتابخانه ه ــه رؤیت پذی ــاز اســت ک ــاى ب ــرم داده ه ــبکه پلتف ــن ش ای  
ــه  ــت ک ــه اس ــت صحن ــارى پش ــور معم ــبکه مذک ــت. ش ــش داده اس ــه اى افزای ــات کتابخان ــدگان خدم و ارائه دهن

داده هــاى پیونــدى در آن منتشــر و بــراى وب قابــل مشــاهده مى شــود.
4. BIBFRAME (Bibliographic Framework) https://www.loc.gov/bibframe/

5. https://www.sirsidynix.com/bluecloud-visibility/

پلتفــرم خدمــات کتابخانــه اى «بلــوکلاد» نرم افــزار نســل بعــدى کتابخانه هاســت. «بلــوکلاد» امکانــات کتابخانــه اى را   
ــر افزایــش مى دهــد. ــى انعطاف پذی ــات وب ــع، و خدم ــق کشــف بیشــتر، مدیریــت مناب از طری
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ــر  ــود. در ه ــازى «اپــک» ب ــراى بهینه س ــا و ...) ب ــا، کلیدواژه ه ــا و متاتگ ه ــنتى (تگ ه ــئو»ى س «س
دو اســتراتژى نقشــۀ ســایت داده هــاى فهرســت کتابخانــه را بــه «گــوگل» ارائــه کردنــد تــا ســرعت و 
ــان  ــزارش خاطر نش ــن گ ــد. در ای ــرى کنن ــرکت را پیگی ــن ش ــازى ای ــات نمایه س ــودن خدم کامل ب
شــده کــه 4/65 میلیــون رکــورد بهینه شــدة «ســئو» و4/8 میلیــون رکــورد «بیب فریــم» بــراى 
ــر  ــورد، نمایه ســازى «گــوگل» کمت ــه شــد. شــوربختانه، در هــر دو م ــه «گــوگل» ارائ نمایه ســازى ب
ــاى  ــارم رکوردى ه ــا یــک چه ــده اســت کــه تنه ــن گــزارش آم ــود. در ای ــورد انتظــار ب از حــد م
بهینــه  شــده ســنتى بــراى «ســئو» و دو درصــد از رکوردهــاى «بیب فریــم» نمایــه  شــده بــود. مراجعــه 
ــه  ایــن نتیجــه  ــد و ب ــا مــاه مــى 2017 ردیابــى کردن ــه را از مــاه ژوئــن 2016 ت ــه فهرســت کتابخان ب
 Library.Link ــا ــاس ب ــک» در قی ــه «اپ ــترى را ب ــد بیش ــداوم بازدی ــور م ــوگل» به ط ــه «گ ــیدند ک رس
پیاده سازى شــده ارائــه مــى داد. ایــن کتابخانــه قصــد دارد اســتراتژى هاى غنى ســازى داده هــاى 
ــه اســتفاده از schema.org روش ترجیحــى  ــراى آزمون هــاى «ســئو»ى خــود (از جمل ــدى را ب پیون
 Library.Link ــاى اجــراى ــى مزای ــز ارزیاب ــراى نشــانه گذارى داده هــاى ســاختاریافته) و نی گــوگل ب

 .(Washington & Carlson 2018) ــد بررســى کن
«والــز و ونتــورا» رؤیت پذیــرى وبــى 20 کتابخانــۀ مربــوط بــه 10 دانشــگاه برتــر در رتبه بنــدى 
ــد و  ــپانیا» را به صــورت مقایســه اى بررســى کردن ــزرگ «اس ــى و 10 دانشــگاه ب دانشــگاه هاى جهان
ــا  ــوط وجــود دارد ی ــا و دانشــگاه هاى مرب ــى کتابخانه ه ــرى وب ــن رؤیت پذی ــا ارتباطــى بی اینکــه آی
 Sistrix ــام ــه ن ــئو» ب ــراى «س ــزارى ب ــى، از اب ــرى وب ــۀ رؤیت پذی ــراى مطالع ــن پژوهــش ب ــه. در ای ن
Toolbox1 اســتفاده شــد. ایــن ابــزار حجــم زیــادى از داده هــا را تجزیــه و تحلیــل مى کنــد کــه بــراى 

تحلیــل رؤیت پذیــرى وبــى شــاخص هاى مختلــف داده اى، به ویــژه شــاخص رؤیت پذیــرى را 
ــزار دیگــر «ســئو») کــه شــاخص رؤیت پذیــرى  ــا 2Xovi، (اب ــا یکدیگــر ترکیــب مى کنــد. نتایــج ب ب
ــه مــا امــکان مى دهــد کــه روندهــاى  ــزار ب خــاص خــود را ارائــه مى دهــد، بررســى شــد. هــر دو اب
ــد  ــان مى ده ــج نش ــم. نتای ــاهده کنی ــا مش ــایت هاى کتابخانه ه ــرى وب س ــابهى را در رؤیت پذی مش

1. https://www.sistrix.com/.

ــرار  ــار متخصصــان «ســئو» ق ــرى در اختی ــل رؤیت پذی ــه و تحلی ــراى تجزی ــا را ب ــا و ابزاره ــن داده ه ــزار بهتری ــن اب ای  
مى دهــد.

2. https://www.xovi.com/

ــى برخــط اســت. هــر گــزارش شــامل  ــراى توســعه، مدیریــت و آزمایــش پروژه هــاى بازاریاب ــزار کامــل ب یــک اب  
ــت. ــدى «سئو»س ــاى کلی ــم از معیاره ــل تنظی ــلاً قاب ــه اى کام مجموع
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کــه رؤیت پذیــرى کتابخانه هــاى دانشــگاهى به طــور کلــى، پاییــن اســت و هیــچ ارتبــاط مســتقیمى 
ــج  ــاس نتای ــر اس ــدارد. ب ــود ن ــا وج ــگاه هاى آن ه ــا و دانش ــرى کتابخانه ه ــاخص رؤیت پذی ــن ش بی
ایــن پژوهــش روشــن شــد کــه مؤسســات آمــوزش عالــى بــراى افزایــش مؤثــر رؤیت پذیــرى خــود 

.(Vállez & Ventura 2020) ــد ــاز دارن ــه اجــراى اســتراتژى هاى «ســئو» نی ب
به طــور کلــى، دربــارة «ســئو»ى وب ســایت هاى کتابخانــه اى مطالعــات محــدودى انجــام  شــده 
ــى در «ایفــلا» کــه کمیته هــاى مختلفــى  ــى حت ــا رهنمودهای ــه دســتورالعمل ی ــن زمین اســت و در ای
بــراى انــواع کتابخانه هــا، از جملــه کتابخانه هــاى «ملــى» دارد، تدویــن نشــده اســت. حتــى در «کمیتــۀ 
ــده  ــاى انجام ش ــدارد. پژوهش ه ــود ن ــروژه اى وج ــورد پ ــن م ــم در ای ــلا» ه ــات ایف ــاورى اطلاع فن
حاکــى از ضعــف کتابخانه هــاى دانشــگاهى و عمومــى در رؤیت پذیــرى در وب اســت کــه ناشــى 
ــى اســت. در  ــایت ها در وب نامرئ ــن وب س ــرار دادن ای ــاى جســت وجو در ق از خط  مشــى موتوره
ــه  جــز پژوهــش  ــراى نمایه ســازى رکوردهــاى کتابشــناختى ب هیچ یــک از پیشــینه ها اقــدام عملــى ب
ــمگیرى در  ــت چش ــش موفقی ــن پژوه ــت. در ای ــده اس ــام نش Washington & Carlson (2018) انج

ــر  ــه  نظ ــاهده نشــده اســت و ب ــئو» مش ــۀ «س ــاى بهبودیافت ــئو» و رکورده ــاى «س ــرى ابزاره به کارگی
کدگذارى شــدة  رکوردهــاى  حتــى  و   library.link پیاده ســازى  از  متاتگ هــا  مبحــث  مى رســد 
«بیب فریــم» مؤثرتــر بــوده اســت. در ایــن پژوهــش بــه  دلایــل پیش گفتــه، امــکان بررســى «ســئو»ى 
ــا از  ــدارد و در آن تنه ــود ن ــا وج ــزودن متاتگ ه ــد از اف ــل و بع ــران» قب ــى ای ــۀ مل ــک کتابخان «اپ
ابزار هــاى رایــگان مى تــوان بهــره بــرد. اســتفاده از ابــزار رایــگان و قدرتمنــد خــود «گــوگل» بــراى 

ــه نظــر مى رســد. افزایــش حضــور در «گــوگل» راهــکارى منطقــى ب

3. روش پژوهش

روش اقدام پژوهــى و جامعــۀ پژوهــش، رکوردهــاى کتابشــناختى «اپــک کتابخانــۀ ملــى 
ــل  ــد مراح ــت؛ مانن ــددى اس ــاى متع ــى داراى الگوه ــد اقدام  پژوه ــا فراین ــه ی ــت. چرخ ــران» اس ای
گام هــاى  و  «اســترینگر»4،  و  «مک نیــف»3  «لویــن»2،  ســه مرحله اى  چرخــۀ  «بلــوم»1؛  دوگانــۀ 
ــه»، چرخــۀ  ــوان «اقدام  پژوهــى در کتابخان ــا عن ــۀ خــود ب ــى» در مقال ــد»5. «مورون ــۀ «مک برای هفتگان
اقدام  پژوهــى را بــر اســاس نظــر «لویــن» شــامل ســه مرحلــۀ برنامه ریــزى، اجــرا و ارزیابــى مى دانــد 

.(Moroni 2011)

1. Blum 2. Lewin 3. McNeef

4. Stringer 5. McBride
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ــدا  ــارة روایــى اقدام  پژوهــى، «شــارع پور» معتقــد اســت کــه در پژوهش هــاى صــورى ابت درب
ــه خــود پژوهــش. امــا در اقدام  پژوهــى  ــزار مى پردازنــد و ســپس، ب ــه ســنجش روایــى و پایایــى اب ب
ــزار  ــى اب ــى و پایای ــد و روای ــتفاده مى کن ــوم اس ــاى مرس ــگر از ابزاره ــل) پژوهش (پژوهــش در عم
ســنجش چنــدان اهمیــت نــدارد (1385). بــه  هــر حــال، در ایــن پژوهــش روایــى ابــزار بــه جایــگاه 
بین المللــى «گــوگل» برمى گــردد کــه آمــار آن در حــال حاضــر یکــى از معتبرتریــن ملاك هــاى 

ســنجش «سئو»ســت.
در پژوهــش حاضــر، مراحــل ســه گانۀ «لویــن» اســاس کار قــرار گرفــت. مراحــل اقدام  پژوهــى 

در ایــن پژوهــش بــر اســاس نظــر «لویــن» بــه  شــرح زیــر طراحــى شــده اســت:
مرحلۀ اول: برنامه ریزى

بــر اســاس انــواع «ســئو» کــه پیش تــر بــه آن اشــاره شــد، روش هــاى مختلفــى بــراى افزایــش 
ــن  ــى از مهم تری ــت. یک ــود داش ــران» وج ــى ای ــۀ مل ــک کتابخان ــرى «اپ ــرى و یافت پذی رؤیت پذی
معیارهــا در انتخــاب روش، امکان پذیــرى انجــام آن توســط پژوهشــگر بــود؛ روشــى کــه بى نیــاز از 
دسترســى بــه کدهــاى منبــع «اپــک» باشــد و مســتقل از شــرکت پشــتیبان «اپــک» انجــام شــود. ابــزار 
ــن  ــتفاده از ای ــید و اس ــر مى رس ــه نظ ــبى ب ــکار مناس ــگانِ «کنســول جســت وجوى گــوگل» راه رای
ابــزار ملــزم بــه دسترســى در ســطح مدیــر ســایت بــود کــه خوشــبختانه پژوهشــگر بــه آن دسترســى 

داشــت. ایــن مرحلــه شــامل گام هــاى زیــر اســت:
ــه  ــک». پیــش از شــروع ارســال نقشــه هاى ســایت ب ــرور «اپ ــات سِ ــت ثب گام اول: بررســى وضعی
ــران»  ــى ای ــۀ مل ــک کتابخان ــرور «اپ ــات سِ ــت ثب ــد از وضعی ــوگل» بای ــول جســت وجوى گ «کنس
اطمینــان حاصــل مى شــد؛ زیــرا ایــن احتمــال وجــود داشــت کــه «گــوگل» بــا توجــه بــه قطعى هــاى 
سِــرور، «اپــک» را کنــار بگــذارد. بنابرایــن، بــا توجــه بــه محدودیت هــاى پژوهشــگران کــه پیش تــر 
ــوگل»  ــت وجوى گ ــول جس ــک» در «کنس ــرور «اپ ــال سِ ــزارش اتص ــد، از گ ــاره ش ــا اش ــه آن ه ب

اســتفاده شــد (شــکل 1). 
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شکل 1. وضعیت اتصال سِرور «اپک کتابخانۀ ملى ایران» قبل از ارسال نقشۀ سایت به «گوگل» 
(29 نوامبر 2020 تا 14 فوریه 2021)

قطعى هــا  پایش1 شــده.  قطعى هــاى  وضعیــت  بــراى  راه حــل  ارائــۀ  و  بررســى  دوم:  گام 
وکُندى هــاى «اپــک» بــه شــرکت مجــرى اعــلام شــد. به دلیــل نبــودِ پشــتیبانى مالــى «ســازمان اســناد 
و کتابخانــۀ ملــى ایــران» از شــرکت مجــرى، بررســى دقیقــى انجــام نشــد و شــرکت اعــلام کــرد کــه 
بــه نظــر مى رســد تازه هــاى «فیپــا»2 و «فاپــا»3 بــار ســنگینى بــه ســامانه وارد مى کنــد. ایــن قســمت در 
تاریــخ 27 ژانویــه 2021 از «اپــک» برداشــته شــد، امــا تغییــرى در وضعیــت «اپــک» مشــاهده نشــد. 
بــا توجــه بــه اینکــه قطعى هــا در ماه هــاى اخیــر شــدت یافتــه بــود، متوجــه اســتفاده وســیع کاربــران 
«اپــک کتابخانــۀ ملــى ایــران» از پروتــکلZ39.50  شــدیم. تاریخچــۀ پیاده ســازى z39.50 در «اپــک» 
ــه یــک چالــش  ــد «مارك ادیــت»4 ب ــى مانن ــون وجــود ابزارهای ــل مى رســد. هم  اکن ــه 15 ســال قب ب
بــراى «کتابخانــۀ ملــى ایــران» تبدیــل شــده اســت. بــه  ایــن معنــا کــه بــا اســتفاده از ایــن ابــزار امــکان 
ــن  ــل ای ــران» مى توانســت دلی ــى ای ــۀ مل ــت از «اپــک کتابخان ــدون محدودی ــته اى ب ــاى دس دانلوده
ــورت 210) توســط «ادارة  ــان از ایــن حــدس، درگاه ورود z39.50 (پ ــراى اطمین کندى هــا باشــد. ب

1. monitoring

3. فهرست نویسى پس از انتشار 2. فهرست نویسى پیش از انتشار 
4. Marcedit
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کل فنــاورى و زیرســاخت کتابخانــۀ ملــى ایــران» کنتــرل شــد. بــه  ایــن صــورت کــه در دانلودهــاى 
ــا اعِمــال ایــن امنیــت  ــه مى شــد. ب ــد رکــورد، «آى پــى»1 ده دقیقــه وارد قرنطین دســته اى بعــد از چن
روى z39.50  (در تاریــخ 16 فوریــه 2021) ایــن مشــکل رفــع شــد، و گــزارش اتصــال سِــرور (شــکل 

2) نشــان داد کــه وضعیــت باثباتــى در سِــرور برقــرار اســت.

شکل 2. وضعیت با ثبات سِرور شبکه پس از قرنطینه  کردن «آى پى» (21 فوریه تا 19 مى 2021)

گام ســوم: انتخــاب رکوردهــاى مناســب بــراى «ســئو». از آنجــا کــه تکــرارى  نبــودن اطلاعــات در 
مبحــث «ســئو» بســیار مهــم اســت. ابتــدا، کتاب هایــى کــه از «کتابخانــۀ ملــى ایــران»، «فیپــا» دریافــت 
ــس از آن،  ــت. پ ــرار گرف ــوگل» ق ــت وجوى گ ــول جس ــه «کنس ــال ب ــت ارس ــد، در اولوی کرده ان

ــد.  ــه ش ــودن تهی ــرد ب ــل منحصربه ف ــى، به دلی ــخه هاى خط ــا و نس ــوان پایان نامه ه ــایت عن ــۀ س نقش
مرحلۀ دوم: اجرا

ایــن مرحلــه شــامل گام چهــارم ایــن پژوهــش اســت. ارســال نقشــه هاى ســایت در بــازة زمانــى 
مختلــف پــس از پایش هــا و ارزیابى هــاى مرحلــۀ ســوم بارهــا ادامــه یافــت.

1. IP
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ــارم: ســاخت نقشــۀ ســایت رکوردهــاى انتخاب شــده در گام ســوم و بارگــذارى آن هــا  گام چه
در «کنســول جســت وجوى گــوگل». دسترســى نداشــتن بــه پایــگاه دادة «اپــک» محدودیتــى بــود 
کــه پژوهشــگر بــا آن مواجــه بــود. از آنجــا کــه فرمــول «یو آر آى»1 هــا نشــانى «اپــک کتابخانــۀ ملــى 
ایــران» بــه  همــراه شناســگر یکتــاى رکــورد اســت، شناســگرهاى رکــورد را از نرم افــزار اســتخراج 
و آدرس ثابــت بــا ابــزارى بــه ابتــداى آن اضافــه شــد و هــر بســتۀ «یوآرالِ»هــا در یــک نشــانى ثابــت 
ــا  ــن کار ب ــه «کنســول جســت وجوى گــوگل» ارســال کــرد. ای ــا را ب ــوان آن ه ــا بت ــت ت ــرار گرف ق
ــه «کنســول  ــا» آغــاز شــد، پــس از آن نســخه هاى خطــى و پایان نامه هــا نیــز ب کتاب هــاى داراى «فیپ
ــداد  ــى 2021، تع ــا 19 م ــارس 2021 ت ــوع، از اول م ــال شــد. در مجم جســت وجوى گــوگل» ارس

1427937 رکــورد در 61 نقشــۀ ســایت بــه «کنســول جســت وجوى گــوگل» ارســال شــد.
مرحلۀ سوم: ارزیابى

ــده در  ــاى اعلام ش ــى خطاه ــه بررس ــم اســت ک ــا هفت ــاى پنجــم ت ــامل گام ه ــه ش ــن مرحل ای
ــن  ــود. ای ــا ب ــزار در برخــى رکورده ــن اب ــدارهاى ای ــز هش ــرور و نی ــاى سِ ــایت، خط ــه هاى س نقش

ــد. ــرار مى ش ــایت تک ــه هاى س ــراى نقش ــه اج ــر مرحل ــس از ه ــز پ ــل نی مراح
گام پنجــم: پایــش روزانــه «کنســول جســت وجوى گــوگل». شــیوة کار «گــوگل» بــه ایــن صــورت 
اســت کــه پــس از ارســال نقشــه هاى ســایت حــاوى «یوآرالِ» هــا، چنانچــه  از نظــر «یوتــى افِ-8»2 
ــع  ــپس، در مقاط ــد. س ــرار مى گیرن ــوگل» ق ــازى در «گ ــار نمایه س ــف انتظ ــد، در ص ــح باش صحی
زمانــى مختلــف ایــن نقشــه هاى ســایت نمایه ســازى مى شــوند. در هــر مرحلــه تعــداد بســیار کمــى 
ــه هاى  ــا در نقش ــت خط ــورت دریاف ــوند. در ص ــاب مى ش ــازى انتخ ــراى نمایه س ــا ب از «یوآرالِ »ه
ــاره  ــى و دوب ــایت بررس ــۀ س ــد نقش ــود، بای ــى افِ-8» ب ــر «یوت ــول، از نظ ــور معم ــه به ط ــایت ک س

ــد. ــذارى مى ش بارگ
ــى  ــه مل ــبکۀ «کتابخان ــات ش ــت باثب ــاهده وضعی ــس از  مش ــرور. پ ــال سِ ــش اتص ــم: پای گام شش
ــدرت قطعــى «اپــک» در  ــبختانه، به ن ــه یافــت. خوش ــران» (شــکل 2)، پایــش اتصــال ســرور ادام ای
ــى  ــۀ مل ــاورى کتابخان ــه «ادارة کل فن ــا ب ــلام آن ه ــس از اع ــه پ ــد ک ــاهده ش ــا مش گزارش گیرى ه
ــه شــرکت  ــا وجــود اعــلام ب ــران» مشــخص شــد علــت آن پرشــدن «کــش3 اپــک» اســت کــه ب ای

ــى انجــام نشــد. ــتیبان «اپــک» اقدام پش

1. URI (Uniform Resource Identifier)  2. UTF-8 3. cache
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ــازى در  ــراى نمایه س ــدد ب ــال مج ــده و ارس ــدارهاى اعلام ش ــا و هش ــى خطاه ــم: بررس گام هفت
ــى اســت  ــا در مقاطــع زمان ــا ناشــى از خــزش برخــى  «یوآرالِ» ه ــوع خطاه ــن ن ــکان. ای صــورت ام
ــا مشــکلى  ــن «یوآرالِ» ه ــا اجــراى مجــدد جســت وجوى ای ــرا ب ــوده اســت. زی کــه «اپــک» قطــع ب
ــراى نمایه ســازى در «گــوگل» ارســال  مشــاهده نشــد. ایــن «یوآرالِ» هــا مجــدد به صــورت دســتى ب
ــان  ــى در زم ــرا و ارزیاب ــۀ اج ــن چرخ ــد. ای ــرار گرفتن ــوگل» ق ــازى «گ ــده و در صــف نمایه س ش
پژوهــش و نیــز بعــد از اتمــام پــروژه بــا تولیــد رکوردهــاى جدیــد در «کتابخانــۀ ملــى ایــران» ادامــه 

دارد.

4. یافته ها

پرســش پژوهــش: وضعیــت «اپــک کتابخانــۀ ملــى ایــران» از منظــر مؤلفه هــاى «ســئو» (رؤیت پذیرى، 
ــت وجوى  ــول جس ــرى از «کنس ــد از بهره گی ــل و بع ــوگل» قب ــک) در «گ ــرخ کلی ــدى و ن رتبه بن

گــوگل» چگونــه اســت؟
بخش اول: رؤیت پذیرى اپک کتابخانۀ ملى ایران 

«کنســول  بــه  «اپــک»  کتابشــناختى  رکوردهــاى  شــامل  ســایت  نقشــه هاى  ارســال   بــا 
جســت وجوى گــوگل» افزایــش رکوردهــاى نمایه سازى شــده در «گــوگل» مشــاهده شــد و رونــد 

نمایه ســازى «اپــک» در «گــوگل» روزانــه ادامــه دارد (جــدول 1).

جدول 1. آمار رکوردهاى نمایه سازى شدة «اپک کتابخانۀ ملى ایران» 
بر اساس گزارشات «کنسول جست وجوى گوگل»1

نوعوضعیت
28 فوریه 2021 

(قبل از آغاز 
پروژة حاضر)

19 ژوئن 2021
(دو ماه بعد از ارسال 

آخرین نقشۀ سایت)

258 نمایه سازى شده بدون محتواهشدار
1-«یوآرالِ» هاى ارسال شده با خطاى 403خطا

8162402165380«یوآرالِ» هاى کشف شده اى که هنوز نمایه سازى نشده اند.کنارگذاشته شده
93436620«یوآرالِ» هاى خزش شده اى که هنوز نمایه سازى نشده اند.کنارگذاشته شده

1. Canonical URL

ــۀ  ــى را از مجموع ــترین نمایندگ ــد بیش ــور مى کن ــوگل» تص ــه «گ ــت ک ــه اى اس ــانى صفح ــارف نش ــوآرالِ» متع «ی  
ــراى یــک صفحــۀ «اپــک»  ــى ب ــال، اگــر دو نشــانى اینترنت ــراى مث ــایت دارد. ب صفحــات تکــرارى در یــک وب س

وجــود داشــته باشــد، «گــوگل» یکــى را به عنــوان متعــارف انتخــاب مى  کنــد.



855

بهبود سئوى فهرست هاى کتابخانه اى با بهره گیرى از کنسول جست وجوى گوگل: اقدام  پژوهى در ...  |   اکبرى  داریان

نوعوضعیت
28 فوریه 2021 

(قبل از آغاز 
پروژة حاضر)

19 ژوئن 2021
(دو ماه بعد از ارسال 

آخرین نقشۀ سایت)

«یوآرالِ» هاى خزش شدة تکرارى بدون انتخاب «یوآرالِ» کنارگذاشته شده
متعارف1 توسط «گوگل» 

-80

1794890330نمایه سازى شده هامعتبر
8345332262470ارسال شده هاجمع کل
4 درصد2/2 درصدنمایه سازى شده هادرصد

ــوع  ــروژه از مجم ــن پ ــاز ای ــش از آغ ــود، پی ــاهده مى ش ــدول 1، مش ــه در ج ــور ک همان ط
ــه «کنســول جســت وجوى گــوگل»، 17948 رکــورد (2/2 درصــد)  834533 رکــورد ارسال شــده ب
نمایه ســازى شــده بــود. بــا برنامه ریــزى انجام شــده بــراى کنتــرل قطعى هــاى سِــرور بــا افزایــش 271 
ــه «کنســول جســت وجوى گــوگل» (2262470 رکــورد)،  درصــدى «یوآرالِ» هــاى ارســال  شــده ب
افزایــش 503 درصــدى رکوردهــاى نمایه سازى شــده (90330) مشــاهده شــد کــه ایــن رونــد 
به طــور روزانــه در حــال افزایــش اســت. پایــش خطاهــا نشــان مــى داد کــه رکوردهــاى بى محتــوا و 
ــرور در زمــان خــزش و نمایه ســازى  ــا خطــاى 403 ناشــى از کنــدى سِ رکوردهــاى متوقف شــده ب
ــراى نمایه ســازى ارســال شــد. «یوآرالِ» هــاى  ــا مجــدد ب ــن رکورده ــوده اســت کــه ای «گــوگل» ب
ــر  ــه  س ــدن ب ــار نمایه  ش ــده اند، در صــف انتظ ــازى نش ــوز نمایه س ــه هن ــده اى ک ــف  و خزش ش کش
مى برنــد. «یوآرالِ»هــاى خزش شــده بــدون انتخــاب «یــوآرالِ» متعــارف توســط «گــوگل» نیــز بــراى 

ــراى «گــوگل» ارســال شــد. نمایه ســازى مجــدد ب
بخش دوم: رتبه بندى و نرخ کلیک رکوردهاى «اپک کتابخانۀ ملى ایران» در «گوگل» 

ــارس  ــابه (اول م ــى مش ــازة زمان ــک در دو ب ــرخ کلی ــک» و ن ــدى «اپ ــن قســمت رتبه بن در ای
2021 تــا اول مــى 2021 و زمــان مشــابه آن در ســال گذشــته) و نیــز بــر اســاس نــوع دســتگاه (تبلــت، 

موبایــل و کامپیوتــر رومیــزى1) مقایســه شــد (شــکل 3).

1. desktop
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شکل 3. مقایسۀ دو بازة زمانى مشابه قبل و بعد از اجراى پروژه در «کنسول جست وجوى گوگل»

ــت وجوى  ــول جس ــرد «کنس ــزارش عملک ــت، گ ــهود اس ــکل 3، مش ــه در ش ــه ک همان گون
ــک  ــرخ کلی ــبۀ ن ــک»، محاس ــش «اپ ــزان نمای ــده، می ــاى انجام ش ــزان کلیک ه ــامل می ــوگل» ش گ
ــازة  ــۀ دو ب ــوگل» اســت. مقایس ــج جســت وجوى «گ ــک» در نتای ــۀ «اپ ــى تى آر) و متوســط رتب (س
زمانــى مشــابه نشــان مى دهــد کــه میــزان کلیــک از 95 بــه 106 کیلوبایــت رســیده، میــزان نمایــش 
ــه تعــداد  ــرخ کلیــک کــه حاصــل تقســیم تعــداد کلیک هــا ب ــه 957 کیلوبایــت رســیده، ن از 796 ب
ــۀ  ــز رتب ــدى نی ــر رتبه بن ــه، و از نظ ــش یافت ــد کاه ــه 11/1 درص ــد ب ــت، از 12/5 درص نمایش هاس
«اپــک» در جســت وجوى «گــوگل» پایین تــر آمــده اســت. در حــال حاضــر، «اپــک» در رتبــۀ 8/6 
ــک»  ــاى «اپ ــد از نمایش ه ــرد و 11 درص ــرار مى گی ــوگل» ق ــت وجوى «گ ــج جس ــۀ نتای در صفح

ــا مى شــود. ــر روى آن ه ــه کلیــک ب منجــر ب
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شکل 4. مقایسۀ دو بازة زمانى مشابه قبل و بعد از اجراى پروژه در «کنسول جست وجوى گوگل» 
در موبایل و کامپیوتر رومیزى

ــر  ــاً دو براب ــل تقریب ــزان نمایــش در موبای مقایســۀ داده هــاى شــکل 4، نشــان مى دهــد کــه می
تعــداد نمایــش در کامپیوتــر رومیــزى بــا 1/28 مگابایــت در برابــر 697 کیلوبایــت اســت. بــا توجــه 
بــه فرمــول نــرخ کلیــک بــا افزایــش دوبرابــرى نمایــش و برابــرى تعــداد کلیــک در ایــن دو دســتگاه، 
نــرخ کلیــک در موبایــل بــه حــدود نصــف میــزان نــرخ کلیــک در کامپیوتــر رومیــزى رســیده اســت. 

از منظــر رتبه بنــدى در موبایــل، رتبــۀ «اپــک» اندکــى بالاتــر بــوده اســت (7/3 در برابــر 8/7).
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شکل 5. مقایسۀ دو بازة زمانى مشابه قبل و بعد از اجراى پروژه در «کنسول جست وجوى گوگل» 
در تبلت و کامپیوتر رومیزى

ــزى  ــر رومی ــک در کامپیوت ــش و کلی ــزان نمای ــه می ــد ک ــان مى ده ــکل 5، نش ــاى ش داده ه
به ترتیــب 697 و 134 کیلوبایــت و در تبلــت 52/2 و 5/63 کیلوبایــت اســت. بنابرایــن، میــزان 
ــرخ  ــن رو، ن ــر تبلــت اســت. از ای ــب، 13 و 22 براب ــزى به ترتی ــر رومی نمایــش و کلیــک درکامپیوت
کلیــک در کامپیوتــر رومیــزى تقریبــاً دو برابــر تبلــت (19 درصــد در مقابــل ده درصــد) اســت. از 

ــر 7/5). ــر اســت (8/7 دربراب ــى بالات ــک» کم ــۀ «اپ ــت رتب ــدى، در تبل ــر رتبه بن منظ
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شکل 6. مقایسۀ دو بازة زمانى مشابه قبل و بعد از اجراى پروژه در «کنسول جست وجوى گوگل»
در تبلت و موبایل

ــت (7/5)  ــل (7/3) و تبل ــر در موبای ــبتاً براب ــک نس ــرخ کلی ــى از ن ــکل 6، حاک ــاى ش داده ه
اســت. 24 برابــرىِ میــزان نمایــش در موبایــل (1/28 مگابایــت) بــا 24 برابــرىِ میــزان کلیــک (133 
کیلوبایــت) در موبایــل بــا توجــه بــه فرمــول نــرخ کلیــک خنثــى شــده اســت و در نتیجــه، از نــرخ 
ــاً برابرنــد (7/3 در موبایــل و 7/5  کلیــک برابــرى برخوردارنــد. آن هــا از نظــر رتبه بنــدى نیــز تقریب

در تبلــت).
در مجمــوع، بالاتریــن رتبــۀ قــرار گرفتــن «اپــک» در صفحــۀ نتایــج «جســت وجوى گــوگل» 
در موبایــل 7/3 اســت کــه البتــه، تفــاوت چندانــى بــا تبلــت (7/5) و کامپیوتــر رومیــزى (8/7) نــدارد. 
بالاتریــن نــرخ کلیــک در کامپیوتــر رومیــزى بــا 19/3 درصــد اســت کــه تفــاوت قابــل توجهــى بــا 

تبلــت و موبایــل به ترتیــب 10/8 و 10/4 دارد.
ــر  ــوگل» ب ــت وجوى گ ــول جس ــرى «کنس ــه به کارگی ــد ک ــان مى ده ــا نش ــرانجام، یافته ه س
ــاه1  ــر از چهــار م ــوده و در مــدت کمت ــر ب ــلاً مؤث ــد نمایه ســازى رکوردهــاى کتابشــناختى کام رون
ــران»  ــى ای ــۀ مل ــناختى «اپــک کتابخان ــاى کتابش ــازى رکورده ــرى را در نمایه س ــج  براب ــش پن افزای

از آغــاز ارســال نقشــه هاى ســایت در اول مــارس 2021 تــا 19 ژوئــن 2021 کــه گزارشــات «کنســول جســت وجوى   .1
گــوگل» در ایــن مقالــه آورده شــده اســت.
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ســبب شــده اســت. از نظــر مؤلفــۀ رتبه بنــدى، از رتبــۀ 7/8 بــه 8/6 و نــرخ کلیــک از 12/5 درصــد 
بــه 11/1 درصــد تنــزل یافتــه اســت کــه در بخــش بعــدى تجزیــه و تحلیــل خواهــد شــد.

بحث و نتیجه گیرى

ــرار  ــازى ق ــراى نمایه س ــوگل» ب ــى «گ ــط در خط مش ــه اى برخ ــت هاى کتابخان ــولاً فهرس اص
ندارنــد و در وب پنهــان قــرار مى گیرنــد. ایــن پــروژه بــراى بهبــود «ســئو»ى «اپــک کتابخانــۀ ملــى» 
ــرى  ــع از به کارگی ــک» مان ــع «اپ ــاى منب ــه کده ــى ب ــاى دسترس ــه، محدودیت ه ــد. البت ــى ش طراح
ــا هســتند. «ســئو»ى  ــا و متاتگ ه ــه زیر ســاخت، تگ ه ــوط ب ــى شــد کــه مرب ــى و داخل «ســئو»ى فن
«اپک »هــا کار ســاده اى نیســت، زیــرا الگوریتم هــاى رتبه بنــدى دائــم در حــال تغییرنــد. عقــد 
ــۀ   ــر از «کتابخان ــا موفق ت ــه آن ه ــد ک ــان مى  ده ــا «گــوگل» نش ــترالیا» ب ــى اس ــۀ مل ــرارداد «کتابخان ق
معنایــى  وب  اســتاندارد هاى  پیاده ســازى هاى  بــا  امیدوارنــد  و  کرده انــد  عمــل  فرانســه»  ملــى 
ــا وجــود محدودیت هــاى دسترســى و نبــود پشــتیبانى مالــى  ــالا ببرنــد. ب «ســئو»ى ســایت خــود را ب
ــزار رایــگان خــود «گــوگل» (کنســول جســت وجوى  ــا اب در ایــن پــروژه، پژوهشــگر ســعى کــرد ب
گــوگل) رکوردهــاى کتابشــناختى را نمایــه و «اپــک» را از وب پنهــان خــارج کنــد. در ایــن پژوهش 
ــول  ــه «کنس ــت ب ــا اولوی ــتند، ب ــد هس ــاى جدی ــول عنوان ه ــور معم ــه به ط ــا ک ــد «فیپا»ه ــعى ش س
جســت وجوى گــوگل» وارد شــوند. امــا ایــن مــوارد نیــز گاهــى در رتبــۀ پنجــم نتایــج جســت وجو 
مشــاهده مى  شــد. رتبــۀ اول وب ســایت «گیســوم»1 بــود کــه بررســى نشــان داد از متاتگ هــاى عالــى 
ــبب  ــا س ــن متاتگ ه ــود و ای ــده ب ــرار ش ــار تک ــا 18 ب ــع در متاتگ ه ــوان منب ــوردار اســت. عن برخ
شــده اســت بــا وجــودى کــه فراداده هــاى خــود را بــه  ظاهــر از «کتابخانــۀ ملــى» اخــذ مى  کنــد، در 

ــرار دارد. ــى» در «گــوگل» ق ــۀ مل ــر از خــود فراداده هــاى «کتابخان ــه اى بالات رتب
ــا وجــود  ــه «کنســول جســت وجوى گــوگل»، و ب پــس از ارســال نقشــه هاى ســایت «اپــک» ب
افزایــش رکوردهــاى نمایه شــده، شــاهد کاهــش نــرخ کلیــک شــدیم. همان گونــه کــه اشــاره شــد، 
نــرخ کلیــک از تقســیم تعــداد کلیک هــا بــر تعــداد نمایش هــا بــه درصــد بیــان مى شــود. بــا افزایــش 
تعــداد نمایــش «اپــک» در نتایــج جســت وجو کــه ناشــى از نمایه ســازى رکوردهــا توســط «گــوگل» 
ــد. محاســبۀ  ــرخ کلیــک بالایــى به دســت آی ــا ن ــد ت ــز افزایــش یاب ــد تعــداد کلیک هــا نی اســت، بای
ــه ایــن صــورت اســت کــه همــۀ رکوردهایــى کــه در نتایــج  تعــداد نمایش هــا توســط «گــوگل» ب

1. https://www.gisoom.com/
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ــۀ  ــن صفح ــه پایی ــر ب ــر کارب ــى اگ ــوند، حت ــاظ مى ش ــمارش لح ــد، در ش ــود دارن جســت وجو وج
نتایــج جســت وجو حرکــت نکنــد و صفحــات بعــدى را هــم پیمایــش نکنــد. بنابرایــن، آنچــه کــه 
ــۀ  ــالا آوردن رتب ــد، ب ــا افزایــش ده ــه  شــدن رکورده ــه نمای ــا توجــه ب ــرخ کلیــک را ب ــد ن مى توان
«کتابخانــۀ ملــى» از هشــتم بــه ســه رتبــۀ اول اســت. پژوهــش Washington and Carlson (2018) تنهــا 
پژوهشــى بــود کــه هماننــد ایــن پژوهــش رکوردهــاى کتابشــناختى را بــه ابــزار «ســئو» ارســال کــرده 
ــا  ــاى آنه ــا و متاتگ ه ــى کــه تگ ه ــه رکوردهای ــۀ «گــوگل» ب ــج نشــان داد کــه مراجع ــود و نتای ب
بهینــه شــده بــود، بیشــتر از رکوردهایــى بــود کــه از «مــارك» بــه «بیب فریــم» تبدیــل شــده بودنــد. 

ایــن نتیجــه حاکــى از اهمیــت توجــه بــه «ســئو»ى فنــى اســت.
ــک  ــاً «اپ ــرا اساس ــت، زی ــل اس ــر موبای ــاً دو براب ــزى تقریب ــر رومی ــک در کامپیوت ــرخ کلی ن
کتابخانــۀ ملــى» بــا موبایــل ســازگارى نــدارد. «کتابخانــۀ ملــى ایــران» بــه  مــوازات ادامــۀ بهره گیــرى 
از ابــزار «کنســول جســت وجوى گــوگل» بایــد توجــه بــه «ســئو»ى فنــى را در اولویــت برنامــۀ خــود 
ــل  ــل (موبای ــا موبای ــۀ ســازگارى وب ســایت ها ب ــه اهمیــت مؤلف ــا توجــه ب ــن، ب ــرار دهــد. همچنی ق
ــد.  ــزى کن ــزده ســال پیــش خــود برنامه ری ــراى معمــارى «اپــک» پان ــى را ب ــى) طراحــى نوین  فرندل
ایــن مــوارد مســتلزم صــرف هزینــه اســت و امیــد اســت کــه ایــن پژوهــش دلایــل کافــى بــراى انجــام 
ــاى  ــایر «اپک» ه ــد س ــران» همانن ــى ای ــۀ مل ــه کــرده باشــد. «اپــک کتابخان ــوق را ارائ ــاى ف پروژه ه

ــرى در وب دارد. ــراى رؤیت پذی ــداوم ب ــتراتژیک و م ــزى اس ــه برنامه ری ــاز ب ــا نی دنی
ــتند،  ــر نیس ــى تعمیم پذی ــرد اقدام  پژوه ــا رویک ــى ب ــول، پژوهش های ــور معم ــه به ط ــا ک از آنج
لازم اســت کتابخانه هــاى کشــور اســتراتژى خــود را در «ســئو» تعییــن و برنامه ریــزى کننــد و از ایــن 
ــن،  ــوند. همچنی ــد ش ــوگل» بهره من ــت وجوى گ ــول جس  ــزار «کنس ــرى اب ــراى به کارگی پژوهــش ب
پژوهشــگران «کتابخانــۀ ملــى» بایــد در مبحــث تگ هــا و متاتگ هــا مطالعــات عمیقــى انجــام دهنــد 
ــه  ــه کار گرفت ــتیبان ب ــرکت پش ــط ش ــک» توس ــازى در «اپ ــراى پیاده س ــان ب ــش آن ــۀ پژوه ــا نتیج ت
شــود. همچنیــن، پژوهشــگران وضعیــت مؤلفه هــاى «ســئو» را قبــل و بعــد از تغییــرات زیرســاختى و 

ــد.  ــش کنن ــا پای ــا و متاتگ ه ــزودن تگ ه اف

فهرست منابع

دانایــى، ســحر. 1397. ســنجش میــزان رعایــت مؤلفه هــاى بهینه ســازى صفحــات بــراى موتورهــاى کاوش (ســئو)، در 
ــۀ آن هــا در نتایــج بازیابــى. پایان نامــۀ   ــا رؤیت پذیــرى و رتب ــران و رابطــۀ آن ب ــگاه  کتابخانه هــاى دانشــگاهى ای وب

کارشناســى ارشــد رشــتۀ علــم اطلاعــات و دانش شناســى دانشــگاه فردوســى مشــهد.
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شارع پور، محمود. 1385. جامعه شناسى  آموزش و پژوهش. تهران: نشر سمت.
طاوســى، مریــم. 1399. تحلیــل مقایســه اى وبــگاه کتابخانه هــاى دانشــگاهى ایــران از منظــر مؤلفه هــاى مؤثــر بــر ســئوى 
ــى  ــر بازیاب ــون از منظ ــمند واتس ــوگل و هوش ــى گ ــت وجوى عموم ــور جس ــۀ دو موت ــام مطالع ــه  انضم ــوگل ب گ

ــت، دانشــگاه تهــران. ــه کارشناســى ارشــد . دانشــکدة مدیری اطلاعــات. پایان نام
ــه وب ســایت  ــر روى رتب ــر ســئو ب ــر تأثی ــى ب ــه، و محمدجــواد شــایگان فرد. 1398.تحلیل ــزادى ســیف آباد، معصوم که

ــات 34 (4): 1822-1799.  ــت اطلاع ــردازش و مدیری ــنامه پ ــگاه ها. پژوهش دانش
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سعیده اکبرى داریان 
داراى مــدرك تحصیلــى دکتــرى علــم اطلاعــات و دانش شناســى از دانشــگاه 
آزاد اســت. ایشــان هم اکنــون اســتادیار ســازمان اســناد و کتابخانــۀ ملــى اســت. 
اســتانداردها و مدل هــاى ســازماندهى اطلاعــات، وب معنایــى و ســئو از جملــه 

علایــق پژوهشــى وى اســت.




