
v

Received: 27, Jun. 2020 Accepted: 11, Jul. 2021

Abstract: The present research has been done with a view to identifying 
and ranking the supply chain risks in digital libraries of state universities 
in Tehran based on the 2018 version of ISO 31000.
This research is an applied one and to implement it, survey and analytic 
methods have been applied with Shannon entropy to weight risks and 
fuzzy TOPSIS to evaluate them. Primarily the most important risks 
were identified using the relevant resources and the results of previous 
researches; a process which led to the formulation of a questionnaire 
with 5 components and 109 items. The stability of the questionnaire was 
calculated based on the internal consistency coefficient & Cronbach 
alpha coefficient using SPSS software. The resulted value in each 
aspect of the questionnaire amounted to more than %98 and then the 
analysis and ranking of the risks were carried out using the above-
mentioned techniques.
In this research the risks of supply chain have been evaluated in 
5 sections: suppliers, production & digital resources management, 
distribution of digital resources, services to users and common risks 
among the components of supply chain. In the suppliers section the risk 
index of “the fluctuation of exchange rates” has the highest rank (=%73), 
in production and digital resources management, the risk index of “the 
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strategy of collection development of digital resources” has the highest rank (=%73), in 
distribution of digital resources section, the risk index of “possibility of rendering web-based 
loan services in digital library” has the highest rank (=%84), in services to users section, the 
risk index of “The possibility of searching by means of any browsers in digital library” has the 
highest rank (=%88) and in the common risks among the components of supply chain section, 
the index risk of “the increase of hardware prices of the components of supply chain due to the 
fluctuation of exchange rate” has the highest rank (=%82).
The risks based on their ranking and by applying the TOPSIS technique in the supply chain 
of digital libraries in the universities of Tehran in order of importance that is from number 1 
to number 5 include: “risks of suppliers”, “common risks among the components of supply 
chain”, “risks relating to services of users”, “risks involving the production & digital resources 
management”, and “risks involving the distribution of digital resources”.

Keywords: Digital Libraries, Evaluation, Risks of Supply Chain, 31000 ISO, Tehran State 
Universities
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ــا هــدف شناســایى و رتبه بنــدى ریســک هاى زنجیــرة  ــده: پژوهــش حاضــر ب چکی
ــاس  ــر اس ــران ب ــهر ته ــى ش ــگاه هاى دولت ــال دانش ــاى دیجیت ــن در کتابخانه ه تأمی
ــن پژوهــش  ــزو 31000 ویرایــش ســال 2018 انجــام شــده اســت. ای ــتاندارد ای اس
ــا  ــى-تحلیلى ب ــراى آن پیمایش ــردى، و روش اج ــوع کارب ــت از ن ــاظ ماهی ــه  لح ب
ــراى  ــازى ب ــیس» ف ــى ریســک ها و «تاپس ــراى وزن ده ــانون» ب ــى «ش ــون آنتروپ فن
ــاى  ــط و پژوهش ه ــع مرتب ــتفاده از مناب ــا اس ــت. ب ــوده اس ــدى ریســک ها ب رتبه بن
پیشــین، پراهمیت تریــن ریســک ها شناســایى شــد کــه بــه طراحــى پرسشــنامه اى بــا 
پنــج مؤلفــه و 109 گویــه انجامیــد. پایایــى پرسشــنامه بــر اســاس ضریــب هماهنگــى 
 SPSS درونــى و بــا اســتفاده از ضریــب آلفــاى «کرونبــاخ» توســط نرم افــزار
محاســبه شــد، و ارزش آن هــا در هــر یــک از ابعــاد پرسشــنامه بزرگ تــر از مقــدار 
ــا اســتفاده از فنــون ذکرشــده  0/98 به دســت آمــد. تحلیــل و ســنجش ریســک ها ب

انجــام شــده اســت.
ــدگان،  ــج بخــش (تأمین کنن ــن در پن ــرة  تأمی ــن پژوهــش ریســک هاى زنجی در ای
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تولیــد و مدیریــت منابــع دیجبتــال، توزیــع منابــع دیجیتــال، خدمــات بــه کاربــران، و ریســک هاى مشــترك 
بیــن اجــزاى زنجیــرة تأمیــن) مــورد ارزیابــى قــرار گرفتــه اســت. در بخــش تأمین کننــدگان، 24 شــاخص 
ــا 73 درصــد  ــرات و بى ثباتــى در نرخ هــاى ارزى» ب ریســک شناســایى شــد کــه شــاخص ریســک «تغیی
بالاتریــن رتبــه را داشــت. در بخــش تولیــد و مدیریــت منابــع دیجیتــال، 26 شــاخص ریســک شناســایى 
ــن  ــز بالاتری ــا 73 درصــد حائ ــال» ب ــع دیجیت شــد کــه شــاخص ریســک «خط مشــى مجموعه ســازى مناب
ــال، 19 شــاخص ریســک شناســایى شــد و شــاخص ریســک  ــع دیجیت ــع مناب ــه شــد. در بخــش توزی رتب
«امــکان ارائــۀ خدمــات امانــت مبتنــى بــر وب در کتابخانــۀ دیجیتــال» بــا 84 درصــد داراى بالاتریــن رتبــه 
بــود. در بخــش خدمــات بــه کاربــران، 21 شــاخص ریســک شناســایى شــد و شــاخص ریســک «امــکان 
جســت وجو بــا هــر مرورگــر درکتابخانــۀ دیجیتــال» بــا 88 درصــد بالاتریــن رتبــه را از آن خــود کــرد و 
در بخــش ریســک هاى مشــترك بیــن اجــزاى زنجیــرة تأمیــن، 19 شــاخص ریســک شناســایى شــد کــه 
شــاخص ریســک «افزایــش قیمــت ســخت افزارهاى اجــزاى زنجیــرة تأمیــن بــه  جهــت تغییــرات نــرخ ارز» 

بــا 82 درصــد بالاتریــن رتبــه را کســب نمــود.
بــر اســاس رتبه بنــدى ریســک ها بــا اســتفاده از تکنیــک «تاپســیس» فــازى در زنجیــرة تأمیــن کتابخانه هــاى 
ــه تأمین کننــدگان»، «ریســک  هاى مشــترك  دیجیتــال دانشــگاه هاى شــهر تهــران «ریســک هاى مربــوط ب
بیــن اجــزاى زنجیــرة تأمیــن»، «ریســک هاى مربــوط بــه خدمــات بــه کاربــران»، «ریســک هاى مربــوط بــه 
تولیــد و مدیریــت منابــع دیجیتــال» و «ریســک هاى مربــوط بــه توزیــع منابــع دیجیتــال» به ترتیــب، رتبــۀ 1 

تــا 5 را از نظــر اهمیــت کســب کردنــد.

کلیدواژه هـا: کتابخانه هـاى دیجیتـال، ارزیابـى، ریسـک هاى زنجیـرة تأمیـن، ایـزو 31000، دانشـگاه هاى 
دولتـى شـهر تهران

1. مقدمه

ــدت و  ــداف بلندم ــود، تعریفــى از اه ــم انداز خ ــت و چش ــاس مأموری ــر اس ــازمان ب ــر س ه
کوتاه مــدت بــراى رســیدن بــه آن چشــم انداز ارائــه مى دهــد. ایــن اهــداف داراى برنامه هــاى 
اجرایــى بــراى دســتیابى بــه آن هــا هســتند. ایــن برنامه هــا به صــورت بالقــوه بــا تهدید هــا و 
ــا و  ــام برنامه ه ــه انج ــد ب ــا مى توان ــى از آن ه ــناخت و آگاه ــه ش ــتند ک ــراه هس ــى هم فرصت های
ــود  ــراى به وج ــى، ب ــور کل ــد (Narasimhan & Talluri 2009). به ط ــداف کمــک کن ــه اه ــیدن ب رس
ــرد و در  ــا صــورت مى پذی ــات، یک ســرى فعالیت ه ــه خدم ــه کالا و چ ــى، چ ــر محصول ــدن ه آم
ــه  ــى ب ــا محصــول نهای ــد ت ــم مى دهن ــه دســت ه ــزا دســت ب ــا یک ســرى اج ــن فعالیت ه خــلال ای
ــه ایــن اجــزا و فعالیت هــا  دســت مشــترى برســد و هیــچ محصولــى از ایــن قاعــده مســتثنا نیســت. ب
ــد  ــرة تأمیــن مى گوین ــد، در اصطــلاح، زنجی ــه محصــول نهایــى تبدیــل مى کنن ــواد خــام را ب کــه م
(Gurnani, Ray and Wang 2011). هــر زنجیــرة تأمیــن شــامل تمــام گام هایــى اســت کــه به صــورت 
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مســتقیم یــا غیرمســتقیم در تکمیــل کــردن و برآورده ســاختن خواســته هاي مشــتري درگیــر هســتند. 
زنجیــرة تأمیــن نه تنهــا شــامل تولیدکننــدگان و تأمین کننــدگان اســت، بلکــه انتقال دهنده هــا، 
ــى 1390).  ــى فراهان ــرد (زنجیران ــز در برمى گی ــا و مشــتري محصــول را نی ــا، خرده فروش ه انبارداره
زنجیــرة تأمیــن شــبکه اى از ســازمان هایى هســتند کــه به سازمان هاي بالادست و پایین دست تقسیم 
شده اند و با یک محصول یا خدمت و از طریق انجام فعالیت ها و فرایندهاي مختلف در پی ایجاد ارزش 
براي مشتري نهایی هستند. به طــور گســترده تر هــر زنجیــرة تأمیــن شــامل حداقــل دو یــا ســه ســازمان 
اســت کــه از نظــر قانونــى از هــم جــدا بــوده، و توســط جریان هــاى مــواد اطلاعاتــى و مالــى بــه هــم 
مرتبــط مى شــوند. ایــن ســازمان ها مى تواننــد ســازمان هایى باشــند کــه قطعــات و محصــولات 
نهایــى تولیــد مى کننــد و حتــى فراهم کننــدگان خدمــات لجســتیک و خــودِ مشــترى نهایــى را نیــز 
ــرة  ــت زنجی ــرى مدیری ــاى به کارگی ــل و ضرورت ه ــن دلای ــد (Stadtler 2005). مهم تری در برگیرن
تأمیــن را مى تــوان این گونــه بر شــمرد: افزایــش رقابــت در ســطح جهانــى، کاهــش هزینه هــا 
ــش  ــارت و افزای ــدن تج ــات، جهانى ش ــى محصــولات و خدم ــت نهای ــاندن قیم ــل رس ــه حداق و ب
روزافــزون ارتباطــات تجــارى، افزایــش تنــوع در نیازمندى هــاى مشــتریان و نیــاز بــه انعطاف پذیــرى 
در خطــوط تولیــد، افزایــش ســرعت تغییــر فنــاورى و ظهــور فناورى هــاى نویــن، مدیریــت و کنتــرل 
ــف، ضــرورت یکپارچه ســازى سیســتم ها و فرایندهــاى ســازمانى  ــدگان در ســطوح مختل تأمین کنن

(غضنفــرى و فتــح االله 1385).
ــود دارد.  ــه ریســک وج ــده، همیش ــاى آین ــورد رخداده ــص در م ــاى ناق ــل پیش بینى ه به دلی
به عبــارت دیگــر، عــدم اطمینــان در مــورد آینــده باعــث ایجــاد ریســک مى شــود. امــروزه، 
ــرة تأمیــن1، مدیریــت ریســک در  ــات مدیریــت زنجی یکــى از موضوعــات پژوهشــى مهــم در ادبی
زنجیره هــاى عملیاتــى2/ تأمیــن اســت (Tang, Matsukawa and Nakashima 2012). «دیویــد وز» در 
ــد: «ریســک پیشــامدى  ــاب تحلیــل ریاضــى ریســک، ریســک را بدین صــورت تعریــف مى کن کت
اتفاقــى اســت کــه احتمــال رخــداد آن وجــود دارد و در صــورت وقــوع، تأثیــر منفــى بــر اهــداف 
ــى  ــۀ اساس ــه مؤلف ــر ریســک از س ــف ه ــن تعری ــق ای ــد داشــت» (Vose 2000). طب ــازمان خواه س
تشــکیل شــده اســت: ســناریو، احتمــال رخــداد، و تبعــات آن. ایــن تبعــات ممکــن اســت به صــورت 
یــک مقــدار عــددى خــاص و یــا یــک توزیــع احتمــال بیــان شــوند. ریســک زنجیــرة تأمیــن شــامل 
همــۀ ریســک هاى مربــوط بــه اطلاعــات، جریان هــاى مــواد اولیــه و محصــول از تأمین کننــدة اولیــه 

1. supply chain management 2. supply chain operations
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 Jüttner, Peck and Christopher) تــا تحویــل محصــول نهایــى بــه مصرف کننــدة نهایــى اســت
2003). طیــف وســیعى از ریســک هایى کــه در زنجیــرة تأمیــن وجــود دارنــد، ممکــن اســت اثــرات 

منفــى بــر عملکــرد زنجیــرة  تأمیــن داشــته باشــند. آنچــه باعــث رخــداد ریســک در زنجیــرة تأمیــن 
ــته افزایــش  ــۀ گذش ــن هســتند کــه به شــدت طــى یــک ده ــاى تأمی ــلالات زنجیره ه مى شــود، اخت
یافتــه و باعــث نگرانــى در بیــن مدیــران زنجیرة هــاى تأمیــن شــده اســت. «اختــلالات زنجیــرة تأمیــن» 
حــوادث برنامه ریزى نشــده و غیرقابــل پیش بینــى هســتند کــه جریــان عــادى کالا و مــواد در زنجیــره 
را مختــل کــرده، و ســازمان ها را در معــرض ریســک هاى مالــى و عملیاتــى قــرار مى دهنــد، و 
ــائل  ــور مس ــى، سیاســى، شکســت هاى اقتصــادى و همین ط ــفتگى هاى اجتماع ــى چــون آش به دلایل
عــادى ماننــد کمبــود ظرفیــت در صنایــع روبه رشــد، تغییــر در تقاضــا، ورود رقبــاى جدیــد و یــا از 

دســت رفتــن ناگهانــى شــهرت رخ مى دهنــد (امینــى ماســوله 1394). 
ــرة  ــکل گیرى زنجی ــن ش ــرة تأمی ــت زنجی ــدى در مدیری ــات کلی ــى از موضوع ــروزه، یک ام
ــن  ــدى مشــتریان اســت. انجــام ای ــا هــدف رضایت من ــن اجــزاى آن ب ــر بی ــن و هماهنگــى مؤث تأمی
ــف  ــطوح مختل ــرمایه در س ــه و س ــواد اولی ــات، م ــده اى از اطلاع ــان پیچی ــد جری هماهنگــى نیازمن
وظیفــه اى بیــن شــرکت هاى مختلــف درون شــبکۀ تأمیــن اســت. بــراى نیــل بــه ایــن مهــم، بایســتى 
ابعــاد مختلــف ریســک هاى زنجیــرة تأمیــن مــورد شناســایى قــرار گیــرد تــا بتــوان آن هــا را مدیریــت 

نمــود (صلاحــى 1399).
به شــمار  حاضــر  فنــاورى  عصــر  در  کتابخانه هــا  جدیــد  نســل  دیجیتــال  کتابخانه هــاى 
ــه  ــال ب ــواى دیجیت ــات و محت ــۀ خدم ــط وب و ارائ ــا حضــور در محی ــا ب ــن کتابخانه ه ــد. ای مى رون
کاربــران از جایگاهــى ارزشــمند در دســتیابى بــه اطلاعــات برخــوردار هســتند. هــر نیازمنــد اطلاعاتى 
ــا  ــه ب ــت ک ــه اس ــد مواج ــات نظام من ــات و خدم ــوه اطلاع ــا انب ــا ب ــن کتابخانه ه ــه ای ــه ب ــا مراجع ب
ــود  ــاز خ ــورد نی ــى م ــع اطلاعات ــه مناب ــان ممکــن ب ــن زم ــد در کوتاه تری ــا مى توان ــتفاده از آن ه اس
ــا مجراهــاى اطلاعاتــى متعــددى ســروکار دارنــد  ــران ب ــا وجــود ایــن، امــروزه کارب دســت یابــد. ب
ــن مســئله نشــانگر  ــادى مى شــود. همی ــا موجــب صــرف وقــت زی ــه تک تــک آن ه ــه ب کــه مراجع
ایــن اســت کــه هرچنــد کتابخانه هــاى دیجیتــال ســازوکار مناســبى بــراى دســتیابى بــه اطلاعــات بــه 
ــاورى و  ــه اطلاعــات در عصــر فن ــا ایــن حــال، مناســب ترین راهــکارِ دســتیابى ب ــد، ب شــمار مى رون
اطلاعــات کنونــى نیســتند. بــر ایــن اســاس، کتابخانه هــاى دیجیتــالِ یکپارچــه کــه امــکان دســتیابى 
ــه محتواهــاى اطلاعاتــى پراکنــده را فراهــم مى ســازند، مى تواننــد یــک راهــکار مناســب در ایــن  ب

ــه باشــند (دال، بانرجــى، و اســپالتى 2006).  زمین
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همــۀ  یکپارچه ســازى  بــا  تــا  مى ســازد  قــادر  را  کتابخانه هــا  تأمیــن،  زنجیــرة  مدیریــت 
ــان ســیال  ــان ســیال اطلاعــات و جری ــوا، جری ــۀ محت ــاتِ ارائ ــان خدم ــه جری ــوط ب فعالیت هــاى مرب
ــه  ــود، ب ــم مى ش ــى خت ــران نهای ــه کارب ــده و ب ــروع ش ــوا ش ــدگان محت ــه از تأمین کنن ــه، ک بودج
ــن،  ــرة تأمی ــى زنجی ــى اصل ــردد. ویژگ ــر گ ــه منج ــانى یکپارچ ــات اطلاع رس ــتم خدم ــاد سیس ایج
ــایر  ــه س ــک قســمت ب ــه ی ــوط ب ــل، ریســک مرب ــن دلی ــه  همی ــام اعضــاى آن اســت. ب ــاط تم ارتب
ــا  ــود، نه تنه ــده ورشکســت مى ش ــه یــک تأمین کنن ــى ک ــال، زمان ــراى مث ــود. ب ــل مى ش اعضــا منتق
حلقــۀ بعــد از خــود را تحــت تأثیــر قــرار مى دهــد، بلکــه تمــام اعضــاى زنجیــره تحــت تأثیــر قــرار 
ــرة  ــاى زنجی ــن فراینده ــى 1391). مهم تری ــدیان اردکان ــریف آبادى و اس ــى ش ــورى، مروت ــد (میرغف مى گیرن
ــع  ــت مناب ــد و مدیری ــال، تولی ــع دیجیت ــدگان مناب ــامل تأمین کنن ــال ش ــاى دیجیت ــن کتابخانه ه تأمی
 Huang) ــال اســت ــران کتابخانه هــاى دیجیت ــه کارب ــال، و خدمــات ب ــع دیجیت ــال، توزیــع مناب دیجیت
کتابخانه هــا  مدیــران  مشــکلات  از  یکــى   .(Meng-xing, Xing Chun-xiao, Zhang Yong 2010

ــرة تأمیــن اســت. یــک رویکــرد  شناســایى و رتبه بنــدى ریســک هاى موجــود در فرایندهــاى زنجی
ســاده و قابــل فهــم در حــوزة مدیریــت ریســک، اســتاندارد مدیریــت ریســک اســت و کتابخانه هــا 
ــرة تأمیــن  ــراى شناســایى و رتبه بنــدى ریســک هاى موجــود در فرایندهــاى زنجی مى تواننــد از آن ب
اســتفاده کننــد. اســتاندارد مدیریــت ریســک یــک قالــبِ از پیــش تهیه شــده نیســت کــه شــرکت ها 
ــق داد و از  ــوع کارى تطبی ــر ن ــراى ه ــوان آن را ب ــه مى ت ــد، بلک ــروى کنن ــند از آن پی مؤظــف باش
آن اســتفاده کــرد (Merna & Al-Thani 2005). در ایــن پژوهــش از اســتاندارد ایــزو 31000 جهــت 
ــال 2009،  ــزو 31000 در س ــتاندارد ای ــده اســت. اس ــتفاده ش ــدى ریســک ها اس ــایى و رتبه بن شناس
ــده  ــش ش ــال 2018، ویرای ــه، و در س ــار یافت ــازى»1 انتش ــىِ استانداردس ــازمان بین الملل ــط «س توس
ــۀ اصــول و دســتورالعمل هایى اســت کــه در مدیریــت  ــزو 31000 ارائ ــن ای اســت. هــدف از تدوی
ریســک بایــد بــه آن هــا عمــل شــود. ایــن اصــول بــراى تمــام ادارات دولتــى و خصوصــى، ادارات 
ــزو 31000 دو هــدف  ــتاندارد ای ــى، اس ــور کل ــل اجراســت. به ط ــا قاب ــه، تشــکل ها و گروه و جامع
ــال مى کنــد: هــدف اولِ ایــن اســتاندارد درك و فهــم و شــناخت یکســان بین المللــى  اصلــى را دنب
ــور  ــوع به ط ــن دو موض ــا ای ــه ب ــت ک ــرادى اس ــۀ اف ــن کلی ــک در بی ــت ریس ــک و مدیری از ریس
ــت  ــاى مدیری ــردن فراینده ــدف دوم، هماهنگ ک ــد. ه ــروکار دارن ــتقیم س ــا غیرمس ــتقیم و ی مس
ریســک در اســتانداردهاى جهانــى موجــود و آتــى اســت. ارزیابــى و رتبه بنــدى ریســک هاى 
ــرا وجــود  ــال اهمیــت به ســزایى دارد، زی موجــود در هــر یــک از فرایندهــاى کتابخانه هــاى دیجیت

1. ISO 
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ــد  ــل مى کن ــن را مخت ــرة تأمی ــد، کل فعالیــت زنجی ــن فراین ــاى ای ــر یــک از بخش ه مخاطــره در ه
ــواع  ــداد ان ــه تع ــا ک ــند. از آنج ــته باش ــرى داش ــى مؤث ــد کارای ــال نمى توانن ــاى دیجیت و کتابخانه ه
ــه همــۀ ایــن کتابخانه هــا نیازمنــد  ــوده و پرداختــن ب ــاد ب کتابخانه هــاى دیجیتــال در ایــران بســیار زی
صــرف وقــت و هزینــۀ زیــاد اســت، بــه  همیــن دلیــل، کتابخانه هــاى دانشــگاه هاى دیجیتــال دولتــى 
ــه شــد و هــدف از انجــام ایــن پژوهــش نیــز  ــوان جامعــۀ آمــارى در نظــر گرفت شــهر «تهــران» به عن
ــى  ــگاه هاى دولت ــال دانش ــاى دیجیت ــن کتابخانه ه ــرة تأمی ــدى ریســک هاى زنجی ــایى و رتبه بن شناس

ــزو 31000 اســت. ــر اســاس اســتاندارد ای شــهر «تهــران» ب
در همین راستا پرسش هاى زیر مطرح و به آن ها پاسخ داده شده است: 

ــال، . 1 ــع دیجیت ــت مناب ــد و مدیری ــدگان، تولی ــه تأمین کنن ــوط ب ــاخص هاى ریســک مرب ش
توزیــع منابــع دیجیتــال، خدمــات بــه کاربــران و ریســک هاى مشــترك در زنجیــرة تأمیــن 
ــزو  ــتاندارد ای ــاس اس ــر اس ــران ب ــهر ته ــى ش ــگاه هاى دولت ــال دانش ــاى دیجیت کتابخانه ه

ــد؟ ــال 2018 کدامن 31000 ویرایــش س
ریســک هاى مربــوط بــه تأمین کننــدگان، تولیــد و مدیریــت منابــع دیجیتــال، توزیــع منابــع . 2

دیجیتــال، خدمــات بــه کاربــران و ریســک هاى مشــترك در زنجیــرة تأمیــن کتابخانه هــاى 
دیجیتــال دانشــگاه هاى دولتــى شــهر «تهــران» بــر اســاس اســتاندارد ایــزو 31000 ویرایــش 

ــه تحلیــل و رتبه بنــدى مى شــوند؟ ســال 2018 چگون

2. پیشینۀ پژوهش

جســت وجو در پایگاه هــــاى اطلاعاتــــى و فیلترکــــردن یافته هــا بــــر اســــاس محورهــــاى 
ــاى  ــا نگاه ه ــدد و ب ــاى متع ــده در حوزه ه ــات انجام ش ــه مطالع ــان مى دهدک ــش نش ــن پژوهــ ایــ
ــال منتشــر شــده اســت.  ــن کتابخانه هــاى دیجیت ــرة تأمی ــى ریســک زنجی ــه ارزیاب مختلــف نســبت ب
لازم بــه ذکــر اســت کــه تعــداد پژوهش هایــى کــه به طــور خــاص بــه ریســک هاى زنجیــرة 
ــى  ــاى ارزیاب ــتر پژوهش ه ــت و بیش ــمار اس ــد، انگشت ش ــال پرداخته ان ــاى دیجیت ــن کتابخانه ه تأمی
ــگران  ــه و پژوهش ــورت گرفت ــف ص ــاى مختل ــع و حوزه ه ــن در صنای ــرة تأمی ــک هاى زنجی ریس
ــتفاده  ــن اس ــرة تأمی ــت زنجی ــک و مدیری ــى ریس ــت ارزیاب ــى جه ــاى متفاوت ــع از ابزاره در صنای
ــه  ــورد مطالع ــته م ــوان در دو دس ــن پژوهــش را مى ت ــا ای ــط ب ــار مرتب ــى، آث ــور کل ــد. به ط کرده ان
ــى ریســک هاى  ــورد ارزیاب ــه در م ــتند ک ــى هس ــت، پژوهش های ــتۀ نخس ــرار داد. دس ــى ق و بررس
ــر  ــه در عص ــد ک ــان مى دهن ــا نش ــن پژوهش ه ــده اند. ای ــام ش ــا انج ــن در کتابخانه ه ــرة تأمی زنجی
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حاضــر کــه عصــر ظهــور فناورى هــاى جدیــد اســت، ارتبــاط بــا تأمین کننــدگان بــا داشــتن زنجیــرة 
ــا نیــاز مراجعــان بســیار ســهل تر و ســریع تر انجــام خواهــد گرفــت کــه بــه  تأمیــن مناســب مطابــق ب
ــه  ــى خــود ک ــه هــدف اصل ــال ب ــاى دیجیت ــود و کتابخانه ه ــازى ایجــاد مى ش  موجــب آن اعتمادس
ــا  ــد ب ــال مى توانن ــن راســتا، کتابخانه هــاى دیجیت ــد. در همی اشــاعۀ اطلاعــات اســت، دســت مى یابن
ــدگان و  ــن تأمین کنن ــاط بی ــن را کــه ارتب ــرة تأمی اســتفاده از ابزارهــاى مناســب، ریســک هاى زنجی
تأمیــن نیــاز مراجعــان را بــه خطــر مى اندازنــد، شناســایى و اقدامــات لازم جهــت رفــع آن را فراهــم 
نماینــد (شــقاقى و نقشــینه 1388؛ بارانــى بیرانونــد 1392؛ Ogden 2012). دســتۀ دوم، پژوهش هایــى 
ــه ارزیابــى ریســک زنجیــرة تأمیــن پرداخته انــد. ایــن پژوهش هــا  هســتند کــه در صنایــع مختلــف ب
نشــان مى دهنــد کــه ریســک هاى تأمین کننــده، ریســک هاى داخلــى، و ریســک هاى مشــترى 
ــرة تأمیــن در  ــى ریســک هاى زنجی ــد و ارزیاب ــر عملکــرد و رضایــت مشــترى دارن ــر مســتقیم ب تأثی
پژوهش هــاى مختلــف بــه  روش هــاى متفــاوت صــورت گرفتــه اســت. (صمــدى و محمــدى 1395؛ 
ــکاران  ــى و هم ــى جلوخان ــى 1396؛ نادعل ــوزى 1395؛ رحمان ــى و ج ــترى، ملماس ــى شوش مرعش
 Prakash, Agarwal؛Wiengarten et al. 2016 Zhao et al. 2013؛  Rajamani et al. 2006؛  1397؛ 

.(and Kumar 2018

در ادامــه، پژوهش هــاى انجام شــده در حــوزة کتابخانــه و صنایــع بــه  تفصیــل شــرح داده شــده 
است. 

ــى  ــاى تخصص ــاى کتابخانه ه ــم فعالیت ه ــراه تعمی ــود به هم ــۀ خ ــینه» در مقال ــقاقى و نقش «ش
بــه پنــج فعالیــت اصلــى مــدل «پورتــر»1، اثــرات فنــاورى اطلاعــات را بــر هــر یــک از فعالیت هــاى 
زنجیــرة اصلــى بررســى کرده انــد. یافته هــاى ایــن پژوهــش نشــان داده کــه بخــش تقاضــا در 
زنجیــرة تأمیــن یــک کتابخانــه شــامل لجســتیک داخلــى، عملیــات و لجســتیک خارجــى اســت کــه 
ارتبــاط بــا تأمین کننــدگان نیــز در ایــن بخــش صــورت مى گیــرد و بخــش عرضــه در ایــن زنجیــره 
ــاندن  ــراى رس ــرژى زا را ب ــد ان ــا رون ــوع این ه ــه مجم ــانى اســت ک ــى و خدمات رس ــامل بازاریاب ش
مــادة خــام (داده)، کــه حــاوى کمتریــن ارزش اســت بــه مشــترى به صــورت کالا (اطلاعــات) کــه 
حــاوى بیشــترین ارزش در ایــن زنجیــره اســت، طــى مى کننــد. نتایــج پژوهــش حاکــى از آن بــود 
ــاورى  ــا ابزارهــاى فن ــه ب ــاز مشــتریان توســط کتابخان کــه اطــلاع از داشــته هاى تأمین کننــدگان و نی
اطلاعــات بســیار ســهل تر و ســریع تر انجــام خواهــد گرفــت و اعتمادســازى به ســرعت انجــام 
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ــن  ــرة تأمی ــود زنجی ــک هاى موج ــود ریس ــۀ خ ــى» در پایان نام ــوى بافق ــد (1388). «تق ــد ش خواه
ــرد  ــر ک ــن ریســک ها را ذک ــدى ای ــه، رتبه بن ــایى و در ادام ــودرو» را شناس ــران خ ــرکت ای در «ش
و ســپس، بــا اســتفاده از روش «تاپســیس» فــازى، ریســک هاى تحریم هــاى سیاســى، دریافــت 
ــرى لازم  ــدم انطاف پذی ــم و غیرواضــح، ع ــات مبه ــى، ارتباط ــه از عضــو قبل ــواد اولی ــگام م دیرهن
در شــرایط بحرانــى را مهم تریــن ریســک هاى مشــترك بیــن اعضــاى زنجیــرة تأمیــن معرفــى 
کــرد (1389). «بارانــى بیرانونــد» هــدف از پایان نامــۀ خــود را تحلیــل فرایندهــاى اصلــى مدیریــت 
زنجیــرة تأمیــن کتاب هــاى فارســى در کتابخانه هــاى «دانشــگاه علامــه طباطبائــى»، بــه  روش 
پیمایشــى-تحلیلى بیــان کــرده و بــه بررســى فراینــد مدیریــت ارتبــاط بــا مشــترى، فراینــد مدیریــت 
ــان  ــه اســت. در می ــدگان پرداخت ــا تأمین کنن ــط ب ــت رواب ــد مدیری ــى، و فراین ــن داخل ــرة تأمی زنجی
ــا 7/6 درصــد و  ــرد کالا ب ــد، ریســک دیرک ــا 35 درص ــترى ب ــانات تقاضــاى مش ریســک ها، نوس
ریســک افزایــش هزینــۀ تأمیــن قطعــات بــا 7/2 درصــد در بالاتریــن اولویــت قــرار گرفتنــد (1392). 
«صمــدى و محمــدى» عوامــل ریســک در مدیریــت زنجیــرة تأمیــن را در «شــرکت پــارس خــودرو» 
ــت  ــن اولوی ــى را مهم تری ــتۀ عملیات ــى و ریســک هاى دس ــایى و ارزیاب ــازى شناس ــا روش AHP ف ب
ــترى، ملماســى و جــوزى» پژوهــش خــود  ــد (1395). «مرعشــى شوش ــایى کرده ان ــن شــرکت شناس ای
ــاز ســاختمانی یکــی  ــی در ف ــوان «اســتقرار ســامانۀ مدیریــت محیــط زیســت» بهداشــت ایمن ــا عن ب
از ســدهاي منطقــه «زاگــرس شــمالی» را در ســه مرحلــه شــامل شناســایی عوامــل ریســک، ارزیابــی 
ریســک و اســتقرار ســامانۀ مدیریــت محیــط زیســت، بهداشــت و ایمنــی انجــام دادنــد. ریســک ها 
ــا نظــر کارشناســان نمره دهــی شــد.  ــار (شــدت، احتمــال و آســیب پذیري) تعریــف و ب ــا ســه معی ب
نمره دهی هــاي مــورد نظــر توســط روش انتروپــی وزن دهــی و بــا نرم افــزار «تاپســیس ســالور 
ــات  ــت حی ــش کیفی ــاختمانی، کاه ــاز س ــه در ف ــان داد ک ــج نش ــد. نتای ــدي ش 2014»1 اولویت بن
آبــی رودخانــه، تخریــب گونــۀ غالــب گیاهــی منطقــه و ســقوط کارگــر به ترتیــب، بیشــترین میــزان 
ریســک محیــط فیزیکوشــیمیایی، ریســک محیــط بیولوژیکــی و ریســک محیــط انســانی را دارد. 
ــا توجــه  ــۀ ســوم، برنامــۀ اســتقرار ســامانۀ مدیریــت محیــط زیســت، بهداشــت و ایمنــی2 ب در مرحل
بــه اولویت بندي هــاي ریســک طــی پنــج مرحلــه بــه انجــام رســیده اســت کــه عبارت انــد از: 
ــط زیســتی، بهداشــت و  ــۀ محی ــۀ برنام ــۀ دوم، ارائ ــداف؛ مرحل ــن خط مشــی و اه ــۀ اول، تعیی مرحل
ایمنــی؛ مرحلــۀ ســوم، اجــراي برنامــه؛ مرحلــۀ چهــارم، پایــش و نظــارت و کنتــرل؛ و مرحلــۀ پنجــم، 
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بازنگــري (1395). «رحمانــى» هــدف کلــى پایان نامــۀ خــود را ارزیابــى ریســک زنجیــرة تأمیــن بــا 
رویکــرد خوشــه بندى بیــان نمــوده. ایــن پژوهــش از نظــر ماهیــت، یــک پژوهــش توصیفى-تحلیلــى 
ــاى او 16 شــاخص  ــر اســاس یافته ه ــوده اســت. ب ــا پیمایشــى ب ــر اســاس داده ه و روش پژوهــش ب
ــۀ  ــرة تأمیــن «ایران خــودرو» شناســایى شــد. نتیجــۀ ایــن پژوهــش ارائ ــراى ارزیابــى ریســک زنجی ب
ــن  ــود. مهم تری ــران خــودرو» ب ــن در «شــرکت ای ــرة تأمی ــى ریســک زنجی ــراي ارزیاب ــى ب چارچوب
معیــار ریســک زنجیــرة تأمیــن کــه افزایــش قیمــت قطعــات اســت، لازم اســت بیشــتر از قبــل مــورد 
ــا ریســک  ــدگانِ ب ــدة «شــرکت»، بایــد تأمین کنن ــه برنامه هــاي آین ــا توجــه ب ــرد و ب ــرار گی توجــه ق
پایین تــري انتخــاب شــوند؛ چــرا کــه انتخــاب و اتــکا بــه تأمین کننــدة واحــد به علــت احتمــال عــدم 
ثبــات رفتــاري از قابلیــت اعتمــاد چندانــى برخــوردار نبــوده و نمى تــوان انتظــار همــکاري بلندمــدت 
بــا آن را داشــت (1396). «نادعلــى جلوخانــى» و همــکاران هــدف اصلــى پژوهــش خــود را ارزیابــى 
و رتبه بنــدى ریســک هاى ایمنــى پروژه هــاى عمرانــى «شــهردارى اصفهــان» بیــان کردنــد. بــر 
اســاس یافته هــاى ایــن پژوهــش کمتریــن و بیشــترین شــاخص توافــق کارشناســان1 مقــدار 0/803 
و 0/975 و میانگیــن رتبــۀ ریســک ها به ترتیــب، ریســک هــاى قبــل از اجــراى پــروژه 6، فراینــدى 
ــروژه  ــراى پ ــد از اج ــى 20/3، بع ــروژه 17/6، بیرون ــراى پ ــن اج ــروژه2 10، حی ــى8/3، فراپ و داخل
20/4، و پشــتیبانى 28/2 به دســت آمــد. ریســک هاى ایمنــى بــر اســاس نتایــج پژوهــش و بــا توجــه 
ــه فاکتورهــاى ریســک به دســت آمده در پروژه هــاى عمرانــى «شــهردارى اصفهــان»، بســیار مهــم  ب
ــوان یکـــى از اولویت هــاى اصلــى  ــان به عن هســتند و بهبـــود ایمنـــى در پروژه هــاى شــهرى همچنـ
ــان، به صــورت  ــه اثراتش ــه ب ــا توج ــن ریســک ها ب ــن، ای ــردد. همچنی ــهرها محســوب مى گ کلان ش
مســتقیم و غیرمســتقیم بــر روى زمــان، هزینــه، کیفیــت و محــدودة پــروژه تأثیــر گذاشــته اند (1397). 
ــى ریســک هاى موجــود  «حســین زاده، مهــرگان و قمــى» هــدف پژوهــش خــود را شناســایى و ارزیاب
ــک ها از  ــى ریس ــراى ارزیاب ــوده و ب ــان نم ــایپا» بی ــازى س ــرکت خودروس ــن «ش ــرة تأمی در زنجی
رویکــرد تحلیــل شــبکه هاى اجتماعــى در قالــب گام هــاى مــدل ارزیابــى ریســک «کــوزو»3 اســتفاده 
ــى- ــته هاى مال ــک ها در دس ــد از کل ریس ــت آمده، 48 درص ــج به دس ــه نتای ــه  ب ــا توج ــد. ب کردن

ــان»  ــى و فرزامی ــد (1398). «دعائ ــرار دارن ــل ق ــى، و حمل و نق ــدگان، اطلاعات ــادى، تأمین کنن اقتص
هــدف پژوهــش خــود را شناســایى و بررســى تأثیــر مؤلفه هــاى ریســک زنجیــرة تأمیــن بــر عملکــرد 
مالــى «شــرکت ایــران خــودرو خراســان» عنــوان کردنــد کــه بــا ارائــۀ یــک مــدل مفهومــى، ضمــن 

1. intraclass correlation coefficient (ICC)                        2. Beyond the project                           3. COSO
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شناســایى ریســک هاى مهــم زنجیــرة تأمیــن، اهمیــت نســبى و رتبــۀ هــر ریســک از منظــر تأثیــر بــر 
ــا  ــار آن1 ب ــه و تحلیــل حــالات خرابــى و آث ــا اســتفاده از تلفیــق تکنیــک تجزی عملکــرد مالــى را ب
 EXCEL و SPSS تکنیک هــاى «اىِ اچ پــى»2، «ویکــور»3 و «تاپســیس»4 و بهره گیــرى از نرم افزارهــاى
ــزى  ــن پژوهــش روشــن شــد کــه ریســک هاى برنامه ری ــج ای ــر اســاس نتای ــد و ب مشــخص نموده ان
ــه و  ــواد اولی ــر م ــا تأخی ــدگان، ارســال ب ــات رانن ــودن موجــودى، اعتصاب ــه روز نب ــواد نامناســب، ب م
قطعــات از تأمین کننــده، و مشــکلات مالــى مهم تریــن و تأثیرگذارتریــن ریســک هاى زنجیــرة 

تأمیــن «ایــران خــودرو خراســان» بــر عملکــرد مالــى شــرکت بودنــد (1398).
ــک در  ــت ریس ــراى مدیری ــى ب ــوان «چارچوب ــا عن ــى ب ــکاران در پژوهش ــى» و هم «رجامان
زنجیــرة  تأمیــن»5 فلســفه و گام هــاى فراینــد اســتراتژى مدیریــت ریســک را ارائــه مى دهنــد. 
ــزى و اجــراى  ــل برنامه ری ــق در جهــت تکمی ــن تحقی ــده در ای ــت ریســک ارائه ش رویکــرد مدیری
ســنتى، ســؤالات زیــر را پیــش رو مى گــذارد: 1. اســتراتژى: آیــا ســاختار زنجیــرة تأمینــى را کــه بــا 
اهــداف مدیریــت ریســک شــما هماهنــگ باشــد، داریــد؟ 2. تاکتیــک: آیــا همــۀ حــوادث ریســک 
بالقــوه یــا انحرافــات از برنامــۀ عملیاتــى مطلــوب درك شــده اند؟ و آیــا برنامه هــاى اقتضایــى بــراى 
رویارویــى بــا ایــن حــوادث را در اختیــار داریــد؟ 3. اجــرا: آیــا مى دانیــد چــه هنگامــى بایــد برنامــۀ 
ــه  ــده چگون ــه حــوادث آین ــود پاســخگویى ب ــراى بهب ــات ب ــد؟ و از تجربی ــرا کنی ــن را اج جایگزی
یــاد مى گیریــد؟ (Rajamani et al. 2006). «اگــدن» در مقالــه اى بــا عنــوان «نرم افــزار «پریســم» 
ــل ریســک و مدیریــت آن  ــا»6 اصــول تحلی ــرى در کتابخانه ه ــى ریســک و تصمیم گی ــراى ارزیاب ب
در مجموعــۀ کتابخانــه در «دانشــگاه کالیفرنیــا» را شناســایى و تحلیــل کــرد (Ogden 2012). بــراى 
ــرى در  ــزارى جهــت تصمیم گی ــوان «پریســم»7 طراحــى شــد کــه اب ــا عن ــزارى ب ــن منظــور نرم اف ای
ــودمندى  ــن هزینه-س ــرات و تعیی ــدت خط ــۀ ش ــر و مقایس ــطح خط ــن س ــرات، تعیی خصــوص خط
کاهــش خطــر ریســک بــود. «زاوو» و همــکاران مقالــه اى بــا عنــوان «تأثیــر ریســک زنجیــرة تأمیــن 
بــر یکپارچه ســازى زنجیــرة  تأمیــن و عملکــرد شــرکت: یــک تحقیــق جهانــى»8 انجــام داده انــد. آن ها 
در مقالــۀ خــود بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه ریســک هاى زنجیــرة تأمیــن (ریســک تحویــل تأمیــن، 
ــازى در  ــا یکپارچه س ــى ب ــور منف ــن به ط ــل تأمی ــژه ریســک تحوی ــرات تقاضــا)، به وی ریســک تغیی

1. failure Mmde and effects analysis (FMEA) 2. AHP 3. VIKOR

4. TOPSIS 5. A Framework for Risk Management in Supply Chains

6. PRISM Software for Risk Assessment and Decision-making in Libraries

7. PRISM (Preservation Risk Information System Model)

8. The impact of supply chain risk on supply chain integration and company performance: a global investigation
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ــى، یکپارچه ســازى  ــده، یکپارچه ســازى داخل ــد. یکپارچه ســازى تأمین کنن ــن مرتبط ان ــرة  تأمی زنجی
ــه، عملکــرد و رضایــت مشــترى  ــه برنام ــراى دســتیابى ب مشــترى به ترتیــب، مهم تریــن محرك هــا ب
هســتند (Zhao et al. 2013). «وینگارتــن» و همــکاران در مقالــۀ خــود بــا عنــوان «ریســک، شــیوه هاى 
ــودمندى  ــود در س ــاى موج ــن» تفاوت ه ــرة  تأمی ــى زنجی ــت یکپارچگ ــت ریســک و موفقی مدیری
ــر  ــدازى کســب و کار و اث ــاس ریســک راه ان ــر اس ــن را ب ــرة تأمی ــازى زنجی ــاى یکپارچه س روش ه
ــدگاه  ــرى دی ــق به کارگی ــن را از طری ــرة تأمی ــک در زنجی ــت ریس ــاى مدیری ــى روش ه کاهندگ
ــورى  ــوى کش ــى و ثان ــۀ میدان ــل از مطالع ــاى حاص ــى داده ه ــق ارزیاب ــز از طری ــور و نی ارتباط مح
ــق نشــان مى دهدکــه یکپارچه ســازى  ــن تحقی ــد. یکــى از نتیجه گیرى هــاى اصلــى ای بررســى کردن
عرضه کننــده نیــز در محیط هــاى بــا ریســک بــالا مؤثــر اســت (Wiengarten et al. 2016). «پرادهــان 
و یوتــروى» در مقالــۀ خــود تحــت عنــوان «مــدل یکپارچــۀ مدیریــت تأمیــن بــراى صنایــع تولیــدى 
هنــد» از روش SEM جهــت بررســى روابــط بیــن ریســک تأمیــن و مدیریــت تأمیــن اســتفاده کــرده 
و بــر اســاس نمونه گیــرى از 239 مدیــر زنجیــرة تأمیــن دریافتنــد کــه مدیریــت ریســک داراى اثــر 
 Pradhan and) ــن اســت ــت تأمی ــى مدیری ــر کارای ــرارداد) ب ــت ق ــیلۀ مدیری ــتقیم (به وس ــت مس مثب
Routroy 2016). «پــراکاش، آگــراوال و کومــار» در مقالــۀ خــود بــا عنــوان «ارزیابــى ریســک 

ــازى»1و  ــله مراتبى ف ــل سلس ــدل «تحلی ــک ها از م ــل ریس ــراى تحلی ــودرو» ب ــن خ ــرة  تأمی در زنجی
ــف  ــاى مختل ــبى فاکتوره ــت نس ــان دهندة اهمی ــه نش ــد ک ــتفاده کرده ان ــانگ»2 اس ــترة «ش ــن گس ف
ــرة تأمیــن اســت. نتایــج ایــن پژوهــش بیانگــر آن اســت کــه  شناسایى شــدة ارزیابــى ریســک زنجی
 Prakash,) ــى ریســک اســتفاده کــرد ــراى ارزیاب ــوان از یــک طراحــى منظــم و توســعه یافته ب مى ت

.(Agarwal and Kumar 2018

پژوهش هــاى پیشــین را مى تــوان در چهــار گــروه  (فرایندهــاى اصلــى زنجیــرة تأمیــن 
و  ارزیابــى  کتابخانه هــا،  در  ریســک  مدیریــت  تأمیــن،  زنجیــرة  ریســک هاى  کتابخانه هــا،  در 
رتبه بنــدى ریســک) جــاى داد: پژوهش  هــاى «شــقاقى و نقشــینه» (1388) و «بارانــى بیرانونــد» 
(1392) پژوهش هــاى انجام شــده در زمینــۀ فرایندهــاى اصلــى زنجیــرة تأمیــن در کتابخانه هــا 
ــت  ــد و مدیری ــدگان، تولی ــن (تأمین کنن ــرة تأمی ــاى زنجی ــود در فراینده ــع موج ــه موان ــتند ک هس
ــد.  ــرار داده ان ــورد بررســى ق ــران) را م ــه کارب ــات ب ــال، خدم ــع دیجیت ــع مناب ــال، توزی ــع دیجیت مناب
 Wiengarten et al. ،Zhao et al (2013) ،Rajamani et al. (2006) ،(1396) «پژوهش هــاى «رحمانــى

1. FAHP: fuzzy AHP 2. Chang’s Extent Analysis Technique
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Prakash, Agarwal and Kumar (2018)،(2016) ، ریســک هاى موجــود در زنجیــرة تأمیــن را مــورد 

ــۀ مدیریــت ریســک  ــد. پژوهــش Ogden (2012)، در زمین ــرار داده ان ــل ق ــه و تحلی بررســى و تجزی
ــت ریســک  ــۀ مدیری ــده در زمین ــاى انجام ش ــه پژوهش ه ــد ک ــان مى ده ــوده و نش ــا ب در کتابخانه ه
در کتابخانه هــا بســیار کــم بــوده. ایــن پژوهش هــا بیشــتر در صنایــع صــورت گرفتــه و پژوهشــى در 
ــزو 31000  ــر اســاس اســتاندارد ای ــال ب ــن در کتابخانه هــاى دیجیت ــرة تأمی ــۀ ریســک هاى زنجی زمین
صــورت نگرفتــه اســت. پژوهش هــاى «صمــدى و محمــدى» (1395)، «مرعشــى شوشــترى ملماســى 
ــۀ  ــده در زمین ــاى انجام ش ــکاران (1397)، پژوهش ه ــى» و هم ــى جلوخان ــوزى» (1395)، «نادعل و ج
ارزیابــى و رتبه بنــدى ریســک اســت کــه در هــر یــک از پژوهش هــا تکنیک هــاى مختلــف ارزیابــى 
ریســک را به طــور مفصــل شــرح داده انــد. بــا توجــه پژوهش هــاى انجام شــده مشــاهده مى شــود کــه 
در زمینــۀ موضوعــى پژوهــش حاضــر، پژوهشــى صــورت نگرفتــه و تاکنــون بــه مفهــوم شناســایى و 
ــر اســاس اســتاندارد  ارزیابــى ریســک و رتبه بنــدى آن در زنجیــرة تأمیــن کتابخانه هــاى دیجیتــال ب
ــق جامــع و  ــه نظــر مى رســد کــه تحقی ــن رو، ضــرورى ب ــه نشــده اســت. از ای ــزو 31000 پرداخت ای
کاملــى در ایــن زمینــه صــورت گرفتــه و نتایــج آن در تحقیقــات آتــى مــورد اســتفاده قــرار گیــرد.

3. روش پژوهش
پژوهــش حاضــر از نظــر ماهیــت، یــک پژوهش کاربردى اســت کــه در آن از روش پیمایشــى-
ــارة آنتروپــى «شــانون» به منظــور  ــا به کارگیــرى روش هــاى تصمیم گیــرى چندمعی تحلیلــى همــراه ب
ــا  ــدى آن ه ــک ها و رتبه بن ــنجش ریس ــور س ــیس» به منظ ــا روش «تاپس ــا و ب ــه معیاره ــى ب وزن ده
بــراى تحقــق اهــداف خــود اســتفاده شــده اســت. بــراى رتبه بنــدى و ارزیابــى ریســک ها روش هــاى 
مختلفــى وجــود دارد کــه الزامــاً نتایــج یکســانى ندارنــد. یکــى از روش هــاى رتبه بنــدى کــه قــدرت 
ــه  ــان ب ــاس شباهت ش ــر اس ــا ب ــدى اولویت ه ــک رتبه بن ــا دارد، «تکنی ــک گزینه ه ــى در تفکی بالای
ــام «تاپســیس» شــناخته مى شــود (زیــارى و دیگــران  ــا ن ــه  اختصــار ب راه حــل ایــده آل» اســت کــه ب
ــازنده و مناســب  ــاى س ــراى تصمیم گیرى ه ــق و محــدود ب ــاى دقی ــه ورودى ه ــدل ب ــن م 1388). ای
ــه وزن دهــى مناســب احتیــاج دارنــد. بنابرایــن، مــدل «تاپســیس»  نیازمنــد اســت و شــاخص ها نیــز ب
 Hwang, Lai and) ــى آن بالاســت ــران را دارد و کارای ــدد کارب ــاى متع ــه تقاضاه ــى پاســخ ب توانای
ــۀ  ــوم»، 15 کتابخان ــایت «وزارت عل ــدا از وب س ــش ابت ــۀ پژوه ــایى جامع ــراى شناس Liu 1993). ب

ــه به دلایــل مختلــف  ــال دانشــگاه هاى دولتــى شــهر «تهــران» شناســایى شــدند کــه 4 کتابخان دیجیت
حاضــر بــه شــرکت در پژوهــش نشــدند. بنابرایــن، جامعــۀ آمــارى پژوهــش حاضــر را مدیــران 11 



761

 شناسایى و رتبه بندى ریسک هاى زنجیرة تأمین در کتابخانه هاى دیجیتال دانشگاه هاى دولتى شهر ...   |   صمیعى و دیگران

کتابخانــۀ دیجیتــال فعــالِ دانشــگاه هاى دولتــى در شــهر «تهــران» تشــکیل  دادنــد. دلیــل انتخــاب ایــن 
ــال  ــاى دیجیت ــت مناســب کتابخانه ه ــا، کیفی ــردآورى داده ه ــراى گ ــر ب ــا، دسترســى بهت کتابخانه ه
ــن  ــر در ای ــى بهت ــات فن ــود امکان ــهرها، وج ــر ش ــا دیگ ــه ب ــبى در مقایس ــور نس ــران» به ط ــهر «ته ش
ــتم  ــاص (اکوسیس ــى خ ــت جغرافیای ــک باف ــا در ی ــور آن ه ــه، حض ــر از هم ــا، و مهم ت کتابخانه ه
داده هــاى جغرافیایــى ویــژه) بــود کــه بــر روى زنجیــرة تأمیــن تأثیــر مى گذاشــت و بایــد مــد نظــر 

ــت.  ــرار مى گرف ق

جدول 1. فهرست کتابخانه هاى دیجیتال دانشگاهى شرکت کننده در پژوهش حاضر

شماره تماسوب سایتنام دانشگاهردیف

http://library.sharif.ir/home021 -66165101کتابخانۀ دانشگاه صنعتى شریف1

.https://www.modares.ac.ir/indexکتابخانۀ دانشگاه تربیت مدرس2

jsp?fkeyid=&siteid=18&pageid=5650
021 -82883277

/https://www.sbu.ac.ir/LIB/Pagesکتابخانۀ دانشگاه شهید بهشتى3

central%20library.aspx
021 -29903204

http://lib.srttu.edu/Farsi/Home/Index021 -22970071کتابخانۀ دانشگاه شهید رجایى4

http://centrallib.alzahra.ac.ir/021 -85692228کتابخانۀ دانشگاه الزهرا5

http://lib.shahed.ac.ir/021 -51214110کتابخانۀ دانشگاه شاهد6

https://library.atu.ac.ir/021 -48393601کتابخانۀ دانشگاه علامه طباطبایى7

https://library.kntu.ac.ir/021 -88881052کتابخانۀ دانشگاه خواجه نصیرالدین طوسى8

کتابخانۀ دانشگاه علوم پزشکى و خدمات 9
درمانى ایران

http://diglib.iums.ac.ir/021 -86705206

کتابخانۀ دانشگاه علوم پزشکى و خدمات 10
درمانى تهران

http://lib.tums.ac.ir/faces/home.jspx021 -88958195

 http://library.art.ac.ir/Farsi/Home/Index021 -66733401کتابخانۀ دانشگاه هنر11

در ایــن پژوهــش بــراى گــردآورى داده هــا، به دلیــل نبــودِ پرسشــنامۀ مناســب در ایــن 
ــتاندارد  ــا اس ــد و ب ــش ده ــش را پوش ــر پژوه ــورد نظ ــاخص هاى م ــى ش ــد تمام ــه بتوان ــوزه ک ح
ــتفاده  ــده توســط پژوهشــگر اس ــنامۀ طراحى ش ــد، از پرسش ــته باش ــى داش ــاى دسترســى همخوان مبن
ــدا  ــین، ابت ــاى پیش ــط و پژوهش ه ــع مرتب ــتفاده از مناب ــا اس ــک، ب ــایى ریس ــۀ شناس ــد. در مرحل ش
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ــدگان  ــه ارائه دهن ــوط ب ــار بخــش (ریســک هاى مرب ــر چه ــتمل ب ــده مش ــیاهۀ وارســى طراحى ش س
محتــوا، ریســک هاى مربــوط بــه مدیریــت منابــع دیجیتــال، ریســک هاى مربــوط بــه ارائه دهنــدگان 
خدمــات محتــوا، ریســک هاى مشــترك بیــن اعضــاى زنجیــرة تأمیــن) بــا شــیوة نظرســنجى در میــان 
20 نفــر از خبــرگان حــوزة کتابخانه هــاى دیجیتــال توزیــع گردیــد و بــر مبنــاى آن، پراهمیت تریــن 
ــى  ــه طراح ــرانجام ب ــه س ــد ک ــایى ش ــرت» شناس ــه اي «لیک ــف پنج گزین ــاس طی ــر اس ریســک ها ب
ــا پنــج مؤلفــه و 109 گویــه انجامیــد. پرسشــنامۀ طراحى  شــده در پنــج مؤلفــۀ اصلــى  پرسشــنامه اى ب
ریســک هاى مربــوط بــه تأمین کننــدگان، تولیــد و مدیریــت منابــع دیجیتــال، توزیــع منابــع 
ــار  ــا چه ــن ب ــرة تأمی ــن اجــزاى زنجی ــران و ریســک هاى مشــترك بی ــه کارب ــات ب ــال، خدم دیجیت
معیــار ســنجش، احتمــال  وقــوع، میــزان تأثیــر، اطمینــان تخمیــن و عــدم توانایــى ســازمان در واکنــش 
ــر  ــزان تأثیــر» کــه مقــدار تأثیــر منفــى ب کــه «احتمــال وقــوع»، انتظــار از ریســک را مى رســاند، «می
ــج  ــى تحلیلگــر از نتای ــزان بى اطمینان ــن» کــه بیانگــر می ــان تخمی ــى داد، «اطمین عملکــرد را نشــان م
تخمیــن مقادیــر ارزیابــى ریســک بــود، و «ناتوانــى ســازمان در واکنــش بــه ریســک» کــه در واقــع، 
ــود. دو  ــان مى نم ــا آن را بی ــه ب ــراى مقابل ــى ریســک و آمادگــى اش ب ــازمان در پیش بین ــى س ناتوان
معیــار «احتمــال وقــوع» و «میــزان تأثیــر» بــار مثبــت داشــتند؛ یعنــى هرچــه ارزش هــاى آن هــا بیشــتر 
ــى  ــن» و «ناتوان ــان تخمی ــار «اطمین ــا دو معی ــد؛ ام ــتر مى ش ــى بیش ــت ریســک در ارزیاب ــود، اهمی ب
ــا  ــاى آن ه ــه ارزش ه ــه هرچ ــا ک ــتند؛ بدین معن ــى داش ــار منف ــه ریســک» ب ــش ب ــازمان در واکن س
ــا اســتفاده از شــاخص  ــۀ تحلیــل ریســک،  ب ــر مى نمــود. در مرحل ــود، ریســک کم اهمیت ت بیشــتر ب
ــا اســتفاده از روش آنتروپــى «شــانون»، و اعمــال  ــه معیارهــاى تعریف شــده ب ــن، وزن دهــى ب میانگی
آن هــا در نرم افــزار «تاپســیس»، گزینه هــاى ایــده آل مثبــت و منفــى تعییــن شــد، و فاصلــۀ هــر یــک 
ــنجش،  ــۀ س ــد. در مرحل ــرى گردی ــى اندازه گی ــت و منف ــده آل مثب ــاى ای ــک ها از گزینه ه از ریس
ــر  ــاى ریســک در ه ــان، گروه ه ــد و در پای ــروه مشــخص ش ــر گ ــۀ ریســک هاى ه ــت و رتب اولوی
ــاس  ــر اس ــنامه ب ــى پرسش ــدند. پایای ــن ش ــى تعیی ــاى دیجیتال ــن کتابخانه ه ــرة تأمی ــه از زنجی مرحل
 SPSS ــزار ــاخ» توســط نرم اف ــاى «کرونب ــب آلف ــتفاده از ضری ــا اس ــى و ب ــب هماهنگــى درون ضری

ــد. ــت آم ــر از 0/98 به دس ــنامه بزرگ ت ــاد پرسش ــک از ابع ــر ی ــده و ارزش آن در ه ــبه ش محاس
ســپس، بــا به کارگیــرى روش تصمیم گیــرى چندمعیــارة «فــن تاپســیس»، شــاخص هاى 
ــدى  ــدى و رتبه بن ــده، اولویت بن ــد و ریســک  هاى شناسایى ش ــرار گرفتن ــنجش ق ــورد س ریســک م
ــر اســاس تکنیــک آنتروپــى «شــانون»  شــدند. در گام اول فــن «تاپســیس»، شــاخص هاى ریســک ب
وزن دهــى شــدند. در روش آنتروپــى «شــانون» بــراى زمانــى کــه داده هــاى ماتریــس تصمیــم 
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ــا اعــداد فــازى باشــند، روش آنتروپــى «شــانون» فــازى گســترش یافتــه اســت.  به صــورت بازه هــا ی
در ایــن مقالــه بــراى اســتخراج وزن معیارهــا بــا توجــه بــه اینکــه داده هــاى ماتریــس تصمیــم فــازى 
ــى ریســک هاى  ــد ارزیاب ــد. در شــکل 1، فراین ــرده  ش ــره ب ــانون» به ــى «ش ــتند، از روش آنتروپ هس

ــره تأمیــن نشــان داده شــده اســت: زنجی

      
               

            
      

       

 
    
   

    
 

 
  

      
    

    
 

 
     

   
    

      
    

       
    

      
   

       
     

 
  

 
   

 

  
  

 
  

  
  

 
 

شکل1. فرایند ارزیابى ریسک هاى زنجیرة تأمین کتابخانه هاى دیجیتالى دانشگاه هاى دولتى شهر تهران

ــر  ــازى به صــورت زی ــانون» ف ــى «ش ــتفاده از روش آنتروپ ــا اس ــا ب ــتخراج وزن معیاره ــاى اس گام ه
هســتند:

گام اول: تبدیل داده هاى فازى به داده هاى بازه اى با استفاده از مجموعه هاى برش آلفا 
 

گام دوم: مقادیر نرمال شده به صورت زیر محاسبه مى شود: 
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گام سوم: کران بالا و کران پایین بازة آنتروپى با استفاده از روابط زیر قابل محاسبه است:

 

 

گام چهارم: کران بالا و کران پایین درجۀ تنوع1 به صورت زیر محاسبه مى شود:
 

گام پنجم: کران بالا و کران پایین بر وزن معیار iام از طریق روابط زیر محاسبه مى شوند. 
 

هفت گام اجراى فن «تاپسیس» در شکل 2، نشان داده شده است:
  
  
  
  
  
  

  
  
     

  

  
    

  
 

   
   

 
 

    
 

 
 

     
    

 
 

     
    

 
 

     
     

   
  

       

شکل 2. هفت گام فن «تاپسیس»

4. تجزیه و تحلیل یافته ها

ــال،  ــع دیجیت ــد و مدیریــت مناب ــدگان، تولی ــه تأمین کنن ــوط ب پرســش 1: شــاخص هاى ریســک مرب
تأمیــن  زنجیــرة  در  مشــترك  ریســک هاى  و  کاربــران  بــه  خدمــات  منابــع دیجیتــال،  توزیــع 
ــزو 31000  ــتاندارد ای ــاس اس ــر اس ــران» ب ــهر «ته ــى ش ــگاه هاى دولت ــال دانش ــاى دیجیت کتابخانه ه

ــد؟ ــال 2018 کدامن ــش س ویرای
نخســتین مرحلــه در ارزیابــى ریســک بــر اســاس اســتاندارد ایــزو 31000، شناســایى ریســک 
حاضــر  پژوهــش  پرسشــنامۀ  در  دیجیتــال  کتابخانه هــاى  تأمیــن  زنجیــرة  ریســک هاى  اســت. 

1. degree of diversification
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بــا اســتفاده از منابــع مرتبــط، پژوهش هــاى پیشــین، و نظــر خبــرگان، در پنــج گــروه اصلــى 
(ریســک هاى مربــوط بــه تأمین کننــدگان، تولیــد و مدیریــت منابــع دیجیتــال، توزیــع منابــع 
دیجیتــال، خدمــات بــه کاربــران و ریســک هاى مشــترك بیــن اجــزاى زنجیــرة تأمیــن) دســته بندى 
ــده اند: ــان داده ش ــا 6 نش ــداول 2 ت ــۀ اول، در ج ــده در مرحل ــک هاى شناسایى ش ــه ریس ــدند ک ش

جدول 2. ریسک هاى تأمین کنندگان زنجیرة تأمین کتابخانه هاى دیجیتال

ریسک هاى تأمین کنندگان زنجیرة تأمین 
کتابخانه هاى دیجیتال ردیف ریسک هاى تأمین کنندگان زنجیرة تأمین 

کتابخانه هاى دیجیتال ردیف

اطلاع رسانى ناقص تأمین کنندگان محتوا نسبت به 
تولیدات جدید

13 میزان توانایى مالى کتابخانه در تأمین منابع دیجیتال 1

توانایى تأمین کنندگان محتوا در به اشتراك گذارى 
منابع دیجیتال

14 توانایى جذب سرمایه هاى اجتماعى نظیر (وقف، 
اهدا و ...)

2

دانش و آگاهى تأمین کنندگان محتوا از 
فناورى هاى نوین تولید منابع دیجیتال

15 تغییرات و بى ثباتى در نرخ هاى ارزى 3

استفاده از ابزارهاى مناسب انتخاب منابع اطلاعاتى 16 اعمال سیاست هاى کپى رایت از طرف دولت 4
معیارهاى ارزیابى مناسب جهت انتخاب منابع 

دیجیتال
17 شهرت تأمین کنندگان حقیقى و حقوقى محتوا 5

آگاهى تأمین کنندگان منابع دیجیتال از نیازهاى 
جامعه

18 میزان تعهد تأمین کنندة محتوا نسبت به ارائۀ 
خدمات توافق شده

6

تأمین به موقع منابع دیجیتال 19 قطع همکارى و فسخ قرارداد از جانب تأمین کنندة 
محتواى منابع دیجیتال

7

اختلال سیستم هاى تولید منابع دیجیتال 20 نمایندگى تأمین کنندگان حقیقى و حقوقى محتوا 
در ایران

8

دریافت دیرهنگام منابع سفارش داده شدة 
تأمین کنندگان

21 فروشندگان مجاز و معتبر منابع دیجیتال 9

برگشت منابع دیجیتال  به تأمین کنندة محتوا 22 میزان کنترل بر کیفیت و بهینه سازى منابع دیجیتال 10
دریافت منابع دیجیتال ناکارآمد و با کیفیت بسیار 

پایین
23 شناخت محدود انواع بازارهاى تولید منابع 

دیجیتال و راه هاى دستیابى به آن
11

مشکلات زیرساختى در تأمین منابع دیجیتال 24 توانایى در مذاکره با تأمین کنندگان منابع دیجیتال 12

در جــدول 2، منظــور از ریســک  هاى تأمین کننــدگان، ریســک هایى اســت کــه محتــوا و 
خدمــات کتابخانه هــاى دیجیتــال را از جانــب تأمین  کننــدگان تهدیــد نمــوده، و در صــورت بــروز، 
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ــرات  ــاس نظ ــر اس ــک ها، ب ــن ریس ــد. ای ــال وارد مى نمای ــاى دیجیت ــه کتابخانه ه ــیب هایى را ب آس
متخصصــان 24 مــورد هســتند. 

جدول 3. ریسک هاى تولید و مدیریت منابع دیجیتال زنجیرة تأمین کتابخانه هاى دیجیتال1

ریسک هاى تولید و مدیریت منابع دیجیتال زنجیرة 
تأمین کتابخانه هاى دیجیتال ردیف ریسک هاى تولید و مدیریت منابع دیجیتال زنجیرة 

تأمین کتابخانه هاى دیجیتال ردیف

استفاده از رسانۀ ذخیره سازى استاندارد و روزآمد 
1(Portable Storage) قابل حمل

14 خط مشى مدیریت منابع دیجیتال در کتابخانه ها 1

استفاده از رسانۀ ذخیره سازى استاندارد و روزآمد 
2(Mass Storage) انبوه

15 خط مشى مجموعه سازى منابع دیجیتال 2

پشتیبانى نرم افزار کتابخانه از استانداردهاى 
فراداده اى منابع دیجیتال

16 ابزارهاى کنترل مستندات به منظور انسجام در 
توصیف منابع دیجیتال

3

پشتیبانى نرم افزار کتابخانه از قالب هاى 
ذخیره سازى منابع دیجیتال

17 عملکرد برنامه هاى امنیتى براى مقابله با 
بدافزارهاى رایانه اى

4

پروتکل هاى مناسب میان کنش پذیرى سیستم هاى 
کتابخانه هاى دیجیتال

18 ارتباط ناقص بین پایگاه هاى کتابشناختى و پایگاه 
مستندات در نرم افزار کتابخانه

5

مهاجرت ناقص داده ها از یک سخت افزار به 
سخت افزار دیگر به منظور حفاظت دیجیتال منابع

19 میزان دانش و روزآمدى کتابداران در 
ذخیره سازى و پردازش منابع دیجیتال

6

جایگاه فیزیکى دیتاسنترها و خدمتگرهاى3 
کتابخانه هاى دیجیتال

20 سهل انگارى و دقت پایین کارکنان سازماندهى 
منابع دیجیتال

7

هزینه بر بودن تغییرات فناورانه محمل هاى 
اطلاعاتى و قالب هاى ذخیره سازى

21 سازماندهى و پردازش نامناسب انواع منابع 
دیجیتال

8

قابلیت استفاده از نسخه هاى پشتیبان منایع دیجیتال 22 نیروى متخصص براى دیجیتال سازى منابع 
دیجیتال

9

کنترل بر محیط هاى ذخیره سازى 23 کنترل فراداده هاى کتابخانۀ دیجیتال توسط 
کتابدار

10

سرقت اطلاعات در کتابخانه 24 کنترل ناقص نسخه هاى گوناگون منابع دیجیتال 11
طولانى شدن زمان بازیابى منابع مفقودشده 25 توانایى نرم افزار کتابخانه در تشخیص نسخه هاى 

تکرارى
12

مشکلات زیرساختى در تأمین منابع دیجیتال از 
قبیل عدم دسترسى به خطوط پرسرعت اینترنتى و 

قطعى هاى مکرر شبکه

26 توانایى نرم افزار در ذخیره سازى منابع دیجیتال با 
حجم بالا

13

1. CD, DVD,Tape, …(ابزارهاى ذخیره سازى اطلاعات) 2. SAN, NAS, DAS, … 3. server
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در جــدول 3، منظــور از ریســک هاى تولیــد و مدیریــت منابــع دیجیتــال ریســک هایى اســت 
کــه فراینــد تولیــد، ذخیره ســازى، حفاظــت و پــردازش منابــع دیجیتــال را درکتابخانه هــاى دیجیتــال 
ــال وارد  ــاى دیجیت ــه کتابخانه ه ــیب هایى را ب ــد، آس ــه رخ دهن ــرار داده و چنانچ ــد ق ــورد تهدی م

ــر اســاس نظــرات متخصصــان 26 مــورد شناســایى شــده اند.  ــد کــه ب مى کنن

جدول 4. ریسک هاى توزیع منابع دیجیتال زنجیرة تأمین کتابخانه هاى دیجیتال1

ریسک هاى توزیع منابع دیجیتال زنجیرة تأمین 
کتابخانه هاى دیجیتال ردیف ریسک هاى توزیع منابع دیجیتال زنجیرة تأمین 

کتابخانه هاى دیجیتال ردیف

کنترل و نظارت بر نحوة توزیع منابع دیجیتال 11  نیروى متخصص کافى براى پاسخگویى به 
نیازهاى کاربران 

1

توزیع به موقع منابع دیجیتال 12 تعاملات قوى کتابداران با کاربران کتابخانه 2
تحویل منابع دیجیتال روزآمد و مناسب 13 موانع زبانى کتابداران در ارائۀ منابع دیجیتال 3

سیستم صحیح ارسال اطلاعات به کاربر (ایمیل، 
پروفایل شخصى، تلفنى و ...)

14 یکپارچه سازى سیستم هاى کتابخانۀ دیجیتال براى 
اشتراك منابع دیجیتال

4

وجود سیستم بازخورد پس از توزیع منابع دیجیتال 15 امکان ارائۀ خدمات امانت تحت وب در کتابخانۀ 
دیجیتال

5

پشتیبانى نرم افزار کتابخانه از تحویل به موقع منابع 
دیجیتال

16 امکان دسترسى به پایگاه هاى اطلاعاتى معتبر در 
کتابخانۀ دیجیتال

6

تراکنش هاى مالى مناسب در توزیع منابع دیجیتال 17 امکان امانت بین کتابخانه اى در کتابخانه هاى 
دیجیتال

7

تمهیدات امنیتى بر روى منابع دیجیتال براى 
جلوگیرى از تکثیر آن ها

18 نبودن امکان رزرو الکترونیکى منابع براى کاربران 
در کتابخانۀ دیجیتال

8

مشکلات زیرساختى کتابخانه هاى دیجیتال از 
قبیل عدم دسترسى به خطوط پرسرعت اینترنتى و 

قطعى هاى مکرر شبکه

19 خطاى تایپى یوآرال1 مربوط به یک منبع دیجیتال 9

متناسب نبودن محتواى منابع دیجیتال با نیازهاى 
کاربران

10

در جــدول 4، منظــور از ریســک هاى توزیــع منابــع دیجیتــال، ریســک هایى هســتند کــه 
ــروز  ــال شــده و ممکــن اســت هنــگام رخــداد، باعــث ب ــع دیجیت باعــث تهدیــد فراینــد توزیــع مناب

1. URL (uniform resource locator)
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نظــرات  اســاس  بــر  یادشــده،  ریســک هاى  شــوند.  دیجیتــال  کتابخانه هــاى  بــه  آســیب هایى 
ــتند.  ــک هس ــان 19 ریس متخصص

جدول 5. ریسک هاى خدمات به کاربران زنجیرة تأمین کتابخانه هاى دیجیتال

ریسک هاى خدمات به کاربران زنجیرة تأمین 
کتابخانه هاى دیجیتال ردیف ریسک هاى خدمات به کاربران زنجیرة تأمین 

کتابخانه هاى دیجیتال ردیف

عملکرد برنامه هاى امنیتى براى مقابله با 
بدافزارهاى رایانه اى

12 امکان جست وجو با هر مرورگرى درکتابخانۀ 
دیجیتال

1

وجود پرسش هاى متداول در مورد خدمات به 
کاربران در کتابخانه هاى دیجیتال

13 جذابیت محیط رابط کاربرى در سایت کتابخانۀ 
دیجیتال براى کاربران

2

14 ارائۀ خدمات به کاربران با هزینۀ بسیار زیاد امکان «آراسِ اسِ»1 جهت آگاهى رسانى کاربران 
از رویدادهاى کتابخانۀ دیجیتال

3

طولانى بودن زمان پاسخگویى به نیازهاى کاربران 15 خط مشى مشخص براى استفادة کاربران از منابع 
کتابخانه 

4

وجود کتابخانۀ شخصى براى کاربران در کتابخانۀ 
دیجیتال

16 پشتیبانى آنلاین و آفلاین براى کاربران 5

وجود فیلدهاى جست وجوى مناسب براى 
کاربران در کتابخانه هاى دیجیتال

17 پشتیبانى نرم افزار کتابخانه  از زبان هاى مختلف در 
ارائۀ خدمات به کاربران

6

18 امکان جست وجوى متنى در منابع دیجیتال  امکان ارائۀ خدمات آگاهى رسانى جارى تحت 
وب در کتابخانۀ دیجیتال 

7

محدودیت ساعت کارى در کتابخانۀ دیجیتال 19 امکان ارائۀ خدمات مرجع تحت وب در کتابخانۀ 
دیجیتال

8

نداشتن اصطلاحنامۀ موضوعى جهت تعیین 
کلیدواژه هاى مورد نیاز کاربر

20 امکان ارائۀ خدمات عضویت تحت وب در 
کتابخانۀ دیجیتال

9

مشکلات زیرساختى کتابخانه هاى دیجیتال از 
قبیل عدم دسترسى به خطوط پرسرعت اینترنتى و 

قطعى هاى مکرر شبکه

21 امکان جست وجوى همزمان کاربر در پایگاه هاى 
اطلاعاتى وب و پورتال کتابخانه هاى دیجیتال

10

نفوذ غیرمجاز کاربران در سیستم کتابخانۀ دیجیتال 11

در جــدول 5، منظــور از ریســک هاى خدمــات بــه کاربــران ریســک هایى هســتند کــه باعــث 
تهدیــد فراینــد خدمــات بــه کاربــران کتابخانه هــاى دیجیتــال شــده و ممکــن اســت هنــگام رخــداد، 

1. RSS
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ــر اســاس  ــال شــوند. ریســک هاى یادشــده ب ــاى دیجیت ــراى کتابخانه ه ــروز آســیب هایى ب باعــث ب
نظــرات متخصصــان 21 ریســک هســتند.

جدول 6. ریسک هاى مشترك بین اجزاى زنجیرة تأمین کتابخانه هاى دیجیتال

ریسک هاى مشترك اجزاى زنجیرة تأمین 
کتابخانه هاى دیجیتال ردیف ریسک هاى مشترك اجزاى زنجیرة تأمین 

کتابخانه هاى دیجیتال ردیف

تغییرات ناگهانى قوانین حمایتى دولت 11 استفاده از ابزارهاى فناورى براى یکپارچه سازى 
بین اجزاى زنجیرة تأمین در کتابخانه هاى دیجیتال

1

تغییرات ناگهانى سیاست هاى سازمان مادر 12 جریان اطلاعات در فرایندهاى زنجیرة تأمین در 
کتابخانه هاى دیجیتال

2

امکان مبادلۀ منابع دیجیتال با سایر کتابخانه ها   13 مدیریت و هماهنگى بین اجزاى زنجیرة تأمین در 
کتابخانه هاى دیجیتال

3

اعتماد دوطرفه در زنجیرة تأمین کتابخانه هاى 
دیجیتال 

14  به کارگیرى فناورى هاى نوظهور در اجزاى زنجیرة 
تأمین کتابخانه هاى دیجیتال 

4

از بین رفتن خدمتگر کتابخانۀ دیجیتال به دلیل 
ویروسى شدن و ...

15 تغییرات نیازهاى کاربران  5

تهیۀ پشتیبان از خدمتگر مرکزى کتابخانه هاى 
دیجیتال به صورت مستمر و روزانه

16 ساختار سازمانى، ارتباطات و مناسبات فرهنگى 
سازمان مادر، در زنجیرة تأمین منابع دیجیتال 

کتابخانه هاى دیجیتال 

6

بلایاى طبیعى نظیر زلزله، سیل و آتش سوزى 17 منابع مالى در کتابخانه هاى دیجیتال 7
استفاده از خدمات بیمه جهت اتفاقات غیرمترقبه 

کتابخانه هاى دیجیتال
18 افزایش قیمت سخت افزارهاى اجزاى زنجیرة 

تأمین به  جهت تغییرات نرخ ارز
8

زیرساخت فناورى مناسب اجزاى زنجیرة تأمین 
در کتابخانه هاى دیجیتال

19 انعطاف پذیرى اجزاى زنجیرة تأمین در شرایط 
بحرانى

9

نقض و تعارضات قوانین کپى رایت در 
کتابخانه هاى دیجیتال

10

ــن، ریســک هایى  ــرة تأمی ــزاى زنجی ــن اج ــترك بی ــور از ریســک هاى مش ــدول 6، منظ در ج
ــرد کل  ــد و عملک ــر مى گذارن ــرة تأثی ــزء زنجی ــک ج ــش از ی ــرد بی ــر روى عملک ــه ب ــتند ک هس
ــر اســاس نظــرات  ــد. ریســک هاى یادشــده ب ــد مى نماین ــال تهدی ــره را درکتابخانه هــاى دیجیت زنجی

متخصصــان 19 ریســک هســتند. 
ــع  ــال، توزی ــع دیجیت ــت مناب ــد و مدیری ــدگان، تولی ــه تأمین کنن ــوط ب ــش 2: ریســک هاى مرب پرس
ــاى  ــن کتابخانه ه ــرة تأمی ــران و ریســک هاى مشــترك در زنجی ــه کارب ــات ب ــال، خدم ــع دیجیت مناب
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ــال  ــش س ــزو 31000 ویرای ــتاندارد ای ــر اســاس اس ــران» ب ــهر «ته ــى ش ــگاه هاى دولت ــال دانش دیجیت
2018 چگونــه تحلیــل و رتبه بنــدى مى شــوند؟

و  دیجیتــال  کتابخانه هــاى  تأمیــن  زنجیــرة  ریســک هاى  طبقه بنــدى  و  شناســایى  از  پــس 
ــازمان در  ــى س ــن، و توانای ــان تخمی ــر و اطمین ــزان تأثی ــداد، می ــال رخ ــار احتم ــار معی ــف چه تعری
واکنــش بــه ریســک، وزن دهــى معیارهــا بــر اســاس میانگیــن داده هــا بــه  روش آنتروپــى «شــانون» 

ــده اســت: ــان داده ش ــماره 7، نش ــى در جــدول ش ــج وزن ده ــد. نتای ــام ش انج

جدول7. وزن معیارها بر اساس آنتروپى «شانون» در گروه  پنجگانه ریسک هاى زنجیرة تأمین کتابخانه هاى 
دیجیتال

نوع معیار

گروه هاى ریسک

احتمال 
وقوع 

(مثبت)

میزان 
تأثیر 

(مثبت)

اطمینان 
تخمین 
(منفى)

عدم توانایى 
سازمان در واکنش 

به ریسک (منفى) 

0/39490/17510/24240/1877ریسک هاى تأمین کنندگان در زنجیرة تأمین
0/36960/18830/26470/1773ریسک هاى تولید و مدیریت منابع دیجیتال در زنجیرة تأمین

0/44640/23290/17460/1461ریسک هاى توزیع منابع دیجیتال در زنجیرة تأمین
0/47020/13940/28320/1072ریسک هاى خدمات به کاربران در زنجیرة تأمین
0/43130/16750/22270/1785ریسک هاى مشترك بین اجزاى زنجیرة تأمین

در گام دیگــر فــن «تاپســیس» فــازى، نرمال ســازى ماتریــس تصمیــم انجــام مى شــود. در ایــن 
مرحلــه ماتریــس تصمیم گیــرى فــازى بایــد نظــرات افــراد را بــه یــک ماتریــس بــدون مقیــاس فــازى 
ــراى به دســت آوردن ماتریــس کافــى اســت اگــر مؤلفه هــا مثبــت اســت، از رابطــۀ  تبدیــل کنــد. ب

اول و اگــر منفــى اســت، از رابطــۀ دوم اســتفاده شــود:
   

 
اگر معیار بار مثبت داشته باشد، خواهیم داشت: 

    
 

اگر معیار بار منفى داشته باشد، خواهیم داشت: 

نرمال ســازى  و یــا  بى مقیــاس وزیــن فــازى  ماتریــس  گروه هــاى  اهمیــت  بدین ترتیــب، 
ــاى  ــن کتابخانه ه ــرة تأمی ــک هاى  زنجی ــاخص هاى ریس ــن، ش ــود. بنابرای ــبه مى ش ــس محاس ماتری

ــت.  ــده اس ــان داده ش ــدول 8، نش ــا در ج ــج یافته ه ــت. نتای ــال اس ــال نرم دیجیت
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جدول 8. ماتریس بى مقیاس وزین فازى گروه هاى ریسک زنجیرة تأمین کتابخانه هاى دیجیتال

احتمال گروه
وقوع

میزان 
تأثیر

اطمینان 
تخمین

عدم توانایى 
سازمان در 

واکنش

0/18020/07980/13580/0491ریسک هاى مربوط به تأمین کنندگان
0/17250/08230/13060/0481ریسک مربوط به تولید و مدیریت منابع دیجیتال

0/18130/08780/14570/0457ریسک مربوط به توزیع منابع دیجیتال
0/18430/08680/1480/0488ریسک مربوط به خدمات به کاربران

0/15890/08230/13630/0494ریسک مشترك بین اجزاى زنجیرة تأمین

ــا در  ــترین ارزش ه ــاب بیش ــا انتخ ــوم، ب ــردن  آن، در گام س ــال ک ــاس و نرم ــس از بى مقی پ
ــا در معیار هــاى مثبــت و  ــن ارزش ه ــى، کمتری ــار منف ــا در معی ــن ارزش ه ــت، کمتری معیار هــاى مثب
بیشــترین ارزش هــا در معیــار منفــى، به ترتیــب نقــاط ایــده آل مثبــت و منفــى تعییــن شــدند. بــا تعییــن 
فاصلــۀ هــر یــک از ریســک ها از نقــاط ایــده آل مثبــت و منفــى، هــر ریســکى کــه داراى کمتریــن 
فاصلــه از نقطــه ایــده آل بــود، داراى بیشــترین اهمیــت و بالاتریــن رتبــه قــرار گرفــت. ایــده آل مثبــت 
ــا  ــر ب ــازى -A براب ــى ف ــده آل منف ــار، و ای ــتون معی ــر س ــۀ ه ــن درای ــا بزرگ تری ــر ب ــازى +A براب ف

کوچک تریــن درایــۀ هــر ســتون معیــار اســت کــه طبــق فرمــول زیــر محاســبه شــدند:
   1,1,1 0,0,0 1,2,..., .j jv and v j n    

داده هاى محاسبه شده، در جدول 9، نشان داده شده اند:

جدول 9. تعیین راه حل ایده آل مثبت و ایده آل منفی

عدم توانایى سازمان اطمینان تخمینمیزان تأثیراحتمال وقوعراه حل بهینه
در واکنش به ریسک

+0/18430/08780/13060/0457
-0/15890/07980/1480/0494

ــازى و  ــده آل مثبــت ف ــا از ای در گام چهــارم، محاســبۀ مجمــوع فواصــل هــر یــک از مؤلفه ه
ایــده آل منفــى فــازى بــود. بدین صــورت کــه اگــر A و B دو عــدد فــازى به صــورت زیــر باشــند، 

ــا اســتفاده از فرمــول زیــر به دســت مى آیــد.  ــگاه فاصلــه میــان آن دو عــدد ب آن
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فواصــل در روش «تاپســیس» فــازى از طریــق فاصلــۀ اقلیدســى محاســبه مى گردنــد. در ادامــه، 
از رابطه هــاى زیــر بــراى به دســت آوردن فاصلــه از ایــده آل اســتفاده شــد:

 

 

ــازى در  ــده آل منفــى ف ــازى و ای ــده آل مثبــت ف ــا از ای ــج محاســبات هــر یــک از مؤلفه ه نتای
جــدول 10، نشــان داده شــده اســت:

جدول 10. تعیین اندازة فاصله از راه حل ایده آل مثبت و منفى

-+اندازه فاصله

0/0110/0245ریسک هاى مربوط به تأمین کنندگان
0/01330/0223ریسک مربوط به تولید و مدیریت منابع دیجیتال

0/01530/0243ریسک مربوط به توزیع منابع دیجیتال
0/01770/0268ریسک مربوط به خدمات به کاربران

0/02690/012ریسک مشترك بین اجزاى زنجیرة تأمین

در گام پنجــم، محاســبۀ شــاخص شــباهت بــه گزینــۀ ایــده آل CCi از طریــق فرمــول زیــر مــد 
نظــر قــرار گرفــت:

 

ــن  ــرة تأمی ــى CCi، ریســک هاى زنجی ــب نزول ــاس ترتی ــر اس ــم، ب ــت، در گام شش و در نهای
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ــاى  ــاى گروه ه ــى و رتبه ه ــب نزدیک ــج ضری ــه نتای ــدند ک ــدى ش ــال رتبه بن ــاى دیجیت کتابخانه ه
چهارگانــه ریســک هاى زنجیــرة تأمیــن کتابخانه هــاى دیجیتــال در جــدول 11، بیــان گردیــده 

اســت.

جدول 11. رتبه بندى و ضریب نزدیکى گروه هاى ریسک زنجیرة تأمین کتابخانه هاى دیجیتال

رتبهضریب نزدیکىگروه

0/69091ریسک هاى مربوط به تأمین کنندگان
0/30912ریسک مشترك بین اجزاى زنجیرة تأمین

0/59873ریسک مربوط به خدمات به کاربران
0/62654ریسک مربوط به تولید و مدیریت منابع دیجیتال

0/61285ریسک مربوط به توزیع منابع دیجیتال

داده هــاى جــدول بــالا نشــانگر آن اســت کــه هرچــه ضریــب نزدیکــى CCi بزرگ تــر باشــد، 
ــن، «ریســک هاى  ــد. بنابرای ــه خــود اختصــاص مى ده ــرى را ب ــگاه بالات ــه جای ریســک از نظــر رتب
ــا ضریــب نزدیکــى (0/6909)، «ریســک هاى مشــترك بیــن اجــزاى  ــدگان» ب ــه تأمین کنن ــوط ب مرب
ــران»  ــه کارب ــه خدمــات ب ــا ضریــب نزدیکــى (0/3091)، «ریســک هاى مربــوط ب ــرة تأمیــن» ب زنجی
ــال»  ــع دیجیت ــت مناب ــد و مدیری ــه تولی ــوط ب ــک هاى مرب ــى (0/5987)، «ریس ــب نزدیک ــا ضری ب
ــب  ــا ضری ــال» ب ــع دیجیت ــع مناب ــه توزی ــوط ب ــى (0/6265) و «ریســک هاى مرب ــب نزدیک ــا ضری ب
ــن در  ــرة تأمی ــت دار زنجی ــى 5 ریســک هاى اولوی ــاى 1 ال ــب، در رتبه ه نزدیکــى (0/6128) به ترتی

ــتند. ــران» هس ــهر «ته ــى ش ــگاه هاى دولت ــال دانش ــاى دیجیت کتابخانه ه

نتیجه گیرى

کتابخانه هــاى دیجیتــال دانشــگاهى شــهر «تهــران» مخــازن مهــم اطلاعــات هســتند و بــه ایــن 
ــراى طبقــات مختلــف جامعــۀ دانشــگاهى از نظــر زمانــى و مکانــى در دســترس پذیرى   دلیــل کــه ب
ــاى علمــى  ــژه و مهمــى در همکارى ه ــد، نقــش وی ــهولت ایجــاد مى کنن ــات مناســب س ــه اطلاع ب
جامعــۀ دانشــگاهى بــا یکدیگــر ایفــا مى کنند.گســتردگى ریســک ها در زنجیــرة  تأمیــن، پیچیدگــى 
ــل  ــال تحمی ــاى دیجیت ــگاهى و کتابخانه ه ــۀ دانش ــن جامع ــات بی ــه ارتباط ــادي را ب ــکلات زی و مش
مى نمایــد کــه در ایــن حــوزه داشــتن اســتراتژي مناســب بــراي مدیریــت ریســک ها امــري ضــروري 
اســت. افــزون بــر آن، همــکاري و هماهنگــى بیــن بخش هــاي مختلــف در زنجیــرة تأمیــن، در هــر 
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زمینــه و فعالیتــى لازم اســت، زیــرا ریســک ها را کاهــش داده و ســطح ارائــۀ خدمــات بــه کاربــران 
ــزو 31000 جهــت  ــتاندارد ای ــت، از اس ــن جه ــه  همی ــد (Hallikas et al. 2004). ب را افزایــش مى ده
ــانون»  ــى «ش ــتفاده و از روش آنتروپ ــال دانشــگاهى اس ــاى دیجیت ــایى ریســک هاى کتابخانه ه شناس
بــراى وزن دهــى ریســک ها و از «تاپســیس» فــازى بــراى رتبه بنــدى ریســک ها اســتفاده شــده 
ــا پژوهش هــاى «تقــوى بافقــى» (1389)، «صمــدى و محمــدى» (1395)،  اســت. پژوهــش حاضــر ب
«نادعلــى جلوخانــى» و همــکاران Wiengarten et al. (2016) ،(1397)، «رحمانى» (1396)، «مرعشــى 
ــیس»  ــانون» و روش «تاپس ــى «ش ــد آنتروپ ــک ها مانن ــدى ریس ــترى» (1395) در روش رتبه بن شوش
فــازى و از نظــر اهمیــت شــاخص هاى ریســک به عنــوان مثــال ارتبــاط میــان تأمین کننــدگان و نیــاز 
مراجعــان، نوســانات تقاضــاى مشــترى و ... در ریســک مربــوط بــه تأمین کننــدگان، تولیــد و مدیریت 
منابــع دیجیتــال، توزیــع منابــع دیجیتــال، خدمــات بــه کاربــران و ریســک هاى مشــترك در زنجیــرة 
ــا  ــر پژوهش ه ــا دیگ ــوده و ب ــو ب ــران» همس ــهر «ته ــگاه هاى ش ــال دانش ــاى دیجیت ــن کتابخانه ه تأمی
ناهمســو هســتند. کتابخانه هــاى دیجیتــال دانشــگاهى داراى پنــج گــروه اصلــى ریســک هاى زنجیــرة 
 تأمیــن هســتند و شــاخص هاى ریســک در هــر حــوزه شناســایى شــده اســت. ریســک هاى مربــوط 
بــه تأمین کننــدگان (24 شــاخص)، تولیــد و مدیریــت منابــع دیجیتــال (26 شــاخص)، توزیــع منابــع 
دیجیتــال (19 شــاخص)، خدمــات بــه کاربــران (21 شــاخص) و ریســک هاى مشــترك بیــن اجــزاى 
ــایى شــدند. لازم  ــن (19 شــاخص) هســتند کــه در کل، 109 شــاخص ریســک شناس ــرة تأمی زنجی
بــه ذکــر اســت کــه شــاخص هاى ریســک کــه از نظــر ضریــب نزدیکــى، رتبــۀ بالاتــرى نســبت بــه 
ــال دانشــگاهى آســیب زا  ــراى کتابخانه هــاى دیجیت ــد، مى تواننــد ب دیگــر ریســک ها کســب کرده ان
باشــند و مانــع از فعالیــت مؤثــر آن هــا در فضاهــاى علمــى دانشــگاهى شــوند. از ایــن رو، در مرحلــۀ 
ــران»،  ــال دانشــگاهى شــهر «ته ــاى دیجیت ــن کتابخانه ه ــرة تأمی ــل شــاخص هاى ریســک زنجی تحلی
ــاى  ــى در نرخ ه ــرات و بى ثبات ــدگان، شــاخص ریســک تغیی ــه تأمین کنن ــوط ب در ریســک هاى مرب
ارزى بــا ضریــب نزدیکــى 0/7315 بالاتریــن رتبــه را کســب کــرده و پیشــنهاد مى گــردد بــا توجــه 
بــه بــالا بــودن اهمیــت شــاخص ریســک «تغییــرات و بى ثباتــى در نرخ هــاى ارزى» مدیــران 
ــال  ــان کتابخانه هــاى دیجیت ــادل اطلاعــات می ــه اســتراتژى همــکارى و تب ــال ب کتابخانه هــاى دیجیت
دانشــگاه  هاى شــهر «تهــران» توجــه بیشــترى نماینــد، زیــرا نوســانات نــرخ ارز موجــب مى شــود کــه 
کتابخانه هــا جهــت تأمیــن منابــع بــراى کاربــران هزینه هــاى زیــادى پرداخــت کننــد کــه بــا بودجــۀ 
ــه  ــادر ب ــال ق ــاى دیجیت ــه کتابخانه ه ــود ک ــب مى ش ــدارد و موج ــى ن ــا همخوان ــالانۀ کتابخانه ه س
تأمیــن منابــع مــورد نیــاز کاربــران نباشــند. بــه  همیــن جهــت، توصیــه مى شــود کــه یــک خط مشــى 
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ــد از  ــى را بتوانن ــع اطلاعات ــا مناب ــامانه طراحــى شــود ت ــا شــبکۀ همــکارى به صــورت س ــدون و ی م
ــرى  ــورد موثرت ــت و بازخ ــا موفقی ــى ب ــع اطلاعات ــع مناب ــد و توزی ــه کنن ــامانه مبادل ــن س ــق ای طری
ــا شــاخص ریســک  همــراه باشــد. در نهایــت، کتابخانه هــاى دیجیتــال دانشــگاهى بایــد در رابطــه ب
ــه  ــوط ب ــن ریســک هاى مرب ــه را در بی ــن رتب ــه بالاتری ــاى ارزى ک ــى در نرخ ه ــرات و بى ثبات تغیی
ــال  ــاى دیجیت ــه کتابخانه ه ــوان شــاخص ریســک خارجــى ک ــرده، به عن ــدگان کســب ک تأمین کنن
بــر آن کنترلــى ندارنــد بایــد برنامه هــاى مناســبى تدویــن نماینــد تــا در صــورت رخــداد ایــن ریســک 
ــت  ــد و مدیری ــه تولی ــوط ب ــد. در ریســک هاى مرب ــرار نگیرن ــد ق ــورد تهدی ــازمان م ــع س ــۀ مناب هم
ــا ضریــب نزدیــک  ــال ب ــع دیجیت ــال، شــاخص ریســک خط مشــى مجموعه ســازى مناب ــع دیجیت مناب
بــه 0/731 بالاتریــن رتبــه را کســب کــرد. بنابرایــن، کتابخانه هــاى دیجیتــال بایــد خط مشــى مدونــى 
جهــت مجموعه ســازى منابــع دیجیتــال داشــته باشــند تــا در صــورت رخــداد ایــن ریســک، دچــار 
ــه  ــوط ب ــوند. در ریســک هاى مرب ــال ش ــع دیجیت ــه مناب ــازى ب ــر مجموعه س ــرى از نظ ــیب کمت آس
ــۀ  ــۀ خدمــات امانــت تحــت وب در کتابخان ــال، شــاخص ریســک امــکان ارائ ــع دیجیت ــع مناب توزی
دیجیتــال بــا ضریــب نزدیکــى 0/8401 بالاتریــن رتبــه را کســب کــرده اســت. بدین ترتیــب، شایســته 
ــا در  ــا یکدیگــر همــکارى متقابــل داشــته باشــند ت اســت کــه کتابخانه هــاى دیجیتــال دانشــگاهى ب
صــورت وقــوع ایــن ریســک، توزیــع منابــع دیجیتــال از طریــق امانــت بیــن کتابخانــه اى مختل نشــود. 
ــا  ــکان جســت وجو ب ــران، کــه شــاخص ریســک ام ــه کارب ــه خدمــات ب ــوط ب در ریســک هاى مرب
هــر مرورگــرى درکتابخانــۀ دیجیتــال بــا ضریــب نزدیکــى 0/8815 بالاتریــن رتبــه را کســب کــرده، 
انتظــار مــى رود، کتابخانه هــاى دیجیتــال بــه ارائــۀ خدمــات از طریــق وب اهمیــت بیشــترى داده، و 
ــا در صــورت رخــداد ایــن  ــه روز بــودن ایــن خدمــات داشــته باشــند ت برنامــه اى مشــخص جهــت ب
ــر وب آســیب کمتــرى ببینــد. در ریســک هاى مشــترك  ــۀ خدمــات مبتنــى ب ریســک، سیســتم ارائ
ــرة  ــن، شــاخص ریســک افزایــش قیمــت ســخت افزارهاى اجــزاى زنجی ــرة  تأمی ــن اجــزاى زنجی بی
تأمیــن بــه  جهــت تغییــرات نــرخ ارز بــا ضریــب نزدیکــى 0/8275 بالاتریــن رتبــه را کســب کــرده  
ــته و  ــادى داش ــیار زی ــت بس ــدارى درســت ســخت افزارها اهمی ــن رو، حفاظــت و نگه اســت. از ای
کتابخانه هــاى دیجیتــال بایــد برنامــۀ نظــارت مســتمر را در دوره هــاى زمانــى مشــخص بــراى ارائــۀ 
خدمــات ســخت افزارها در دســتورالعمل کارى خــود قــرار دهنــد تــا در صــورت وقــوع ایــن 

ریســک بخــش ســخت افزارى آســیب کمتــرى ببینــد. 
نظــر  از  دانشــگاهى  کتابخانه هــاى  در  تأمیــن  زنجیــرة  ریســک هاى  بخــش   مهم تریــن 
ــن اجــزاى  ــدگان»، «ریســک مشــترك بی ــه تأمین کنن ــوط ب ــب، «ریســک هاى مرب ــدى به ترتی رتبه بن
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ــد و  ــه تولی ــوط ب ــران»، «ریســک هاى مرب ــه کارب ــه خدمــات ب ــوط ب ــن» ، «ریســک مرب ــرة  تأمی زنجی
مدیریــت منابــع دیجیتــال» و «ریســک هاى مربــوط بــه توزیــع منابــع دیجیتــال» اســت. بــا توجــه بــه 
ــا و  ــه عــدم قطعیت ه ــوب لازم اســت ب ــۀ خدمــات مطل ــا و افزایــش رقابــت در ارائ رشــد فناورى ه
ــران»  ــهر «ته ــگاه هاى ش ــال دانش ــاى دیجیت ــن کتابخانه ه ــرة تأمی ــود در زنجی ــا ریســک هاى موج ی
اهمیــت بیشــترى داده شــده، و به صــورت مــداوم، روندهــا و فرایندهــاى اجرایــى ارزیابــى شــود تــا 
ــان آســیب  ــرور زم ــه  م ــن را ب ــرة تأمی ــاى ناشــى از ریســک هایى کــه ممکــن اســت زنجی تهدیده
ــوند  ــرات ریســک ها ش ــش خط ــث کاه ــا باع ــرى ی ــا جلوگی ــوع آن ه ــایى و از وق ــانند، شناس رس
ــنهاد  ــن، پیش ــود. همچنی ــته ش ــار برداش ــورد انتظ ــوب و م ــرد مطل ــت عملک ــر در جه ــى مؤث و گام
ــى  ــورد ارزیاب ــز م ــگاهى نی ــاى دانش ــال در کتابخانه ه ــت دیجیت ــه ریســک هاى حفاظ ــود ک مى ش
قــرار گیرنــد، زیــرا در مبحــث تبــادل منابــع اطلاعــات دیجیتــال ایــن امــر بســیار ضــرورى اســت و 
نیــاز اســت کــه ریســک ها شناســایى شــوند و راهکارهــاى لازم اعمــال شــوند. از آنجــا کــه پژوهــش 
ــا  ــایر کتابخانه ه ــه ریســک  س ــت ک ــه، لازم اس ــورت گرفت ــال ص ــاى دیجیت ــر در کتابخانه ه حاض
ماننــد کتابخانه هــاى عمومــى، تخصصــى و ملــى نیــز ارزیابــى شــود و یــک تیــم مدیریــت راهبــردى 
ــلاغ  ــا اب ــۀ کتابخانه ه ــه هم ــایى و ب ــاى لازم شناس ــکیل و راهبرده ــا تش ــت ریســک  کتابخانه ه جه
ــاى  ــات و پژوهش ه ــث مطالع ــد باع ــن پژوهــش مى توان ــد، ای ــاره ش ــه اش ــر آنچ ــزون  ب ــردد. اف گ
ــى ریســک هاى  ــت ارزیاب ــه، جه ــه در ادام ــد ک ــه اى باش ــوزة ریســک هاى کتابخان ــترى در ح بیش
کتابخانه هــاى دیجیتــال پیشــنهادهاى زیــر ارائــه مى شــود: 1. بررســى نوســات ارزى و راهکارهــاى 
ــۀ الگوهــاى تدویــن خط  مشــى  ــال، 2. بررســى و ارائ ــاز کتابخانه هــاى دیجیت ــع مــورد نی تأمیــن مناب
مجموعه ســازى کتابخانه هــاى دیجیتــال در جهــت تأمیــن منابــع مــورد نیــاز مراجعــان، و 3. بررســى 
ــان کتابخانه هــاى  ــه مراجع ــق وب ب ــات از طری ــۀ خدم ــد و راهکارهــاى مناســب ارائ ــاورى جدی فن

ــال. دیجیت
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ــاى  ــن کتاب ه ــرة تأمی ــت زنجی ــى مدیری ــاى اصل ــل فراینده ــفید. 1394. تحلی ــماعیلى  گلس ــا اس ــرى، نجــلا، و مین حری
ــه دانش شناســى  ــى تهــران. فصلنام ــوم پژشــکى و خدمــات بهداشــتى درمان فارســى در کتابخانه هــاى دانشــگاه عل

.46-31 :(8) 3
ــن  ــرة تأمی ــل ریســک هاي زنجی ــایی و تحلی ــى. 1398. شناس ــد قم ــرگان، و محم ــا مه ــاز، محمدرض ــین زاده، مهن حس
 .(SNA) ــی ــبکه هاي اجتماع ــل ش ــرد تحلی ــوزو و رویک ــدل ک ــري از م ــا بهره گی ــایپا ب ــازي س ــرکت خودروس ش

ــات 1: 132-111. ــد و عملی ــت تولی ــه مدیری فصلنام
ــوا و سیســتم ها.  ــال: یکپارچه ســازى محت دال، مــارك، کایــل بانرجــى، و مایــکل اســپالتى. 2006. کتابخانه هــاى دیجیت
مترجــم مهــدى علیپــور حافظــى، یعقــوب نــوروزى و حمیدرضــا رادفــر. 1392. تهــران: پژوهشــگاه علــوم و فنــاورى 

اطلاعــات ایــران: چاپــار.
ــر عملکــرد  ــرة تأمیــن ب ــان. 1398. شناســایى و بررســى تأثیــر مؤلفه هــاى ریســک زنجی ــى، میثــم، و کاظــم فرزامی دعائ

ــرة تأمیــن 64: 73-51. ــى شــرکت ایران خــودرو خراســان. نشــریۀ علمــى مدیریــت زنجی مال
ــورد مطالعــه: ایران خــودرو.  ــا رویکــرد خوشــه بندى؛ م ــره تامیــن ب ــى ریســک زنجی ــه. 1396. ارزیاب ــى، معصوم رحمان

ــى. ــام خمین ــى ام ــوم اجتماعــى. دانشــگاه بین الملل ــه کارشناســى ارشــد. دانشــکده عل پایان نام
زنجیرانــى فراهانــى، رضــا، و نســرین عســگرى. 1390. مدل ســازى زنجیــره تــدارك اقــلام در سیســتم آمــاد و پشــتیبانى. 

نشــریه علمــى مدیریــت زنجیــره تأمیــن 32: 21-4.
زیارى،کرامــت االله، حافــظ مهدنــژاد، و فریــاد پرهیــز. 1388. مبانــى و تکنیک هــاى برنامه ریــزى شــهرى. چابهــار: 

انتشــارات دانشــگاه بین المللــى چابهــار.
شــقاقى، مهــدى، و نــادر نقشــینه. 1388. تعمیــم زنجیــرة ارزش پورتــر بــه فعالیت هــاى کتابخانه هــاى تخصصــى و تأثیــر 

فنــاورى اطلاعــات بــر آن. مجلــه تحقیقــات اطلاع رســانى و کتابخانه هــاى عمومــى 56: 64-47. 
شــکرى پرگــو، رضــا. 1392. رابطــۀ مدیریــت ریســک بــر اســاس اســتاندارد ایــزو31000 و میــزان خســارات پرداختــى 
(مــورد مطالعــه: شــرکت هاى صنعتــى بیمه گــذار بیمــه آســیا). پایان نامــۀ کارشناســى ارشــد. دانشــکدة مدیریــت و 

حســابدارى. دانشــگاه علامــه طباطبایــى. 
ــى.  ــرد ترکیب ــا رویک ــن ب ــره تأمی ــک زنجی ــه ریس ــش هزین ــدف کاه ــا ه ــى ب ــه الگوی ــا. 1399. ارائ ــى، فریب صلاح

.167-155  :45 مدیریــت  حســابدارى 
صمــدى، مهــدى، و محســن محمــدى. 1395. شناســایى و اولویت بنــدى عوامــل ریســک در مدیریــت زنجیــرة 
ــن  ــودرو. دومی ــارس خ ــرکت پ ــوردى: ش ــۀ م ــازى، مطالع ــله مراتب ف ــل سلس ــد تحلی ــا روش فراین ــبز ب ــن س تأمی

کنفرانس جهانى مدیران زنجیرة تأمین و لجستیک. تهران، مرکز توسعه اطلاعات کاربردى، 
 .https://www.civilica.com/Paper-SCLO02-SCLO02_029.html 

غضنفــرى، مهــدى، و مهــدى فتــح االله. 1385. نگرشــى جامــع بــر مدیریــت زنجیــرة تأمیــن. تهــران: انتشــارات دانشــگاه 
علــم و صنعــت ایــران. 
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مرعشــى شوشــترى، ســعید ملماســى، و ســید علــى جــوزى. 1395. اســتقرار ســامانۀ مدیریــت محیــط زیســت، بهداشــت 
ــاى  ــتفاده از تکنیک ه ــا اس ــمالى ب ــرس ش ــۀ زاگ ــدهاى منطق ــى از س ــاختمانى یک ــاز س ــى (HSE-MS) در ف ایمن

ــى 1: 21-10.  ــون دریای ــوم و فن ــاى عل ــه پژوهش ه Entropy و TOPSIS. مجل

ــرة تأمیــن در  ــى، علــى کرباســیان، و هــادى شــیرویه زاد. 1390. شناســایى و اولویت بنــدى ریســک زنجی مظاهــرى، عل
ــن 34: 37-28.  ــره تأمی ــت زنجی ــۀ مدیری ــاره. فصلنام ــرى چندمعی ــتفاده از تصمیم گی ــا اس ــدى ب ــازمان هاى تولی س

میرغفــورى، ســید حبیــب االله، علــى مروتــى شــریف آبادى، و فائــزه اســدیان اردکانــى. 1391. مدیریــت ریســک زنجیــرة 
تأمیــن: مفاهیــم و کاربردهــا. نخســتین همایــش ملــى علــوم مدیریــت نویــن.  گــرگان.

نادعلــى جلوخانــى، امیرحســین، ســید رســول آقــاداوود، مهــدى کرباســیان، و عبدالمجیــد عبدالباقــى. 1397. ارزیابــى 
ــرد  ــونومى و رویک ــا تکنیــک تاکس ــان ب ــهردارى اصفه ــى ش ــاى عمران ــى پروژه ه ــدى ریســک هاى ایمن و رتبه بن

ســاختار شکســت ریســک. فصلنامــۀ بهداشــت کار و ارتقــاى ســلامت 2: 102-89.
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میترا صمیعى 
ــات  ــم اطلاع ــتۀ عل ــرى در رش ــى دکت ــدرك تحصیل ــد 1350، داراى م متول
ــران  ــات ته ــوم و تحقیق ــد عل ــلامى واح ــگاه آزاد اس ــى از دانش و دانش شناس
اســت. ایشــان هم اکنــون دانشــیار گــروه علــم اطلاعــات و دانش شناســى 

ــى اســت.  ــه طباطبائ ــگاه علام دانش
کتابخانه هــاى دیجیتــال، حفاظــت دیجیتــال، اســتانداردهاى کتابخانــه اى و 
فــراداده اى، ســازماندهى دانــش، ذخیــره و بازیابــى اطلاعــات، ســواد اطلاعاتــى 

از جملــه علایــق پژوهشــى وى اســت.

سید مهدى طاهرى
ــات  ــم اطلاع ــتۀ عل ــرى در رش ــى دکت ــدرك تحصیل ــد 1357، داراى م متول
ــران  ــات ته ــوم و تحقیق ــد عل ــلامى واح ــگاه آزاد اس ــى از دانش و دانش شناس
اســت. ایشــان هم اکنــون دانشــیار گــروه علــم اطلاعــات و دانش شناســى 

ــى اســت.  ــه طباطبائ ــگاه علام دانش
فـراداده، سیسـتم ها و وب معنایـى، موتورهـاى کاوش و کتابخانه هـاى دیجیتال 

از جملـه علایق پژوهشـى وى اسـت.

سمیه فرزادى
متولــد 1366، داراى مــدرك تحصیلــى کارشناســى ارشــد در رشــتۀ علــم 
اطلاعــات و دانش شناســى بــا گرایــش مدیریــت اطلاعــات از دانشــگاه علامــه 
ــرکت  ــوزش در «ش ــرم آم ــر پلتف ــون تحلیلگ ــان هم اکن ــت. ایش ــى اس طباطبائ

فنــاپ ســافت» اســت. 
ــط  ــى، راب ــتم هاى وب معنای ــراداده، سیس ــگ، ف ــا ماینی ــى، دیت ــوش مصنوع ه

ــق پژوهشــى وى اســت. ــه علای ــرى از جمل ــۀ کارب ــرى و تجرب کارب




