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Abstract 

Introduction: The aim of this study was to predict family function based 

on self-compassion and psychological capital on married women in 

government agencies in Shiraz. 

Materials and Methods: In order to investigate the objectives of the 

study, a descriptive correlational method was selected. 120 married 

women working in government agencies in Shiraz were selected using 

single-stage cluster sampling method and were asked to complete the 

Epstein Family Function Questionnaire, Neff Self-Compassion 

Questionnaire and Luthans Psychological Capital Questionnaire 

Findings: The results of data analysis showed that self-compassion has a 

positive and significant role in predicting family function. Also, 

psychological capital has a positive and significant role in predicting 

family function. Self-compassion also significantly predicts the subscales 

of communication, emotional companionship, emotional attachment, and 

overall performance of the Family Functioning Questionnaire, but it isn't 

able to predict three other subscales, including:  roles and behavior 

control and problem –solving 

Conclusion: The results of this study can be used for couples with marital 

conflicts. 
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Extended Abstract 

Introduction 

   The concept of family functioning is 

considered as one of the important variables 

in measuring and evaluating the family, 

which is defined as "the family's ability to 

adapt to changes in life, resolve conflicts, 

solidarity among family members, 

respecting the other person's boundaries 

and implementing the rules, regulations and 

principles governing this institution in 

order to protect the entire system. On the 

other hand, women are considered as an 

important element in the family. Women's 

health is the foundation of family and 

community health and plays an important 

role in ensuring and maintaining family and 

community health. This study hypothesizes 

that self-compassion is considered as a 

predictor of family functioning in married 

women. Self-compassion means 

understanding toward ourselves instead of 

blaming oneself for one's shortcomings and 

ultimately accepting oneself and others 

unconditionally. In the present study, it is 

hypothesized that another variable predicts 

family performance, which is 

psychological capital, PsyCap is theorized 

as a higher-order construct that is 

“csssss s”” ff rrrr  dddellynng ctttt uuc,,, 
precisely self-efficacy (also called 

confidence), hope, optimism, and 

resiliency. Therefore, this study was carried 

out aimed to investigate the predictive 

power of self-compassion and 

psychological capital for family 

functioning. 

 

Methods  

    The method used in this study was 

descriptive-correlational. The statistical 

population of this study was all married 

women working in government offices in 

Shiraz. The sample of this study consisted 

of 120 people who were selected by one-

stage cluster sampling method from 4 

government offices in Shiraz. The Epstein 

et al.'s Family Functioning Questionnaire, 

the Neff's short form of the Self-

Compassion Scale and Luthans's The 

Psychological Capital Questionnaire 

(PCQ). Also, SPSS software and statistical 

method of Pearson correlation coefficient 

and regression were used to analyze the 

research data. 

  

Findings 

    The results of data analysis showed that 

self-compassion has a positive and 

significant role in predicting family 

function. Also, psychological capital has a 

positive and significant role in predicting 

family function. Self-compassion also 

significantly predicts the subscales of 

communication, emotional companionship, 

emotional attachment, and overall 

performance of the Family Functioning 

Questionnaire, but it isn't able to predict 

three other subscales, including:  roles and 

behavior control and problem –solving 

 

Conclusion 

    Family plays an important role in the 

development of personality of people and 

most people with personality and mental 

disorders, who lack the mental health have 

come from families with mental disorders 

and women are a key element in 

determining the quality of family 

performance. According to the results of 

this study, the skill of self-compassion, 

which refers to the skill of awareness of 

blame and criticism of the mind means 

avoiding being trapped in the trap of false 

negative rumination of the mind in front of 

oneself and others. Also, psychological 

capital as a positive psychological trait that 

increases self-efficacy, hope, optimism, 

and resiliency in people, increases the 

possibility of effective confrontation with 

communication conflicts and predicts 

optimal family functioning and efficiency. 
 

 

 



 04. شماره 11. دوره1041تابستان                                                                                          پژوهشی زن و جامعه -فصلنامه علمی

 

101 150-139): 50( 3; 12Quarterly Journal of Women and Society. 202 

 مقاله پژوهشی

پیش بینی عملکرد خانواده بر اساس شفقت به خود و سرمایه روانشناختی در زنان 

 متاهل شیراز

 *2، زهرا قادری1پور شیرازیآرمیتا شریف
  دانشجوی کارشناسی ارشد مشاوره خانواده، دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت.ایران. .1
 .آزاد اسلامی واحد مرودشت. ایران استادیار گروه مشاوره.دانشگاه. 2

 11/40/1044تاریخ دریافت: 

 11/40/1044تاریخ داوری:

 40/40/1044تاریخ پذیرش: 

 چکیده

پژوهش حاضر با هدف پیش بینی عملکرد خانواده بر اساس شفقت به خود و سرمایه روانشناختی بر  :هدف

 روی زنان متاهل در ادارات دولتی شهر شیراز به مرحله اجرا درآمد.

نفر از زنان متاهل  121به منظور بررسی هدف پژوهش، روش توصیفی از نوع همبستگی انتخاب شد.  :روش

تی شهر شیراز به شیوه نمونه گیری خوشه ای تک مرحله ای انتخاب و پرسشنامه عملکرد شاغل در ادارات دول
خانواده اپشتاین، پرسشنامه شفقت به خود نف و سرمایه روانشناختی لوتانز را تکمیل نمودند. تجزیه و تحلیل 

یانس صورت و روش آماری ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل وار spssداده ها با استفاده از نرم افزار 
 گرفت.

نتایج تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد که شفقت به خود در پیش بینی عملکرد خانواده نقش مثبت  :هایافته

همچنین  سرمایه روانشناختی نیز در پیش بینی عملکرد خانواده نقش مثبت و معناداری دارد.  دارد، و معناداری
رل نقش ها و کنت شفقت به خود ، قادر به پیش بینی سه خرده مقیاس  عملکرد خانواده شامل حل مشکل،

 معنادار پیشعملکرد کلی بطور ی و ارتباط ،همراهی عاطفی ،آمیزش عاطف رفتار نبود اما خرده مقیاس های
 بینی کرد.

حت یت مطلوب عملکرد خانواده تتوان گفت کیف بر اساس نتایج این پزوهش می :بحث و نتیجه گیری

بهزیستی روانشناختی و شفقت به خود به عنوان خصیصه های مثبت رابطه  در این .تاثیر عوامل گوناگونی است
 .و موثر عمل می کنند
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  پیش بینی عملکرد خانواده بر اساس شفقت به خود و سرمایه روانشناختی در زنان متاهل شیراز

 101 111-104(: 04) 11؛ 1104پژوهشی زن و جامعه.  –فصلنامه علمی 

 مقدمه
خانواده جایگاه مهمی در رشد شخصیت افراد دارد و اغلب افراد     

دچار مشکلات مختلف شخصیتی و روانی که فاقد بهداشت و 
(. 1سلامت روانی هستند از خانواده های ناسالم برخاسته اند)

فردی در یک عضو آسیب روانی نیز اصلا یک مشکل درون 
 خانواده نیست بلکه یک فرایند تعاملی بین اعضای خانواده است

به را  "عملکرد خانواده "گران، مفهوم (. بسیاری از پژوهش 2 )
توانایی خانواده در هماهنگی یا تطابق با تغییرات ایجاد شده در 

حل تضادها و تعارض ها، همبستگی بین اعضا و طول حیات، 
موفقیت در الگوهای انظباطی، رعایت حد و مرز بین افراد و اجرای 

ف حفاظت از قوانین و مقررات و اصول حاکم بر این نهاد با هد
یک متغیر مهم در سنجش خانواده  کل سیستم دانسته اند و آن را

فلوریا  و همکاران نشان دادند که ادراک  (.3ارزیابی کرده اند)
فرزندان از محیط خانواده شامل ادراک آنها از فاصله یا نزدیکی 

و کیفیت روابط، بیشتر از امکانات و  است اعضا با یکدیگر
وحیدی د.  نه بر تاب آوری فرزندان تاثیر دارتسهیلات موجود در خا

(  نیز در گروه نمونه ای از خانواده های استرالیایی  4و همکاران)
دیدند که الگوی والد گری و تعاملات متزلزل پدر و مادر نقش 
واسطه ای معنادار ی در رابطه تعارض کار هریک از والدین و 

 سلامت روان فرزندانشان دارد.
یک رکن مهم در خانواده محسوب می شوند.  ،طرفی زناناز     

سلامت زنان زیربنای سلامت خانواده و جامعه هستند و اهمیت 
(.  2 ) ندتمرار سلامت خانواده و جامعه دارویژه ای در تامین و اس

 امدهای مثبت همانند مشارکتاشتغال زنان نیز علاوه بر مزایا و پی
در توسعه اجتماعی و اقتصادی و کمک به درآمد خانوده دارای 

دها از جمله این پیام پیامدهای منفی نیز می تواند باشد؛معایب و 
می توان به تعارض نقش ها و فشار مفرط بر زنان اشاره کرد که 

نظر ه (. ب6 در برخی از موارد دامنگیر خانواده و اجتماع می شود)
می رسد که اشتغال زنان و دستیابی آنان به منابع اقتصادی حاصل 
کار در خارج از خانه و تسخیر فضاهای تازه ی اجتماعی توسط 

ی خانواده را تغییر داده و ضرورت تحولی نو آنان ساختار چند ساله
ه است. بطور کلی باید بیان داشت که روابط در خانه را پدید آورد

های نهادهای اجتماعی با تحول دایم خانواده تحت تاثیر پویایی
روبرو است. با تحول شرایط زیستی و به تبع آن بروز نیازهای 
جدید، پیوسته نقش ها در حال تغییر هستند به طوری که از اعتبار 

نها دگرگونی آ نقش های سنتی روز به روز کاسته شده و موجبات
 فراهم می شود.

ع به رغم پذیرش وسی مچنین این نکته قابل تامل است کهه    
اشتغال زنان از جانب طبقات متفاوت اجتماعی ایران، هنوز آن 
تغییرات فرهنگی که لازمه هماهنگی میان اشتغال زن و تقسیم 

ولیت خانواده است به طور کامل روی نداده است. ئوظایف و مس

ی انجام شده در این زمینه نیز نتایج ضد و نقیضی داشته پژوهشها
( که به بررسی تاثیر 1اند. به عنوان مثال نتایج مدنی و نژاد فلاح)

ند نشان داد که زنان غیر شاغل ه ااشتغال زنان بر خانواده پرداخت
در زمینه بهداشت روانی و رضایت زناشویی نسبت به زنان  شاغل 

 وضعیت مطلوب تری داشتند.
( در بررسی تاثیر اشتغال 9از طرفی نتایج تقوی و محمدی)    

نفر زن متاهل  381خارج از خانه زنان بر روابط خانوادگی که بر 
 شاغل در اهر انجام دادند نشان داد که اشتغال زنان توانسته  است

روابط زناشویی )رابطه زن و  بر روابط خانوادگی آنها که شامل
شوهر( رابطه خویشاوندی )رابطه با خانواده یا بستگان همدیگر( و 

 . است تاثیر مثبت داشته باشد فرزندی -رابطه والد
با استناد به این نتایج و با توجه به اهمیت نقش زنان در عرصه     

خانواده و اجتماع، پژوهش حاضر به پیش بینی عملکرد خانواده بر 
اساس سرمایه روان شناختی و شفقت به خود در زنان شاغل در 

 شهر شیراز پرداخته است.
یکی از عواملی که می تواند پیش بینی کننده عملکرد خانواده     

در زنان متاهل باشد، شفقت به خود است. مهربانی با خود مستلزم 
ملایمت، حمایت و درک خود به جای سرزنش و انتقاد از خود به 

ها و نقص ها و همچنین تسکین و آرامش به خود کاستی خاطر
در مواقع پریشانی و نهایتا پذیرش بدون قید و شرط خود است. 

اشتراکات انسانی مستلزم درک این مسئله است که همه ی  (8)
انسان ها اشتباه می کنند و شکست می خورند و ذهن آگاهی 

ال بدون این تجربه شده در زمان ح مستلزم آگاهی از درد و رنج
( . فلدمن 11که نه نادیده گرفته شود و نه به نشخوار منتهی گردد )

شواهدی قوی بر رابطه  که (  در مقاله مروری خود11و کویکن )
بین خود شفقت ورزی و آسیب شناسی آورده اند بیان کرده اند 
که خود شفقت ورزی برای رشد بهزیستی، کاهش اضطراب، 

( ، نشان 12ارد. پرویزی و همکاران )افسردگی و استرس اهمیت د
دادند که افراد شفقت ورز در زمان حل تعارضات بین شخصی 
احساس اعتماد بیشتری را نسبت به آن هایی که نسبت به خود 
شفقت ورز نبودند گزارش کردند. توانایی پذیرش خود همان گونه 

افراد شفقت ورز اجازه می دهد که مطابق با افکار و  که هستند به
ارزش های درونی خود باشند و بر این اساس در روابط خود 

کنند. هنگام مواجهه با مسائل آزار قاطعانه و قابل اعتماد عمل می
دهنده، خود شفقت ورزی منجر به تسکین و تعدیل احساسات 

به  مش بیشتریشدیدشان می شود و بنابراین می توانند با آرا
 ( 13تعارضات ارتباطی پاسخ دهند)

ینی بدیگر که در پژوهش حاضر فرض شده است پیش  متغیر    
سرمایه روانشناختی می باشد. سرمایه  کننده عملکرد خانواده و

روانشناختی جنبه مثبت زندگی انسان ها و مبتنی بر درک شخصی 
داشتن هدف برای رسیدن به موفقیت و پایداری در برابر خود، 



و قادری پور شیرازیشریف  
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(. سرمایه روانشناختی یک حالت روانشناختی 14مشکلات است )
مثبت و رویکرد واقع گرا و انعطاف پذیر نسبت به زندگی است که 

 تشکیلاز چهار سازه امید، خوش بینی، تاب آوری و خودکارآمدی 
می شود و هر کدام از آن ها به عنوان یک ظرفیت روانشناختی 

( گرچه مطالعه ی تاثیر سرمایه  12مثبت در نظر گرفته می شود. )
روانشناختی به عنوان یک سازه مرتبه بالا بر عملکرد خانواده در 

در این زمینه انجام شده ندکی مرحله آغازین قرار دارد و مطالعات ا
سرمایه روانشناختی یکی از عواملی است  کهاست اما دیده شده 

های دوره (16 که در رضایت زناشویی می تواند اثرگذار باشد )
بر روی  اموزش سرمایه روانشناختی تأثیر قابل ملاحظه ای

رد. مداخلات آموزشی ارتقاء و توسعه دا مشارکت و عملکرد خانواده
 سرمایه روانشناختی به شیوه ی  دوره های آموزشی آنلاین نیز

انز دست یافته است. به عنوان مثال لوت اجرا شده و به نتایج مثبتی 
( بیان می دارند که مداخلات سرمایه روانشناختی  12و همکاران )

 درصد بر روی عملکرد خانواده تأثیر می گذارند.  11ل تا حداق
از آن جایی که زنان هر کشوری بخش مهمی از سرمایه های     

اجتماعی آن جامعه تلقی می شوند و توجه به بهزیستی  -انسانی
و مشکلات آن ها سهم مهمی درارتقا سلامت و عملکرد خانواده 

 حاظر با هدف د، پژوهشنو رشد و شکوفایی کشور ایفا می کن
بررسی نقش شفقت به خود و سرمایه روانشناختی با عملکرد 

 خانواده در زنان متاهل شاغل انجام شده است.

 

 روش پژوهش و ابزار پژوهش  
ماهیت و روش،  حاضر از نظر هدف کاربردی و روش پژوهش 

 توصیفی و از نوع همبستگی است. 
هل شاغل ادارات جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه زنان متا  
که به شیوه نمونه گیری  بودند 1388لتی شهر شیراز در سال دو

ه به این ترتیب ک ؛از نوع خوشه ای تک مرحله ای انتخاب گردید
نفر  121اداره به تصادف انتخاب و 4از بین همه ی ادارات دولتی 

از  زنان متاهل واجد شرایط در آن اداره ها مخاطب تحقیق 
 در این پژوهش پرسشنامه بود:  بودند.ابزار سنجش

سوالی است که  61پرسشنامه عملکرد خانواده: یک پرسشنامه   
برای سنجیدن عملکرد خانواده بر مبنای الگوی مک مستر تدوین 

توسط اپشتاین، بالدوین و  1893شده است. این ابزار در سال 
بیشاب با هدف توصیف ویژگی های سازمانی و ساختاری خانواده 

ده است که توانایی خانواده را در سازش با حوزه وظایف تهیه ش
خانوادگی با یک مقیاس خود گزارش دهی، مورد سنجش و 

دارای شش بعد حل مشکل،   FAD( 11ارزیابی قرار می دهد)
ارتباط، نقش ها، همراهی عاطفی، آمیختگی عاطفی و کنترل رفتار 

 1893( این آزمون پس از تهیه توسط مولفان در سال  3است. )
نفری اجرا گردید. دامنه ضریب آلفای  213بر روی یک نمونه 

بدست آمد که همسانی  %82تا  %12س های آن بین قیا هم خرد
 درونی نسبتا خوبی را نشان می دهد. 

(ضریب الفای کرونباخ  19زاده محمدی و ملک خسروی )    
/. و برای خرده مقیاسهای حل 84برای کل پرسشنامه را 

/.، 13/.؛ همراهی عاطفی11ها /.؛ نقش11/.؛ ارتباط12مساله
/.گزارش کردند . در 11/.؛ و آمیزش عاطفی 66کنترل رفتار

 /. به دست آمد.19پژوهش حاضر آلفای کرونباخ 
ماده ای خود  12مقیاس  پرسشنامه شفقت خود فرم کوتاه: 

 دلسوزی فرم کوتاه یا همان پرسشنامه شفقت خود توسط ریس،
ساخته شد. نسخه بلند این  2111پامیر، نف و ون گاچت در سال 

ماده ساخته شده بود. این پرسشنامه  26و با  2113مقیاس در سال 
مهربانی با خود،  عامل دو وجهی است که عبارتند از  6دارای 

قضاوت درمورد خود، احساس مشترکات انسانی، انزوا، خود آگاهی 
 2تا  1امه در طیف لیکرت از و فزون همانندسازی. این پرسشن

( آلفای  11نمره گذاری می شود. در مطالعه ی نیف و همکاران)
/.گزارش 82/. و در آمریکا 96کرونباخ این پرسشنامه در تایلند 

(آلفای  19محمدی،برهانی و روشن زاده  )ران شده است. در ای
/. 13/. بدست اوردند. در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ 93کرونباخ 

 .بدست آمد
برای سنجش سرمایه  پرسشنامه سرمایه روانشناختی:  

روانشناختی از پرسشنامه سرمایه روانشناختی لوتانز  و همکاران 
ساخته شده استفاده می شود. در این پرسشنامه  2111که در سال 

ه ک شده که به طور وسیعی ساختار هاییاز مقادیر استاندارد 
امیدواری، تاب آوری، خوش بینی و خودکارآمدی را می سنجد 

و قابلیت اعتبار و پایایی این خرده مقیاس ها نیز استفاده می شود 
سوال و هر خرده  24اثبات شده است،  این پرسشنامه شامل 

 6گویه است و آزمودنی به هر گویه در مقیاس  6مقیاس شامل 
 م تا کاملا موافقم( پاسخ می دهد.درجه ای لیکرت)کاملا مخالف

ن دارای ن آزمونتایج تحلیل عاملی تاکیدی حاکی از این بود که ای
عوامل و سازه های مورد نظر سازندگان آزمون است. در حقیقت 
نتایج تحلیل عاملی روایی سازه آزمون را تایید کردند. مدل شش 
عاملی به ارزش بهتری با داده ها داشته و با مدل نظری هم 

 6/24هماهنگی بیشتری دارد. نسبت خی دو این آزمون برابر با 
در این مدل به ترتیب  RMSEA, CFIاست و آماره های 

(.در پزوهش حاضر آلفای کرونباخ برای 12./. هستند )9/. و 81
 ./. بدست آمد91این پرسشنامه 

برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از شاخص های آمار توصیفی   
میانگین و انحراف معیار و از روش های آمار استنباطی رگرسیون 

 استفاده شد.گام به گام و ضریب همبستگی پیرسون 
 

 



  پیش بینی عملکرد خانواده بر اساس شفقت به خود و سرمایه روانشناختی در زنان متاهل شیراز

 100 111-104(: 04) 11؛ 1104پژوهشی زن و جامعه.  –فصلنامه علمی 

 یافته های پژوهش  
وط به متغیر های شاخص های توصیفی مرب 2و1جدول شماره     

با استفاده از 3همچنین از خروجی جدول پژوهش آمده است 
 توان نتیجهآزمون معنی داری ضریب همبستگی پیرسون می

گرفت که شفقت خود با عملکرد خانواده و تمامی ابعاد آن بجز 
ها و کنترل رفتار رابطه مستقیم معنا دار دارد. حل مشکل، نقش 

همچنین سرمایه روانشناختی با عملکرد خانواده و تمامی ابعاد آن 
 بجز همراهی عاطفی رابطه مستقیم معنا دار دارد.

جهت پیش بینی عملکرد خانواده از طریق شفقت به خود از     
 4ول درگرسیون به شیوه ساده استفاده شد و نتایج در ج تحلیل

دار قادر به پیشبه طور معنی قابل مشاهده است. شفقت به خود
همبستگی  باشد.  مجذور ضریببینی مثبت عملکرد خانواده می

است ، این بدان معنی است که حدود  071/1  چندگانه برابر با
درصد  واریانس عملکرد خانواده توسط شفقت به خود قابل  7

 بینی است.پیش
 طور ین فرضیه که سرمایه روانشناختی بهجهت بررسی ا    

عملکرد خانواده است از تحلیل  بینی پیش به قادر معناداری
 2 ر جدول شمارهرگرسیون به شیوه ساده استفاده شد و نتایج د

دار قادر به سرمایه روانشناختی به طور معنی قابل مشاهده است.
باشد. مجذور ضریببینی مثبت عملکرد خانواده میپیش

است ، این بدان معنی است  123/1 مبستگی چندگانه برابر باه
درصد واریانس عملکرد خانواده توسط سرمایه  2 که حدود 

 بینی است.روانشناختی قابل پیش
 نتایج بررسی این فرض را که شفقت 6همچنین جدول شماره     

 خانواده ابعاد عملکرد  بینی پیش به قادر معناداری طور به خود به

با استفاده از تحلیل  است. دولتی ادارات شاغل متاهل زنان در
که شفقت  توان استنباط کردمینشان می دهد و  رگرسیون ساده

تمامی ابعاد  بینی مثبتدار قادر به پیشبه طور معنی به خود
باشد.  عملکرد خانواده بجز حل مشکل، نقش ها و کنترل رفتار می

برای  ابعاد  ارتباط، همراهی   همبستگی چندگانهمجذور ضریب
،  14/1   عملکرد کلی به ترتیب برابر با عاطفی،  آمیزش عاطفی و

است، این بدان معنی است که به ترتیب  19/1و    18/1، 11/1
درصد واریانس ابعاد ارتباط، همراهی عاطفی،  9و  8، 11،  4د حدو

آمیزش عاطفی و عملکرد کلی توسط شفقت به خود قابل 
 ینی است.بپیش

 

سرمایه روانشناختی -عملکرد خانواده-شاخص های آماری شفقت به خود -1جدول    

  سرمایه روانشناختی شفقت خود عملکرد خانواده

11/123  81/36  میانگین 21/62 

31/22  86/3  33/16  انحراف معیار 

 کمینه 26 24 98

 بیشینه 132 46 224

 
 خانواده عملکرد شاخص های آماری ابعاد -2جدول 

  عملکرد کلی کنترل رفتار  آمیزش عاطفی همراهی عاطفی نقش ها ارتباط حل مشکل

22/11  14/14  12/11  12/13  29/22  19/16  22/24  میانگین 
21/2  21/3  11/4  22/3  11/2  82/3  41/2  انحراف معیار 

 کمینه 12 1 21 1 11 1 6

 بیشینه 46 33 42 24 34 29 23

 

 خانواده خانواده و ابعاد عملکرد و عملکرد روانشناختی سرمایه خود، به ماتریس همبستگی شفقت -1جدول
11 8 9 1 6 2 4 3 2 1  

 .شفقت خود1 1         

        1 121/1  
.سرمایه 2

 روانشناختی

       1 311/1 ** 266/1 ** 
.عملکرد 3

 خانواده

      1 694/1 ** 423/1 ** 111/1  .حل مشکل4 

     1 613/1 ** 181/1 ** 349/1 ** 189/1  .ارتباط2 *



و قادری پور شیرازیشریف  

 111-104: (04) 11؛ 1104. پژوهشی زن و جامعه –فصلنامه علمی  100

 
 خود به بر حسب شفقت خانواده نتایج تحلیل رگرسیون عملکرد - 0جدول

بینمتغیرهای پیش متغیر ملاک  t p R R2 F df p بتا 

/.266 خود به شفقت عملکرد خانواده   881/2  113/1  266/1  111/1  89/9  11119 113/1  

 
 بر حسب سرمایه روانشناختی خانواده نتایج تحلیل رگرسیون عملکرد - 0جدول

بینمتغیرهای پیش متغیر ملاک  t p R R2 F df p بتا 

381/1 سرمایه روانشناختی عملکرد خانواده   619/4  111/1  381/1  123/1  33/21  11119 111/1  

 

 

پژوهش حاضر در جهت بررسی نقش پیش بینی کنندگی     
ح طرشفقت به خود و سرمایه روانشناختی بر عملکرد خانواده 

شفقت به خود به طور معناداری ریزی شد. بنابراین فرض شد که 
 .قادر به پیش بینی عملکرد خانواده در زنان متاهل است

می توان استنباط کرد شفقت به  4با توجه به یافته های جدول   
خود به طور معناداری قادر به پیش بینی مثبت عملکرد خانواده 

ه خود ابعاد شفقت ب 6همچنین بر اساس نتایج جدول  می باشد.
ارتباط،همراهی عاطفی،آمیزش عاطفی و  عملکرد خانواده شامل

خش ش بینی می کند. این بعملکرد کلی را به شکل معناداری پی
( شفیعی  19(، قزلفسلو ) 11از یافته ها با نتایج تحقیق جعفرزاده )

( همسو می باشد. امروزه موج سوم  21(، فهیم دانش )  18)
درمانهای شناختی رفتاری با ایجاد فضای متفاوت سعی در ایجاد 

    1 212/1 ** 482/1 ** 181/1 ** 226/1 ** 161/1  .نقش ها6 

   1 296/1 ** 291/1 ** 412/1 ** 186/1 ** 118/1  323/1 ** 
.همراهی 1

 عاطفی

  1 111/1 ** 629/1 ** 621/1 ** 421/1 ** 963/1 ** 196/1 * 289/1 ** 
.آمیزش 9

 عاطفی

 1 621/1 ** 219/1 ** 262/1 ** 211/1 ** 338/1 ** 121/1 ** 328/1 ** 191/1  
.کنترل رفتا 8
 ر

1 291/1 ** 681/1 ** 633/1 ** 646/1 ** 662/1 ** 692/1 ** 999/1 ** 422/1 ** 212/1 ** 
.عملکرد 11

 کلی

 11/1داری در سطح  **: معنی   12/1داری در سطح *معنی

 خود به نتایج تحلیل رگرسیون ابعاد عملکرد خانواده بر حسب شفقت - 0جدول

 متغیر ملاک
متغیر 

نبیپیش  
 t p R R2 F df p بتا

 حل مشکل

 شفقت

 خود به

111/1  112/1  213/1  111/1  11/1  21/1  119/1  213/1  

 131/1 119/1 18/4 138/1 189/1 131/1 181/2 189/1 ارتباط

 192/1 119/1 19/3 12/1 16/1 192/1 126/1 161/1 نقش ها

همراهی 
 عاطفی

323/1 116/1 111/1 114/1 181/1 14/13 119/1 111/1 

آمیزش 
 عاطفی

289/1 381/3 111/1 289/1 198/1 48/11 119/1 113/1 

کنترل 
 رفتار

191/1 991/1 311/1 19/1 111/1 191/1 119/1 311/1 

عملکرد 
 کلی

 212/1 112/3 112/1 212/1 116/1 69/8 119/1 112/1 



  پیش بینی عملکرد خانواده بر اساس شفقت به خود و سرمایه روانشناختی در زنان متاهل شیراز

 101 111-104(: 04) 11؛ 1104پژوهشی زن و جامعه.  –فصلنامه علمی 

نگرشی نو به زندگی انسان دارد.یکی ازاین  روش ها درمان مبتنی 
بر شفقت به خود است .نخستین اصل درمان متمرکز بر شفقت از 

 سیستم تهدید و ی تنظیم احساسات شاملتم های عمومسیس
حفاظت از خود ،سیستم هیجانات و سیستم حمایت اجتماعی 

ز ا برخاسته است.در این روش اعتقاد بر این است که اگر افراد
احساسات و قضاوت های دردناک خود اجتناب نکنند و آنها  ،افکار

ر گبلکه آنها را تولیدات عادی ذهن ببینند و ا را سرکوب نکنند،
مهارت نظاره گری و فاصله گیری از ذهن را یادبگیرند، خواهند 

 ود نسبت به انها را پایینتوانست حساسیت و واکنش پذیری خ
در اینجا فرض بر این است که اگر فرد بتواند این تولیدات  بیاورند.
 ا مانند تکه های گذران ابر ، در حال عبور و موقتی ببیندذهن  ر

توجه خود را بر این و موزد که نوع تمرکز یا این مهارت را بیا
طور  آگاهانه تغییر داده و تنظیم  احساسات ،افکار و انتظارات ،ب

ش .نتایج اخیر پژوهملکرد روانی مطلوبتری خواهد رسیدکند به ع
( نیز نشان دهنده  21های علوم اعصاب و تصویر برداری مغزی)

ئله است که تمرین تصویرسازی شفقت برای دیگران ی  این مس
هزیستی بو خود به تغیراتی در قشر پیشانی ،دستگاه ایمنی بدن و 

دین صورت که باعث می شود از عمومی بدن منجر می شود ب
سیستم تهدید و حفاظت از خود که منبع احساسات دشوار و 
 دردناک است به سیستم تسکین دهنده رضایت و امید برگردیم
 .که ما را قادر می سازد تعادل و آرامش درونی خود را بدست آوریم

در این حالت از میزان ترشح کورتیزول کاسته می شود که خود 
ن همچنی د روانی و جسمانی ما بهبود یابد،باعث می شود عملکر

یک مولفه مهم در شفقت به خود با عنوان اشتراکات انسانی اشاره 
ست شتباه می کنند و شک به این دارد که تمام انسانها نقص دارند،ا

را تجربه می کنند .افراد با این نگرش می پذیرند حوادث و 
یین یافته ب؛ بنابراین در  تمشکلات بخشی از تجربه انسانی است

ز  می توان گفت که شفقت به خود را می های این پژوهش نی
توان  یک موضع ذهنی  مثبت نسبت به خود زمانی که همه چیز 
بد پیش می رود، تعریف کرد. شفقت به خود به عنوان یک صفت 
و یک عامل محافظ موثر برای پرورش انعطاف پذیری عاطفی 
محسوب می شود. شفقت به خود موجب احساس مراقبت فرد 

آگاهی یافتن، نگرش بدون داوری نسبت به نسبت به خود، 
نابسندگی و شکست های خود و پذیرش این نکته که تجارب 

(.   21منفی نیز بخشی از تجارب معمولی بشری است، می شود 
شفقت نسبت به خود مستلزم پذیرش این نکته است که رنج، 

ایط انسانی است و همه ی شکست و نابسندگی ها بخشی از شر
 .انسان ها و از جمله خود فرد مستحق مهربانی و شفقت است

توان گفت افراد با این ویژگی از قضاوت ها و سرزنشگری های می
ذهن خود در مورد خودشان و همسرشان آگاهی نظارت و مدیریت 
بهتری دارند؛ درک این نکته به آنها کمک می کند با همدلی، 

طاف پذیری بیشتری تنش و تعارضات  موجود در همخوانی و انع
انوادگی برخورد کنند. این ذهن خودشان و موجود در روابط خ

به فرد شفقت ورز دیدگاه گسترده تری در مورد ارزشهایی آگاهی 
از قبیل همیاری،همفکری،مراقبتهای احساسی و هیجانی متقابل 
 که لازمه ی روابط خانودگی است می دهد؛ شفقت ورزی یک

 انتظارات و حتی ،ویژگی است که مهارت بیان خواسته ها ،نیازها
بنابراین موجب  در قالبی با کیفیت فراهم می کند، رنجش ها را

می شود مهارتهای ارتباطی و مهارت حل مساله و داد و ستد 
کنندگی .بنابراین ویژگی های مراقبت عواطف بالاتر برود

 ن وتوانایی گفت می کند. )مهربانی،گرمی و با ملاحظه بودن( رشد
و  ها نتیجه شنیدن توقعات انتظارات حتی رنجشها و سوتفاهم

 محصول ذهن مشفق است که این یافته تایید کننده آن است. 

(نیز نشان دادند درجه مهربانی افراد با  22نف و برات واس )
 گی شان مهربان هستندخودشان با میزانی که آنها با شریک زند

نیز نشان دادند که  ( 19و همکاران) قزلسفلو ارتباط است. در
 شفقت به خود با رضایت زناشویی همبستگی مستقیم دارد.

از سویی دیگر مشخص شده است که از جمله تاثیرات سودمند     
مقیاس های شفقت به خود است( تعدیل  ذهن آگاهی )که از خرده

(. بنابراین چنین می  23 و تنظیم واکنش های اتوماتیک است)
توان استنباط کرد که این ویژگی در زنان متاهل شاغل در این 
پژوهش، توانایی مواجهه ی مناسب با تعارضات زناشویی بالا و 

زم برای حل تعارضات در نقش های شغلی و انعطاف پذیری لا
خانوادگی را بالا برده است. این افراد در مواجهه با تعارضات بین 
فردی ،تابع پیش داوری و قضاوتهای ذهن خود نمی شوند و سعی 
می کنند منصفانه تر و واقع بینانه تر واکنش نشان دهند. شفیعی 

( نیز نشان دادند حمایت بین فردی و اعتماد بین  24و جزایزی )
فردی پیامد مثبت شفقت به خود است می توان گفت شفقت 
ورزی با بالا بردن  حمایت و اعتماد بین فردی، عملکرد و کارایی 

 خانواده را افزایش می دهد.
سرمایه روانشناختی به طور معناداری  همچنین فرض شد که    

 در به پیش بینی عملکرد خانواده در زنان متاهل است.قا
از نتایج تحلیل واریانس می توان استنباط  2با توجه به جدول    

کرد که بین متغیر پیش بین )سرمایه روانشناختی( و متغیر ملاک 
)عملکرد خانواده( رابطه خطی معنی دار وجود دارد و سرمایه 

د پیش بینی مثبت عملکر روانشناختی به طور معنی دار قادر به
خانواده می باشد. این بخش از یافته ها با نتایج تحقیق نگوی و 

(، زهادت و امیدوار  26 ( اسچیرن و همکاران ) 22 همکاران )
(، همسو می باشد. در تبیین این یافته ها می توان گفت که  21)

عملکرد خانواده متاثر از کارکرد اعضای خانواده است و این کارایی 
اعضا متاثر از ویژگی های روانشناختی آنان از جمله مقدار سرمایه 

نشناختی یک حالت های روانشناختی است. سرمایه روا
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روانشناختی مثبت و رویکرد واقع گرا و انعطاف پذیر نسبت به 
زندگی است که از چهار سازه امید، خوش بینی، تاب آوری و 
خودکارآمدی تشکیل می شود و هر کدام از آن ها به عنوان یک 
ظرفیت روان شناختی مثبت در نظر گرفته می شوند.این خصیصه 

در برخورد با مسائل و مشکلات بردباری ها باعث می شود که فرد 
بیشتری از خود نشان دهد ، زمانی که در معرض عوامل استرس 
آور قرار می گیرد خود را خودکارآمدتر تصور کند و نسبت به آینده 
و انچه اتفاق خواهد افتاد خوش بین باشد این ویژگی ها ظرفیت 

 حل مشکلاتها و قابلیت های زیادی در فرد ایجاد می کند که در 
 .شخصی و بین فردی و خانوادگی کمک خواهد کرد

ای است از وظایف، تبیین نقش ها و عملکرد خانواده مجموعه    
مرز ها برای اعضا، وضع مقررات  که برای برقراری نظم در 
خانواده، حمایت از یکدیگر در مواقع بحران، ارتباط صریح، اعتماد 

کند. سرمایه ساسی را ایفا مینقش ا که  متقابل و مسئولیت پذیری
های روانشناختی زنان می تواند مقدار این عملکرد را تحت شعاع 
خود قرار دهد. نتایج  این مطالعه نشان داد که سرمایه روانشناختی 
به طور معنی داری قادر به پیش بینی تمامی ابعاد عملکرد خانواده 

 اختی وبه جز همراهی عاطفی می باشد. تقویت سرمایه روانشن
ارتقا آن، می تواند تحمل سختی ها و ناملایمات زندگی فردی و 
به ویژه زندگی زناشویی را برای افراد میسر نموده و آنان را جهت 
حرکت به سوی عملکرد کارآمد در خانواده و همراه با رضایت 

 یاری رساند. 
سرمایه روانشناختی خصیصه ای است که موجب می شود که     

رد با مسایل و مشکلات تابآورانه برخورد کند؛با برنامه فرد در برخو
ریزی گام بردارد و بهترین راه حلها را برای حل مشکل انتخاب 
کند؛بنابراین  بهزستی و تعادل روانی و احساس خودکارآمدی و 
خوشبینی نسبت به آینده فرد در مواجهه با عوامل استرس آور و 

ه گفت به دلیل اینکه سرمایناملایمات را حفظ می کند . می توان 
روان شناختی بیانگر مجموعه ای از ظرفیت ها و توانایی هایی 
است که از طریق تقویت مهارتهای اجتماعی ،ظرفیت های بالایی 
در افراد برای تعاملات اجتماعی و خانوادگی به وجود می آورد 
توانسته است پیش بینی کننده ی مثبت و معنادار عملکرد خانواده 

د.به این معنا که مهارتهای حل مشکل،ارتباط مطلوب توافق باش
و هماهنگی در نقش ها  همراهی و آمیزش عاطفی و کنترل رفتار 

و بطورکلی عملکرد و کارایی خانواده در ابعاد مذکور را بالا برده 
 است.

 

 بحث و نتیجه گیری 

بطور کلی وظیفه اصلی خانواده تامین نیازهای اعضای خانواده     
بروز اختلاف و  است؛از طرفی بر اساس نظریه های تعارض،

تعارض در خانواده اجتناب ناپذیر است.آنچه مهم است مهارتهای 
(مهمترین ویژگی  خانواده های با  21حل و فصل تعارض است)

 ها تواناییعملکرد بالا نیز همین توانایی است . این خانواده 
 نحوه انتقال اطلاعات شناسایی مشکل و یافتن راه حلها را دارند .
ساسی آنان به نیازهای ا بین آنها مستقیم ،روشن و تاثیر گذار است.

یکدیگر توجه کرده وبه گونه ی مطلوبی پاسخگوی نیازهای 
یکدیگر هستند.بنابراین سرمایه روان شناختی که نشانگر قابلیت 

بت از قبیل بردباری، حل مساله، خوش بینی و های موثر و مث
 شفقت به خود که انعطاف پذیری در برخورد با مشکلات است و

مهارت نظاره گری بر ذهن قضاوت گر را بالا می برد می توانند 
پیش بینی کننده ی معنادار عملکرد خانواده باشند.این به معنای 

عاملات ند کیفیت تاین است که استفاده موثر از این مهارتها می توا
 .خانوادگی را افزایش دهد

در پایان از همه خانواده های محترمی که در اجرا این تحقیق     
ما را یاری کردند تشکر نموده ،امید است نتایج این پژوهش قدمی 

 .در راستای ارتقا سلامت و کارایی خانواده ها باشد
 

 ملاحظات اخلاقی
با آگاهی از اهداف پژوهش در مطالعه حاضر شرکت کنندگان     

 با رضایت شرکت کردند.

 

 حامی مالی
پژوهش حاضر بدون دریافت حمایت مالی از اشخاص حقیقی     

 یا حقوقی انجام پذیرفت.
 

 مشارکت نویسندگان
طراحی،روش شناسی و تحلیل داده ها توسط آرمیتا شریف پور     

 ت.م گرفشیرازی و نظارت و نگارش نهایی توسط زهرا قادری انجا
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